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Plan de Melloras Anual da Facultade de Psicoloxia, 2018-19

1. Obxectivos de calidade

OBXECTIVO A CONSEGUIR:
Facultade

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

Obxectivo estratéxico

OC-1, Preparar a elaboracion, para 2020, do novo Plan Estratéxico da

DATA INICIO:;
Maio 2019
Desenvolvemento e actualizaciéon da Politica e do Sistema de Garantia de

DATA FIN: Xullo 2019

relacionado Calidade da Facultade
Procgsos chave PE-01, Planificacion Estratéxica
relacionados
. . iy Meta a Preparar a elaboracion do novo
0
Indicador/es de medicion N° reunions CCC consequir: Plan Estratéxico para 2020

Accidns de mellora
relacionadas (Cédigo)

AM-1, Iniciar a fase de reflexién para a diagnose estratéxica cara a elaboracion do
vindeiro Plan Estratéxico, en 2020.

OBXECTIVO A CONSEGUIR:

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

0OC-2, Manter actualizado o SGC da Facultade

DATA INICIO: :
Abril 2019 DATA FIN: Xullo 2019

Obxectivo estratéxico

Desenvolvemento e actualizacion da Politica e do Sistema de Garantia de

relacionado Calidade da Facultade
Procesos chave L

; PE-02, Revision e mellora
relacionados

Indicador/es de medicion

Manter o SGC, a sta
documentacion e procesos,
actualizados

Meta a

Modificaciéns no SGC .
consegquir:

Accidns de mellora
relacionadas (Cédigo)

AM-2, Revisar e axustar as taboas de indicadores e informes do SGC e das
evidencias asociadas aos procesos.

OBXECTIVO A CONSEGUIR:

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

Obxectivo estratéxico

OC-3, Dispofier de informacidn sobre insercion laboral dos egresados
DATA INICIO:
Decembro
2018

DATA FIN: Xullo 2019

Mellora da informacién sobre satisfaccién, expectativas e necesidades

relacionado
Procesos chave PC-05, Anélise de resultados e mellora dos programas
relacionados PS-04, Satisfaccion, expectativas e necesidades

Indicador/es de medicion

Informacién  insercion | Meta a Dispofier de datos de insercion

laboral conseguir: laboral

Accidns de mellora
relacionadas (Cédigo)

AM-3, Utilizar as plataformas de comunicacién cos egresados para obter
informacion de insercion laboral e de satisfaccion coas titulacions do Centro
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OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-4, Elevar a porcentaxe de participacién nas enquisas de satisfaccion

DATA INICIO: DATA FIN: Decembro

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

Maio 2019 2019

Obxectivo estratéxico
relacionado

Mellora da informacion sobre satisfaccion, expectativas e necesidades

Procesos chave relacionados

PC-05, Andlise de resultados e mellora dos programas
PS-04, Satisfaccion, expectativas e necesidades

Indicador/es de medicion

% de participacion na enquisa
de avaliacion da docencia

% de participacion na enquisa
de satisfaccion coa titulacion
% participacion en enquisa
propia sobre a titulacion

Incremento da
participacion respecto do
ano anterior

Meta a
conseguir:

Accions de mellora
relacionadas (Cddigo)

AM-13, Desenvolver iniciativas que permitan aumentar o nivel de participacion
nas enquisas de satisfaccion por parte do alumnado.

AM-3, Utilizar as plataformas de comunicacion cos egresados para obter
informacion de insercion laboral e de satisfaccion coas titulaciéns do Centro.

OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-5, Mellorar o axuste do perfil de acceso as titulacions
DATA INICIO:

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

Obxectivo estratéxico
relacionado

Setembro 2018 DATA FIN: Xullo 2019

Mantemento dun adecuado perfil de acceso aos estudos

Procesos chave relacionados

PC-01, Andlise do perfil de ingreso e captacion
PC-03, Apoio a estudantes
PS-04, Satisfaccion, expectativas e necesidades

Indicador/es de medicién

Modificacion da Aplicacion da nova

ponderacién na ABAU ponderacion en 2021

Asistencia as charlas de Meta a conseguir: 40% dos estudantes de 4°

orientacion curso

Accions de mellora
relacionadas (Cddigo)

AM-6, Solicitar & CIUG a modificacién da ponderacion nas probas de
avaliacion do bacharelato para o acceso ao Grao en Psicoloxia, eliminando a
ponderacion de Fisica e Quimica e engadindo a ponderacion de Matematicas
aplicadas &s Ciencias Sociais e Filosofia.

AM-8, Axustar as datas das charlas sobre estudos de Posgrao para 0s

Graduados en Psicoloxia para fomentar a participacion dos/das estudantes de
Gltimos cursos.

OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-6, Mellorar a informacion e orientacion inicial ao estudantado de Grao

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador de

Titulo de Grao

DATA INICIO:

Eebreiro 2019 DATA FIN: Xullo 2019

Obxectivo estratéxico
relacionado

Orientacién enfocada as necesidades do estudantado

Procesos chave relacionados

PC-03. Apoio a estudantes
PS-04, Satisfaccion, expectativas e necesidades

Indicador/es de medicion

IN-P-GPS-01 | Metaa conseguir: | Valor = 4 (curso 2019-20)

Accions de mellora
relacionadas (Cddigo)

AM-7, Realizar unha consulta no 2° semestre aos estudantes de 1° para
recabar opinién que permita mellorar a Xornada de Acollida.
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OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-7, Mellorar a participacion nas xornadas de orientacion sobre estudos de

posgrao
RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador do DATA INICIO: :

Titulo de Grao Febreiro 2019 Bialia FUIE Sl 200
Obxe_ctlvo estratexico Orientacién enfocada as necesidades do estudantado

relacionado

PC-03, Apoio a estudantes

Procesos chave relacionados : I . .
PS-04, Satisfaccion, expectativas e necesidades

Asistencia as charlas 40% dos estudantes de 4°

Indicador/es de medicion ) - Meta a conseguir:
de orientacion curso

AM-8, Axustar as datas das charlas sobre estudos de Posgrao para 0s
Graduados en Psicoloxia para fomentar a participacion dos/das estudantes de
(timos cursos.

Accidns de mellora
relacionadas (Cddigo)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-8, Favorecer a toma de decisions informadas nos procesos de
eleccién/asignacion do TFG, TFM, Practicums

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador de DATA INICIO: DATA FIN: Xullo 2019

TFG Setembro 2018
Obxgctlvo estratéxico Orientacion enfocada s necesidades do estudantado
relacionado
Procesos chave relacionados PC-03, Apoio a estudantes
Elevar a puntuacion media dos
. - IN-P-GPS-06 | dltimos 3 anos (curso 2019-20)
Indicador/es de medicidn Meta a consegquir;
INF-P-MPXS-02 L
. Manter puntuacion = 4,5
(item 8)
. AM-9, Modificar o proceso de asignacion do TFG, engadindo un formulario
Accions de mellora . . . . ,
. -~ online que permita que os estudantes poidan reflexionar sobre as suas
relacionadas (Cddigo) . »
preferencias de tematica.

OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-9, Mellorar a informacién sobre mobilidade ao estudantado

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Responsable DATA INICIO:

académica de mobilidade Xaneiro 2019 DATA FIN: Xullo 2019

Obxectivo estratéxico Orientacion enfocada s necesidades do estudantado

relacionado Incremento da mobilidade sainte do estudantado

Procesos chave relacionados PC-03, Apoio a estudantes

Indicador/es de medicidn IN17 | Meta a consequir: | Acadar media Graos USC
Accibns de mellora AM-11, Desenvolver iniciativas que proporcionen maior informacion aos/as
relacionadas (Cddigo) estudantes do Grao sobre 0s programas de mobilidade.
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OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-10, Garantir informacion completa e precisa nos programas e/ou guias
das materias sobre o seu contido e desenvolvemento

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinadores DATA INICIO: Abril
Titulo 2019

DATA FIN: Xullo 2019

Obxectivo estratéxico Mantemento dunha adecuada organizacion e desenvolvemento dos
relacionado programas formativos

Procesos chave PC-02, Planificacion das ensinanzas

relacionados PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas

Informacién precisa en
Meta a conseguir: todos os programas do
titulo

N° de programas

Indicador/es de medicién
axustados

AM-4, Garantir a inclusion, nos programas de todas as materias do MUPXS, de
informacidn precisa sobre a temporalizacion das sesions interactivas e dos criterios
de avaliacion para a cualificacion de ‘non presentado’.

Accibns de mellora
relacionadas (Cddigo)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-11, Mellorar o equilibrio na distribucién da carga de traballo anual do

estudantado

R]ESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador do DATA INICIO: DATA FIN: Xullo 2019
Titulo Febreiro 2019

Obxectivo estratéxico Mantemento dunha adecuada organizacién e desenvolvemento dos
relacionado programas formativos

Procesos chave

; PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas
relacionados

Incidencias ou queixas
relativas a desequilibrio na

Indicador/es de medicion Meta a consequir: 0 incidencias

carga de traballo entre

semestres
Accions de mellora AM-5, Solicitar o cambio de semestre (de 1° a 2°) dunha materia obrigatoria do
relacionadas (Cédigo) MUPXS para mellor equilibrar a carga de traballo dos/as estudantes.

OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-12, Mellorar a acollida do estudantado de mobilidade entrante polos
compafieiros/as

RESEONSABLE DQ _OBXECTIVO: Responsable DATA INICIO: DATA EIN: Xullo 2019
académica de mobilidade Xaneiro 2019

Obxe_ctlvo estratexico Axuste da mobilidade entrante do estudantado

relacionado

Procesos chave relacionados PC-03, Apoio a estudantes

Puntuacion item asociado até a

Indicador/es de medicidn INF-05 Meta a consegquir; media da USC (curso 2019-20)

AM-10, Fomentar o compromiso dos/as representantes de estudantes e
delegados/as de curso co asesoramento e integracion dos/as estudantes de
mobilidade entrante.

Accions de mellora
relacionadas (Cddigo)
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OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-13, Identificar experiencias de boas practicas docentes

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador de titulo  DATA INICIO: DATA EIN: Xullo 2019

de Grao Febreiro 2019
Obxe_ctlvo estratexico Mellora da docencia centrada no alumnado
relacionado

PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas

Procesos chave relacionados o
PC-05, Andlise de resultados e mellora dos programas

Practicas docentes Meta a Transmision de boas practicas

Indicador/es de medicion . Lo .
exitosas identificadas conseguir: entre o profesorado

AM-12, Realizar enquisas para detectar exemplos de boas practicas que
favorezan a boa adquisicion de competencias por parte do estudantado e
identificar posibles dificultades que leven a un decremento nas taxas de éxito.

Accions de mellora
relacionadas (Cddigo)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-14, Promover a formacion continuada do persoal

DATA INICIO:

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana Abril 2019 DATA FIN: Xullo 2019
Obxectivo estratéxico Mantemento dun cadro de persoal suficiente, estable e altamente
relacionado capacitado

PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas

Procesos chave relacionados iy
PS-01, Xestion dos recursos humanos

% PDI/PAS que Promedio de 20% anual dos

Indicador/es de medicion .
realiza cursos cadros de persoal

Meta a conseguir:

AM-14, Pofier en marcha un proceso de recollida de propostas de cursos de
interese para o PDI/PAS da Facultade e trasladalo aos programas de
Formacion da USC para a sUa realizacién na Facultade de Psicoloxia.

Accions de mellora
relacionadas (Cddigo)

OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-15, Manter unha dotacién adecuada de equipamento para practicas

DATA INICIO:

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana Marzo 2019 DATA FIN: Xullo 2019
Obxectivo estratéxico Mantemento de infraestruturas e instalacions para a docencia acorde
relacionado coas necesidades

PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas

Procesos chave relacionados iy L .
PS-02, Xestion dos recursos materiais e servizos

Indicador/es de medicidn N° de ordenadores | Meta a conseguir: | Dotacién de 3 novos ordenadores
Accions de mellora AM-15, Incrementar a dotacion de ordenadores do laboratorio docente de
relacionadas (Cddigo) Psicoloxia Basica

OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-16, Dispofier de infraestrutura de conexidn suficiente para o uso das TIC
na docencia

DATA INICIO:

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana Xaneiro 2019 DATA FIN: Xullo 2019
Obxectivo estratéxico Mantemento da infraestrutura e instalacions para a docencia acorde coas
relacionado necesidades

PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas

Procesos chave relacionados iy L .
PS-02, Xestion dos recursos materiais e servizos

N° de aulas con Dotacién suficiente de tomas de
. L ampliacién de tomas Meta a corrente en ddas novas aulas
Indicador/es de medicion . . .
Incidencias por conseguir: Lo
LI 0 incidencias
insuficiencia wifi

AM-17, Executar a segunda fase da dotacién de tomas de corrente nas aulas

AM-18, Reforzar a cobertura da rede sen fios para atender ao incremento de
uso que se esta a producir.

Accions de mellora
relacionadas (Cddigo)
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OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-17, Dispofier de espazos que atendan as necesidades do estudantado

DATA INICIO:

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana DATA FIN: Xullo 2019

Obxectivo estratéxico
relacionado

Decembro 2018
Mantemento de condiciéns adecuadas de habitabilidade e seguridade
das instalacions
Optimizacion do uso de espazos

Procesos chave relacionados

PC-03, Apoio aos estudantes
PS-02, Xestion dos recursos materiais e servizos

Indicador/es de medicién

Existencia dun local

habilitado Meta a conseguir: | Contar cun local para xantar

Accibns de mellora
relacionadas (Cddigo)

AM-16, Reformar/adaptar un local da Facultade como sala de xantar
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2. Plan de Melloras, 2018-19

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM-1

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2017-18

Ambito de aplicacion

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Andlise causa

Préxima finalizacién da vixencia do Plan Estratéxico.

Definicion/ Iniciar a fase de reflexién para a diagnose estratéxica cara a elaboracién do
descricién proposta | vindeiro Plan Estratéxico, en 2020.
Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio: 01/05/2019
Responsables Lourdes Mirén Redondo
Tarefal AM-1.1

Descricion tarefa

Iniciar a reflexion para a diagnose cara a elaboracion do vindeiro Plan Estratéxico, en
2020.

Data prevista de

finalizacion 31/07/2019
Responsable Lourdes Miron Redondo
ACCION DE MELLORA
Cadigo AM-2
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2017-18

Ambito de aplicacion

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Andlise causa

Necesidade de revision e actualizacion continua do SGC.

Definicion/ Revisar e axustar as taboas de indicadores e informes do SGC e das evidencias
descricion proposta | asociadas aos procesos.
Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio: 01/04/2019
Responsables Lourdes Mirén Redondo
Tarefal AM-2.1

Descricion tarefa

Revisar e axustar as taboas de indicadores e informes do SGC e das evidencias
asociadas aos procesos que o compofien.

Data prevista de
finalizacion

31/07/2019

Responsable

Lourdes Miron Redondo
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-3
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2017-18
Ambito de aplicacion | Directriz 2

Andlise causa

Non se dispén de datos actualizados de insercidn laboral e as enquisas de satisfaccion
dos egresados amosan niveis cada vez mais baixos de participacion.

Definicion/ Utilizar as plataformas de comunicacién cos egresados para obter informacion
descricién proposta | de insercion laboral e de satisfaccion coas titulacions do Centro..
Datas Finalizacion; 31/07/2019 / Inicio: 01/12/2018
Responsables Santiago Galdo Alvarez
Tarefal AM-3.1

Descricion tarefa

Creacion de enquisa online e administracion aos egresados a través da plataforma de
comunicacion cos egresados da Facultade de Psicoloxia da USC.

Data prevista de

finalizacion 31/07/2019
Responsable Santiago Galdo Alvarez
ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-4
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2017-18
Ambito de aplicacion | Directriz 2

Andlise causa

Detéctase a insatisfaccion de algins estudantes co contido practico dalgunhas
materias e cos criterios de avaliacion.

Definicion/
descricion proposta

Garantir a inclusion, nos programas de todas as materias do MUPXS, de
informacion precisa sobre a temporalizacion das sesions interactivas e dos
criterios de avaliacion para a cualificacion de ‘non presentado’

Datas Finalizacion; 31/07/2019 / Inicio: 01/03/2019
Responsables Xosé Anton Gomez Fraguela
Tarefal AM-4.1

Descricion tarefa

No periodo de revisidn das guias docentes se solicitara aos docentes responsables de
cada materia que fagan explicita nos programas a informacion mencionada.

Data prevista de

N 31/07/2019
finalizacion
Responsable Xosé Anton Gomez Fraguela
Tarefal AM-4.2

Descricion tarefa

Revisar as guias docentes para comprobar que se fixeron os axustes indicados antes
da sua publicacion na web a fins de 2018-19 (guias para curso 2019-20).

Data prevista de
finalizacion

31/07/2019

Responsable

Xosé Anton Gomez Fraguela
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-5
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2017-18
Ambito de aplicacion | Directriz 2

Andlise causa

Existe un desequilibrio de docencia entre o primeiro e segundo semestre que provoca
unha sobrecarga de traballo non presencial no primeiro semestre.

Definicion/ Solicitar o cambio de semestre (de 1° a 2° dunha materia obrigatoria do MUPXS
descricion proposta | para mellor equilibrar a carga de traballo dos/as estudantes.
Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio: 13/02/2019
Responsables Xosé Anton Gomez Fraguela
Tarefal AM-5.1

Descricion tarefa

0 13/02/2019 solicitouse & Xunta de Facultade a modificacién da PDA do titulo para
que a materia citada se trasladase do primeiro ao segundo semestre.

Data prevista de

finalizacion 31/07/2019
Responsable Xosé Anton Gomez Fraguela
ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-6
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2017-18
Ambito de aplicacion | Directriz 3

Andlise causa

A ponderacion de materias nas probas de avaliacion de Bacharelato para o acceso ao
Grao non se axusta exactamente & adscricion das materias da titulacion, tal como se
reflexa nos traslados de expedientes dende outras titulacions.

Definicién/
descricion proposta

Solicitar & CIUG a moadificacion da ponderacion nas probas de avaliacién do
bacharelato para 0 acceso ao Grao en Psicoloxia, eliminando a ponderacion de
Fisica e Quimica e engadindo a ponderacion de Matematicas aplicadas as
Ciencias Sociais e Filosofia

Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio; 01/09/2018
Responsables Lourdes Mirén Redondo
Tarefal AM-6.1

Descricion tarefa

Solicitude de modificacién na ponderacion de materias nas probas ABAU.

Data prevista de
finalizacion

31/07/2019

Responsable

Lourdes Mirén Redondo
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-7
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2017-18
Ambito de aplicacion Directriz 3

Andlise causa

Conveniencia de axustar o contido da Xornada de Acollida a novos estudantes do Grao.

Definicion/ Realizar unha consulta no 2° semestre aos estudantes de 1° para recabar opinién
descricion proposta | que permita mellorar a Xornada de Acollida.
Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio: 01/02/2019
Responsables Santiago Galdo Alvarez
Tarefal AM-7.1

Descricion tarefa

Realizacidon dunha consulta no 2° semestre aos estudantes de 1° para recabar opinion
que permita mellorar a Xornada de Acollida.

Data prevista de

finalizacion 31/07/2019
Responsable Santiago Galdo Alvarez
ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-8
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2017-18
Ambito de aplicacion | Directriz 3

Andlise causa

Detectouse baixa asistencia de alumnos/as de 4° nas charlas sobre estudos de
Posgrao para os Graduados en Psicoloxia.

Definicién/ Axustar as datas das charlas sobre estudos de posgrao para os graduados en
descricion proposta | Psicoloxia, para fomentar a participacion dos/das estudantes de ultimos cursos.
Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio: 01/02/2019
Responsables Santiago Galdo Alvarez
Tarefal AM-8.1

Descricion tarefa

Realizacion dunha reunién con representantes do alumnado para cofiecer a sia
dispofiibilidade para a realizacion de charlas sobre estudos de posgrao.

Data prevista de
finalizacion

31/07/2019

Responsable

Santiago Galdo Alvarez

10
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-9
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2017-18
Ambito de aplicacion | Directriz 3

Andlise causa

O procedemento (eleccién por orde de expediente en sesion presencial) non permite
unha seleccion meditada do tema e titor/a de TFG, especialmente naqueles estudantes
que non tefien expedientes mais altos.

Definicion/
descricion proposta

Modificar o proceso de asignacién do TFG, engadindo un formulario online que
permita que os estudantes poidan reflexionar sobre as suas preferencias de
tematica.

Datas Finalizacién; 31/07/2019 /Inicio: 01/09/2018
Responsables Santiago Galdo Alvarez
Tarefal AM-9.1

Descricion tarefa

Creacion e administracion dun formulario online que permita que os estudantes poidan
reflexionar con mais tempo sobre as suas preferencias de tematica e asignacion de
TFG, e asignacion por orde de expediente a través dunha ferramenta informatica.

Data prevista de

finalizacion 3110772019
Responsable Santiago Galdo Alvarez
ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-10
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2017-18
Ambito de aplicacion Directriz 3

Andlise causa

As enquisas de satisfaccién do alumnado entrante dos programas de mobilidade
continCian a amosar unha baixa integracion dos mesmos co resto dos/das estudantes.

Definicion/ Fomentar o compromiso dos/as representantes de estudantes e delegados/as de
descricién proposta | curso co asesoramento e integracion dos/as estudantes de mobilidade entrante.
Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio: 01/01/2019
Responsables Ana Lopez Durén
Tarefal AM-10.1

Descricion tarefa

Realizacién dunha reunidn con representantes do alumnado para solicitar a sia axuda
en reunions de informacion e actividades dirixidas ao estudantado provinte de
programas de mobilidade (Sicue, Erasmus, Convenio Bilateral).

Data prevista de
finalizacion

31/07/2019

Responsable

Ana Lépez Duran

11
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-11
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2017-18
Ambito de aplicacion Directriz 3

Andlise causa

As enquisas propias da Facultade amosaron diversos factores que limitan a
participacion dos/as estudantes en programas de mobilidade.

Definicion/ Desenvolver iniciativas que proporcionen maior informacion aos/as estudantes
descricién proposta do Grao sobre os programas de mobilidade.
Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio: 01/01/2019
Responsables Ana Lopez Durén
Tarefal AM-11.1

Descricion tarefa

Creacion de seccion de Preguntas Mais Frequentes (FAQs) sobre mobilidade na
paxina web da Facultade.

Data prevista de

SR 31/07/2019

finalizacion

Responsable Santiago Galdo Alvarez
Tarefa2 AM-11.2

Descricion tarefa

Publicitar as reunions informativas relacionadas cos programas de mobilidade a través
de avisos nas aulas, seccion novidades da web, Campus Virtual e pantallas do centro
e ¢) proporcionar informacion aos/as alumnos/as de 1° e 2° sobre os requisitos de
idiomas nos distintos destinos (programas Erasmus+ e Convenio bilateral).

Data prevista de

finalizacion 3110772019
Responsable Ana Lopez Durén
ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-12
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2017-18
Ambito de aplicacion | Directriz 2

Andlise causa

Detectaronse cambios significativos (maior ao 15%) en notas mais altas (Sobresaliente
e Matricula de Honra) e mais baixas (Suspenso) nalgunhas materias do Grao.

Definicion/
descricién proposta

Realizar enquisas para detectar exemplos de boas practicas que favorezan a boa
adquisicion de competencias por parte do estudantado e identificar posibles
dificultades que leven a un decremento nas taxas de éxito.

Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio: 01/02/2019
Responsables Santiago Galdo Alvarez
Tarefal AM-12.1

Descricion tarefa

Creacion de enquisa online e administracion aos coordinadores das materias que
amosaron cambios superiores ao 15% nas notas mais altas e mais baixas respecto ao
ano anterior.

Data prevista de
finalizacion

31/07/2019

Responsable

Santiago Galdo Alvarez
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-13
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2017-18
Ambito de aplicacion | Directriz 3

Andlise causa

O nivel de participacion do alumnado mantense en niveis baixos (en torno ao 30%).

Definicién/ Desenvolver iniciativas que permitan aumentar o nivel de participacion nas
descricién proposta | enquisas de satisfaccion por parte do alumnado.
Datas Finalizacion 31/07/2019 / Inicio: 01/12/2018
Responsables Lourdes Mirén Redondo
Tarefal AM-13.1

Descricion tarefa

Solicitar ao profesorado que permita que o alumnado cubra as enquisas referidas a
slia materia nas clases expositivas a través dos seus portatiles ou teléfonos
intelixentes.

Data prevista de

N 31/07/2019
finalizacion

Responsable Lourdes Mirén Redondo
Tarefa2 AM-13.2

Descricion tarefa

Habilitacién de aulas con ordenadores nos periodos de aplicacién das enquisas de
satisfaccion

Data prevista de

finalizacion 31/07/2019
Responsable Lourdes Mirén Redondo
ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-14
Orixe Memoria de Calidade do Centro 2017-18
Ambito de aplicacion | Directriz 4

Andlise causa

Considérase conveniente seguir estimulando a participacion do profesorado en
actividades de formacion e innovacién docente dada a constante actualizacion das
TICs postas a disposicion pola USC.

Definicién/
descricion proposta

Pofier en marcha un proceso de recollida de propostas de cursos de interese
para o PDI/PAS da Facultade e trasladalo aos programas de Formacién da USC
para a sUa realizacién na Facultade de Psicoloxia.

Datas Finalizacién; 31/07/2019 / Inicio: 01/04/2019
Responsables Lourdes Mirén Redondo
Tarefal AM-14.1

Descricion tarefa

Solicitarase no mes de xullo ao PDI que envie un listado priorizado cos
cursos/seminarios que sexan do seu interese e o periodo temporal de preferencia
(cuadrimestre e franxa horaria). A informacion trasladarese aos responsables do Plan
de Formacion e Innovacién Docente da USC para estudar a viabilidade da sua
execucion no Centro.

Data prevista de
finalizacion

31/07/2019

Responsable

Lourdes Mirén Redondo
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-15
Orixe Memoria de Calidade do Centro 2017-18
Ambito de aplicacion | Directriz 5

Andlise causa

Traslado polos estudantes da necesidade de incrementar o nimero de ordenadores
dun laboratorio docente.

Definicion/ Incrementar a dotacion de ordenadores do laboratorio docente de Psicoloxia
descricién proposta | Basica.
Datas Finalizacién; 31/07/2019 / Inicio: 01/03/2019
Responsables Lourdes Mirén Redondo
Tarefal AM-15.1

Descricion tarefa

Incrementar a dotacién de ordenadores do laboratorio docente de Psicoloxia Basica.

Data prevista de

finalizacion 31/07/2019
Responsable Lourdes Mirén Redondo
ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-16
Orixe Memoria de Calidade do Centro 2017-18
Ambito de aplicacion | Directriz 5

Andlise causa

Proposta dos estudantes de contar cun espazo onde xantar.

D.efl’nlmon/ Reformar/adaptar un local da Facultade como sala de xantar.
descricion proposta
Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio: 01/12/2018
Responsables
Tarefal AM-16.1

Descricion tarefa

Reforma/adaptacion dun local da Facultade como sala de xantar.

Data prevista de
finalizacion

31/07/2019

Responsable

Lourdes Mirén Redondo
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-17
Orixe Memoria de Calidade do Centro 2017-18
Ambito de aplicacion | Directriz 5

Andlise causa

As aulas carecen de tomas de corrente suficientes para poder traballar con
ordenadores portatiles. Iniciouse unha intervencion neste sentido no curso 2017-18,
que debe continuarse cunha 22 fase.

D.efl’nlmon/ Executar a segunda fase da dotacion de tomas de corrente nas aulas.
descricion proposta
Datas Finalizacion: 31/07/2019  / Inicio: 02/01/2019
Responsables Lourdes Mirén Redondo
Tarefal AM-17.1

Descricion tarefa

Segunda fase da dotacion de tomas de corrente nas aulas.

Data prevista de

finalizacion 31/07/2019
Responsable Lourdes Mirén Redondo
ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-18
Orixe Memoria de Calidade do Centro 2017-18
Ambito de aplicacion | Directriz 5

Andlise causa

A dotacion progresiva de tomas de corrente nas aulas posibilita un maior uso de
ordenadores portatiles e, consecuentemente, vaise precisar comprobar periodicamente
a cobertura da rede sen fios que, se ben cubre 0 100% dos espazos, pode resultar
insuficiente en potencia.

Definicion/ Reforzar a cobertura da rede sen fios para atender ao incremento de uso que se
descricién proposta | esta a producir.
Datas Finalizacion; 31/07/2019  / Inicio: 02/01/2019
Responsables Lourdes Mirén Redondo
Tarefal AM-18.1

Descricion tarefa

Reforzamento da cobertura wifi para atender ao incremento de uso que se esta a
producir.

Data prevista de
finalizacion

31/07/2019

Responsable

Lourdes Mirén Redondo
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3. Cadro resume de relacion Obxectivos estratéxicos — Obxectivos de calidade, 2018-19 —
Plan de Melloras, 2018-191

Obxectivos estratéxicos
(OE)

Obxectivos de calidade (OC),
2018-19

Plan de melloras (acciéns, AM), 2018-19

OE- Desenvolvemento e
actualizacion da Politica e do
Sistema de Garantia de
Calidade da Facultade [D1]

OC-1, Preparar a elaboracion,
para 2020, do novo Plan
Estratéxico da Facultade

AM-1, Iniciar a fase de reflexion para a
diagnose estratéxica cara a elaboracién do
vindeiro Plan Estratéxico, en 2020.

OC-2, Manter actualizado 0 SGC
da Facultade

AM-2, Revisar e axustar as taboas de
indicadores e informes do SGC e das
evidencias asociadas aos procesos.

OE- Mellora da informacién
sobre satisfaccion,
expectativas e necesidades
[D2, D3]

OC-3, Dispofier de informacion
sobre insercion laboral dos
egresados

AM-3, Utilizar as plataformas de comunicacion
cos egresados para obter informacion de
insercion laboral e de satisfaccion coas
titulaciéns do Centro.

OC-4, Elevar a porcentaxe de
participacion nas enquisas de
satisfaccion

AM-3, Utilizar as plataformas de comunicacion
cos egresados para obter informacion de
insercion laboral e de satisfaccion coas
titulaciéns do Centro.

AM-13, Desenvolver iniciativas que permitan
aumentar o nivel de participacion nas
enquisas de satisfaccion por parte do
alumnado.

OE- Mantemento dun
adecuado perfil de acceso
aos estudos [D2, D3]

OC-5, Mellorar o axuste do perfil
de acceso &s titulaciéns

AM-6, Solicitar & CIUG a modificacion da
ponderacion nas probas de avaliacion do
bacharelato para o acceso ao Grao en
Psicoloxia, eliminando a ponderacion de
Fisica e Quimica e engadindo a ponderacion
de Matematicas aplicadas as Ciencias Sociais
e Filosofia.

AM-8, Axustar as datas das charlas sobre
estudos de Posgrao para os Graduados en
Psicoloxia para fomentar a participacion
dos/das estudantes de ultimos cursos

OE- Orientacion enfocada as
necesidades do estudantado
(D3]

OC-6, Mellorar a informacién e
orientacion inicial ao estudantado
de Grao

AM-7, Realizar unha consulta no 2° semestre
aos estudantes de 1° para recabar opinion
que permita mellorar a Xornada de Acollida.

OC-7, Mellorar a participacién nas
xornadas de orientacion sobre
estudos de posgrao

AM-8, Axustar as datas das charlas sobre
estudos de Posgrao para os Graduados en
Psicoloxia para fomentar a participacion
dos/das estudantes de (ltimos cursos.

OC-8, Favorecer a toma de
decisions informadas no proceso
de eleccién/asignacion de TFG,
TFM, Précticums

AM-9, Modificar o proceso de asignacion do
TFG, engadindo un formulario online que
permita que os estudantes poidan reflexionar
sobre as stas preferencias de tematica.

0C-9, Mellorar a informacién
sobre mobilidade ao estudantado

AM-11, Desenvolver iniciativas que
proporcionen maior informacién aos/as
estudantes do Grao sobre os programas de
mobilidade.

1 Nos obxectivos estratéxicos indicasen entre [ ], a directriz (ou directrices) do programa FIDES-AUDIT coa que se vincula.
Un OE pode estar vinculado a mais dunha directriz; igualmente, un OC pode estar vinculado a mais dun OE e unha AM pode

vincularse con méis dun OC.
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Obxectivos estratéxicos
(OE)

Obxectivos de calidade (OC),
2018-19

Plan de melloras (accions, AM), 2018-19

OE- Mantemento dunha
adecuada organizacion e
desenvolvemento dos
programas formativos [D2]

OC-10, Garantir informacién
completa e precisa nos programas
elou guias das materias sobre o
seu contido e desenvolvemento

AM-4, Garantir a inclusion, nos programas de
todas as materias do MUPXS, de informacion
precisa sobre a temporalizacion das sesions
interactivas e dos criterios de avaliacion para
a cualificacion de ‘non presentado’.

OC-11, Mellorar o equilibrio na
distribucion da carga de traballo
anual do estudantado

AM-5, Solicitar o cambio de semestre (de 1°a
2°) dunha materia obrigatoria do MUPXS para
mellor equilibrar a carga de traballo dos/as
estudantes.

OE- Axuste da mobilidade
entrante do estudantado [D3]

OC-12, Mellorar a acollida do
estudantado de mobilidade
entrante polos compafieiros/as

AM-10, Fomentar o compromiso dos/as
representantes de estudantes e delegados/as
de curso co asesoramento e integracion
dos/as estudantes de mobilidade entrante.

OE- Incremento da
mobilidade sainte do
estudantado [D3]

0OC-9, Mellorar a informacién
sobre mobilidade ao estudantado

AM-11, Desenvolver iniciativas que
proporcionen maior informacién aos/as
estudantes do Grao sobre 0s programas de
mobilidade.

OE- Mellora da docencia
centrada no alumnado [D3]

0C-13, Identificar experiencias de
boas préacticas docentes

AM-12, Realizar enquisas para detectar
exemplos de bhoas préacticas que favorezan a
boa adquisicién de competencias por parte do
estudantado e identificar posibles dificultades
que leven a un decremento nas taxas de éxito.

OE- Mantemento dun cadro
de persoal suficiente, estable
e altamente capacitado [D4]

OC-14, Promover a formacion
continuada do persoal

AM-14, Pofier en marcha un proceso de
recollida de propostas de cursos de interese
para o PDI/PAS da Facultade e trasladalo aos
programas de Formacién da USC para a sta
realizacion na Facultade de Psicoloxia.

OE- Mantemento de
infraestruturas e instalacions
para a docencia acorde coas
necesidades [D5]

0C-15, Manter unha dotacion
adecuada de equipamento para
practicas

AM-15, Incrementar a dotacion de
ordenadores do laboratorio docente de
Psicoloxia Basica.

OC-16, Dispofier de infraestrutura
de conexion suficiente para 0 uso
das TIC na docencia

AM-17, Executar a segunda fase da dotacion
de tomas de corrente nas aulas

AM-18, Reforzar a cobertura da rede sen fios
para atender ao incremento de uso que se
esta a producir

OE- Mantemento de
condiciéns adecuadas de
habitabilidade e seguridade
das instalacions [D5]

OE- Optimizacion do uso de
espazos [D5]

OC-17, Dispofier de espazos que
atendan as necesidades do
estudantado

AM-16, Reformar/adaptar un local da
Facultade como sala de xantar

17




	1. Obxectivos de calidade
	2. Plan de Melloras, 2018-19
	3. Cadro resume de relación Obxectivos estratéxicos – Obxectivos de calidade, 2018-19 – Plan de Melloras, 2018-190F

