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m Accions de Mellora derivadas do seguimento do SGIC

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_C-1 (Curso 2016-17)
Orixe Informe de seguimento
Am_b |to_(;le Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
aplicacion

Andlise causa

Informe de seguimento do SGIC- Accidn iniciada no curso 2015-
16, elaborouse un borrador que se enviou a ACMP para a sua
supervision e informe. Ao coincidir co inicio dun proceso de
revision do Manual marco da USC, quedou aprazado para
revisalo unha vez que se aprobe este, momento no que se
retomara a adaptacion ao Centro. Dado que no presente curso,
2016-17, esta programado someter o SGIC da Facultade ao
proceso de certificacion da sta implantacion pola ACSUG, é
previsible que a version final se elabore unha vez que se dispofia
do informe dese proceso, para incorporar as melloras que del se
deriven. Esta accién quedou, ademais, comprometida como
resultado do proceso de renovacion da acreditacién de dous
titulos adscritos & Facultade levado a cabo en 2015-16. Prevese
a sua finalizacion ao remate do curso académico 2017-18. Nota:
A data prevista de finalizacion é 31/07/2018; na aplicacién
informatica de xestion de calidade consighase data de inicio
01/09/2016 e de finalizacion a 29/12/2017 por imposibilidade
técnica de consignar as datas reais de inicio e finalizacion
previstas fora dos limites da axenda do curso 2016-17.

Definicion/
descricién proposta

Actualizacién do Manual de Procesos e Procedementos do SGIC
da Facultade de Psicoloxia. Revisién do Manual de Procesos e
Procedementos do SGIC e adaptacion para elaboraciéon dunha
version propia da Facultade.

Datas

Finalizacién: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia: --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin; Carolina Tinajero Vacas; Comision
de Calidade do Centro

Tarefal

Descricion tarefa

Elaboracién dun borrador, envio & ACMP para supervision
técnica, aprobacion pola CCC

Data prevista de
finalizacion

31/07/2017

Responsable

Carolina Tinajero Vacas

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_C-2 (Curso 2016-17)
Orixe Informe de seguimento
Am_b |to_€je Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
aplicacion

Analise causa

Informe de seguimento do SGIC- Accidn iniciada no curso 2015-
16, elaborouse un borrador que se enviou a ACMP para a sta
supervision e informe. Ao coincidir co inicio dun proceso de
revision do Manual marco da USC, quedou aprazado para
revisalo unha vez que se aprobe este, momento no que se
retomara a adaptacion ao Centro. Dado que no presente curso,
2016-17, esta programado someter o SGIC da Facultade ao
proceso de certificacion da sta implantacion pola ACSUG, é
previsible que a version final se elabore unha vez que se dispofia
do informe dese proceso, para incorporar as melloras que del se
deriven. Nota: A data prevista de finalizacion é 31/07/2018; na
aplicacion informatica de xestion de calidade consignase data de
inicio 01/09/2016 e de finalizacion a 29/12/2017 por
imposibilidade técnica de consignar as datas reais de inicio e
finalizacién previstas fora dos limites da axenda do curso 2016-
17.

Definicion/
descricién proposta

Actualizacion do Manual Simplificado do SGIC da Facultade de
Psicoloxia. Adaptacion do Manual Simplificado do SGIC da
Facultade a nova version do Manual de Procesos e
Procedementos.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia: --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin; Carolina Tinajero Vacas; Comision
de Calidade do Centro

Tarefal

Descricion tarefa

Data prevista de
finalizacion

Responsable

Estado
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_C-3 (Curso 2016-17)
Orixe Informe de seguimento
Am_b |to_(;le Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
aplicacion

Andlise causa

Informe de seguimento do SGIC- Esta accion foi resultado das
recomendacions da Comsién de Avaliacién designada pola
ACSUG para o proceso de renovacion da acreditacion de dous
titulos adscritos & Facultade no curso 2015-16.

Definicion/
descricion proposta

Establecer valores referentes e prazos de consecucion para 0s
indicadores cuantitativos da Programacion Plurianual que
permitan unha mellor avaliacion do desenvolvemento desta.

Datas

Finalizacién: 31/07/2017; Inicio: 02/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia: --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin; Carolina Tinajero Vacas; Comision
de Calidade do Centro

Tarefal

Descricion tarefa

Data prevista de
finalizacion

Responsable

Estado
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_C-4 (Curso 2016-17)
Orixe Informe de seguimento
Am_b |to_(;le Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
aplicacion

Andlise causa

Informe de seguimento do SGIC- Esta accion foi resultado das
recomendaciéns da Comision de Avaliacion designada pola
ACSUG para o proceso de renovacion da acreditacion de dous
titulos adscritos & Facultade no curso 2015-16.

Definicion/
descricion proposta

Dinamizar o funcionamento da Comision de Garantia de
Calidade e sistematizar a stia funcién como 6rgano de analise e
valoracion. Incrementar a participacion da Comision de Calidade
na analise de procesos e melloras propostos polas Comisions
dos Titulos en relacién co desenvolvemento dos mesmos, para
garantir a sta insercidn nos procesos de calidade do Centro.

Datas

Finalizacién: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia: --

Responsables

Carolina Tinajero Vacas

Tarefal

Descricion tarefa

Data prevista de
finalizacion

Responsable

Estado
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_C-5 (Curso 2016-17)
Orixe Informe de seguimento
Am_bno_gle Directriz 6. Informacién publica
aplicacion

Analise causa

Informe de seguimento do SGIC- Na Comision de Titulo de Grao
tense trasladado, por parte dos representantes de estudantes,
gue estes non reciben adecuadamente a informacion, polo que
se estima conveniente recabar informacion sobre o cofiecemento
e uso das vias de comunicacién empregadas (pantallas
informativas, seccion de novidades na web, comunicacions a
través do Campus Virtual, comunicacions a través da conta de
correo-e que a USC facilita aos estudantes, taboleiros de
anuncios) co obxecto de focalizar o esforzo informativo a
aguelas que sexan efectivamente eficientes ou procurar
alternativas.

Definicion/
descricion proposta

Recabar informacion relativa & efectividade da vias de
comunicacion de informacion aos/as estudantes sobre procesos
académicos e actividades formativas transversais. Elaboracion,
aplicacion e andlise dunha enquisa sobre cofiecemento e uso
das vias de comunicacion utilizadas na Facultade para a
transmision de informacion.

Datas

Finalizacién: 31/07/2017; Inicio: 01/02/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia: --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin; Comisién de Calidade do Centro

Tarefal

Descricion tarefa

Data prevista de
finalizacion

Responsable

Estado
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m Accions de Mellora dos titulos asumidas polo Centro

ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_C-6 (Curso 2016-2017)
Orixe Proposta de mellora
Ambito de Directriz 3. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
aplicacion centrados no estudante

Analise causa

Provén de IS do Grao (AM_GPs-5). Continuacion de accion AM-
2 iniciada en 2015-16.

Definicion/

descricion proposta

Dar continuidade, con caracter anual, ao programa de
charlas/conferencias sobre o exercicio profesional a cargo dos
titores profesionais do Practicum, no marco do Plan de Accién

Titorial.

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Paula Villar Torres

Tarefal

AM_C-6.1

Descricion tarefa

Formalizar solicitude de recofiecemento da actividade como

créditos transversais, unha vez aprobada a normativa aplicable.

Data prevista de

finalizacién

01/12/2016

Responsable

Paula Villar Torres

Estado

Activa

Tarefa2

AM_C-6.2

Descricion tarefa

Celebracién das charlas correspondentes ao curso 2016-17

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Paula Villar Torres

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_C-7 (Curso 2016-2017)
Orixe Proposta de mellora
Ambito de o _ _ _
o Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
aplicacion

Andlise causa

Provén de IS do Grao (AM_GPs-6). O informe externo de
Acreditacion recomendaba potenciar o papel e funciéns da

comision de calidade do centro.

Definiciéon/

descricién proposta

Afortalar o funcionamento e sistematizar a andlise do titulo na
CCC.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Carolina Tinajero Vacas

Tarefal

AM_C-7.1

Descricion tarefa

Dinamizar o funcionamento da CCC e sistematizar a sta funciéon

como 6rgano de analise e valoracion

Data prevista de

finalizacién

29/12/2017

Responsable

Carolina Tinajero Vacas

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_C-8 (Curso 2016-2017)
Orixe Proposta de mellora
Ambito de Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos
aplicacion humanos

Analise causa

Provén de IS do Grao (AM_GPs-9). Descenso na participacion
do PDI en actividades de formacién debido, por unha parte, a
gue moitos profesores xa tefien realizado diversas actividades
organizadas dentro do programa de formacion da USC e, por
outra, a dificultade de conciliar as datas e os horarios de traballo
no centro cos dos cursos organizados dende instancias alleas a
Facultade. Ao mesmo tempo, unha parte importante do PDI
amosa interese por recibir formacion pedagoxica e relacionada

coas TIC.

Definicion/

descricién proposta

Facer unha consulta xeneral ao PDI da Facultade, a través dos
coordinadores de area, sobre posibles actividades formativas
nas que estarian interesados, co obxecto de organizar algunha

de interese xeral que se levaria acabo no propio centro.

Datas

Finalizacién: 31/07/2017; Inicio: 15/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Isabel Fraga Carou

Tarefal

AM_C-8.1

Descricion tarefa

Consulta xeral ao PDI sobre acciéns formativas de interese e

organizacion das mesmas na propia Facultade.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

Isabel Fraga Carou

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_C-9 (Curso 2016-2017)
Orixe Proposta de mellora
Ambito de Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos
aplicacion materiais e servizos

Analise causa

Provén de IS do Grao (AM_GPs-10). Necesidade de renovacion

continua do equipamento docente da Facultade.

Definicion/

descricién proposta

Continuar co programa de renovacion progresiva e continuada
do equipamento informatico para docencia, en funcién da
dispoiiibilidade orzamentaria, priorizando este aspecto na
concorrencia &s convocatorias de subvencions para accions de

mellora e no orzamento propio da Facultade.

Datas

Finalizacién: 29/12/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin

Tarefal

AM_C-9.1

Descricion tarefa

Priorizar a renovacién do equipamento docente mais obsoleto co
orzamento propio, sempre e cando haxa disponibilidade en
capitulo VI ou posibilidade de facer transferencia a este capitulo
ao remate do exercicio econémico, asi como mediante a

concorrencia a convocatorias de subvencions.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_C-10 (Curso 2016-2017)
Orixe Proposta de mellora
Ambito de Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos
aplicacion materiais e servizos

Analise causa

Necesidade de renovacion continua do equipamento docente da

Facultade.

Definicion/

descricién proposta

Provén de IS do Grao (AM_GPs-11). Continuar co programa de
renovacién progresiva e continuada do equipamento docente
para practicas (tests, equipos de laboratorio), priorizando este
aspecto na concorrencia 4s convocatorias de subvencions para

acciéns de mellora e no orzamento propio da Facultade.

Datas

Finalizacién: 31/07/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin

Tarefal

AM_C-10.1

Descricion tarefa

Priorizar a renovacién do equipamento docente para practicas
mais obsoleto co orzamento propio, sempre e cando haxa
disponibilidade en capitulo VI ou posibilidade de facer
transferencia a este capitulo ao remate do exercicio econdmico,
asi como mediante a concorrencia a convocatorias de

subvencions.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_C-11 (Curso 2016-2017)
Orixe Proposta de mellora
Ambito de Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos
aplicacion materiais e servizos

Andlise causa

Provén de IS do Grao (AM_GPs-12). Necesidade de dotar de
infraestrutura para o uso de ordenadores persoais nas aulas e

outros espazos de traballo da Facultade.

Definiciéon/

descricién proposta

Completar a cobertura da rede sen fios, coa substitucion e novas

instalacions de puntos wifi de nova xeneracion.

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin

Tarefal

AM_C-11.1

Descricion tarefa

Completar a instalacion/substitucion de puntos wifi nos modulos

con instalacions docentes da Facultade

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_C-12 (Curso 2016-2017)
Orixe Proposta de mellora
Ambito de Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos
aplicacion materiais e servizos

Andlise causa

Provén de IS do Grao (AM_GPs-13). Necesidade de dotar de
infraestrutura para o uso de ordenadores persoais nas aulas e

outros espazos de traballo da Facultade.

Definicion/

descricién proposta

Instalar tomas de corrente nas aulas de docencia xeral e practica
gue posibiliten a conexidn de ordenadores persoais para o seu

uso durante as clases.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin

Tarefal

AM_C-12.1

Descricion tarefa

Proxectar e iniciar a execucién de instalacién de tomas de
corrente nos postos de alumnos das aulas, coa colaboracion

(técnica e economica) da Area de Xestion de Infraestruturas.

Data prevista de

finalizacién

29/12/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_C-13 (Curso 2016-2017)
Orixe Proposta de mellora
Ambito de Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos
aplicacion materiais e servizos

Andlise causa

Provén de IS do Grao (AM_GPs-14). Necesidade de mellora das
condicions de accesibilidade e integracion de persoas con

mobilidade reducida nos espazos docentes da Facultade.

Definicion/

descricién proposta

Modificar/substituir mobiliario nas aulas para mellorar as
condicions de acceso e ubicacion nas aulas de alumnado con
mobilidade reducida, de modo que se favoreza a sUa integracion.
A accion terd que desenvolverse por fases, polo que tera

continuidade nos anos seguintes.

Datas

Finalizacién: 29/12/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin

Tarefal

AM_C-13.1

Descricion tarefa

Proxectar e iniciar a execucion de eliminacion de bancadas fixas
na parte dianteira das aulas para facilitar o acceso a esa zona de
persoas con mobilidade reducida, coa colaboracion (técnica e
econdmica) da Area de Xestion de Infraestruturas. Continuidade

nos anos seguintes.

Data prevista de

finalizacién

29/12/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_C-14 (Curso 2016-2017)
Orixe Proposta de mellora
Ambito de o _ _ _
o Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
aplicacion

Andlise causa

Provén de IS do Grao (AM_GPs-19). O informe externo de
Acreditacion recomendaba incorporar sistemas para recoller
informacion sobre necesidades e satisfaccon de egresados e
empregadores que sirvan para propofier melloras na titulacion,

debido & escaseza de informacion ao respecto.

Definicion/

descricién proposta

Mellorar e ampliar os sistemas de recollida de informacion de
forma periddica e sistematica sobre as opiniéns de egresados e

empregadores. A accion tera continuidade no ano seguinte.

Datas

Finalizacién: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin

Tarefal

AM_C-14.1

Descricion tarefa

Continuar analizando as datas mais adecuadas para realizar as

enguisas a egresados e a sua difusion.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa

Tarefa2

AM_C-14.2

Descricion tarefa

Desefar unha enquisa dirixida aos titores profesionais do
Practicum para a recollida de informacion sobre as necesidades

formativas dos graduados.

Data prevista de

29/12/2017
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finalizacién

Responsable

Carolina Tinajero Vacas

Estado

Activa

Tarefa3

AM_C-14.3

Descricion tarefa

Aplicacién e andlise da enquisa dirixida aos titores profesionais

do Practicum. Esta tarefa completarase no ano seguinte.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_C-15 (Curso 2016-2017)
Orixe Proposta de mellora
Ambito de o _ _ _
o Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
aplicacion

Analise causa

Provén de IS do Grao (AM_GPs-20). O informe externo de
Acreditacion recomendaba fomentar accions para promover a
participacion dos grupos de interese nas enquisas de

satisfaccion, debido ao baixo grao de participacion.

Definicion/

descricién proposta

Continuar coa difusién da cultura da calidade e participacion dos

grupos de interese do centro.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Carolina Tinajero Vacas

Tarefal

AM_C-15.1

Descricion tarefa

Continuar analizando as datas mais adecuadas para realizar as

enguisas e a sta difusion e analizar a evolucion da participacion

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa

Tarefa2

AM_C-15.2

Descricion tarefa

Realizar acciéns informativas para concienciar sobre a
importancia e utilidade de participar en enquisas de satisfaccion

para o correcto funcionamento do SGIC

Data prevista de

finalizacién

29/12/2017
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Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa

Tarefa3

AM_C-15.3

Descricion tarefa

Difundir os periodos de enquisas asi como os resultados das
mesmas a través de diferentes canles (web do centro, correo-e,
RRSS..))

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa

21 de 69




m Accions de Mellora do Grao en Psicoloxia (G2011)

ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM_GPs-1 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de - o
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

O informe externo de Acreditacion sinalaba que € necesario
tender & homoxeneizacion nos sistemas de avaliacion
independentemente do grupo de docencia, dado que nas
materias en que cada profesor se encarga dun dos grupos se
tefien detectado casos puntuais de inconsistencias nos

procedementos de avaliacion.

Definiciéon/

descricién proposta

Seguimento especifico daquelas materias nas que se detectasen
inconsistencias no procedemento de avaliacion e analise dos
resultados da avaliacion por grupos. A accion tera continuidade

Nno curso seguinte.

Datas

Finalizacién: 29/12/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Isabel Fraga Carou

Tarefal

AM_GPs-1.1

Descricion tarefa

Supervision da homoxeneidade dos procedementos de
avaliacion e dos resultados académicos entre grupos da mesma
materia con distinto profesor/a. A tarefa terd continuidade no

Curso seguinte.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Isabel Fraga Carou

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_GPs-2 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de

o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

. No informe do curso 2015-16 amosase a falta de funcionalidade
Andlise causa _
dos horarios de 3° curso.

Definicion/ Modificar os horarios de 3° curso, que serdn homoxéneos cos

Datas Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables Mariela Resches Zlotnik

Tarefal AM_GPs-2.1

Descricion tarefa | Homoxeneizar o horario de 3° co resto dos cursos.

Data prevista de
o 31/07/2017
finalizacion

Responsable Mariela Resches Zlotnik

Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_GPs-3 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Nas reunions con estudantes, atépase frecuentemente
acumulacién de datas de entregas de traballos e actividades de

avaliacion formativa.

Definicion/

descricion proposta

Promover entre o profesorado a planificacion das distintas
actividades de avaliacion a desenvolver ao longo do semestre,
fomentando a utilizacién do entorno virtual de aprendizaxe para

a coordinacién dos profesores de cada curso.

Datas

Finalizacién: 31/07/2017; Inicio: 16/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Isabel Fraga Carou

Tarefal

AM_GPs-3.1

Descricion tarefa

Acordar cos coordinadores das materias unha planificacién das
actividades de avaliacion no momento da aprobacion da

programacion.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Isabel Fraga Carou

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_GPs-4 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - o
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

As datas de deposito e defensa dos TFGs correspondentes ao
mes xullo amosan ser tardias tanto para a xestion dos
procedementos relacionados como para a posible
inscripcion/matricula dos estudantes nun Master. Téfiense
recibido queixas ?tanto de profesores como de estudantes-
neste sentido. O feito de que o depdsito dos TFGs cuxa defensa
ten lugar en setembro sexa nos primeiros dias dese mes resulta
disfuncional, tendo en conta que o mes de agosto € o mes das
vacacions dos titores, o que impide que tefian tempo en moitos
casos para unha boa revision dos borradores.

Definicion/

descricién proposta

Adianto das datas de defensa e depdésito dos TFGs

correspondentes &s oportunidades de xullo e setembro.

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Isabel Fraga Carou

Tarefal

AM_GPs-4.1

Descricion tarefa

Adiantar as datas limite de depoésito e defensa dos TFGs da
oportunidade de xullo, asi como a data limite de depdsito dos

TFGs da oportunidade de setembro.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

Isabel Fraga Carou

Estado

Activa

ACCIONS DE MELLORA
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Cédigo AM_GPs-5 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Continuacién de accion AM-2 iniciada en 2015-16.

Definicion/

descricion proposta

Dar continuidade, con caracter anual, ao programa de
charlas/conferencias sobre o exercicio profesional a cargo dos

titores profesionais do Practicum, no marco do Plan de Accién

Titorial.
Datas Finalizacién: 31/07/2017; Inicio: 12/09/2016
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Paula Villar Torres

Tarefal

AM_GPs-5.1

Descricion tarefa

Formalizar solicitude de recofiecemento da actividade como

créditos transversais, unha vez aprobada a normativa aplicable.

Data prevista de

finalizacién

01/12/2016

Responsable

Paula Villar Torres

Estado

Activa

Tarefa2

AM_GPs-5.2

Descricion tarefa

Celebracién das charlas correspondentes ao curso 2016-17

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Paula Villar Torres

Estado

Activa

ACCIONS DE MELLORA
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Cédigo AM_GPs-6 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Analise causa

O informe externo de Acreditacion recomendaba potenciar o

papel e funcions da comision de calidade do centro.

Definiciéon/

descricién proposta

Afortalar o funcionamento e sistematizar a andlise do titulo na
CCC.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Carolina Tinajero Vacas

Tarefal

AM_GPs-6.1

Descricion tarefa

Dinamizar o funcionamento da CCC e sistematizar a sta funcién

como 6rgano de analise e valoracion

Data prevista de

finalizacién

29/12/2017

Responsable

Carolina Tinajero Vacas

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_GPs-7 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de - _ _
o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Analise causa

O informe externo de Acreditacion sinalaba que se debe definir
unha coleccién de indicadores cuantitativos asociados aos
obxectivos de calidade, dado que a programacioén plurianual

contén indicadores sen establecer valores referentes.

Definicion/

descricién proposta

Establecer valores referentes dos indicadores cuantitativos
definidos na programacion plurianual do centro e o intervalo

temporal para a sla consecucion.

Datas

Finalizacién: 31/07/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin

Tarefal

AM_GPs-7.1

Descricion tarefa

Definicion dos valores referentes dos indicadores e do periodo

temporal estimado para a sta consecucion.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Carolina Tinajero Vacas; Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_GPs-8 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de - _ _
o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Andlise causa

O informe externo de Acreditacion sinalaba que o centro debe
continuar coa implementacion do SGIC e achegar a definicion de
procesos e procedementos a realidade da facultade, debido a
gue se aprecia ausencia de evidencias da implantacién dalguns

procedementos.

Definicion/

descricién proposta

Revision do SGIC para adecualo s caracteristicas e

necesidades da facultade. Continta accién do ano precedente.

Datas

Finalizacién: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin

Tarefal

AM_GPs-8.1

Descricion tarefa

Revision de procesos e procedementos marco para simplificalos
e adecualos & facultade. Levarase a cabo unha revision e
adaptacion do manual de procesos e procedementos marco da

USC ao centro

Data prevista de

finalizacién

29/12/2017

Responsable

Carolina Tinajero Vacas

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_GPs-9 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de -
L Criterio 4 - Recursos humanos
aplicacion

Andlise causa

Descenso na participacion do PDI en actividades de formacion
debido, por unha parte, a que moitos profesores xa tefien
realizado diversas actividades organizadas dentro do programa
de formacién da USC e, por outra, a dificultade de conciliar as
datas e os horarios de traballo no centro cos dos cursos
organizados dende instancias alleas a Facultade. Ao mesmo
tempo, unha parte importante do PDI amosa interese por recibir

formacion pedagoxica e relacionada coas TIC.

Definicion/

descricion proposta

Facer unha consulta xeneral ao PDI da Facultade, a través dos
coordinadores de area, sobre posibles actividades formativas
nas que estarian interesados, co obxecto de organizar algunha

de interese xeral que se levaria acabo no propio centro.

Datas

Finalizacién: 31/07/2017; Inicio: 15/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Isabel Fraga Carou

Tarefal

AM_GPs-9.1

Descricion tarefa

Consulta xeral ao PDI sobre acciéns formativas de interese e

organizacion das mesmas na propia Facultade.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Isabel Fraga Carou

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_GPs-10 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - o
L Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Analise causa

Necesidade de renovacion continua do equipamento docente da

Facultade.

Definicion/

descricién proposta

Continuar co programa de renovacion progresiva e continuada
do equipamento informatico para docencia, en funcién da
dispoiiibilidade orzamentaria, priorizando este aspecto na
concorrencia &s convocatorias de subvencions para accions de

mellora e no orzamento propio da Facultade.

Datas

Finalizacién: 29/12/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin

Tarefal

AM_GPs-10.1

Descricion tarefa

Priorizar a renovacién do equipamento docente mais obsoleto co
orzamento propio, sempre e cando haxa disponibilidade en
capitulo VI ou posibilidade de facer transferencia a este capitulo
ao remate do exercicio econémico, asi como mediante a

concorrencia a convocatorias de subvencions.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_GPs-11 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - o
L Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Analise causa

Necesidade de renovacion continua do equipamento docente da

Facultade.

Definicion/

descricién proposta

Continuar co programa de renovacion progresiva e continuada
do equipamento docente para practicas (tests, equipos de
laboratorio), priorizando este aspecto na concorrencia s
convocatorias de subvencions para accions de mellora e no

orzamento propio da Facultade.

Datas

Finalizacién: 31/07/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin

Tarefal

AM_GPs-11.1

Descricion tarefa

Priorizar a renovacién do equipamento docente para practicas
mais obsoleto co orzamento propio, sempre e cando haxa
disponibilidade en capitulo VI ou posibilidade de facer
transferencia a este capitulo ao remate do exercicio econdmico,
asi como mediante a concorrencia a convocatorias de

subvencions.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_GPs-12 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
L Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Andlise causa

Necesidade de dotar de infraestrutura para o uso de
ordenadores persoais nas aulas e outros espazos de traballo da

Facultade.

Definiciéon/

descricién proposta

Completar a cobertura da rede sen fios, coa substitucion e novas

instalacions de puntos wifi de nova xeneracion.

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin

Tarefal

AM_GPs-12.1

Descricion tarefa

Completar a instalacion/substitucion de puntos wifi nos modulos

con instalacions docentes da Facultade

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_GPs-13 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - o
L Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Andlise causa

Necesidade de dotar de infraestrutura para o uso de
ordenadores persoais nas aulas e outros espazos de traballo da

Facultade.

Definicion/

descricién proposta

Instalar tomas de corrente nas aulas de docencia xeral e practica
gue posibiliten a conexidn de ordenadores persoais para o seu

uso durante as clases.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin

Tarefal

AM_GPs-13.1

Descricion tarefa

Proxectar e iniciar a execucién de instalacién de tomas de
corrente nos postos de alumnos das aulas, coa colaboracion

(técnica e econdmica) da Area de Xestion de Infraestruturas.

Data prevista de

finalizacién

29/12/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_GPs-14 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - o
L Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Andlise causa

Necesidade de mellora das condiciéns de accesibilidade e
integracion de persoas con mobilidade reducida nos espazos

docentes da Facultade.

Definicion/

descricién proposta

Modificar/substituir mobiliario nas aulas para mellorar as
condicions de acceso e ubicacion nas aulas de alumnado con
mobilidade reducida, de modo que se favoreza a sua integracion.
A accion terd que desenvolverse por fases, polo que tera

continuidade nos anos seguintes.

Datas

Finalizacién: 29/12/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin

Tarefal

AM_GPs-14.1

Descricion tarefa

Proxectar e iniciar a execucion de eliminacion de bancadas fixas
na parte dianteira das aulas para facilitar o acceso a esa zona de
persoas con mobilidade reducida, coa colaboracion (técnica e
econdmica) da Area de Xestion de Infraestruturas. Continuidade

nos anos seguintes.

Data prevista de

finalizacién

29/12/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_GPs-15 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - _
o Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Andlise causa

Necesidade percibida, polos titores de TFG e membros do
tribunal de TFG, de modificar varios items dentro do sistema de

avaliacion das competencias especificas do TFG.

Definicion/

descricién proposta

Modificar o sistema de avaliacién das competencias especificas
do TFG introducindo melloras no procedemento de avaliacion
das mesmas respecto aos contidos dos items tanto no formulario
de avaliacion final do titor do TFG coma no formulario para o

informe da defensa do tribunal de TFG.

Datas

Finalizacién: 31/07/2017; Inicio: 15/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Isabel Fraga Carou

Tarefal

AM_GPs-15.1

Descricion tarefa

Revision dos items que avalian as competencias do TFG nos
formularios para o informe final que cumprimentan os titores e no

informe de avaliacién dos tribunais.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Isabel Fraga Carou

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_GPs-16 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - _
o Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Andlise causa

Necesidade percibida, polos titores e membros de tribunais de
TFGs, de mellorar o sistema de avaliacion das competencias

especificas do TFG.

Definicion/

descricién proposta

Adaptar os informes finais de avaliacion de titor e tribunal de
TFG, de xeito que neles se reflicta o sistema de avaliacion

baseado en rubricas.

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 15/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Isabel Fraga Carou

Tarefal

AM_GPs-16.1

Descricion tarefa

Adaptacién dos formularios para o informe final do titor e do

tribunal do TFG ao sistema de avaliacion baseado en rubricas.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Isabel Fraga Carou

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_GPs-17 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - _ _ _
o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

Os items das enquisas de satisfaccion coa docencia recibida
referidos & formacién préctica e a aplicacion dos cofiecementos
a ambitos de actuacion amosan valores inferiores a media da

institucion.

Definicion/

descricién proposta

Analizar a orixe dos valores inferiores obtidos nos items que
avalian a formacion practica e a aplicacion dos cofiecementos a

ambitos de actuacion.

Datas

Finalizacién: 31/07/2017; Inicio: 01/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Carolina Tinajero Vacas

Tarefal

AM_GPs-17.1

Descricion tarefa

Reunidn cos estudantes de 4° e egresados

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Carolina Tinajero Vacas

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_GPs-18 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de

o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

No vicedecanato téfiense recibido consultas por parte dos/as

. estudantes sobre o formato e a estrutura dos modelos de TFG
Analise causa L _ o . ,
dispoiiibles na web. Asimesmo, alguns titores tefien suxerido

gue os modelos son mellorables.

Definicion/
Revisar e mellorar os modelos de TFG dispofiibles na web
descricién proposta

Datas Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 15/12/2016

Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables Isabel Fraga Carou

Tarefal AM_GPs-18.1

o Revisar e, no seu caso, modificar o modelo de TFG para os tres
Descricion tarefa | _
tipos de traballo contemplados na materia.

Data prevista de

o 31/07/2017

finalizacion

Responsable Isabel Fraga Carou
Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_GPs-19 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de - _ _ _
o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa

O informe externo de Acreditacion recomendaba incorporar
sistemas para recoller informacion sobre necesidades e
satisfaccdn de egresados e empregadores que sirvan para
propofier melloras na titulacién, debido & escaseza de

informacion ao respecto.

Definicion/

descricién proposta

Mellorar e ampliar os sistemas de recollida de informacion de
forma periddica e sistematica sobre as opiniéns de egresados e

empregadores. A accion tera continuidade no ano seguinte.

Datas

Finalizacién: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin

Tarefal

AM_GPs-19.1

Descricion tarefa

Continuar analizando as datas mais adecuadas para realizar as

enguisas a egresados e a sua difusion.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa

Tarefa2

AM_GPs-19.2

Descricion tarefa

Desefar unha enquisa dirixida aos titores profesionais do
Practicum para a recollida de informacion sobre as necesidades

formativas dos graduados.

Data prevista de

29/12/2017
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finalizacién

Responsable

Carolina Tinajero Vacas

Estado

Activa

Tarefa3

AM_GPs-19.3

Descricion tarefa

Aplicacién e andlise da enquisa dirixida aos titores profesionais

do Practicum. Esta tarefa completarase no ano seguinte.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_GPs-20 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de - _ _ _
o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

O informe externo de Acreditacion recomendaba fomentar
accions para promover a participacion dos grupos de interese
nas enquisas de satisfaccion, debido ao baixo grao de

participacion.

Definicion/

descricién proposta

Continuar coa difusién da cultura da calidade e participacion dos

grupos de interese do centro.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Carolina Tinajero Vacas

Tarefal

AM_GPs-20.1

Descricion tarefa

Continuar analizando as datas mais adecuadas para realizar as

enguisas e a sta difusion e analizar a evolucion da participacion

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa

Tarefa2

AM_GPs-20.2

Descricion tarefa

Realizar acciéns informativas para concienciar sobre a
importancia e utilidade de participar en enquisas de satisfaccion

para o correcto funcionamento do SGIC

Data prevista de

finalizacién

29/12/2017
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Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa

Tarefa3

AM_GPs-20.3

Descricion tarefa

Difundir os periodos de enquisas asi como os resultados das
mesmas a través de diferentes canles (web do centro, correo-e,
RRSS..))

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa
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m Accions de de Mellora do Master en Psicoloxia Xeral Sanitaria (P2151)

ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM_MPXS-1 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - o
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Pese as actuacions de coordinacion levadas a cabo (reuniéns
semestrais dos coordinadores cos estudantes e os profesores),
detéctase un certo desequilibrio da carga de traballo entre o
primeiro e segundo semestres. Esta descompensacion poderia
provir da concentracion de traballo das materias do primeiro
semestre (maioritariamente obrigatorias) e/ou do momento do

calendario no que se solicita a stla entrega

Definicion/

descricion proposta

Equilibrar a carga de traballo das materias do primeiro semestre

Datas

Finalizacién: 31/07/2017; Inicio: 01/05/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria Isabel Vazquez Rodriguez

Tarefal

AM_MPXS-1.1

Descricion tarefa

Revision da programacion de traballos das materias do primeiro
semestre. A coordinadora do primeiro semestre solicitara aos
docentes as tarefas e o calendario de entrega das mesmas, para
analizar a carga e secuenciacion dos traballos co fin de nivelar a

esixencia ao longo do semestre.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

Maria Isabel Vazquez Rodriguez

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM_MPXS-2 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Detectouse que tres das materias optativas do plano de estudos
do Master vefien tendo unha matricula moi baixa. E posible que
este inconveniente poida obedecer aos contidos ofertados no

programa ou a sua localizacion no plano de estudos

Definiciéon/

descricién proposta

Revision de programas e da localizacion no plano de estudos de

tres materias optativas

Datas

Finalizacién: 31/07/2017; Inicio: 01/02/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Carmen Senra Rivera

Tarefal

AM_MPXS-2.1

Descricion tarefa

A Coordinadora do Master reunirase cos responsables das
materias optativas que vefien tendo baixa matricula para adoptar
as medidas correspondentes referidas, ou ben a reestructuracion
dos programas ou ben a modificacion da sua localizacion

semestral

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Carmen Senra Rivera

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_MPXS-3 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de -
L Criterio 4 - Recursos humanos
aplicacion

Analise causa

Os datos amosan que se incrementou 0 numero de profesores
que participa en cursos de formacion continua, se embargo
detéctase a conveniencia de seguir motivando ao profesorado

para implicalo neste tipo de formacion

Definicion/

descricién proposta

Seguir promovendo a participacion dos profesores do Méaster en

programas de formacién continua

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 12/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Carmen Senra Rivera

Tarefal

AM_MPXS-3.1

Descricion tarefa

Para incrementar a implicacion do PDI do Master na formacion
continua, pedirase aos docentes que envien & coordinadora do
Master unha listaxe cos cursos/seminarios que son de especial
interese no seu ambito. Posteriormente, estes rexistros
transmitiranse aos responsables do Centro de Tecnoloxias para
a Aprendizaxe (CeTA) para analizar a posibilidade de que se

poidan levar a cabo.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Carmen Senra Rivera

Estado

Activa

46 de 69




ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_MPXS-4 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - o
L Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Andlise causa

No curso anterior incrementouse a oferta de novas prazas para
as précticas externas, pero € conveniente seguir ampliando o
namero de dispositivos para, por unha banda, ter unha maior
amplitude e diversidade na oferta e, por outra banda, ter
suficientes recursos se nalgun periodo de Practicum coincide
gue varios titores profesionais non poden atender aos

estudantes do Master

Definicion/

descricién proposta

Seguir incrementando os convenios con Centros acreditados

para a realizacion das précticas externas dos estudantes

Datas

Finalizacién: 31/07/2017; Inicio: 12/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Carmen Senra Rivera

Tarefal

AM_MPXS-4.1

Descricion tarefa

Procura activa de novos dispositivos que cumpran a normativa

para a realizacion das précticas supervisadas do Titulo

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Carmen Senra Rivera

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_MPXS-5 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - _
o Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Analise causa

Necesidade percibida, polos titores académicos e os membros
dos tribunais dos Traballos de Fin de Master (TFM), de
incorporar no sistema de avaliacion a cualificacion outorgada

polos titores académicos.

Definicion/

descricién proposta

Modificar o sistema de avaliacién das competencias especificas
do TFM.

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 15/12/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Carmen Senra Rivera

Tarefal

AM_MPXS-5.1

Descricion tarefa

Incorporar no procedemento de cualificacion do TFM a
avaliacion, mediante rubricas, das competencias avaliadas polo

titor académico.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Carmen Senra Rivera

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_MPXS-6 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - _ _ _
o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

O procedemento para a realizacion do TFM esta
convenientemente desenvolto e satisfactoriamente avaliado polo
alumnado, sen embargo, é oportuno contar cun regulamento

interno do mesmo.

Definicion/

descricién proposta

Elaborar o Regulamento Interno do TFM.

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 10/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Carmen Senra Rivera

Tarefal

AM_MPXS-6.1

Descricion tarefa

A Coordinadora do Master elaborara un primeiro borrador sobre
a normativa regulamentaria do Traballo de Fin de Master que
presentard a Comisién Académica do Titulo para a sua andlise e
discusion. A continuacion trasladarase o borrador final a todos os
docentes do Master para que ofrezan suxestions ou melloras

antes da redaccion final.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Carmen Senra Rivera

Estado

Activa
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m Accions de de Mellora do Master en Psicoxerontoloxia (P2171)

ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM_MPXe-1 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - _ _
o Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

Analise causa

Necesidade de que a Oficina de Informacién Universitaria e
Unidade de Xestion Académica da USC tefia informacion

concreta sobre el Master para poder informar é alumnado

Definicion/

descricién proposta

Enviar informacion mais concreta sobre o Master a Oficina de
Informacion Universitaria e Unidad de Xestion Académica da
usc

Datas

Finalizacién: 31/07/2017; Inicio: 11/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Onésimo Juncos Rabadan

Tarefal

AM_MPXe-1.1

Descricion tarefa

Preparar un documento sobre a informacion mais relevante que
0 alumnado solicita sobre o Master e enviala & Oficina de
Informacion Universitaria e Unidade de Xestion Académica da
uscC

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Onésimo Juncos Rabadan

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_MPXe-2 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de -
L Criterio 4 - Recursos humanos
aplicacion

Andlise causa

Conveniencia de valorar adecuadamente a participacion de
docentes en programas de formacién non incluidos no PFID de

la USC

Definicion/

descricién proposta

Facer un rexistro propio por parte da comisién académica do
Master (USC) sobre a participacion dos docentes en programas

de formacion continua non incluidos en PFID.

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 11/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Onésimo Juncos Rabadan

Tarefal

AM_MPXe-2.1

Descricion tarefa

Preparar e realizar unha enquisa para recabar informacion sobre
asistencia dos docentes do Master a congresos, conferencias,

seminarios e cursos non incluidos en PFID

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Onésimo Juncos Rabadan

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_MPXe-3 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Definicion/

descricion proposta

Conseguir que na Universidade de Barcelona o acceso &s guias
docentes das materias (competencias, actividades
formativas,metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion,

resultados de aprendizaxe) sexa posible desde a Web oficial

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 11/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Onésimo Juncos Rabadan

Tarefal

AM_MPXe-3.1

Descricion tarefa

Presentar 40 Departamento correspondente da Universidade de
Barcelon en nome da Comision Académica Interuniversitaria
unha solicitude para que as guias docentes do Master poidan ser

accesible na Web oficial

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Onésimo Juncos Rabadan

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_MPXe-4 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Definiciéon/

descricién proposta

Seguir facendo sesions de informacion especifica sobre o Master
nas Facultades de Psicoloxia de todas as universidades

participantes

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 11/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Onésimo Juncos Rabadan

Tarefal

AM_MPXe-4.1

Descricion tarefa

Facer reunions informativas sobre o Master co alumnado de
cuarto curso nas Facultades de Psicoloxia de todas as

universidades

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Onésimo Juncos Rabadan

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_MPXe-5 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Definiciéon/

descricién proposta

Informar persoalmente 6 alumnado sobre convocatorias de
axudas & mobilidade e aumentar a promocion internacional do

Master do &mbito de fala hispana

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 11/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Onésimo Juncos Rabadan

Tarefal

AM_MPXe-5.1

Descricion tarefa

Informar 6 alumnado sobre as convocatorias de axudas &
movilidade no primer no primeiro dia de presentacién das clases

do Master

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Onésimo Juncos Rabadan

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_MPXe-6 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de

o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Andlise causa --

S Pofier en marcha estratexias de supervision e persuasion para o
Definicion/
aumento da participacién do alumnado, profesorado e titores de

descriciéon proposta| . . . . o
practicas externas nas engisas de satisfaccion

Datas Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 11/01/2017

Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables | Onésimo Juncos Rabadan

Tarefal AM_MPXe-6.1

Os coordinadores de cada universidade enviaran un email a
Descricion tarefa |alumnos, profesores e ti matriculado no Master recordando as

datas das enquisas de satisfaccion

Data prevista de
o 31/07/2017
finalizacion

Responsable Onésimo Juncos Rabadan

Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_MPXe-7 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - _ _
o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Andlise causa

Definicion/

descricién proposta

Solicitar as Universidades a mellora dos sistemas de acceso 0s
egresados e promover por parte da Comision académica
interuniversitaria e a creacién dunha red virtual de egresados e
realizar sondeos periodicos de satisfaccion e situacion

profesional

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 11/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Onésimo Juncos Rabadan

Tarefal

AM_MPXe-7.1

Descricion tarefa

Os coordinadores solicitaran as respectivas universidades a
millora dos sistemas de acceso 0s egresados. Nunha reunion da
Comision académica interuniversitaria tratarase a creacion da

rede de egresados e disefiarase unha enquisa de satisfaccion e

situacion profesional

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Onésimo Juncos Rabadan

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_MPXe-8 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o
L Criterio 4 - Recursos humanos
aplicacion

Andlise causa

Definicion/

descricién proposta

Solicitar as universidades participantes datos sobre formacion e

movilidade do profesorado

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 11/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Onésimo Juncos Rabadan

Tarefal

AM_MPXe-8.1

Descricion tarefa

Os coordinadores solicitaran aos correspondentes servicios das
universidades participantes datos sobre a formacion e

movilidade do profesorado

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

Onésimo Juncos Rabadan

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_MPXe-9 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - _
L Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Andlise causa

Definicion/

descricién proposta

Compatibilizar a integracion entre o TFM y as Practicas
Externas, co obxetivo de que se conxuguen e se complementen
ambos da forma mais apropiada, posibilitando a optimizacién do

esforzo do alumnado, asi como a do proceso de avaliacion dos

cofiecementos
Datas Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 11/01/2017
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Onésimo Juncos Rabadan

Tarefal

AM_MPXe-9.1

Descricion tarefa

As comisions academicas de cada universidade trataran nun
punto da orde do dia a compatibilizacion e integracion entre o

TFM e as Practicas Externas

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Onésimo Juncos Rabadan

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_MPXe-10 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - _ _ _
o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa

Definicion/

descricién proposta

Seguir informando nas Facultades de Psicoloxia sobre a

profesién do Psicoxeront6logo, e sobre os ambitos de actuacion

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 11/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Onésimo Juncos Rabadan

Tarefal

AM_MPXe-10.1

Descricion tarefa

As comisions académicas das universidades participantes

programaran as actividades informativas sobre a profesion do

Psicoxeront6logo mas exeitadas en cada caso.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

Onésimo Juncos Rabadan

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_MPXe-11 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o _ _ _
o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa

Definiciéon/

descricién proposta

Solicitar a todas as Universidades, a través dos correspondentes
coordinadores, a disponibilidade de datos sobre insercion laboral

dos egresados.

Datas Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 11/01/2017
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --
Responsables | Onésimo Juncos Rabadan
Tarefal AM_MPXe-11.1

Descricion tarefa

Os coordinadores solicitaran aos correspondentes servicios das
universidades participantes a disponibilidade de datos sobre

insercion laboral dos egresados.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Onésimo Juncos Rabadan

Estado

Activa
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m Accions de de Mellora do Master en Psicoloxia Educativa: Desenvolvemento
e Aprendizaxe (P2181)

ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM_MPED-1 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Am'b|to_(;le Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Reparos, por parte de distintos docentes, na aplicacion das
rubricas de titor e tribunal do TFM, respecto da sla relevancia e
ponderacion.

Definicion/
descricién proposta

Supervision e axuste dos procedementos do TFM

Datas

Finalizacién: 28/04/2017; Inicio: 27/02/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Carolina Tinajero Vacas

Tarefal

AM_MPED-1.1

Descricion tarefa

Revision para unha maior especificidade dos criterios de
avaliacion nas rubricas de titor e tribunal no TFM

Data prevista de
finalizacion

28/04/2017

Responsable

Carolina Tinajero Vacas

Estado

Activa

Sub Tarefal

AM_MPED-1.1.A

Descricién Sub

Sondaxe de opinion sobre os items das rubricas e a sta

tarefa correspondencia coas competencias a valorar
Data prevista de | ,7,5/5617
finalizacion
Persoa Carolina Tinajero Vacas
responsable
Estado Activa
Sub Tarefa2 AM_MPED-1.1.B
Descricion Sub Elaboracion de novas rabricas acordadas
tarefa
Dat_a p_reV|§'Ea de 28/04/2017
finalizacion
Persoa Carolina Tinajero Vacas
responsable
Estado Activa

61 de 69




ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_MPED-2 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Am_bno_gle Criterio 7 - Indicadores de satisfaccién e rendemento
aplicacion

Andlise causa

Carencia de datos de satisfaccion sobre os procesos ligados ao
TFM

Definicion/
descricion proposta

Avaliacion da satisfaccion de estudantes e docentes cos
procedementos ligados ao TFM

Datas

Finalizaciéon: 03/07/2017; Inicio: 01/05/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Carolina Tinajero Vacas

Tarefal

AM_MPED-2.1

Descricion tarefa

Elaboracién e aplicacién dun cuestionario de satisfaccion sobre o
TFM para os estudantes e outro para docentes

Data prevista de
finalizacion

03/07/2017

Responsable

Carolina Tinajero Vacas

Estado

Activa

Sub Tarefal

AM_MPED-2.1.A

Descricion Sub

Elaboracién dos cuestionarios

tarefa
Data prevista de | 1 /565617
finalizacion
persoa Carolina Tinajero Vacas
responsable
Estado Activa

Sub Tarefa2

AM_MPED-2.1.B

Descricién Sub

Aplicacién dos cuestionarios

tarefa
Data prevista de | y3/97/5417
finalizacién
Persoa Carolina Tinajero Vacas
responsable
Estado Activa
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m Accions de Mellora do Master en Psicoloxia do Traballo e as Organizacions,
Psicoloxia Xuridico-Forense e Intervencion Social (P3291)

ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM_MPTO-1 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de

o Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa --

A accion de mellora abordard catro aspectos:

1. Oferta das materias establecidas no plan de estudos vixente

relacionadas co itinerario de Intervenciéon Social:
-P3291212 Psicoloxia Social dos Problemas Sociais

-P3291213 Estratexias e técnicas de intervencion e

comunicacion social
-P3291214 Intervencion social e xénero
Definicion/ -P3291215 Intervencion social en violencia e crise

descricion proposta | 2. Elaboracién dunha proposta de modificacion da oferta
vinculada ao itinerario de Intervencion Social. Levara a
modificacion da Comisién Académica do master para que a sta
composicion represente adecuadamente todas as areas de

cofiecemento que imparten docencia no titulo.

3. Corrixir os desaxustes na MVT sinalados pola comision
evaluadora a través dunha modificacién, segundo o
procedemento legalmente establecido, no marco do acordo

adoptado polo consello de goberno do 7 de xufio de 2016.

Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables Ramoén Arce Fernandez
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_MPTO-2 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de - _ _
o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Andlise causa

Definicion/

descricién proposta

Revision do SGIC para adecualo 4s caracteristicas e

necesidades da Facultade.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Socorro Rodriguez Holguin

Tarefal

AM_MPTO-2.1

Descricion tarefa

Revision de procesos e procedementos marco para simplificalos
e adecualos a Facultade. Levarase a cabo unha revision e
adaptacion do Manual de Procesos e Procedementos marco da
USC ao Centro.

Data prevista de

finalizacién

29/12/2017

Responsable

Socorro Rodriguez Holguin

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_MPTO-3 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de o _ _
o Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

Andlise causa

Definiciéon/

descricién proposta

Revisar a informacion publica dispofiible na paxina web do titulo
institucional e na web propia para depurar a informacién errébnea

e asegurar a sua fiabilidade.

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Ramon Arce Fernandez

Tarefal

AM_MPTO-3.1

Descricion tarefa

Revisar a informacion publica dispoiiible na paxina web do titulo
institucional e na web propia para depurar a informacién errébnea

e asegurar a sua fiabilidade.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2017

Responsable

Ramon Arce Fernandez

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM_MPTO-4 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de o _ _
o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Andlise causa

Definicion/

descricién proposta

Fortalecer o funcionamento e sistematizar a analise dos titulos

na Comisiéon de Garantia de Calidade

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Carolina Tinajero Vacas

Tarefal

AM_MPTO-4.1

Descricion tarefa

Dinamizar e sistematizar o funcionamento da Comision de

Garantia de Calidade

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

Carolina Tinajero Vacas

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_MPTO-5 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de

o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Andlise causa --

S Aprobado o procedemento para a avaliacion docente por
Definicion/
organos competentes, difundir a convocatoria entre o persoal

descricion proposta . L
prop docente do titulo e fomentar a participacion na mesma.

Datas Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables Carolina Tinajero Vacas

Tarefal AM_MPTO-5.1

o A informacion dos resultados da avaliacion deben enviarse aos
Descricion tarefa o _
responsables académicos do centro de xeito desagregado

Data prevista de
o 31/07/2017
finalizacion

Responsable Carolina Tinajero Vacas

Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM_MPTO-6 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de

o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa --

Definicion/ Continuar coa difusion da cultura de calidade e participacion dos

descricion proposta | 9'upos de interese do centro

Datas Finalizaciéon: 31/07/2017; Inicio: 12/09/2016

Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables Carolina Tinajero Vacas

Tarefal AM_MPTO-6.1

Continuar analizando as datas mais axeitadas para realizar as
Descricion tarefa | enquisas e a sua difusion, ademais de analizar a evolucién da

participaciéon

Data prevista de
o 31/07/2017
finalizacion

Responsable Carolina Tinajero Vacas

Estado Activa

Tarefa2 AM_MPTO-6.2

o Facilitar medios e tempo ao alumnado para fomentar a sta
Descricion tarefa L _ _ .
participacion nas enquisas de satisfaccion

Data prevista de
o 31/07/2017
finalizacion

Responsable Carolina Tinajero Vacas

Estado Activa
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Tarefa3

AM_MPTO-6.3

Descricion tarefa

Realizar charlas informativas para concienciar sobre a
importancia e a utilidade nas enquisas de satisfaccion para o

correcto funcionamento do SGIC

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

Carolina Tinajero Vacas

Estado

Activa

Tarefad

AM_MPTO-6.4

Descricion tarefa

Difundir os periodos de enquisas asi como os resultados das
mesmas a través de diferentes canais (paxina web do centro,

correo electrénico

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

Carolina Tinajero Vacas

Estado

Activa
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