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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-MEQB-1 (Curso 2016-2017) 

Orixe Informe de Seguimento 

Ámbito de 

aplicación 
Criterio 1 - Organización e desenvolvemento 

Análise causa 

La matrícula de nuevo ingreso en el Máster ha aumentado 

progresivamente desde la implantación del Máster pero se 

considera conveniente trabajar en la captación de alumnos al 

menos un curso más hasta asegurar que la matrícula se ha 

estabilizado en torno al objetivo establecido de 20-25 alumnos. 

Esta acción de mejora es continuación de la AM-MEQB-1 de la 

agenda 2015-16. 

Definición/ 

descrición proposta 
Conseguir la estabilización de la matrícula de nuevo ingreso 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 21/12/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Julia Gónzalez Álvarez 

Tarefa1 AM-MEQB-1.1 

Descrición tarefa 
Aumento de la visibilidad del Máster a través de la página web 

de la USC y de contactos con otras universidades. 

Data prevista de 

finalización 
31/01/2017 

Responsable Julia González Álvarez 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-MEQB-1.2 

Descrición tarefa Difusión del Máster a los alumnos de la USC 

Data prevista de 29/12/2017 
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finalización 

Responsable Julia González Álvarez 

Estado Activa 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-MEQB-2 (Curso 2016-2017) 

Orixe Informe de Seguimento 

Ámbito de 

aplicación 
Criterio 5 - Recursos materiais 

Análise causa 

Desde la implantación del Máster la financiación de la USC para 

los títulos ha sido muy baja lo que ha limitado la disponibilidad de 

material fungible para un adecuado desarrollo de las prácticas de 

laboratorio o la compra de nuevo material inventariable. Esta 

acción de mejora es continuación de la AM-MEQB-2 de la 

agenda 2015-16. 

Definición/ 

descrición proposta 
Conseguir financiación externa para el Máster. 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 21/12/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Julia Gónzalez Álvarez 

Tarefa1 AM-MEQB-2.1 

Descrición tarefa Conseguir patrocinios de empresas 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 

Responsable Julia González Álvarez 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-MEQB-2.2 

Descrición tarefa 
Conseguir financiación externa a través del Departamento de 

Ingeniería Química de la USC. 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 
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Responsable Julia González Álvarez 

Estado Activa 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-MEQB-3 (Curso 2016-2017) 

Orixe Informe de Seguimento 

Ámbito de 

aplicación 
Criterio 7 - Indicadores de satisfacción e rendemento 

Análise causa 

Baja tasa de respuesta en las encuestas de satisfacción de los 

grupos de interés lo que resta fiabilidad a los resultados. Esta 

acción de mejora es una continuación de la AM-MEQB-4 de la 

agenda 2015-16. 

Definición/ 

descrición proposta 

Aumento de la tasa de respuesta en las encuestas de 

satisfacción  de los grupos de interés. 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 21/12/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Julia González Álvarez 

Tarefa1 AM-MEQB-3.1 

Descrición tarefa 
Realizar recordatorios a los diferentes grupos en el periodo de 

realización de las encuestas. 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 

Responsable Julia González Álvarez 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-MEQB-3.2 

Descrición tarefa 
Visualizar entre los diferentes grupos de interés la importancia 

de las encuestas para la mejora de la calidad de la docencia. 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 

Responsable Julia González Álvarez; Ana Soto Campos; Eva Rodil Rodríguez; 
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Cristina Díaz Jullien 

Estado Activa 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-MEQB-4 (Curso 2016-2017) 

Orixe Informe de Seguimento 

Ámbito de 

aplicación 
Criterio 1 - Organización e desenvolvemento 

Análise causa 

Ausencia de movilidad de salida de los alumnos del Máster. Esta 

acción de mejora es la continuación de la AM-MEQB-5 de la 

agenda 2015-16. 

Definición/ 

descrición proposta 
Potenciar la movilidad de salida de los alumnos del Máster. 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 21/12/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Julia Gónzalez Álvarez 

Tarefa1 AM-MEQB-4.1 

Descrición tarefa 
Realizar reuniones informativas con los alumnos sobre la 

movilidad y destacar su importancia 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 

Responsable Julia González Álvarez 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-MEQB-4.2 

Descrición tarefa 
Revisión de los convenios de movilidad disponibles y búsqueda 

de nuevos convenios si procede 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 

Responsable Julia González Álvarez 

Estado Activa 
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Tarefa3 AM-MEQB-4.3 

Descrición tarefa 

Obtención de información sobre los centros de destino a partir de 

encuestas a los alumnos de movilidad y generar una ficha 

informativa. 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 

Responsable Julia González Álvarez 

Estado Activa 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-MEQB-5 (Curso 2016-2017) 

Orixe Informe de Seguimento 

Ámbito de 

aplicación 
Criterio 1 - Organización e desenvolvemento 

Análise causa 

Debe garantizarse que la metodología aplicada permite la 

adquisición de las competencias y que estas son evaluadas 

adecuadamente. Esta acción de mejora es una continuación de 

la AM-MEQB-6 de la agenda 2015-16 y se propuso como 

consecuencia del informe de renovación de la acreditación. 

Definición/ 

descrición proposta 
Revisión y evaluación de las competencias. 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 21/12/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Julia González Álvarez 

Tarefa1 AM-MEQB-5.1 

Descrición tarefa 
Analizar las metodologías propuestas para el desarrollo de las 

competencias 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 

Responsable 
Julia González Álvarez; Ana Soto Campos; Cristina Díaz Jullien; 

Eva Rodil Rodríguez 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-MEQB-5.2 

Descrición tarefa 
Comprobar que los sistemas de evaluación permiten la 

evaluación de las competencias. 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 
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Responsable 
Julia González Álvarez; Eva Rodil Rodríguez; Ana Soto Campos; 

Cristina Díaz Jullien 

Estado Activa 

 
  



13 de 19 
 

ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-MEQB-6 (Curso 2016-2017) 

Orixe Informe de Seguimento 

Ámbito de 

aplicación 
Criterio 2 - Información e transparencia 

Análise causa 

Problemas en el funcionamiento de la web de la ETSE y en la 

información disponible. Esta acción de mejora es continuación 

de la AM-MEQB-7 de la agenda 2015-16 que se propuso como 

consecuencia del informe de renovación de la acreditación del 

Máster. 

Definición/ 

descrición proposta 

Rediseño de la página web institucional de la ETSE y revisión y 

actualización de los contenidos del Máster 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 21/12/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Julia González Álvarez; Uxía Pérez Santos 

Tarefa1 AM-MEQB-6.1 

Descrición tarefa Rediseño de la página web institucional de la ETSE 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 

Responsable Uxía Pérez Santos 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-MEQB-6.2 

Descrición tarefa 
Revisión de los contenidos del Máster y su correspondencia con 

la web institucional de la USC 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 

Responsable Julia González Álvarez 
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Estado Activa 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-MEQB-7 (Curso 2016-2017) 

Orixe Informe de Seguimento 

Ámbito de 

aplicación 
Criterio 3 - Sistema de Garantía de Calidade 

Análise causa 

Garantizar la fiabilidad de los resultados del título y realizar un 

correcto análisis de los mismos. Esta acción de mejora es 

continuación de la AM-MEQB-8 de la agenda 2015-16 que se 

propuso como consecuencia del informe para la renovación de la 

acreditación del título. 

Definición/ 

descrición proposta 

Análisis de los informes de errores y/o anomalías de acuerdo 

con el proceso relativo a la medición, análisis y mejora (PM-01) 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 21/12/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Uxía Pérez Santos; Julia González Álvarez 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-MEQB-8 (Curso 2016-2017) 

Orixe Informe de Seguimento 

Ámbito de 

aplicación 
Criterio 7 - Indicadores de satisfacción e rendemento 

Análise causa 

No se dispone de información actualizada sobre la satisfacción 

de empleadores/as y egresados/as. Esta acción de mejora es 

continuación de la AM-MEQB-9 de la agenda 2015-16 que se 

propuso como consecuencia del informe para la renovación de la 

acreditación del título. 

Definición/ 

descrición proposta 

Obtener de la ACSUG información detallada del título de todos 

los aspectos de seguimiento de egresados y crear un Comité 

consultivo en el que se trate el tema de la satisfacción con la 

titulación y las competencias de los egresados. 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 21/12/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Uxía Pérez Santos; Julia González Álvarez 

Tarefa1 AM-MEQB-8.1 

Descrición tarefa 

Desde el ACMP se requerirá a la ACSUG la información 

detallada por títulos de todos los aspectos investigados y se 

facilitará dicha información a los centros a través de un informe 

específico que se incluirá en la AASG 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 

Responsable Uxía Pérez Santos 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-MEQB-8.2 

Descrición tarefa Creación de un Comité consultivo en el que se trate el tema de la 
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satisfacción con la titulación y las competencias de los 

egresados y elaboración de un informe con los datos obtenidos 

que se complementara con los informes de los tutores de 

prácticas en empresa. 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 

Responsable Julia González Álvarez 

Estado Activa 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-MEQB-9 (Curso 2016-2017) 

Orixe Informe de Seguimento 

Ámbito de 

aplicación 
Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe 

Análise causa 

La valoración de los resultados del aprendizaje requiere el 

análisis de multitud de factores que han de analizarse 

conjuntamente. Esta acción de mejora es continuación de la AM-

MEQB-11 de la agenda 2015-16 que se propuso como 

consecuencia del informe para la renovación de la acreditación 

del título. 

Definición/ 

descrición proposta 

Definición de un protocolo que permita evaluar los resultados del 

aprendizaje 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 21/12/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Julia González Álvarez 

Tarefa1 AM-MEQB-9.1 

Descrición tarefa Selección de los indicadores relacionados con el aprendizaje 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 

Responsable 
Julia González Álvarez; Ana Soto Campos; Eva Rodil Rodríguez; 

Cristina Díaz Jullien 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-MEQB-9.2 

Descrición tarefa 
Desarrollo de un protocolo para evaluar los resultados del 

aprendizaje 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 
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Responsable 
Julia González Álvarez; Cristina Díaz Jullien; Eva Rodil 

Rodríguez; Ana Soto Campos 

Estado Activa 

 
 


