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Conforme al informe provisional emitido por la subcomisién evaluadora para la renovacion de
la acreditacion, tras valorar las evidencias documentales y visitar el centro donde se imparte el
titulo, se presentan las siguientes alegaciones y, en su caso, acciones de mejora a desarrollar:

1. Aspectos que deben ser objeto de elaboracion de un plan de mejoras

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Se han detectado desajustes entre las guias docentes publicadas y la memoria del titulo en lo
que se refiere a metodologias docentes y sistemas de evaluacién. Se deben revisar estos
aspectos para garantizar la coherencia.

Se acepta la valoracién de la subcomisién evaluadora y se propone la ACCION DE MEJORA AM-
01 para poder establecer una estrategia que permita subsanar los desajustes detectados en las
guias docentes publicadas. Con esta medida se pretende disefiar una planificacion
consensuada entre los miembros de la comisidén del titulo que contribuya a establecer un
reparto de materias por especialidad, para registrar errores o carencias que puedan ser
corregidos por el profesorado de la titulacidon. Se asume como labor prioritaria velar por una
coherencia entre las guias y la memoria del titulo en cuanto a metodologias docentes y
sistemas de evaluacion.

La coordinacién de las diferentes materias de la titulacion sigue siendo uno de los asuntos
sobre los que es preciso seguir mejorando. La percepcién del alumnado sobre este item en el
cuestionario aplicado registra un valor bajo (1.72 en FCE-Santiago y 2.78 en FFP-Lugo). Se
deben activar planes de mejora.

Se acepta la valoracién de la subcomisién evaluadora y se propone la ACCION DE MEJORA AM-
02 para mejorar la coordinacion de las diferentes materias, que consiste en organizar un
encuentro entre el profesorado con carga lectiva de cada especialidad, para presentar las
dinamicas de trabajo (metodologias, materiales, entrega de trabajos, practicas de campo,
ponentes invitados...) asi como estudiar la posibilidad de establecer actividades o proyectos
compartidos. Se realizard un especial seguimiento de esta accion para finalmente comprobar si
en las programaciones del curso siguiente se incorpora alguna propuesta conjunta.

Una de las principales dificultades de esta titulacion es su compleja organizacién interna,
atendiendo al niumero elevado de docentes y dreas de conocimiento que participan en su
implementacion, asi como al de especialidades e itinerarios. Dado que la percepcion del
alumnado respecto a este asunto sigue siendo baja, coincidimos con la subcomision
evaluadora en la conveniencia de activar medidas que contribuyan a promover la coordinacion
horizontal.

Del mismo modo, incluimos una tarea de la accién AM-05 disefiada para el curso 2018-2019,
ahora renombrada como ACCION DE MEJORA AM-03, que procura establecer unos criterios
comunes de evaluacion del Trabajo Fin de Master. Teniendo en cuenta que se trata de una
materia vertebral de la titulaciéon en la que estd implicado todo el profesorado del master,
mediante su tutorizacidn o participacion en tribunales evaluadores, se busca un acercamiento
entre docentes para intentar poner en comun unas pautas que favorezcan la disminucion de
disparidad de criterios a la hora de evaluar los trabajos. En esta accidon se contemplan la
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organizacion de dos reuniones con todo el profesorado para intercambiar propuestas,
sugerencias y modelos de rubricas que fomenten el didlogo y la cooperacion entre las areas.

El enfoque de practicum dividido en dos tramos se justifica por el objetivo formativo que se
pretende, pero su organizacion en dos estancias diferenciadas ocasiona problemas
organizativos y sobrecarga de trabajo administrativo. Ademas, la ubicacion de la primera
estancia en el mes de diciembre, no permite el mejor aprovechamiento formativo por parte de
los estudiantes. Todas estas cuestiones ya se detectaron en el proceso de acreditacion del
2015 y se debe seguir incidiendo en ellas, ademds de garantizar una mayor relacion entre el
modulo tedrico y la fase practica y asegurar que la estancia durante el primer tramo de
practicum cumpla con los criterios organizativos y formativos previstos en la guia.

Se acepta la valoracién de la subcomisién evaluadora y se propone la ACCION DE MEJORA AM-
04, que consiste en organizar cuatro seminarios formativos dirigidos al alumnado, uno de los
cuales (Tarea 1) trata sobre el practicum como escenario del desarrollo profesional. El objetivo
de esta accién es, por un lado, reflexionar sobre las competencias formativas adquiridas en la
titulacién que favorezcan el aprendizaje del alumnado durante las practicas y, por otro,
promover la integracion de los contenidos tedricos y practicos durante la estancia en los
centros educativos.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Se constata que el Sistema de Garantia de la Calidad esta generando informacién pero no se
observa un seguimiento claro y eficaz de los planes de mejora. Muchas de las acciones de
mejora propuestas en cursos anteriores estan cerradas pero no han demostrado ser eficaces.
La organizacion del centro ha mejorado en lo que a las funciones de las distintas comisiones se
refiere, pero se observa margen de mejora en el seguimiento de las titulaciones.

Se realizaran informes detallados de las reuniones de la Comisién de Calidad donde desde
siempre se han revisado y evaluado los planes de mejora propuestos por las Titulaciones en
sus Informes de Seguimiento y/o Acreditacidn. La accién de mejora derivada de esta medida se
recogera en la Memoria de Calidad del curso 2017-18.

La Comisién de Garantia de la Calidad debe asumir una mayor competencia en la supervisiéon
de las practicas de todos los masteres y los resultados formativos que alcanzan. Igualmente, la
Comisién debe propiciar la transferencia de buenas practicas de gestion y docentes entre los
diferentes masteres.

Al finalizar cada curso académico, se realizard una reunidn conjunta con los masteres que
realizan practicas externas para supervisar dichas practicas (revision de convenios, incidencias,
buenas practicas) y los resultados formativos que se alcanzan. En caso de detectar buenas
practicas de gestiéon o docentes en dichas practicas seria el momento apropiado para
transferirlas al resto de titulaciones de master. La accidon de mejora derivada de esta medida se
recogera en la Memoria de Calidad del curso 2017-18.

El proceso de aplicacién de las encuestas de satisfaccion con la titulacion no se considera
eficaz y evidencia de ellos son los bajos indices de respuesta de los diferentes colectivos. Debe
mejorar la difusion del proceso para que los estudiantes del centro conozcan los objetivos del
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mismo y su utilidad para la mejora de las titulaciones. En un centro como este, en el que la
evaluacion de la calidad es un contenido transversal a todos los titulos, se deberian establecer
mecanismos para informar de la utilidad de las encuestas y que los alumnos conozcan los
resultados, posteriormente. Se recomienda disponer de un espacio para la explicacion,
aplicacion y difusién de los resultados de las encuestas.

Una vez recibidos en el Centro los resultados de las Encuestas se trasladaran a los
representantes de Estudiantes de las distintas titulaciones, para que, a través de sus canales,
puedan convocar las asambleas de alumnado y puedan dar a conocer y comentar los
resultados de estas Encuestas. La accion de mejora derivada de esta medida se recogera en la
Memoria de Calidad del curso 2017-18.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

Se constata que el profesorado dedicado al Master es suficiente, y, en general, esta bien
valorado en las encuestas. Sin embargo, se observa que la asignacion de la docencia entre las
areas de conocimiento del master, en ocasiones, no es el adecuado, pues no permite la
continuidad y especializaciéon docente, desaprovechando la existencia de profesionales
contratados disponibles. Las Comisiones Académicas deben realizar la oportuna supervision de
estas situaciones y alertar y exigir a Departamentos y Vicerrectorados correspondientes sobre
estas situaciones andmalas. Ademas, las Comisiones Académicas podrian hacer propuestas de
encargo docente que consideraran los Departamentos. Se insta a la USC a analizar Ia
posibilidad de reformar su normativa para poder contratar profesorado vinculado de manera
exclusiva a la docencia de este master.

Se acepta, con matices, la valoracién de la subcomisidon evaluadora porque la comision
académica no posee la competencia para “exigir” que departamentos y vicerrectorados
reparen las situaciones andmalas en la asignacion de docencia a las dreas de conocimiento
adscritas a la titulacion, ni tampoco participar o asesorar en los procesos de contratacidn de
Personal Docente e Investigador (PDI). Se asume el compromiso de trasladar al Vicerrectorado
de Profesorado el impacto de los contratos precarios, de las tasas de reposicién insuficientes y
del estancamiento en la promocion del profesorado contratado en la USC, sobre la
caracterizacién del cuerpo docente de la titulacion.

En lo que respecta al PAS, se constata la excesiva carga de trabajo que representa la
administracién de este master, sobre todo en el caso del campus de Santiago. Que el personal
es insuficiente para toda la gestion ya se comentd en el ultimo informe de seguimiento de
ACSUG v se sigue constatando este problema. También se constata la insuficiente dotacion de
personal de conserjeria en Lugo en turno de tarde. Se insta a la USC a que tome las medidas
oportunas a la mayor brevedad posible.

Se acepta la valoracién de la subcomision evaluadora. Con motivo del ultimo informe de la
ACSUG, la coordinacion de la titulacidn solicité poder mantener una reunién con la Gerencia
de la Universidad de Santiago de Compostela para tratar la necesidad de reforzar el persoal de
apoyo en la carga de trabajo y en la gestion del master. Este encuentro tuvo lugar el dia 15 de
enero de 2019 en el que se solicitd que la universidad diera respuesta a esta falta de personal
administrativo, reforzando el existente en la carga de trabajo, en especial la relacionada con Ia
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gestion del practicum. Gerencia comunicd su intencién de va a estudiar la situacion para
intentar dar una solucion. Por otro lado, desde la Facultad de Formacién de Profesorado en
Lugo el equipo decanal continla con las gestiones que permitan reforzar el personal de
consejeria en turno de tarde.

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

A pesar de la adecuacién de recursos que presenta el centro visitado, la Facultad de Ciencias
de la Educacion del campus vida de Santiago, la Comisidon ha conocido las carencias urgentes
materiales y de equipamiento de la Facultad del Campus Norte de Santiago, donde se imparte
este titulo. El edificio de esta Facultad debe mejorar, las carencias ya se fueron constatando a
lo largo de los afios y no se perciben mejoras. La USC debe tomar medidas urgentes.

Se acepta, con matices, la valoracion de la subcomision evaluadora porque en los ultimos afios,
al margen de las renovaciones puntuales que se vienen realizando en este centro, se han
ejecutado numerosas mejoras materiales y de equipamiento que pasan a enumerarse:
e Renovacidon y mantenimiento permanente de equipos informaticos en aulas para
aumentar su funcionalidad.
e Sustitucidn de altavoces en aulas.
e Dotacion de equipo de videoconferencia en la Sala de Xuntas
e Instalacion del programa Maple 2017, a peticidn del area de Analisis Matematico para
su docencia en la titulacion, en los ordenadores del aula de informatica.
e Renovacién y mantenimiento permanente de proyectores en aulas.
e Reforma integral (techo, luminarias leds, suelo, ventanas, pintura, radiadores, etc.) y
nuevo equipamiento del mobiliario en Aulas 3y 1.
e Renovacion de equipamiento mobiliario en Aula 14.
e Reforma de suelo y pintura en Aula 23, 25 y sala de estudio en planta -1, previamente
dotadas de mobiliario nuevo.
e Instalacidn de pizarra digital (pantalla tactil) en la Sala de Xuntas, Aula 21, Aula 31y
Aula 7.
e Instalacidon de varios puntos wifi que refuerzan los que ya existen, en respuesta a
demanda del alumnado.
e Instalacidn de rosetas y nuevos puntos de conexidn fija, en respuesta a demanda del
alumnado.
e Mejora de accesos y salas de calderas, medidas de seguridad y accesibilidad
implementadas; prevista implementacién inmediata (curso 2019-2020) del acceso con
puerta automatica a la planta -1.
e Instalacion de un desfibrilador.
e Cambio parcial de luminarias a leds; seguiran cambiandose paulatinamente hasta
sustituir todas en aulas y despachos.
e Contenedor de restos materiales en el Aula 5 (destinada a plastica).
e Reparaciones de bafios.
Se afade que tanto la coordinacion del titulo como su comisién académica no tienen
competencias especificas para emprender acciones de mejora que subsanen las carencias
urgentes aludidas, sino trasladar la deteccidon de estas y otras necesidades a las instancias
correspondientes.
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Se deben mejorar los servicios de orientacion académica y profesional. Aunque los datos de
satisfaccion son mejores en el campus de Lugo que en el de Santiago, no se constata la
existencia de dispositivos especificos de orientacion. Se deben establecer acciones de mejora
en este sentido.

Se acepta la valoracién de la subcomisién evaluadora y se propone la ACCION DE MEJORA AM-
04, en la que se contempla la organizacidon de un seminario formativo dirigido al alumnado
(Tarea 3) sobre orientacidon académica y profesional adscrita a la titulacion, en colaboracién
con el Area de Orientacién Laboral de la Universidad de Santiago de Compostela. El objetivo de
esta actividad es contribuir a visibilizar y destacar las ensefianzas impartidas y los aprendizajes
adquiridos en el master, al tiempo que obtener informacién sobre becas, practicas,
oposiciones, etc.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Se debe insistir en el logro de los objetivos formativos mas vinculados con el perfil profesional
de titulo. Aunque los resultados de aprendizaje se corresponden en buena parte a los objetivos
formativos planteados en la memoria, se debe reforzar la adquisicion de competencias
vinculadas a la elaboracion de programaciones didacticas. Se debe establecer una accién de
mejora en este sentido.

Se acepta la valoracién de la subcomisién evaluadora y se propone la ACCION DE MEJORA AM-
04, que contiene la organizacidon de un seminario formativo dirigido al alumnado (Tarea 4)
sobre la elaboracidon de programaciones didacticas. El objetivo de esta actividad es, como
propone la subcomision, reforzar la adquisicién de competencias vinculadas al ejercicio
docente.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

En relacion a la satisfaccion de los estudiantes con la titulacién, aunque la participacion en la
encuesta no es muy elevada (19,87%), se observa una baja valoracién en todos los apartados,
sobre todo en el caso del campus de Santiago (orientacién al alumnado, planificacion y
desarrollo de las ensefanzas, recursos materiales y servicios, resultados y gestion de la
calidad). Es necesario activar planes de mejora para analizar las causas de estos resultados y
activar las medidas necesarias.

Se acepta la valoracién de la subcomisién evaluadora y se propone la ACCION DE MEJORA AM-
05 para analizar las causas de esos resultados. Se trata, en primer lugar, de disefiar un
cuestionario que permita indagar en la causa de los mismos, que se enviara al alumnado
titulado en el actual curso académico 2018-2019. Se organizard, a continuacidn, un grupo de
discusidon con los representantes de alumnado de ese mismo curso, con la intencién de
profundizar en la satisfaccion general del alumnado con la titulacion. Y, por ultimo se elaborara
un informe escrito como balance del andlisis realizado, atendiendo a los resultados del
cuestionario y del grupo de discusidn, que pueda constituir la base de una futura accion de
mejora que contribuya a aumentar la participacion en las encuestas de satisfaccién y obtener
una valoracién mas positiva en los items de consulta.
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2. Recomendaciones para la mejora

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

El Master mantiene su relevancia en cuanto profesion regulada que es, pero debe fortalecer el
sistema de consultas con profesionales en ejercicio para recibir retroalimentacién sobre la
validez y actualizacién de los contenidos.

Se acepta la recomendacion y se dard continuidad a los encuentros con docentes en ejercicio y
equipos directivos de centros. En la medida de lo posible se visibilizara la importancia de
promover este tipo de colaboracién para que desde las instituciones correspondientes se
fomente mecanismos de intercambio profesional y académico.

Se recomienda mantener una reunién anual con los coordinadores de Practicum de los
Centros para organizar y unificar la acogida de los estudiantes en centros y acordar los
objetivos que se pretenden con esta actividad formativa. Los tutores en los centros de
practicas no cuentan con un criterio uniforme con respecto a la organizacién, temporalizacién
y actividades a desarrollar por el alumnado. En esta linea, falta también precisiéon en las horas
de intervencion del estudiante en el aula, tanto solo como acompafiado de su tutor. Se debe
hacer un seguimiento adecuado del practicum para garantizar el cumplimiento de los objetivos
del mismo.

Se acepta, parcialmente, la recomendacién y se propone la ACCION DE MEJORA AM-06. Por
un lado, la posibilidad de organizar un encuentro anual entre las personas que coordinan y
tutorizan las practicas del alumnado en los centros educativos con quienes supervisan esa
labor desde la universidad se retoma como una necesidad que contribuya a mejorar la
coordinacién y la planificacién de tareas, plazos y criterios de evaluacion. Lamentablemente no
se dispone de la implicacién del equipo rectoral o de la Xunta de Galicia que, mediante ayudas
econdmicas o el reconocimiento de esta actividad como formacidon permanente, faciliten la
celebracion de este tipo de encuentro. Los dos centros en los que se imparte la titulacién no
pueden asumir en solitario el gasto econdmico que supondria abonar desplazamiento y dieta
al numero elevado de personas implicadas en las practicas. Sirva de referencia que en el curso
actual 2018-2019 en el practicum del alumnado perteneciente a la Facultad de Ciencias de la
Educacion en Santiago participaron un total de 277 profesionales, 106 coordinadores y 192
tutores/as de centros. La complejidad de convocar a tantas personas obliga, por el momento, a
que el encuentro previsto en esta accion de mejora esté dirigido a los/as supervisores/as de la
universidad y las personas coordinadoras del practicum en los centros. Se instard a las
instituciones mencionadas a una mayor implicacion en esta medida que debera tener una
continuidad anual.

Por otro lado, no se comparte la observacién de que falta “precisién en las horas de
intervencién del estudiante en el aula”, dado que en la Guia del Practicum, aprobada por la
comision académica, se indican las actividades previstas para vehiculizar los contenidos de
esta materia, y la distribucion horaria orientativa atendiendo a los créditos ECTS de cada tramo
de practicas.




S C FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION S C FACULTADE DE FORMACION

UNIVERSIDADE DO PROFESORADO

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Los empleadores, egresados y tutores de centros manifiestan que seria conveniente unificar la
estancia de los estudiantes en el segundo trimestre del curso. En todo caso, se debe
reflexionar sobre esta cuestion y buscar un consenso para la organizacion del practicum.

Se acepta la recomendacién y se incorpora a la ACCION DE MEJORA AM-06. El practicum es
uno de los elementos claves en la capacitacion profesional del alumnado y por eso la
sugerencia de unificar los dos periodos de estancia en los centros educativos obliga a retomar
las medidas que en el anterior proceso de acreditacidn se presentaron como alegaciones, para
estudiar su viabilidad. Sera preciso analizar con el equipo de gobierno de la universidad la
posibilidad de modificar el calendario de examenes, estableciendo la primera convocatoria en
el mes de diciembre y trasladando el primer tramo de practicas al mes de enero, asi como
establecer una via de comunicacién con los centros para consensuar sus preferencias en la
ubicacién temporal del practicum a través de la reunidn prevista en esta accion de mejora.

Criterio 2. Informacion y transparencia

Si bien la informacién publica del Master es suficiente, la distribucion de la informacién en la
web institucional estd dispersa y genera problemas en la busqueda de contenidos concretos.
El formato de guias docentes en texto plano y sin formato dificulta la lectura y la localizacion
de la informacidn. Se recomienda mejorar la accesibilidad de la informacion.

Se recomienda publicar de manera mas accesible los planes de mejora del titulo en el
apartado de calidad de la web del Centro. Es decir, facilitar la visibilidad de estos planes.

Tal y como se indicé en el dltimo informe de seguimiento, se debe corregir en la web las

e oz

lenguas de imparticion del titulo.

Se acepta la recomendacion. La principal dificultad en la gestion de la informacion publicada
en la web institucional es la limitacién de la plantilla establecida por el SXOPRA (Servicio de
Gestion de la Oferta y Programaciéon Académica de la USC). La presentacion de las guias
docentes y de la informacién académica es bastante mejorable. Lo mismo sucede con las
lenguas de imparticidn. Sin embargo, todos estos aspectos estan perfectamente visibles en la
web propia de la titulacidon que gestionan los dos centros. Aunque pudiera ser mas atractiva,
en ella se pueden localizar con cierta facilidad los principales contenidos e informaciones de
interés del master, asi como los documentos adscritos al Sistema de Garantia de Calidad
(comisidn de titulo, memoria verificada, informes de seguimiento, acreditacidon y Registro de
Universidades, Centros y Titulos-RUCT).

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Se insta a la USC a retomar los programas de evaluacion docente del profesorado (DOCENTIA
o similares) para valorar la calidad de la docencia impartida y tomar decisiones para su mejora.

Se transmite al servicio universitario responsable de la evaluaciéon docente del profesorado
esta recomendacion de la Comisidn Externa de Acreditacidn de la Titulacion.
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Se recomienda reflexionar sobre la posibilidad de incluir a tutores de practicas externas y
empleadores en la Comision de Calidad del Centro como agentes indispensables para evaluar
la calidad de los resultados de los titulos.

Entendiendo que un Centro con nueve titulaciones oficiales se hace inviable poner en
ejecucion esta recomendacion, se traslada a las Coordinaciones de las Titulaciones para que,
en cada caso, se valore la posibilidad de realizar acciones con tutores de practicas externas y
empleadores que resulten mas eficaces.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

Se constata el elevado porcentaje de profesorado contratado a tiempo parcial. Se recomienda
tomar medidas para tratar de estabilizar a este tipo de profesorado.

Se acepta la recomendacién y se remite a lo alegado a los “Aspectos que deben ser objeto de
elaboracion de un plan de mejoras” en el Criterio 4. Recursos humanos.

Se recomienda la participacion de profesionales externos en actividades formativas concretas
pues acercan la ensefianza a la realidad del ejercicio profesional, enriquecen los contenidos y
vinculan el conocimiento académico y el conocimiento profesional.

Se acepta la recomendacién y se remite a la alegacion en las “Recomendaciones para la
mejora” en el Criterio 1. Organizacion y desarrollo.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Se observa que la matricula de nuevo ingreso en el Ultimo curso (257) se sitlia algo por encima
del nimero de plazas ofertadas (240). Dada la complejidad organizativa de este master, se
recomienda no sobrepasar los limites de la oferta establecidos en la memoria.

Se acepta la recomendacidn, si bien trasciende a las competencias tanto de la coordinacion
como de la comisién de la titulacidn. Se establece el compromiso de trasladar a las instancias
correspondientes la sugerencia de no superar los limites de la oferta establecidos en la
memoria.

Se recomienda realizar un seguimiento de los egresados para disponer de informacién fiable y
objetiva sobre la insercidn laboral.

Se acepta la recomendacion, pero poco se puede realizar en aras de activar alguna accién de
mejora, dada la dificultad de los dos centros para disponer de los datos personales de los
egresados de la titulacion, sin los que no se puede realizar el seguimiento propuesto.
Corresponde a la ACSUG facilitar datos fiables y actuales que permitan construir una red de
antiguos/as alumnos/as para llevar a cabo una indagacion sobre su insercion laboral.
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ACCIONES DE MEJORA

g © Cddigo AM-01
S o
O =
.G g
< Tipo Accion de mejora
< Origen accion Criterio 1. Organizacién y desarrollo
(] o = - .
= _ . La subcomision sefiala desajustes entre las guias
O | Descripcion origen . : .
docentes publicadas y la memoria del titulo
Definicion En algunas guias docentes publicadas se producen
s desajustes con la memoria del titulo en lo que se
Analisis causa . , .
refiere a metodologias docentes y sistemas de
S evaluacién
S | Definicion/ Diseflar una estrategia para detectar errores o
% descripcién carencias que puedan ser corregidos por el
QO | propuesta profesorado de la titulacién
Fecha prevista .
echa previs Junio 2020
finalizacién
Fecha inicio Junio 2019
Usuario responsable | Coordinacién de la titulacién
de la implantacion Comisién de titulo
Responsables — p P
Otros responsables Coordinacién de mddulo/especialidad en la
de la implantacion titulacién
Cédigo AM-01.1.
Convocar a la comisiéon de titulo para aprobar una
_ estrategia de revision de las guias docentes
Descripcion tarea . )
publicadas, estableciendo personas encargadas y
Tareal plazos de ejecucién
Fecha prevista .
-~ p., Septiembre 2019
finalizacién
Coordinacion de la titulacién
Persona responsable .y ;
Comisién de titulo
Cédigo AM-01.2.
Descripcion tarea Detectar desajustes en guias docentes publicadas
Fecha prevista
_— p., Marzo 2020
Tarea 2 finalizacién
Coordinacion de la titulacién
Persona responsable | Coordinacion de maddulo/especialidad en la
titulacién
Cédigo AM-01.3.
Comunicar al profesorado de la titulacién los
Descripcion tarea desajustes detectados para subsanar los errores o
Tarea 3 carencias
Fecha prevista .
echa pre Abril 2020
finalizacién
Persona responsable | Coordinacién de la titulacidn
Tarea 4 Cédigo AM-01.4.
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Descripcion tarea

Revisar las guias docentes publicadas para
comprobar el resultado de esta accién de mejora

Fecha prevista

s e . Junio 2020

finalizacion

Persona responsable | Coordinacion de la titulacién
Estado --

Fecha estado

Finalizacién —
Comprobacion

Fecha comprobacién
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ACCIONES DE MEJORA

Accion de
mejora

Cédigo

AM-02

Tipo

Accién de mejora

Definicion

Origen accion

Criterio 1. Organizacién y desarrollo

S La subcomisién sefiala que la coordinacidn de las
o0 . . . S .
= _ . diferentes materias de la titulacién sigue siendo
O | Descripcion origen . .
uno de los asuntos sobre los que es preciso seguir
mejorando
s La percepcidn del alumnado sobre esta
Analisis causa L . .
coordinacién registra un valor bajo
Disefiar una estrategia para contribuir a mejorar
S | Definicién/ la  coordinacién  horizontal, intercambiar
© | descripcion metodologias y establecer proyectos compartidos
(=] .
& propuesta entre las materias que conforman el plan de
o estudios

Fecha prevista
finalizacién

Junio 2020

Fecha inicio

Junio 2019

Responsables

Usuario responsable
de la implantacion

Coordinacion de la titulacion

Otros responsables
de la implantacion

Coordinacion de moddulo/especialidad en la
titulacién
Profesorado de la titulacion

Cédigo

AM-02.1.

Descripcion tarea

Informar a la comisién de titulo sobre Ia
necesidad de organizar una reunién entre el
profesorado de cada especialidad para promover

Tarea 1 la coordinacion entre diferentes materias
Fecha prevista .
- P Y Septiembre 2019
finalizacién
Persona responsable | Coordinacién de la titulacién
Cédigo AM-02.2.
Convocar al profesorado de cada especialidad a
_ una reunién para intercambiar metodologias y
Descripcion tarea . - -
estudiar la posibilidad de diseflar proyectos
compartidos entre las diferentes materias
Tarea 2 Fecha prevista
- P Y Febrero 2020
finalizacién
Coordinacioén de la titulacion
Coordinacion de moddulo/especialidad en la
Persona responsable . s
titulacién
Profesorado de la titulacidon
Cédigo AM-02.3.
Informar a la Comisidn sobre los resultados de los
Tarea 3 Descripcion tarea encuentros para la coordinacién docente de cada

especialidad

Fecha prevista

Abril 2020
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finalizacion

Persona responsable

Coordinacion de la titulacion

Cédigo

AM-02.4.

Descripcion tarea

Realizar el seguimiento de esta accién de mejora

Fecha prevista

Tarea 4 finalizacién Junio 2020
Coordinacién de moddulo/especialidad en la
Persona responsable | titulacién
Profesorado de la titulacién
Cédigo AM-02.5.
Comprobar el resultado de esta accion de mejora
viendo si en las programaciones para el siguiente
Descripcion tarea curso académico se incorporan actividades o
proyectos compartidos entre las diferentes
Tarea 5 materias
Fecha prevista Junio 2020
finalizacién
Coordinacion de la titulacién
Persona responsable | Coordinacion de maddulo/especialidad en la
titulacién
Estado --
AT, Fecha estado --
Finalizacién

Comprobacién

Fecha comprobacién
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Accion de
mejora

Cédigo

AM-03

Tipo

Accién de mejora

Definicion

Origen accion

Criterio 1. Organizacidén y desarrollo

S La subcomisién sefiala que la coordinacion de las
o0 . . . S .
= _ . diferentes materias de la titulacién sigue siendo
O | Descripcion origen . .
uno de los asuntos sobre los que es preciso seguir
mejorando
s La percepcidn del alumnado sobre esta
Analisis causa L . .
coordinacién registra un valor bajo
Establecer unos criterios comunes de evaluaciéon
5 Definicion/ del Trabajo Fin de Madaster que contribuyan a
© | descripcion disminuir las diferentes perspectivas de
(= . . .z . .
& propuesta investigacion que tienen las numerosas areas de
o conocimiento que participan en el master

Fecha prevista
finalizacién

Septiembre 2019

Fecha inicio

Diciembre 2018

Responsables

Usuario responsable
de la implantacion

Coordinacion de la titulacion

Otros responsables
de la implantacion

Comisidn de la titulacion
Profesorado de la titulacion

Cédigo

AM-03.1.

Descripcion tarea

Convocar al profesorado de la titulacién para
debatir sobre la delimitacidn de unos indicadores
comunes que puedan orientar al alumnado vy al
proceso de su tutorizacién, que serdn finalmente

Tareal incorporados en la Guia del TFM
F.ech_a pr_e’wsta Diciembre 2018
finalizacién
Persona responsable Coordinacion de la .titula.cic'm
Profesorado de la titulacién
Cédigo AM-03.2.
Convocar a la comisién del titulo para aprobar los
Descripcion tarea criterios de evaluacion actualizados e
incorporarlos en la Guia del TFM
Tarea 2 Fecha prevista
finaliz:cién Enero 2019
Coordinacion de la titulacién
Persona responsable | Coordinacion de maddulo/especialidad en la
titulacién
Cédigo AM-03.3.
Aplicar los criterios de evaluacién actualizados en
Tarea 3 Descripcion tarea las defensas de los TFM en las oportunidades de

febrero, julio y septiembre

Fecha prevista
finalizacién

Septiembre 2019
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Persona responsable | Profesorado de la titulaciéon

Estado --
Fecha estado --
Comprobacién --
Fecha comprobacién | --

Finalizacion
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Accion de
mejora

Cédigo

AM-04

Tipo

Accién de mejora

Origen

Origen accion

Criterio 1. Organizacién y desarrollo
Criterio 5. Recursos materiales y servicios
Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Descripcion origen

La subcomisidn sefiala: a) que el enfoque de
practicum debe garantizar una mayor relacidn
entre el mdédulo tedrico y la fase practica; b) que
se deben mejorar los servicios de orientacidn
académica y profesional; y c) que se debe reforzar
la adquisicién de competencias vinculadas a la
elaboracion de programaciones didacticas

Definicion

7

inicion

Def

Analisis causa

Respecto al andlisis de la causa: a) el enfoque de
practicum dividido en dos tramos y la ubicacion
de la primera estancia en el mes de diciembre, no
permite el mejor aprovechamiento formativo por
parte del alumnado; b) no se constata la
existencia de dispositivos especificos de
orientacion; y c) se debe insistir en el logro de los
objetivos formativos mas vinculados con el perfil
profesional de titulo

Definiciéon/
descripcién
propuesta

Organizar cuatro seminarios formativos dirigidos
al alumnado, a cargo de profesorado de Ia
titulacion y/o profesionales externos, para
reflexionar sobre la relevancia del practicum y el
trabajo fin de master en su capacitacién
profesional, asi como mejorar la orientacidn
académica y profesional adscrita a la titulacidn, al
tiempo que incidir en la relevancia de las
programaciones didacticas

Fecha prevista
finalizacién

Junio 2020

Fecha inicio

Septiembre 2019

Responsables

Usuario responsable
de la implantacion

Coordinacion de la titulacion

Otros responsables
de la implantacion

Decanatos de los dos centros

Coordinacion de moddulo/especialidad en la
titulacién

Vicedecanato con responsabilidad en el practicum
Responsable de Calidad de los Centros

Area de Orientacién Laboral de la USC

Tareal

Cédigo

AM-04.1.

Descripcion tarea

Organizar y celebrar un seminario dirigido al
alumnado sobre el practicum como escenario del
desarrollo profesional

Fecha prevista
finalizacién

Noviembre 2019
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Persona responsable

Coordinacioén de la titulacion

Decanatos de los dos centros

Coordinacién de moddulo/especialidad en la
titulacién

Vicedecanato con responsabilidad en el practicum

Cédigo

AM-04.2.

Descripcion tarea

Organizar y celebrar un seminario dirigido al
alumnado sobre el Trabajo Fin de Master como
sintesis de las competencias formativas y los
aprendizajes adquiridos

Tarea 2 F.ech_a pr_e’wsta Diciembre 2019
finalizacién
Coordinacioén de la titulacion
Persona responsable Decanato§ de los dos centros o
Coordinacién de moddulo/especialidad en la
titulacién
Cédigo AM-04.3.
Organizar y celebrar un seminario dirigido al
Descripcion tarea alumnado sobre orientacion académica vy
profesional adscrita a la titulacién
F.ech_a pr_e’wsta Febrero 2020
Tarea 3 finalizacién _ . _
Coordinacioén de la titulacion
Decanatos de los dos centros
Coordinacién de moddulo/especialidad en la
Persona responsable . s
titulacién
Responsable de Calidad de los Centros
Area de Orientacién Laboral de la USC
Cédigo AM-04.4.
Organizar y celebrar un seminario dirigido al
Descripcion tarea alumnado sobre la elaboracion de
programaciones didacticas
Tarea 4 F.ech_a pr_e’wsta Marzo 2020
finalizacidn
Coordinacioén de la titulacion
Persona responsable Decanatos de los dos centros
Coordinacion de moddulo/especialidad en la
titulacién
Estado --
T, Fecha estado --
Finalizacion

Comprobacién

Fecha comprobacién
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Accion de
mejora

Cédigo

AM-05

Tipo

Accién de mejora

Definicion

. .. Criterio 7. |Indicadores de satisfaccion vy
Origen accion .
rendimiento
g La subcomisién sefiala que la satisfaccion de los
2D estudiantes con la titulacién, aunque la
O | Descripcion origen participacidon en la encuesta no es muy elevada
(19,87%), se observa una baja valoracién en todos
los apartados
Activar planes de mejora para analizar las causas
Andlisis causa de estos resultados y activar las medidas
necesarias
g Definicion/
Ne) efinicién o . .
Q0 c s Identificar y reflexionar sobre los motivos de la
c | descripcion . . L
&= baja satisfaccion del alumnado
& | propuesta
Fecha prevista Junio 2020
finalizacién
Fecha inicio Septiembre 2019

Responsables

Usuario responsable
de la implantacion

Coordinacion de la titulacion

Otros responsables
de la implantacion

Decanatos de los dos centros
Responsable de Calidad de los Centros
Personal Administrativo del Master

Cédigo

AM-05.1.

Descripcion tarea

Disefiar un cuestionario para indagar en la escasa
participacion y los bajos resultados de satisfaccion
del alumnado con la titulacién

Tarea 1 .
F.ech_a pr_e’wsta Septiembre 2019
finalizacion
Persona responsable Coordinacién de la 'Fitulacién
Responsable de Calidad de los Centros
Cédigo AM-05.2.
Descripcion tarea Enyiar el cuestionarif) al alumnado titulado en el
ultimo curso académico 2018-2019
Tarea 2 .
F.ech_a pr_e’wsta Septiembre 2019
finalizacion
Persona responsable | Personal Administrativo del Master
Cédigo AM-05.3.
Organizar un grupo de discusién con los
Descripcion tarea representantes de alumnado del ultimo curso
académico 2018-2019 para analizar los resultados
Tarea 3 obtenidos
F.ech_a pr_e’wsta Octubre 2019
finalizacion
Persona responsable Coordinacioén de la titulacion
Responsable de Calidad de los Centros
Tarea 4 Cédigo AM-05.4.
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Descripcion tarea

Elaborar un informe escrito sobre la satisfacciéon
del alumnado con la titulacién atendiendo a los
resultados del cuestionario y del grupo de
discusion

Fecha prevista
finalizacién

Junio 2020

Persona responsable

Coordinacioén de la titulacion
Responsable de Calidad de los Centros

Estado

Fecha estado

Finalizacién —
Comprobacion

Fecha comprobacién
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Accion de
mejora

Cédigo

AM-06

Tipo

Accién de mejora

Origen

Origen accion

Criterio 1. Organizacién y desarrollo

Descripcion origen

La subcomisién recomienda mantener una
reunién anual con los coordinadores de practicum
de los centros para organizar y unificar la acogida
de los estudiantes en centros y acordar los
objetivos que se pretenden con esta actividad
formativa

Definicion

Definicion

Analisis causa

Los tutores en los centros de practicas no cuentan
con un criterio uniforme con respecto a la
organizaciéon, temporalizacién vy actividades a
desarrollar por el alumnado

Definiciéon/
descripcién
propuesta

Organizar un encuentro entre las personas que
coordinan y tutorizan las practicas del alumnado
en los centros educativos con quienes supervisan
esa labor desde la universidad con el propdsito de
promover una mejor coordinacidn entre estos
agentes y poner en comun los criterios
vertebrales de esta actividad formativa

Fecha prevista
finalizacién

Junio 2020

Fecha inicio

Septiembre 2019

Responsables

Usuario responsable
de la implantacion

Coordinacion de la titulacion

Otros responsables
de la implantacion

Decanatos de los dos centros
Responsable de Calidad de los Centros
Personal Administrativo del Master

Cédigo

AM-06.1.

Descripcion tarea

Convocar a coordinadores/as y supervisores/as de
practicum

Tarea 1l Fecha prevista .
. P .. S Septiembre 2019
finalizacion
Persona responsable Coordinacion de la titulacion
P Personal Administrativo del Master
Cdédigo AM-06.2.
L, Celebrar el encuentro entre coordinadores/as y
Descripcion tarea . -
supervisores/as de practicum
Fecha prevista -
Tarea 2 L p” Diciembre 2019
finalizacion
Coordinacion de la titulacion
Persona responsable | Decanatos de los dos centros
Responsable de Calidad de los Centros
Estado --
Finalizacion Fecha estado --

Comprobacién
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