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1. DATOS DO TiTULO

Denominacion do titulo Grao en Educacioén Social

Mencions/Especialidades

Universidade responsable

g X Universidade de Santiago de Compostela
administrativa

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable Facultade de Ciencias da Educacion
Centro/s onde se imparte Facultade de Ciencias da Educacién
Rama de cofiecemento Ciencias Sociais e Xuridicas
Namero de créditos 240 ECTS

Profesién regulada NON

Modalidade de imparticién Presencial

Curso de implantacién 2009/2010

Data acreditacion ex ante

N 22/06/2009
(verificacién)

Data renovacion acreditacion 20/07/2016
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar se 0 desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicién das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoldxicos e cientificos, necesidades socioecondmicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:
o O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sta relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional €, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:
No referido ao perfil formativo/egreso do titulo, cabe apuntar, a modo introdutorio, 0 nimero de prazas ofertadas no curso
2019-2020 (70) (INO1G) e o niimero de estudantes de novo ingreso (71), o cal supuxo un descenso da matricula no 1° curso
en relacion a anos anteriores (83 no 2014-2015; 93 no 2015-2016, 95 no 2016-2017, 74 no 2017-2018, e 74 no 2018-2019)
(IN03G), consecuencia da solicitude da reducién do 5% da matricula solicitada en cursos anteriores, por exceder 0 nimero
da oferta de prazas da titulacién. Do numero total de estudantes de novo ingreso, 76 matricularonse por vez primeira no 1°
curso de dito plan de estudos (IN04G), de xeito que se apunta unha taxa de variacion relativa da matricula de novo ingreso
do 11.76% (IN05G).
A vista dos datos, convén salientar a porcentaxe de alumnado matriculado de novo ingreso sobre as prazas ofertadas,
concretamente 0 108.57%, o cal tamén implica un pequeno aumento en relacién cos valores acadados nos dous cursos
anteriores (107,35 % no 2017-2018 e 100% no 2018-2019) (IN12G).
Compre apuntar, a un tempo, que o nimero de estudantes preinscritos en dita titulacién como primeira opcién é de 68.57 o
que supdn un descenso significativo en relacidn cos datos do curso 2018-19 (85.29), ainda que contintia sendo superior a
cursos anteriores (66.18% no 2017-18) (IN10G). A nota media de acceso por preinscricién dos estudantes que iniciaron
estes estudos no curso 2019-2020 foi de 9.15, valor tamén mais elevado que os rexistrados nos ultimos cursos académicos

(INO6G).
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
7.67 7.96 8.75 8.80 9.15
Fonte: INO6G

En consecuencia, a vista dos datos expostos, estamos a falar que a totalidade de estudantes (100%) que accedeu a dita

titulacion o fan cunha nota superior a seis (INO7G), procedentes do Bacharelato no 86% dos casos e da Formacién

Profesional no 14% restante (INF.CIUG_2019-2020).

Respecto a procedencia xeogréfica dos estudantes de novo ingreso, practicamente na sua totalidade son de orixe nacional

(99,1%), xa que s6 0 0,9% restante recae sobre estudantes estranxeiros (IN08G).

Por outra banda, en canto & procedencia de estudantes nacionais de féra de Galicia, compre salientar unha pequena

porcentaxe (3.01%), lixeiramente superior a do curso 2018-2019 (2.66%) que procede doutras Comunidades Auténomas

(IN09G), non existindo datos referidos ao alumnado de primeiro curso, senén sobre a totalidade dos estudantes da titulacion

(s6 10 estudantes proceden doutras Comunidades Auténomas dos 332 matriculados no Grao) (INF.16_2019-2020).

Finalmente, e a modo de conclusion, destaca a xustificacion e actualizacion do interese do titulo, a cal vese avalada, entre

outros factores, pola demanda de estudantes neste eido profesional, manténdose, tamén, a relevancia do perfil formativo

do titulo.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de médulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o Aoferta de mddulos e materias correspéndese co establecido na memoria de verificacion e, se € 0 caso, nas sucesivas
modificacions.
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e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién e cualificacién,
correspondense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos
grupos é adecuado as actividades formativas.

o No seu caso, o curso de adaptacion cumpre a sta funcién en canto a adquisicion de competencias e cofiecementos,
por parte dos estudantes que os cursen e adecuase ao establecido na memoria de verificacién do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:
En primeiro lugar, cdmpre apuntar que como consecuencia da irrupcién da COVID-19 na nosa sociedade, moitos dos datos
do presente autoinforme poden verse modulados polas necesarias modificacidns introducidas na planificacién da docencia,
asi como pola obrigada adaptacién a escenarios de distinta tipoloxia a nivel social, persoal e académico.
A organizacion modular do Grao en Educacion Social, de acordo co xa indicado en informes precedentes, enténdese valiosa
para realizar unha aproximacion secuenciada e progresiva aos saberes e competencias requiridos. Deste xeito, a estrutura
do programa formativo inclie modulos que achegan unha vision do alcance e significado dos procesos educativos no seo
da sociedade; inciden no estudo das caracteristicas da profesién, axentes, institucidns educadoras e recursos na Educacién
Social; contemplan os procesos de planificacién, desefio, desenvolvemento e avaliacién da accién socioeducativa en
diversos contextos e realidades sociais e abordan os procesos de innovacidn no ambito profesional da Educacion Social.
No referido ao desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e
cualificacions, estes aspectos correspdndense co establecido na memoria de verificacion de cara a permitir a consecucion
das competencias, levando a cabo, anualmente, dende o Vicedecanato de Organizacién Académica e Economia e a
Coordinacion do titulo, unha revisién das programacions das diferentes materias do plan de estudos, co fin de favorecer &
adaptacion ao establecido, asi como a formulacion, ao profesorado, de suxestiéns e propostas de mellora, as cales se
concretan, de xeito resumido, na reiteracion de contidos, falta de concrecion na formulacion dos mesmos e desaxustes nas
competencias indicadas, metodoloxia e sistema de avaliacion establecido, asi como bibliografia recomendada.
Non obstante, de xeito complementario, faise mencién & satisfaccion do alumnado e do profesorado con certos indicadores
que gardan relacién co aspecto a tratar neste punto. Neste senso, no referido ao alumnado, cabe apuntar a sua satisfaccion
media coa titulacion, a cal obtén un valor de 3.83 sobre 5. A vista deste dato, nunha primeira aproximacion, destaca que a
totalidade de items analizados no que atinxe a aspectos formativos obtefien unha puntuacién moi superior aos cursos
anteriores. Concretamente, e con respecto ao curso anterior, destaca unha mellora notable nos seguintes indicadores:
valoracion dos tramites de matriculacion (3.83); atencion do persoal de administracién e servizos (3.50); recursos educativos
dispofiibles (3.50); o campus virtual como recurso de apoio (3.67); a organizacién horaria do curso (4.17) e, finalmente, a
distribucion da carga de traballo (3.83) (INF.22_2019-2020).
Non obstante, compre continuar facendo fincapé en aspectos xa traballados en cursos anteriores, coma o referido ao
equilibrio entre os contidos tedricos e practicos (2.60), realizando as modificacions necesarias para ofrecer unha proposta
mais axeitada. Neste senso, apuntase a complexidade que implica a organizacién dos diferentes cursos das diversas
titulaciéns da Facultade de Ciencias da Educacion (Campus Vida), tendo en conta o elevado numero de alumnos/as que
reunen as diversas titulacions de Grao e Master impartidas no centro, con dependencias compartidas, obrigando ao
establecemento de quendas, asi como a sua adaptacion aos calendarios de Practicum, aspecto este que implica comprimir
semestres para acudir no tempo &s institucions. Os aspectos sinalados implican unha grande complexidade a hora de
organizar horarios 6ptimos para o desenvolvemento da docencia, os cales, a sta vez, liberan de tempo para a preparacion
de traballos en grupo por parte do alumnado, traballo persoal, etc., polo que se continla a traballar nesta lifia, intentando
favorecer, en todo momento, a realizacién das melloras oportunas para evitar, deste xeito, xornadas sobrecargadas, horas
libres entre sesidns de aula, etc.

Adicionalmente, no referido ao profesorado, na sua valoracién sobre a satisfaccién co desenvolvemento das ensinanzas, a

totalidade de items acadan valores superiores a 3 sobre 5, destacando os seguintes resultados: informacion axeitada da

titulacion no que se refire a aspectos organizativos e de xestion (4.28); campus virtual como recurso facilitador da labor
docente (4.44); equilibrio entre os contidos tedricos e practicos (3,67); adecuacién do calendario de probas de avaliacion

(4.06); calidade docente da titulacion (4.06); asistencia regular do alumnado as clases (4.17); e satisfaccion xeral coa

titulacion (4.17) (INF.23_2019-2020).

Por outra banda, no referido ao tamafio dos grupos para o desenvolvemento das actividades formativas, as clases

expositivas contan cunha media de 69,33 alumnos/as segundo o Ultimo dato dispofiible, referido ao curso 2017-2018

(IN31G), e de 23,14 no caso das interactivas para o curso 2019-2020 (IN32G).

Finalmente, debe facerse mencion ao alumnado participante en programas de mobilidade. A porcentaxe de estudantes do

Grao enviados pola USC a programas de mobilidade no curso 2019-2020 foi do 5,42%, dato moi superior ao do curso 2018-

2019 (2.66%), o cal supon un avance cara a recuperacion de resultados similares aos de anos anteriores (8.43% no curso

académico 2017-2018) (IN17G). No referido ao curso 2019-2020, cabe apuntar que o alumnado de mobilidade sainte
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ascendeu a 18 estudantes, participando 6 deles en Convenios con outras Universidades, 5 no Programa ERASMUS e 7 en
SICUE (INF.03_2019-2020). No que atinxe & satisfaccidn destes cos programas de mobilidade (N=2), a puntuacién media
acadada é de 4,42 sobre 5 (IN15G), destacando como puntuacions mais positivas os items referidos a formacién recibida
na Universidade de acollida, as infraestruturas e materiais dispofiibles nesa Universidade de destino e & satisfaccion co
programa de mobilidade en xeral e coa experiencia vivida, todos eles con puntuacions superiores a 4. Pola contra, aqueles
aspectos menos valorados fan referencia & axuda econdmica recibida para a realizacién da mobilidade (2,05) e o referido
a utilidade do curso do idioma local realizado na universidade de acollida (2,11). Complementariamente & informacién
apuntada, destacan como aspectos valorados tamén positivamente os seguintes:

Integracién co resto de compafieiros/as (4,05); calidade do profesorado na Universidade de acollida; calidade da formacion
recibida; asi como a atencién recibida por parte da universidade de destino, todos eles con puntuaciéns superiores a 4
(INF.04_2019-2020).

No referido a porcentaxe de alumnado entrante de programas de mobilidade sobre o total de matriculados na titulacién,
cabe apuntar un 6,02%, valor moi superior ao acadado nos tres ultimos cursos académicos (2,66 no 2016-2017, 2,25 no
2017-2018 e 2,96 no 2018-2019) (IN18G). No que atinxe ao curso 2019-2020, apuntase que o alumnado de mobilidade
entrante ascendeu a un total de 20 estudantes, participando 1 deles en Convenios con outras Universidades, 1 no programa
Erasmus, e 18 no Programa SICUE (INF.03_2019-2020). Como consecuencia da situacion xerada a partir da COVID-19,
non se dispofien de datos relativos a sta satisfaccion. Non obstante, se atendemos aos Ultimos dos que se dispofien (curso
2018-2019), destaca que a totalidade de items avaliados obtefien puntuaciéns iguais ou superiores a 3, destacando con
valores mais elevados os seguintes: calidade do curso de espariol e galego realizado, ambos cunha puntuacién de 5. Pola
contra, os items con puntuacions inferiores, todas elas iguais a 3, fan referencia as infraestruturas ofertadas pola USC, &
integracion por parte dos compafieiros, a informacion previa dispofiible na web da USC, a informacién previa obtida sobre
o sistema de avaliacion, &s xornadas de acollida, asi como & preparacion linglistica recibida na Universidade de orixe
(INF.05_2018-2019).

A vista dos datos referidos ao alumnado participante en programas de mobilidade, compre salientar que, de acordo co
sinalado nos informes de seguimento de cursos anteriores, a realizacion de maiores esforzos na difusién da informacion
referida aos diferentes programas de mobilidade, concretamente, a través das sesiéns informativas levadas a cabo,
favorecen mellores resultados no que atinxe a participacién do alumnado sainte e satisfaccion coa experiencia desenvolta,
polo que se considera necesario seguir traballando na mesma lifia, asi como facer maior fincapé en cuestions que poidan
favorecer unha maior participacion dos estudantes nestas iniciativas. A un tempo, debe sinalarse a importancia do papel a
desenvolver polos coordinadores/as académicos, sendo os responsables de asesorar e axudar na elaboraciéon do acordo
de estudos.

A vista da anlise realizada sobre a totalidade de indicadores expostos, onde a nivel xeral se obtefien mellores resultados
en relacion ao curso anterior, cabe apuntar certas accions levadas a cabo na titulacion para favorecer o desenvolvemento
do seu plan de estudos, sinalando, de xeito resumido, as seguintes:

e Procedemento de acollida e orientacién de estudantes de novo ingreso: desenvolvéronse as xornadas de
presentacion, orientacién e informacién para o alumnado de 1° curso, divulgadas con cartaces e a través da Web
da Facultade. Ditas xornadas organizaronse en dous momentos: un inicial, conxunto coa titulacion de Pedagoxia,
para proceder a presentacion do Equipo Decanal e dos Equipos de Coordinacién das titulaciéns, co fin de ofrecer
informacién basica da Facultade; e outro segundo, de caracter mais especifico, coa Coordinacién da titulacion e a
Coordinacion do 1° curso, onde o alumnado recibiu informacién mais detallada da titulacién, a sta organizacién
xeral € 0s elementos basicos para comezar o semestre. Compre destacar que de cara a favorecer unha maior
participacién do alumnado no desenvolvemento desta segunda parte da sesion, esta desenvolveuse a través
dunha técnica de traballo grupal coa finalidade de favorecer o cofiecemento entre os novos estudantes, asi como
dar lugar a formulacion das stas dibidas e inquedanzas. Complementariamente a xornada de presentacion, no
mes de setembro levouse a cabo, por parte do persoal da Biblioteca da Facultade, unha sesion explicativa centrada
na organizacion, acceso e posibilidades que a Biblioteca ofrece ao alumnado no seu proceso formativo. No
desenvolvemento de dita actividade, destinada ao alumnado do 1° curso da titulacion, participou practicamente a
totalidade de estudantes matriculados neste curso do Grao en Educacién Social.

¢ Apoio e orientacion aos estudantes: dentro desta lifia de actuacion, destaca o Programa Alumnos/as Titores/as, a
través do cal se desenvolveron diferentes acciéns ao longo do curso; as sesidns de divulgacion sobre o Traballo
Fin de Grao co alumnado de 4° curso, que se concretan no apartado correspondente; o Curso, no mes de setembro,

de presentacion da biblioteca e da plataforma virtual para o alumnado de 1° curso, asi coma o desenvolvemento
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do Curso de orientacion de busca documental para a realizacion do TFG dentro do Plan de Formacién da Biblioteca
da Facultade. De xeito complementario, debe sinalarse a presentacion levada a cabo co alumnado de cada un dos
cursos da titulacion das materias dos diferentes cursos, asi como dos diferentes itinerarios, xuntanzas as que
tamén asistiron parte do profesorado responsable das mesmas, co propdsito de mellorar o proceso de seleccién
de materias a realizar, fundamentalmente, na matricula de 3° e 4° curso e, polo tanto, favorecer o proceso de toma
de decisidns. Ao respecto, cabe apuntar que se continta a lifia de traballo derivada dunha das acciéns de mellora
incluidas no informe de seguimento do curso 2016-2017, referida & necesidade de desenvolver dita actividade coa
totalidade de estudantes matriculados na titulacién e non so cos de 3° curso, tal como tivo lugar na sta primeira
edicion.

e Procesos participativos do alumnado no desenvolvemento da titulacion: organizacion e posta en marcha dunha
sesion de presentacion das distintas asociaciéns estudantis da USC con representacion na Xunta de Facultade/
Claustro, coa finalidade de contribuir a un maior cofiecemento do funcionamento da Universidade e, a un tempo,
a participacion do alumnado na vida universitaria. Destaca tamén, dentro desta lifia de actuacion, o traballo
realizado de comunicacién ao alumnado sobre a figura dos delegados/as, a través da eleccion formal destes e da
explicacion detallada, por parte das Coordinadoras de curso, das tarefas e funciéns que deben asumir, asi como
promover a sua participacion nas comisions de titulo.

¢ Consolidacion da titulacién no escenario das profesions sociais e visibilidade das stas saidas profesionais: dende
a Coordinacion do Grao, continuouse coa lifia de estreita colaboracion co Colexio de Educadoras e Educadores
Sociais de Galicia (CEESG), realizdndose diversas actividades encamifiadas a incrementar a visibilizacion e
recofiecemento da profesion, asi como & ampliacién de xacementos de emprego para os egresados/as.
Complementariamente, destaca, tamén, neste senso, a sesion impartida pola Area de Orientacion Laboral da USC
co alumnado de 4° curso co fin de favorecer o cofiecemento das saidas profesionais do Grao, os programas de
practicas existentes e os factores mais relevantes do mercado laboral actual.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan
de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as
accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

¢ A coordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

o No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacidén permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con
independencia da modalidade cursada.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En canto aos mecanismos de coordinacion docente existentes no titulo para favorecer o desenvolvemento do plan de

estudos, cabe apuntar a existencia de mecanismos efectivos de coordinacion directa no Grao, os cales se concretan nos

seguintes:

e Reuniéns xerais entre a Coordinadora do Grao e as Coordinadoras de Curso, recolléndose nas actas
correspondentes os asuntos abordados e acordos tomados nas mesmas. As tematicas centrais destas xuntanzas
foron as seguintes:

o Planificacién anual do traballo a desenvolver polo equipo de Coordinacién do Titulo no curso obxecto de
avaliacion.

o Preparacion da sesion de presentacion e acollida ao alumnado de 1° curso.

o Organizacion do Dia Internacional da Educacion Social.
o Eleccién de estudantes delegados/as de curso.
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o Organizacién de reuniéns co profesorado da titulacién e planificacion de actividades complementarias de
interese para o Grao en Educacion Social.

o Planificacién de procesos participativos do alumnado no desenvolvemento do Grao, a través do convite
dos alumnos/as delegados/as naquelas xuntanzas mantidas pola Comision do Titulo nas que se aborden
cuestions de interese para eles, asi como a presentacion das asociaciéns estudantis da USC con
representacion na Xunta de Facultade.

o Desefio e aplicacion de enquisas de satisfaccion do alumando coa titulacién por parte da Comisién do
Titulo coa finalidade de obter informacién complementaria que permita afondar en cuestiéns de interese
para o Grao e contribuir a sia mellora. Ao respecto de dita accién, compre apuntar que a finais do curso
2019-2020 levouse a cabo a redaccion do informe correspondente as enquisas de avaliacion aplicadas
por parte de Comisién de Coordinacion do Grao en Educacién Social, o cal foi presentado ao profesorado
da titulacion, tanto por cursos como de forma xeral.

o Organizacion das diferentes sesions de orientacion, informacion e asesoramento sobre o TFG destinadas
ao alumnado de 4° curso.

Elaboracion do Informe de Seguimento 2019-2020.
Revisién dos programas das diferentes materias coa finalidade de identificar e suxerir propostas de
mellora.

o Revision dos horarios dos diferentes cursos da titulacién co fin de evitar xornadas sobrecargadas, horas
libres entre sesidéns de aula, etc. para favorecer a organizacién de horarios 6ptimos para o
desenvolvemento da docencia, os cales liberen de tempo para a preparacion de traballos en grupo por
parte do alumnado, traballo persoal, etc.

o Planificacién do inicio do curso 2020-2021, para o que foron elaborados distintos modelos de organizacion
temporal que permitiron unha programacion axeitada da docencia en funcion de distintos escenarios
académicos por mor da COVID-19. Asemade, foron planificadas distintas actividades de formacién
dirixidas ao profesorado que facilitaron a planificacion da docencia, caso do dirixido a configuracion e uso
de ferramentas para a avaliacién no Campus Virtual. Complementariamente, e como mellora a nivel
organizativo, tamén foi desefiada e aplicada unha enquisa para cofiecer as necesidades do alumnado no
relativo ao seguimento e avaliacion da docencia, a cal permitiu determinar aquelas cuestions sobre as
que introducir modificacions e que serviron de base para a elaboracion de oportunas adaptacions.

o Desefio e elaboracién do Plan de Accion Titorial do Grao en Educacion Social, xa aprobado e que ten
prevista a sUa aplicacién no vindeiro curso 2021-2022.

e Reuniéns das Coordinadoras de Curso:

o Reunions de cada Coordinadora de Curso co profesorado correspondente coa finalidade de intercambiar
opinions e realizar valoracions sobre o desenvolvemento dos cursos, asi como suxerir ideas de mellora.
Neste senso, compre destacar a importancia concedida polo profesorado a esta tipoloxia de xuntanzas,
pondo de manifesto a necesidade de desenvolver, como minimo, unha por semestre. Non obstante, ao
respecto, compre tamén sinalar a necesidade de concienciar ao profesorado implicado no Grao da
importancia de asistir e participar nas mesmas de cara a tentar conseguir resultados positivos para a
titulaciéon obxecto de avaliacion. En ocasions, a participacion do profesorado da Titulacion ou dos
diferentes cursos é escasa neste tipo de xuntanzas.

o Reunidns, unha por semestre, das Coordinadoras de curso cos estudantes, tanto co alumnado delegado/a
como co conxunto do grupo.

¢ Reuniéns entre as Coordinaciéns de Graos da Facultade e Decanato para informar e planificar certas estratexias
de actuacion conxunta.

Complementariamente, compre sinalar outros aspectos como a valoracién que o profesorado fai sobre cuestions
referidas & coordinacion, como a referida a valoracion da coordinacion dos docentes na organizacion do titulo
(3,56) (INF.23_2018- 2019) e & valoracion da coordinacidn entre as distintas materias e/ou niveis do titulo (3,26)
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(INF.14_2018-2019). Pola contra, no referido a satisfaccion do alumnado con aspectos referidos a coordinacion,
non se recollen datos ao respecto para o curso 2019-2020. Non obstante, & vista deste resultado, por riba do
valor medio, cdmpre realizar especial fincapé na necesidade de mellorar aspectos referidos a coordinacién entre
as diferentes materias e/ou niveis do titulo, sendo necesario o establecemento de mecanismos mais efectivos
para abordar estas cuestions, estimando oportuno non sé a organizacién de xuntanzas co profesorado do titulo,
tal e como se acordou no informe de seguimento anterior e de acordo co demandado polo profesorado, senén
tamén da necesidade de concienciar a este colectivo da importancia de asistir e participar nas mesmas, asi como
da necesidade de implicarse naquelas cuestions de interese para o axeitado desenvolvemento da titulacion.
No referido &s préacticas externas da titulacion, destaca a existencia dos convenios asinados coas diferentes
institucions, dando lugar a un numero amplo e diverso de prazas ofertadas. O proceso de actualizacién da base
de datos dos convenios resulta complexo, debido a desaparicion progresiva de entidades, programas e/ou
iniciativas, asi como & incorporacion doutras, aspecto este que dificulta a planificacion dos Practicum do noso
alumnado, tamén complementado pola necesidade de compartir os recursos e infragstruturas existentes con
alumnado doutras titulacions do @mbito social. Ao mesmo tempo, € necesario apuntar que durante o curso 2019-
2020 a situacion de confinamento atravesada por mor da COVID-19 non permitiu a realizacion de practicas
externas, polo que non se dispofien de datos relativos a satisfaccion dos estudantes coas mesmas (IN19G). Como
apunte, podemos sinalar os datos relativos ao anterior curso (2018-2019), onde a valoracion media outorgada
situabase nun 3,43 sobre 5 (IN19G).
Por outra banda, no relativo & satisfaccion dos/as titores/as cos programas de practicas externas tampouco se
dispon de informacion relativa ao curso 2019-2020. Se tomamos como referente o anterior curso (2018-2019) en
primeiro lugar, no que aos/as titores/as profesionais se refire, destaca a puntuaciéon medida acadada (4,20 sobre
5) (IN20G). En canto a satisfaccién dos titores/as académicos, cabe apuntar o valor medio obtido (4,09) (IN21G).
Asi pois, é preciso continuar coa lifia de traballo xa iniciada en anos anteriores, centrada na organizacion de
reunions informativas, ao inicio de curso, co alumnado de Practicum de Educacion Social | e Il para explicar o
calendario, asi como o proceso a seguir na eleccion e asignacion de centros de practicas. Outra cuestion de
interese é a ficha da avaliacién da institucién colaboradora a cumprimentar polo alumnado de Practicum [ e Il, a
cal permite tamén facer unha posta en comun e valoracidn, por parte dos responsables do Practicum na Facultade
e titores/as académicos, sobre aqueles centros de practicas que acadan valoraciéns mais inferiores. Igualmente,
debe darse continuidade a lifia de traballo xa iniciada no curso 2014-2015, a cal, en xeral, céntrase en remitir toda
a informacion referida ao Practicum aos titores/as externos, establecer con estes contacto telefénico ou via e-
mail, revisar as enquisas de avaliacion do alumnado sobre as institucions de précticas colaboradoras, asi como
a posta en comun e valoracion por parte dos responsables de Practicum na Facultade e titores/as académicos de
aqueles centros de practicas que acadan valoraciéns mais baixas. Sen embargo, non debemos obviar a
necesidade de facer un maior esforzo para fomentar a comunicacion e a coordinacién entre os diferentes axentes
para a abordar, entre outras cuestions, aqueles aspectos referidos as tarefas e competencias a desenvolver polo
alumnado durante a estadia de practicas na institucion.
1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado
para iniciar estes estudos.
Aspectos a valorar:
e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no
titulo.
e No seu caso, os complementos de formacién compren a slUa funcién en canto & nivelaciéon e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:
En relacién aos criterios de admision aplicados de cara a favorecer que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso
adecuado para iniciar os estudos do Grao en Educacién Social, este & un proceso que se desenvolve féra do ambito de
responsabilidade da Facultade, correspondendo esta tarefa aos servizos de xestion da USC a través dos criterios de
admision propios. Internamente, tanto os responsables académicos da titulacion coma os administrativos da Facultade
facilitaron canta informacién foi solicitada polo alumnado, orientdndoos aos servizos correspondentes.
Non obstante, apuntase a coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do alumnado
matriculado no titulo, destacando que a matricula no curso 2019-2020 foi de 332 estudantes (INO2G), dos cales 71 foron de
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novo ingreso (INO3G) —xa comentadas as sUas caracteristicas no apartado 1.1. do presente informe-, nunha titulacién na

que se ofertaron 76 prazas para o 1° curso (INO1G).

Complementariamente e respecto & visualizacion e difusion dos estudos e continuando un ano mais cunha actividade xa

consolidada, a Facultade de Ciencias da Educacion do Campus Vida, coas Coordinacions das diferentes titulacions, recibiu

a un total de 297 alumnas e alumnos de Educacion Secundaria de toda Galicia durante os dias 4, 5 e 6 de febreiro de 2020,

dando a cofiecer a Facultade de Ciencias da Educacion e, de xeito detallado, entre outras titulacions, as caracteristicas do

Grao en Educacién Social, ao tempo que se ofrecia a posibilidade de clarificar as dubidas formuladas polos estudantes de

Educacion Secundaria Obrigatoria (Programa A Ponte).

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribie a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacion das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacién, traballos fin de grao/master, practicas externas, ...
desenvélvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante
e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No referido a aplicacion das distintas normativas (de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de

créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/méster, practicas externas,...), estas

desenvolvéronse segundo o establecido nas mesmas, sen ningunha incidencia a destacar, aspecto este que queda
reflexado nos resultados acadados polo alumnado da titulacién, destacando, entre outros xa mencionados no apartado
correspondente do presente informe, a taxa de rendemento (94,51%) (IN34G), a taxa de éxito (98,70%) (IN35G), a taxa de
avaliacion (95,75%) (IN36G), a taxa de graduacion (73,02%) (IN37G) e a taxa de eficiencia (96,47%) (IN39G),
correspondéndose este Ultimo valor ao curso 2014-2015, xa que no informe de indicadores para o curso 2019-2020 non
existen datos actualizados, sendo todos eles superiores & media das diferentes titulaciéns da Universidade de Santiago de
Compostela (IN34G; IN35G; IN36G; IN37G e IN39G).
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:
Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de
interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sua calidade.
Analizar e valorar se a informacién relevante sobre o titulo é publica e esta dispofible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).
2.1.- Ainstitucion publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada sobre
as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sua calidade.
Aspectos a valorar:
o Publicase informacién suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu desenvolvemento
e os resultados alcanzados.
o Alinformacion sobre o titulo é obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as suas posteriores modificacions.
e (Garantese un facil acceso a informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
En canto aos mecanismos existentes na institucién para comunicar e garantir & totalidade de grupos de interese un facil
acceso a informacion relevante do titulo e dos procesos que garanten a sta calidade, destaca, en primeiro lugar, a paxina
web da Facultade/ Titulo (http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacion_grao_es.html), a través da cal é publicada
informacién suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo e o seu desenvolvemento.
Deste xeito, a través desta paxina web, os diferentes grupos de interese poden acceder & informacién fundamental referida
a posibles tramites a realizar polo alumnado e prazos; coordinacion do titulo e dos diferentes cursos; profesorado da
titulacion; obxectivos, competencias e saidas profesionais; plan de estudos, oferta e admisidén —niimero de prazas de novo
ingreso, nota de corte, perfil de ingreso, criterios de acceso e admisién e calendario de inscricion e matricula— ; horarios
de cursos e calendarios de exames, asi como outra informacion de interese, referida, especificamente, ao Practicum, ao
Traballo Fin de Grao, ac Programa Alumnos/as Titores, Programas de Mobilidade, normas de permanencia e avaliacion,
Sistema de Garantia Interno de Calidade do titulo e 0 enlace web do Colexio de Educadoras e Educadores de Galicia.
Por outra banda, e tamén como mecanismos de difusion da informacién sobre o titulo, cémpre destacar as aulas virtuais,
especialmente, a de Coordinacién Xeral do titulo e as de Coordinacion dos diferentes cursos, asi como as pantallas
informativas existentes no centro, a través das cales se favorece a difusion actualizada de informacién referida ao titulo,
ao seu desenvolvemento e, sobre todo, no referido a actividades complementarias a desenvolver. No que atinxe as Aulas
Virtuais de Coordinacién, cémpre indicar que a través da Aula de Coordinacion Xeral difindese informacién de interese
para a totalidade de axentes implicados na titulacién, sendo as Aulas de Coordinacion dos Cursos recursos empregados
para a difusion de informacion de interese para o curso en cuestion, criterio este ultimo adoptado pola Comision do titulo
no curso 2016-2017 co fin de evitar a duplicidade de informacién a través dos diferentes canles. Esta cuestién tivo unha
notoria importancia e alcance na planificacion da docencia trala irrupcién da COVID-19, funcionando como principal canle
de comunicacion e apoio académico, ao tempo que permitiu o establecemento de modificacions necesarias para o correcto
desenvolvemento da actividade académica.
Finalmente, no referido a satisfaccion coa informacion publica dispofiible sobre a titulacién, compre salientar a valoracién
realizada polo alumnado, 3,33 sobre 5, moi superior a acadada no curso 2018-2019 (2,50) (INF.22_2019- 2020), asi como
polo profesorado (4,28) (INF.23_2019-2020), o que reflicte a mellora da satisfaccion dos estudantes neste senso. No
referido a valoracion realizada por parte dos egresados sobre a informacion publica dispofiible, debemos recuperar os
datos do curso 2018-2019, pois son os Ultimos dos que dispofiemos, onde resalta a puntuacion outorgada (3,33 sobre 5),
valor tamén lixeiramente superior ao acadado en anos anteriores (2,97 no curso 2015-2016; 2,89 no curso 2016-2017 e
2,73 no curso 2017-2018) (IN23G). Non obstante, de cara a manter os resultados mais positivos e mellorar aqueles con
puntuacions mais baixas € preciso continuar e reforzar as tarefas realizadas polas persoas responsables do
Centro/Titulacién para manter actualizada e sintetizar a informacién dispofiible coa pretensién de favorecer, a través do
emprego de ditas ferramentas, a difusion da mesma con maior claridade e aplicando criterios de accesibilidade para os
usuarios.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucién & mellora continua do

titulo.

3.1.- 0 SGC postie os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar debilidades

e propoiier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

o  Os procedementos que permiten recoller a informacién de forma continua, analizar os resultados e empregalos para
a toma de decisiéns e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

e No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as acciéns
levadas a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamaciéns desenvolveuse de acordo ao establecido.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
O grao de cumprimento deste criterio € satisfactorio, xa que se tefien levado a cabo os procedementos necesarios para
garantir a sua calidade, entre eles, o funcionamento da Comisién de Calidade, o Manual Simplificado do SGIC e a
Memoria de Calidade do Centro. Na paxina web da Facultade, ofrécese un acceso directo ao apartado de Calidade, no
que aparece reflectida toda a informacion relativa @ mesma: memorias verificadas, manuais do SGIC, informes de
seguimento, etc.
A obtencion de datos e o seu tratamento para avaliar e mellorar a calidade do titulo e da sua ensinanza lévase a cabo
de acordo ao establecido mediante informes e enquisas. Con esta informacion, tratase de dar resposta aos indicadores
xerais: plan docente anual, captacion de estudantes, xestion da mobilidade e practicas externas, avaliacion de
aprendizaxe, informacion publica, xestion dos recursos humanos, materiais e servizos, asi como
seguimento/acreditacion do titulo e satisfaccion dos grupos de interese: alumnado egresado, profesorado, estudantes,
titores/as externos do Practicum, e PAS.

Neste senso, compre sinalar tamén a necesidade dende a Coordinacion do Grao de aplicar unha enquisa de satisfaccion

do alumnado coa docencia recibida, o desenvolvemento do Practicum e o TFG, con vistas a contribuir aos procesos de

avaliacion e mellora do titulo, accién desenvolta durante o curso 2018-2019, e a que se lle proporcionou a oportuna
continuidade.

3.2.- A implantacion do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacién da acreditacién e garante a mellora

continua permitindo a introducion de modificacions no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de andlise e revision levadas a cabo desde 0 SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacion, seguimento e renovacién da acreditacion.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os documentos que configuran 0 SGC son o Manual Simplificado do Sistema de Garantia e 0 Manual de Procesos e

Procedementos. Ambos documentos estan dispofiibles a través da péxina web da Facultade que imparte o titulo.

Por outra banda, cabe apuntar que, no centro, anualmente, elabérase unha Memoria de Calidade, a cal recolle

informacion relativa ao SGC, ao seguimento do titulo e ao plan de melloras do centro, incluindo as acciéns de mellora

derivadas do seguimento dos titulos. O seguimento das melloras que se presentan no apartado 3 (plans de mellora)

confirman, polo menos, parcialmente, a sua eficacia e o compromiso do centro co desenvolvemento de acciéns viables

e relevantes para a consecucién dos obxectivos expostos na memoria de verificacién do titulo, de acordo coas

recomendacions contidas nos informes finais da ACSUG correspondentes aos sucesivos informes de seguimento.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a stia adecuacion e, se procede, establécense as
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melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

o A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

o Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

o As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contribue &
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O SGC é revisado periodicamente para proceder a sta actualizacion e mellora. Neste proceso, participan os

representantes dos distintos grupos de interese, que tefien a oportunidade de realizar contribuciéns e suxestiéns ao

mesmo. De feito, pode afirmarse que a cultura de calidade vai sendo interiorizada a un ritmo razoable por parte da

totalidade de axentes implicados.

O Manual Simplificado do SGIC foi adoptado por primeira vez en decembro de 2013, sendo revisado en 2015 (aprobado

por Xunta de Facultade 0 22 de abril de 2015 e, finalmente, pola Comision de Calidade Delegada do Consello de Goberno

da USC o 12 de xufio de 2015).

No curso 2018-2019 afrontouse unha revisién do SGIC na que se modificou 0 Manual de Sistema de Garantia de

Calidade e do Manual de Procesos, que actualmente figura como aprobado. Finalmente, no referido ao presente

apartado, debe mencionarse a valoracién feita polo profesorado no que atinxe as vias de participacion na mellora da

calidade da titulacién, obtendo este item unha puntuacion de 3,59 (INF.23_2018-2019).
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a stia cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:
o O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a sta imparticidn e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente
o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e asociado ao
Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Master.
¢ O profesorado é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.
¢ Alnstitucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sta formacién co obxectivo de
mellorar a actividade docente.
e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.
No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos
& contratacidn e mellora da cualificacién docente e investigadora do profesorado.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
O numero de profesorado que imparte docencia no titulo € de 43 (E15_2019-2020), sendo un numero amplo, debido a
que a maior parte deles imparte docencia en mais dunha titulacion e pola existencia de materias impartidas por mais dun
profesor/a.
Entre o Persoal Docente e Investigador (PDI) que imparte docencia na titulacién, o 74,42% é Doutor (IN25G) o que supdn
un lixeiro descenso en relacion ao curso anterior (78,26% no 2018-2019) e 0 61,54% conta con sexenios recofiecidos
pola ANECA (IN24G), cifra que tamén descendeu con respecto ao curso anterior (64,52% no curso 2018-2019). Con
todo, as porcentaxes indican que se conta con profesorado experto na sla area de cofiecemento e con suficiente
capacidade investigadora para levar adiante a tarefa de ensino das diferentes materias impartidas no titulo. Non obstante,
debe pofierse de relevo que non impartir docencia de xeito exclusivo no titulo limita a concentracién de esforzos e a
visién completa da formacién que recibe o alumnado.
En canto a situacion laboral do PDI que imparte docencia na titulacion, o 34,88% é funcionario (IN26G) (dos cales 12
son Profesores/as Titulares de Universidade e 3 Profesores/as Catedraticos/as de Universidade), dato moi semellante
ao do ano anterior (2018-2019), polo que non se reduce o descenso comezado en anos anteriores no que atinxe a este
colectivo, correspondendo o profesorado restante as seguintes categorias: 4 Profesores/as Asociados a tempo parcial,
3 Contratados Interinos, 5 Axudantes Doutores LOU e 11 Profesores/as Contratados Doutores, complementado coa
presenza de 5 Contratados Predoutorais (E15_2019-2020). En consecuencia, a vista dos datos presentados, cabe
destacar que o nimero de profesorado non estable, asi coma o descenso de PDI funcionario nos Gltimos anos (51,22%
no 2015-2016; 48,84% no 2016-2017, 41,30% no 2017-2018 e 41,30% no 2018-2019) (IN26G), poderia limitar as
posibilidades de proxectos estratéxicos a longo prazo, tales como as propostas formativas e a especializacion e
estabilidade en docencia de determinadas materias.
No referido a ratio de estudantes por profesor/a a tempo completo, debe resaltarse o valor obtido no curso 2015-2016
(9,48), posto que non se presentan datos para o curso 2018-2019 (IN30G). Por outra banda, as clases expositivas contan
cunha media de 69,33 alumnos/as de acordo cos datos referidos ao curso 2017-2018, posto que non existen datos
actualizados para o curso académico sometido a avaliacién (IN31G) e de 23,14 nas sesions interactivas, onde si
contamos con datos do curso 2019-2020(IN32G), polo que continua o descenso de estudantes comezado en cursos
anteriores nesta Ultima tipoloxia de sesions. Deste xeito, en canto a satisfaccion do profesorado coa docencia impartida
(Taxa participacion: 38,30%) no curso 2019-2020, compre sinalar o elevado valor de 4,17 sobre 5 (IN47G), asi como a
valoracién vinculada a satisfaccion coa titulacién, cunha puntuacion media de 3.91 sobre 5 (INF.23_2019-2020),
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acadando valores superiores aos obtidos no curso anterior (3,70 no 2018-2019).
No que atinxe a satisfaccién media do PDI coas actividades formativas desenvoltas, ainda que non existen datos por
titulacions, compre destacar que a satisfaccion global deste colectivo coas acciéns de formacién levadas a cabo no curso
académico obxecto de avaliacion obtén un valor de 4,46 sobre 5 (P.Ind_2019-20). Complementariamente, en relacion
con esta cuestion, compre destacar, por parte do profesorado, o interese en recibir formacién de apoio para a mellora
da docencia (novos recursos docentes, novas tecnoloxias aplicadas @ docencia, etc.), o cal obtén unha puntuacion de
4,33 sobre 5 (INF.14_2019-2020).
Con respecto ao Plan de Formacion e Innovacién Docente da USC, durante o curso 2019-2020, participou 0 82,98% do
profesorado da titulacion nalgunha das accions formativas, producindose un aumento moi significativo en relacién ao
curso 2018-2019 (46,43%) (16-17_2019-2020). Por outra banda, ainda que non existen datos por titulacions, cémpre
especificar a satisfaccion xeral do PDI coas actividades formativas desenvoltas no curso académico obxecto de
avaliacion (4,46 sobre 5), obtendo case a totalidade de items avaliados puntuacions superiores a 4 (aspectos referidos
& organizacion [puntuacién media de 4,38] e cuestidns vinculadas a percepcion da aprendizaxe [valor medio de 4,33])
(INF.10_2019-2020).
Finalmente, no item referido & participacion do profesorado da Titulacion en programas de mobilidade, debemos apuntar
que como consecuencia da pandemia por COVID-19 a participacion durante o curso 2019-2020 foi nula, descendendo
dun 3,57% no curso anterior (2018-2019) (110_2019-2020).
Deste xeito, a vista dos resultados expostos, como valoracion do criterio referido ao persoal académico, debe indicarse
a existencia dun profesorado experto na sua area de cofiecemento, debendo considerar a necesidade dunha maior
estabilidade nunha parte deste colectivo, asi como o feito de impartir docencia en diferentes titulacions, aspecto este
que limita a concentracién de esforzos e a vision completa da formacion que recibe o alumnado. Igualmente, debe
continuarse na lifia de traballo xa iniciada en anos anteriores, a través da cal se fai fincapé na necesidade de que o
profesorado participe en accions formativas que permitan a sta actualizacion e a mellora da sua actividade docente, asi
como promover unha maior participacion deste colectivo nos programas de mobilidade, polo que se coida preciso realizar
un maior esforzo nestas cuestions, sendo conscientes das dificultades que a organizacién do curso e da actividade
docente a desenvolver implica para a realizacion de estadias desta tipoloxia.
4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio & docencia, etc.). O titulo conta
con persoal de apoio suficiente e a sua cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de
estudos.
Aspectos a valorar:
o O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todo o persoal docente e estudantes.
o O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion exixido e é acorde coas previsidns que se
incluiron na memoria verificada.
e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos
a contratacién e mellora do persoal de apoio.
e Ainstitucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sua formacion co obxectivo
de mellorar a sta labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
En canto & satisfaccion do Persoal de Administracion e Servizos da Facultade de Ciencias da Educacion, compre
salientar a sua satisfaccion xeral co traballo desenvolto (4 sobre 5), asi como a satisfaccion media deste colectivo coas
actividades formativas levadas a cabo (7,64 sobre10) (P.Ind_2019_20).
No referido ao persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio & docencia, etc.), apuntase que,
na Facultade de Ciencias da Educacion, o Persoal de Administracion e Servizos (PAS) distriblese do seguinte xeito:
Conserxeria (4), Tarefas de Administracion e Xestién (5) e Apoio Administrativo aos Departamentos (6) (E16_2019-
2020).
En canto & satisfaccion do Persoal de Administracion e Servizos da Facultade de Ciencias da Educacion, posto que non
existen datos para cada un dos centros que constitiien a Facultade, cdmpre salientar o valor acadado no que atinxe a
sua satisfaccion xeral co traballo que desenvolve (4 sobre 5), destacando que a totalidade de items avaliados lograron
valores superiores a 3,5 sobre 5. Concretamente, con puntuaciéns superiores destacan os items referidos &
accesibilidade do posto de traballo (4,27), asi como a concepcion de que a formacion € importante para manter a calidade
no traballo (4,19) e a adecuacidn dos recursos dispofiibles para a realizacion do traballo (4,17) (INF.21_2018-2019).
Por outra banda, no referido a participacién dos PAS nos plans de formacién no curso 2019-2020, participou o 77,78%
deste colectivo, 0 que sup6n un gran incremento en comparacion cos datos correspondentes ao curso 2018-2019
(70,59%) (16-17_2019-2020). Non obstante, en canto & satisfaccion deste colectivo coas actividades formativas levadas
a cabo durante o0 ano 2019, cdmpre sinalar unha valoracién global de 7,64 sobre 10, acadando puntuaciéns medias
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superiores a 7 nos items referidos & organizacién xeral do curso (7,69); obxectivos e contidos (7,7); percepcién da
aprendizaxe (7,55) (INF.11_2019-2020).

Finalmente, queda pendente a dotacidn doutros recursos humanos, tales como persoal técnico de apoio & docencia que
atenda, entre outras, aquelas funcions de mantemento de equipos informaticos e audiovisuais das instalaciéns docentes
e de apoio técnico para a incorporacién de novas tecnoloxias a usos docentes, cuestion esta Ultima si abordada a través
de iniciativas de formacion co profesorado.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias a

adquirir.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados as

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado son

suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias

que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o Asinfraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcién da natureza e modalidade do titulo.
Prestarase especial atencién & dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informatica e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reuniéns, biblioteca, ...

e  Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcion da natureza e modalidade
do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na memoria de
verificacion. Prestarase especial atencion a dispofiibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias
e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

o Aplicacién das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, salide e medio ambiente e
cofiecemento delas polos axentes implicados.

Os fondos bibliogréficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
a creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos a Universidade.

o Os servizos de orientacion académica (seleccién de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicion dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

o Os servizos de atencion ao estudante (documentacidn, informes de cualificaciéns, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado,..) postos a sta disposicion son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion, para
a consecucién das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoloxicas e servizos tanto no
centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, efc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacién de practicas externas, as instalacions onde se realizan son
adecuadas para a adquisicién das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Na paxina web da Facultade informase sobre as infraestruturas e recursos materiais dos que se dispon, con indicacion

da ocupacion de espazos, capacidade e equipamento. Os servizos dispofiibles para impartir a titulacién poden

considerarse suficientes e minimamente satisfactorios, tanto polo que se refire aos recursos (aulas, aulas de informatica,

seminarios, espazos para traballo dos estudantes, etc.) como aos mecanismos para garantir a sta revisién e

mantemento.

Por outra banda, como complemento & informacion sobre infraestruturas e recursos materiais que pode consultarse na

paxina web da Facultade, compre apuntar as melloras realizadas na area de infraestruturas durante o curso 2019-2020

na Facultade de Ciencias da Educacion -Campus Vida- (onde se imparte a Titulacién do Grao en Educacion Social), as

cales se concretan nas seguintes:
- Mobiliario mébil Aula 3 do Mddulo A (Campus Vida).
- Mobiliario mébil nas aulas 4-5 e 6 do Mddulo C e aula 6 do Mddulo A (Campus Vida). Inclie mellora con mobles,
accesibilidade e iluminacion.
- Equipamento informéatico (PC) nas aulas do centro nas que se presente necesidade.
- Sistema de DVD LG BLURAY 4K HDMI UBK80. Proxector OPTOMA LED ULTRAHD 4K no Salén de Actos

(Campus Vida).
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- Proxectores ACER LOGITECH CONFERENCECAM CONNECT para renovacion de aulas TIC, salon actos e
reposto (Campus Vida).

De novo compre resaltar o esforzo realizado pola Facultade de Ciencias da Educacion na dotacion de equipos de caracter
informatico, asi como na mellora da infraestrutura das aulas que permitiu, como consecuencia da COVID-19, a
adaptacion da docencia a distintos escenarios, facilitando a organizacion académica e a creacidén de contornas de
aprendizaxe de diferente tipoloxia (virtuais, presencialidade adaptada, etc.).
Complementariamente aos datos presentados, en canto a satisfaccion do alumnado e do profesorado cos recursos
materiais e servizos postos & sua disposicion para o desenvolvemento do plan de estudos, cabe sinalar o seguinte. En
primeiro lugar, o alumnado na enquisa de satisfaccion correspondente, no referido aos recursos materiais, infraestruturas
e servizos, destaca con puntuacion positiva a utilidade do campus virtual de cara a facilitar as xestiéns académicas dos
estudantes (3,67), mentres que, pola contra, con valores mais baixos se atopa o item referido as infraestruturas e
materiais dispofiibles no centro, o cal obtén o valor de 2,80 (INF.22_2019-2020). En segundo lugar, en canto a valoracion
que o profesorado fai sobre dita dimensidn, destacan puntuaciéns superiores as outorgadas polo alumnado na totalidade
de items analizados, obténdose os seguintes valores: adecuacion das aulas e bo estado do seu equipamento para o
labor docente a desenvolver (3,59); recursos educativos dispofibles (3,78) e utilidade do campus virtual de cara a facilitar
a labor docente (4,39) (INF.23_2019-2020).
Polo tanto, & vista dos resultados obtidos e do cumprimento das accions de melloras incluidas en informe de seguimento
anteriores e xa realizadas, recoméndase continuar traballando na lifia xa iniciada co propdsito de promover a mellora de
certos aspectos.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e 0O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién e cualificacion
contriblen & consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.

o Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectanse ao nivel
MECES.

o Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

No referido aos principais resultados do titulo, cabe apuntar, en lifas xerais, a taxa de rendemento do titulo (94,51%)

(IN34G), a taxa de éxito (98,70%) (IN35G), a taxa de avaliacién (95,75%) (IN36G) e a taxa de graduacion (73,02%)

(IN37G), todas elas superiores &s medias acadadas na Area de Ciencias Sociais e Xuridicas (87,09%, 92,81%, 93,84%

e 55,57%, respectivamente) e pola USC (88,69%, 94,16%, 94,19% e 58,50%, respectivamente) (IN34G, IN35G, IN36G

e IN37G), o que implica unha duracién media dos estudos de 4,53 anos (IN38G), sendo esta inferior & media das

titulacions da Area de Ciencias Sociais e Xuridicas (4,75) e da USC (5,06) (IN38G).

A vista dos resultados xerais, compre facer referencia as diferentes taxas por materias, mencionando, en primeiro lugar,

a taxa de éxito, na que destaca a existencia de numerosas materias cunha taxa do 100%, en concreto 23 de 43, polo

que mais da metade das materias rexistra dita taxa. Complementariamente, apuntase que case a totalidade das materias

restantes obtefien unha taxa de éxito superior ao 95%, sendo unha soamente a que obtén puntuaciéns inferiores

(90,36%), polo que estamos a falar de taxas de éxito positivas no referido &s materias do plan de estudos (INF.17_2019-

2020).

En segundo lugar, no referido a taxa de rendemento obtéfiense puntuacions positivas, logrando un nimero amplo de

materias cunha taxa igual ou superior ao 90% (concretamente, 12 materias cunha taxa que oscila entre 0 90%-95%, 19

materias cunha taxa superior ao 95% e 9 cunha taxa do 100%). Complementariamente, apuntase que 3 materias logran

a taxa mais baixa, oscilando entre 0 78%-90% (INF.19_2019-2020).

Non obstante, a vista das puntuacions obtidas no referido as taxas por materias, convén sinalar as referidas ao TFG,

posto que, no curso 2019-2020, a taxa de éxito mantense idéntica a obtida no ano anterior. Pola sta parte, a taxa de

rendemento amosa un incremento importante en comparacion cos valores obtidos en anos anteriores.

TAXA DE EXITO DO TFG
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
100% 100% 100% 100%
Fonte: INF.17_2019-2020

TAXA DE RENDEMENTO DO TFG
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
66.67% 65.45% 65.38% 78,18%
Fonte: INF.18_2019-2020

Neste senso, a vista das taxas acadadas pola materia de Traballo Fin de Grao, sinalase a importancia de continuar coa
lifa de traballo xa iniciada en anos anteriores, a cal se centra no desenvolvemento de xornadas de informacion e
orientacién sobre dito traballo a desenvolver, fundamentalmente co alumnado de 4° curso. Neste senso, cabe apuntar a
necesidade de continuar con ditas sesions, as cales foron incrementadas en nimero no curso 2017-2018, de acordo
cunha das accions de mellora iniciadas. Deste xeito, dende o curso 2017-2018, |évanse a cabo tres sesions de
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informacién e orientacion, centrada a primeira delas en dar a cofiecer os diferentes ambitos de estudo no TFG, as
modalidades de traballo existentes e as fases e prazos para a elaboracién do mesmo; a segunda orientada, en lifias
xerais, a dar a cofiecer as modalidades de avaliacién, asi como aspectos a considerar na sta elaboracién (estrutura,
contidos, aspectos formais, normas APA, entre outros); mentres que a terceira é enfocada &s diferentes modalidades de
avaliacion, asi como aos aspectos e criterios a considerar en cada unha delas tanto no TFG escrito coma na exposicidn
e defensa oral do mesmo. Non obstante, & vista dos resultados obtidos en relacién ao TFG, convén continuar coa accion
de mellora orientada ao traballo conxunto co profesorado titor/a dos mesmos.

Igualmente, mencion especial merecen tamén as taxas acadadas polas materias de Practicum | e II, as cales no caso
do Practicum de 3° curso, concrétanse nunha taxa de éxito do 100% (INF.17_2019-2020) e unha taxa de rendemento e
avaliacion de 100% (INF.18_2019-2020 e INF.19_2019-2020). Por outro lado, no referido ao Practicum do ltimo curso
da titulacién, acadase unha taxa de éxito do 100% (INF.17_2019-2020) e unha taxa de rendemento e de avaliacién do
98,77% (INF.18_2019-2020 e INF.19_2019-2020).

Complementariamente, en canto ao informe de acreditacion de cualificacions das materias do plan de estudos, apuntar
que mais da metade destas, concretamente 42 de 43 materias, obtefien a sua porcentaxe superior na cualificacion de
notable, situdndose, tamén, nesta categoria, as materias de Practicum de Educacién Social | e I, asi como o TFG
(INF.15_2019-2020).

Finalmente, no referido a satisfaccion do alumnado e profesorado cos resultados da titulacién, compre destacar que o
alumnado concede unha valoracién de 2,60 ao equilibrio existente entre os contidos tedricos e practicos, asi coma de
3,17 sobre 5 & boa organizacion da titulacion (INF.22_2019-2020), mentres que o profesorado concede unha puntuacion
media a ditos aspectos de 3,89 e 3,56 respectivamente (INF.23_2019-2020). Complementariamente, no item incluido na
enquisa realizada ao profesorado sobre a adecuacion da formacion en competencias profesionais recibida polo
alumnado, a valoracion obtida é de 3,94 sobre 5 (INF. 23_2019-2020).

Deste xeito, & vista dos resultados obtidos, cabe apuntar que o desenvolvemento das actividades académicas,
metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion e cualificacion establecidos na titulacién, realizados os axustes
necesarios de cara a favorecer a mellora dos resultados de aprendizaxe, contriblen & consecucion duns resultados de
aprendizaxe positivos, contribuindo estes, a un tempo, ao cumprimento dos obxectivos do programa formativo.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefo, a xestion e os
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da sua contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun ntcleo de indicadores minimo. Comprobar
se 0s resultados se adecUan &s previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

o Indicadores de resultados.

o Osindicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A vista dos datos presentados ata o momento, compre valorar a evolucion da fitulacion de acordo coas stas
caracteristicas. Deste xeito, no referido aos indicadores de demanda, xa indicados na dimensién 1 do presente informe,
destaca o nimero de prazas ofertadas no curso 2019-2020 (70) (INO1G) e o niimero de estudantes de novo ingreso (71)
(IN03G), o que supuxo un descenso da matricula no primeiro curso en relacion aos ultimos anos, consecuencia, tal e
como se apuntou con anterioridade, da solicitude de reducién do 5% da matricula solicitada en cursos anteriores, por
exceder o numero da oferta de prazas da titulacion. Do nimero total de estudantes de novo ingreso, 76 matricularonse
por vez primeira no 1° curso de dito plan de estudos (IN04G). A vista destes datos, convén salientar unha taxa de
variacion relativa da matricula de novo ingreso do 11,76% (IN05G).

A un tempo, compre salientar que 0 68,57% dos estudantes prescritos nesta titulacién o fixeron como primeira opcién
(IN10G), sendo a nota media de acceso por prescricion dos estudantes que iniciaron estes estudos no curso 2019-2020
de 9,15, valor tamén mais elevado que os rexistrados nos cursos académicos anteriores (INO6G).
Complementariamente, & vista dos indicadores de demanda, faise mencion a aqueles relacionados cos resultados, 0s
cales tomando en consideracion os indicados no apartado anterior do presente informe, destaca a taxa de rendemento
acadada no curso 2019-2020 (94,51%), superior & obtida nos tres anos anteriores (89,44% no 2016-2017; 90,05% no
2017-2018; 90,70 no 2018-2019) (IN34G); a taxa de éxito (98,70%), tamén superior a obtida en anos anteriores (95,80%
no 2016-2017; 96,54% no 2017-2018; e 96,02 no 2018-2019) (IN35C) e a taxa de avaliacion (95,75%), lixeiramente
superior & de cursos anteriores (93,35% no 2016-2017; 93,27% no 2017-2018; e 94,45 no 2018-2019) (IN36G). En
relacién a estes indicadores do titulo, destaca, en lifias xerais, que na sua totalidade estan por riba da media das
titulacions da Area de Ciencias Sociais e Xuridicas (Taxa de rendemento: 87,09%; Taxa de éxito: 92,81%; Taxa de
avaliacion: 93,84%) e da Universidade de Santiago de Compostela (Taxa de rendemento: 88,69%; Taxa de éxito:
94,16%; Taxa de avaliacion: 94,19%) (IN34G; IN35G e IN36G).

Igualmente, merecen especial atencion os valores obtidos polas taxas anteriores nos diferentes cursos que constituen a
titulacion. Deste xeito, en canto & taxa de rendemento por curso, todas elas superiores ao 90%, destacan con valores
mais elevados as referidas a 2° ¢ 3° curso (96,97% e 95,85%, respectivamente) (IN34G). A taxa de éxito por cursos
acada valores superiores ao 97% na totalidade dos cursos, destacando os valores superiores en 2°, 3° e 4° curso
(98,97%, 98,85% e 99,35%, respectivamente) (IN35G). Complementariamente, no referido a taxa de avaliacion por
cursos, na sua totalidade acadan valores superiores ao 94%, obténdose o mais elevado en 2° curso (97,98%) e o mais
baixo en 4° (94,33%) (IN36G).

Por outra banda, en canto a taxa de graduacion, esta sitliase no 73,02% no curso 2019-2020, tendo lugar un incremento
en relacion ao valor obtido no curso 2018-2019 (72%) (IN37G). Complementariamente, apintase tamén que dita taxa é
superior & taxa de graduacion media das titulaciéns da Area de Ciencias Sociais e Xuridicas (55,57%) e da media da
USC (58,50%) (IN37G).

De novo, tal e como se comentou noutras ocasions, de cara a favorecer a taxa de graduacion acadada, resalta a
importancia de continuar co desenvolvemento das xornadas de informacién, orientacién e divulgacion do TFG, asi como
de continuar coa accion de mellora orientada ao traballo conxunto co profesorado titor dos TFG.

En consecuencia, tomando en consideracion este ultimo valor, cabe facer referencia a duracion media dos estudos, a
cal se sitta en 4,49 (IN38G), inferior 4 media da Area de Ciencias Sociais e Xuridicas (4,73) e da USC (5,06) (IN38G).
No que se refire &s taxas de abandono, apUntase que, durante o primeiro curso, esta sitiase no 10,42% (IN40G),
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significativamente inferior ao acado no curso 2018-2019 (8,62%) (IN40G) e segundo RD 1393/2007 en 19,05%, o que
supdn un lixeiro incremento en relacién coa taxa do ano anterior (14,67% no 2018-2019) (IN41G). En comparacién coas
puntuacions medias rexistradas polas titulacions da Area de Ciencias Xuridicas, as acadadas polo Grao en Educacion
Social resultan inferiores no caso da taxa de abandono no 1° ano (16,85%), e tamén se as comparamos a nivel de
universidade (16,70%) (IN40G). Por outra banda, se dita comparacion se establece coas puntuacions medias acadadas
segundo o Real Decreto 1393/2007, ao igual que no caso anterior, as obtidas polo Grao en Educacién Social tamén
resultan inferiores en relacion 4 Area de Ciencias Sociais e Xuridicas (26,83%), asi como para a totalidade da USC
(23,01%) (IN41G).
A vista dos resultados obtidos, compre apuntar que non existe demanda real por parte dos estudantes nin de supervision
nin de apoio educativo especifico.
Complementariamente, no que se refire 4 taxa de éxito e de eficiencia dos egresados, sitlanse ambas nun 95,88%
(IN50G e IN53G), asi coma a taxa de idoneidade na graduacion nun 57,14%, o que sup6n un pequeno descenso en
relacion ao valor acadado no curso 2018-2019 (64%) (IN51G).
Asi pois, a vista dos resultados expostos, estase en condicions de afirmar que o conxunto de indicadores analizados
amosa un desenvolvemento e resultados positivos da titulacién, adecuandose as previsiéns e caracteristicas do mesmo,
aspectos na sua totalidade que xustifican o nimero de estudantes de novo ingreso (71) (INO3G) en relacion ao nimero
de prazas ofertadas no curso 2018-2019 (70) (IN01G), asi como a taxa de ocupacion acadada (108,57%), a cal aumento
escasamente en relacién cos valores acadados nos dous anos anteriores (130,99% no 2016-2017; 107,35% no 2017-
2018; e 100% no 2018-2019) (IN12G), como consecuencia dos motivos indicados no apartado correspondente do
informe.
7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese
son adecuados.
Aspectos a valorar:
¢ Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso formativo,
mobilidade, etc.
o Osindicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
No referido & anélise dos indicadores de satisfaccién, aplntase, en primeiro lugar, a avaliacion da docencia recibida polo
alumnado, asi como a docencia impartida polo profesorado. Por unha banda, no que atinxe & satisfaccién do alumnado
coa docencia recibida, destacase a puntuacién media obtida (3,93 sobre 5), 0 que supon un lixeiro aumento en relacion
ao valor acadado no curso 2018-2019 (3,77) (IN46G), debendo salientar que a taxa de participacion do alumnado & hora
de responder a dita enquisa foi do 36,42%, 0 que sup6n un lixeiro descenso no referido & taxa de participacion no curso
anterior (37,39%) (IN48G), o que implica continuar coa lifia de traballo iniciada en cursos anteriores, centrada en facer
unha maior difusién da informacién referida a ditas enquisas co propésito de fomentar, dende a Facultade e dende a
Coordinacion do titulo, unha maior participacion do alumnado na mesma.
Levando a cabo unha revisién dos diferentes items que constitlen a enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia
recibida, apintase que na sua totalidade obtefien puntuaciéns superiores a 3,5 sobre 5, facendo referencia as
valoraciéns mais elevadas aos items relacionados co cumprimento do programa e do plan de traballo previsto (4,19),
coa resolucion de dubidas formuladas (4,24 no 1° semestre e 4,27 no 2° semestre), coa actitude receptiva que facilita a
comunicacién (4,11), e co desenvolvemento dos contidos de cordo co programa (4,11) (INF.13_1S_2019-2020 e
INF.13_2S_2019-2020).
Por outra banda, no referido a satisfaccion do profesorado coa docencia impartida, a puntuacion media acadada é de
4,17 sobre 5, moi similar ao valor do ano anterior (4,24) (IN47G), cunha taxa de participacién do profesorado a hora de
responder a dita enquisa do 36,17%, inferior & obtida no curso 2018-2019 (51,92%) (INF.14_2019-2020), o que supdn a
necesidade de continuar coa accién centrada en realizar unha maior difusién da informacion referida a ditas enquisas co
propésito de fomentar, dende a Facultade e dende a Coordinacion, unha maior participacion do profesorado na mesma.
Neste senso, da andlise detallada dos diferentes items que constitien a enquisa de satisfaccién do profesorado coa
docencia impartida, cdmpre sinalar unha puntuacion superior a 3,5 sobre 5 na totalidade dos items analizados, agas no
referido @ adecuacion da coordinacion entre as distintas materias e/ou niveis do titulo (3,26), polo que se considera
necesario seguir traballando e facer maior fincapé en aspectos referidos & coordinacién entre as materias, potenciando
maior nimero de reunidns e xuntanzas de traballo periédicas entre o profesorado. Pola contra, os items con puntuaciéns
mais elevadas, todas elas superiores a 4,5, fan referencia as seguintes cuestions: trato axeitado cos estudantes (5);
accesibilidade ao alumnado nas clases e titorias (4,96); informacidn axeitada ao alumnado dos criterios de avaliacion da
materia (4,77); organizacion e estruturacion axeitada das clases (4,63); satisfaccion xeral coa docencia (4,59); e
mantemento dunha comunicacion axeitada co alumnado (4,5) (INF.14_2019-2020).
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Ao marxe da satisfaccion do alumnado e profesorado coa docencia recibida e impartida, debe sinalarse a satisfaccion
destes coa titulacion. Deste xeito, no referido & satisfaccion xeral do alumnado coa titulacion no curso obxecto de
avaliacion, acadase unha valoracion de 3,83 sobre 5 (INF.22_2019-2020). Pola contra, no referido a satisfaccion xeral
do profesorado coa titulacién, acadase unha puntuacion de 3,91, obtendo a totalidade de items avaliados valores
superiores a 3,5, excepto o referido & distribucion da carga de traballo, no que se obtén unha valoracion de 3,44 (INF.
23_2019- 2020).

Tomando en consideracién os datos expostos ata 0 momento, cdmpre dicir que, dende a Coordinacién do Titulo, faise
necesaria unha revision de certos aspectos que poidan afectar ao nivel de satisfaccion do alumnado e atopar soluciéns
as problematicas formuladas. Neste senso, resaltase o cumprimento da accion de mellora proposta no informe de
seguimento do curso 2018-2019, centrada no desefio e aplicacién dun instrumento de avaliacidn propio destinado ao
alumnado da titulacion, a través do cal se estivo en condicidns de indagar certas cuestiéns concretas non incluidas na
avaliacion da docencia realizada pola USC, destacando, entre outras, pola relevancia que presenta as referidas ao
Traballo Fin de Grao.

Presentados e analizados os datos referidos a satisfaccion coa docencia recibida polo alumnado e impartida polo
profesorado, asi como coa titulacién, son outras tamén as enquisas de satisfaccion aplicadas e as cuestions que deben
ser analizadas.

Nun primeiro momento, debe mencionarse a satisfaccién dos estudantes cos programas de mobilidade. Neste senso,
no gue atinxe ao alumnado sainte, este ofrece, no curso académico 2018-2019, unha valoracion media de 4,50 sobre 5,
destacando o lixeiro incremento producido en relacién & valoracion acadada no curso anterior (3,40) (IN15G). Como
puntuacions mais positivas destacan os items referidos a atencion recibida por parte da Universidade de acollida, as
infraestruturas e materiais dispofiibles na Universidade de destino e a satisfaccion co programa de mobilidade en xeral
€ coa experiencia vivida, todos eles cunha puntuacion de 4,50. Pola contra, os resultados inferiores refirense & achega
da bolsa recibida para cubrir os gastos da estadia (1,00) e o referido & utilidade do curso de idioma local realizado na
universidade de acollida (2,00) (INF.04_2019-2020).

En consecuencia, tomando como referente os resultados obtidos no referido a satisfaccion dos estudantes cos
programas de mobilidade, debe sinalarse a necesidade de facer maiores esforzos no que atinxe a difusién da informacion
correspondente e dos diversos tramites a realizar, asi como especial fincapé no referido & implicacién dos
coordinadores/as académicos nas tarefas de orientacion e asesoramento, funcions estas de gran relevancia de cara a
favorecer mellores resultados.

En segundo lugar, no referido & satisfacciéon cos programas de practicas externas, apuntase a valoracién media
outorgada polos estudantes correspondente ao curso 2018-2019, pois como consecuencia da irrupcion da COVID-19 na
nosa sociedade, no curso 2019-2020 as practicas externas foron substituidas por actividade de caracter complementario.
Asi pois, para o curso sinalado, a valoracién media sitGase en 3,43 sobre 5, valor lixeiramente inferior ao acadado en
cursos anteriores (3,69 no curso 2015-2016 e 3,87 nos cursos 2016-2017 e 2017-2018) (IN19G).

Para o citado curso, e realizando unha analise polo miudo dos diferentes items avaliados, obtefien as puntuacions mais
elevadas, todos eles con valores superiores a 3,5 sobre 5, as cuestions referidas a informacion, orientacion e atencion
prestada por parte do titor/a académico/a da Universidade (4,13), & importancia das practicas como contacto co mundo
laboral e a atencién recibida por parte do titor/a profesional e do persoal da empresal/institucion, ambos items cun valor
de 3,88, asi coma & adecuacion das instalacions e medios materiais da institucién para realizar as practicas (3,63)
(INF.06_2018-2019). Pola contra, os valores inferiores céntranse no referido ao cumprimento das expectativas previas
coas actividades desenvoltas na empresalinstitucion (2,75); & adecuacidon da informaciéon previa recibida do
procedemento das practicas (3,00); & duracién das practicas (3,13); asi como 4 relacién existente entre as actividades
levadas a cabo coa formacion da carreira e a satisfaccion xeral do periodo de practicas externas, estes dous items cunha
puntuacion de 3,25 sobre 5 (INF.06_2018-2019).

Complementariamente, o0 mesmo sucede no relativo & satisfaccion dos/as titores/as cos programas de practicas
externas, véndonos obrigados a recorrer aos datos do pasado curso (2018-2019). En primeiro lugar, no que aos/as
titores/as profesionais se refire, destaca a puntuacién medida acadada (4,20 sobre 5), a cal supon un lixeiro incremento
en relacion aos datos acadados no curso 2017-2018 (4,10) (IN20G). Dos datos derivados desta enquisa, sinélase a
puntuacion obtida por todos eles, superior a 3,8 sobre 5, destacando con valores mais elevados os items referidos ao
cumprimento por parte do alumnado das tarefas asignadas (4,53), & integracion do alumnado no medio de traballo (4,42),
& satisfaccion xeral coa préctica realizada polos estudantes (4,36) e & satisfaccion xeral relativa & comunicacion e
coordinacion cos responsables académicos do titulo (4,19) (INF.07_2018-2019). En segundo lugar, en canto a
satisfaccion dos titores/as académicos, cabe apuntar o valor medio obtido, tamén para o curso 2018-2019 (4,09) (IN21G).
Da analise pormenorizada da enquisa correspondente, destaca que a totalidade de items analizados obtefien unha
puntuacion igual ou superior a 3,75, destacando con valores mais elevados os items referidos s seguintes cuestions:
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importancia das practicas como contacto dos estudantes co mundo laboral (4.88); desempefio xeral do estudante, asi
como atencion as necesidades do tutorando e comunicacion axeitada con este (ambos items con valor de 4.38); e
coordinacion e planificacion das practicas de acordo as necesidades do estudante e da empresalinstitucion (4,13)
(INF.08_2018-2019).

Non obstante, a vista dos resultados xerais no que atinxe as practicas externas, é preciso continuar na lifia de traballo a
iniciada en cursos anteriores, a cal, en xeral, céntrase en remitir toda a informacién referida ao Practicum aos titores/as
externos, establecer con estes contacto telefonico ou via e-mail, revisar as enquisas de avaliaciéon do alumnado sobre
as institucions de practicas colaboradoras, asi como a posta en comdn e valoracion por parte dos responsables de
Practicum na Facultade e titores/as académicos de aqueles centros de practicas que acadan valoracidéns mais baixas.
En terceiro lugar, no referido & enquisa de satisfaccion dos egresados, apuntase, como indicador principal, o grao de
satisfaccion xeral destes coa titulacion (2,83 sobre 5), 0 que supén un pequeno descenso de dita puntuacién en relacion
cos cursos anteriores (3,14 no 2016-2017; 3,12 no 2017-2018; e 3,48 no 2018-2019) (INF.09_2019-2020 e IN42G). Non
obstante estes datos deben analizarse con precaucion, por canto a taxa de resposta non acada o0 9% (N=6).

En cuarto lugar, debe facerse referencia & satisfaccién do PDI e PAS coas actividades formativas desenvoltas,
destacando, no caso do persoal docente e investigador (4,46 sobre 5) (P.Ind_2019-2020) as puntuaciéns superiores a 4
nos items referidos adecuacion do curso (4,42), ao proceso de inscricion (4,52), & organizacion (4,48), aos materiais
didacticos (4,46), aos contidos (4,35), e a aplicacion dos mesmos (4,43) (INF.10_2019-2020).

No que atinxe & satisfaccion do persoal de administracion e servizos coas accions formativas levadas a cabo, a valoracién
media acadada é de 7,64 sobre 10 (P.Ind_2019-2020), acadando puntuacions medias superiores a 7 os items referidos
& organizaciéon xeral do curso, aos obxectivos e contidos; percepcién da aprendizaxe; e satisfaccion global e
recomendacion do curso (INF.11_2019-2020).

Finalmente e co proposito de rematar cos indicadores referidos a satisfaccidn, debe mencionarse a satisfaccion xeral do
Persoal de Administracion e Servizos da Facultade de Ciencias da Educacion. De xeito xeral, posto que non existen
datos para cada un dos centros que constituen a Facultade, compre salientar o valor acadado no que atinxe & sua
satisfaccion xeral co traballo que desenvolve (4,00 sobre 5), destacando que a totalidade de items avaliados obtiveron
valores iguais ou superiores a 3,60 sobre 5, agas o referido & coordinacion con outras unidades da universidade (3,51).
Pola contra, con puntuacidns superiores destacan os items referidos a importancia concedida a formacién na mellora da
calidade do traballo (4,19), asi como a accesibilidade ao posto de traballo e a non existencia de dificultades (4,27)
(INF.21_2019-2020).

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

¢ Analise dos historicos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

e Adecuacién da evolucién dos indicadores de insercion laboral en funcion das caracteristicas do titulo.

e Osindicadores de insercién laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En canto aos resultados de insercion laboral, os unicos datos existentes (Estudo de Insercion Laboral do SIIU) (EILSIIU_
2019-2020) (cohorte 2013-2014), amosan unhas taxas de afiliacion & Seguridade Social do 32,8% despois dun ano de
egreso e do 52,5% transcorridos dous anos, acadando as porcentaxes de auténomos puntuacions do 5% e 6,3% despois
dun e dous anos de egreso, respectivamente.

En canto & tipoloxia dos contratos, destaca que, na sta maioria, son temporais (88,2% transcorrido un ano e no 75%
dos casos despois de dous anos).

Por outra banda, en canto ao grupo de cotizacion no que se atopan as persoas insertadas laboralmente, destaca que,
transcorrido un ano, o0 25% das persoas pertencen ao grupo de cotizacion de titulados universitarios, ascendendo esta
porcentaxe ao 31,30% transcorridos dous anos.

Estes datos melloran progresivamente se analizamos a situacion dos titulados aos 3 e 4 anos do seu egreso, acadando
unha taxa de afiliacion do 67,2% e do 70,5%, respectivamente.

Finalmente, en relacién a insercion laboral dos egresados da titulacion de Educacién Social, cabe apuntar de cara a
consolidacién da titulacion no escenario das profesions sociais, a continuacion, dende a Coordinacién do Grao, da
colaboracién establecida dende fai anos co Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia (CEESG),
realizandose diversas actividades encamifiadas tanto a incrementar a visibilizacion e recofiecemento da profesion, como
& ampliacion de xacementos de emprego para os egresados. Neste senso, compre destacar a charla levada a cabo polo
CEESG co alumnado de 4° curso sobre saidas laborais para os profesionais da Educacién Social.

Destaca tamén, neste senso, o Seminario de Orientacion impartido polo propio Servizo de Orientacion Laboral da USC,
baixo demanda do alumnado de 4° curso, coa finalidade de dar a cofiecer as saidas profesionais do Educador/a Social,
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asi como programas de practicas para alumnado de Ultimo curso ou recen titulado.
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3.MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION XUSTIFICACION
Reducién do 5% da matricula de | Solicitase dita reducion porque a matricula do Curso
novo ingreso 2019- 2020 excedeu, unha vez mais, o numero da oferta

de prazas da titulacion.
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4 LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

Todos

E1

Memoria Vixente do titulo

ACSUG

Todos

E2

Informes de verificacion,
modificacion, seguimento incluindo
os plans de mellora

ACSUG

E3

Anélise do perfil real de
ingreso/egreso

Autoinforme, Criterio 1

1,6

E4

Guias docentes das materias
(competencias, actividades
formativas, metodoloxias docentes,
sistemas de avaliacion, resultados
de aprendizaxe)

Web do Titulo

1,3

E5

Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comision Académica/Comision de
Titulacion/Comision de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar
un apartado con acordos adoptados
en cada reunion)

PDF: Evidencia E5- Actas Comisions

E6

Listaxe de estudantes que
solicitaron recofiecemento de
créditos

PDF: E6- Recofiecemento de créditos

1,6

E8

Informes/documentos onde  se
recollan as conclusions  dos
procedementos de consulta internos
e externos para valorar a relevancia
e actualizacién do perfil de egreso
dos estudantes do titulo/valoracién
adquisicion resultados da
aprendizaxe

Autoinforme, Criterios 1 € 6

1,7

NUmero de estudantes de novo
ingreso por curso académico

2501109_P.Ind_2019-2020

2501109_INF.16_2019-2020

2501109_INF.CiUG_2019-2020

No caso de master, nimero de
estudantes de novo ingreso por
titulacion de procedencia

Indicadores de mobilidade (NUmero
e porcentaxe de estudantes que
participan en programas de
mobilidade sobre o total de
estudantes matriculados)

2501109_P.Ind_2019-2020

5016_INF.03_2019-2020

E9

Paxina web da
universidade/centroftitulo (debe ter
como minimo a informacién referida
“Informacion minima publica*)

Web da USC

Web do Centro

Web do Titulo
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http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13282&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9
http://www.usc.es/
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13282&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9

Documentacioén do SGC (politica e

3 E10 | obxectivos de calidade, manual e Web do Centro
procedementos)
Evidencias da implantacién dos
procedementos do SGC
(procedementos completos,
revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do SGC:
Politica de calidade, Desefio
3 Eqq | revision periddica e melloras (’jOS Web do Centro
programas formativos, garantiada | ————
aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
centrados no estudante, Garantia e
mellora da calidade dos recursos
humanos, garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais e
servizos e informacion Publica)
37 E12 Plans de mellora derivados da Web do Centro
implantacién do SGC —
Analise das enquisas de . Y
37 | E13 | satisfaccion (%participacion, Autoinforme, Criterios 367
o PDF: Evidencia E13- Enquisas satisfaccion
resultados, evolucion,...)
2501109_P.Ind_2019-2020
2501109_INF.04_2019-2020
5016_INF.05_2019-2020
2501109_INF.06_2019-2020
2501109_INF.07_2019-2020
2501109_INF.08_2019-2020
2501109_INF.09_2019-2020
Resultados das enquisas de
Todos | 14 | satisfaccion de todos os grupos de | 9016_INF.10_2019-2020
interese do titulo
5016_INF.11_2019-2020
2501109_INF.13_2019-2020
2501109_INF.14_2019-2020
5016_INF.21_2019-2020
2501109_INF.22_2019-2020
2501109_INF.23_2019-2020
2501109_Informe_de_indicadores_2019-2020
3 5 Resultados dos indicadores que 2501109_P.Ind_2019-2020
integran 0 SGC 2501109_Informe_de_indicadores_2019-2020
4 Eq5 | Plande Ordenacion Docente: 2501109 E15. 2019-2020

informacion sobre o profesorado
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http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion

(numero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias
que imparte, area, etc.)

E16

Informacién sobre o persoal de
apoio por Centro (numero e
cargo/posto desempefiado)

5016_E16_2019-2020

E17

Anélise das enquisas de avaliacion
da docencia (% participacion,
resultados, evolucion, ... )

Autoinforme, Criterio 4

Porcentaxe de participacion do
profesorado do titulo en plans de
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas

5016_16-17_2019-2020

Porcentaxe de participacion do PAS
do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades
formativas especificas

5016_16-17_2019-2020

Resultados das enquisas de
avaliacién da docencia

2501109_INF.13_2019-2020

(%participacion, resultados,
evolucion,... )

2501109_INF.14_2019-2020

110

Indicadores de mobilidade (nimero
e porcentaxe de profesores que
participan en programas de
mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)

5016_110_2019-2020

E18

Informacion sobre os recursos
materiais directamente relacionados
co titulo

Web do Centro

E19

Informacion sobre servicios de
orientacién académica e programas
de acollida

Web do Centro

E20

Listaxe dos centros/entidades para
a realizacion de practicas externas
curriculares ou extracurriculares

PDF: Evidencia E20- Listaxe centros practicum

111

Distribucién alumnado por centros
de practicas

PDF: Evidencia 111- Distribucion de alumnado

E22

Materiais didacticos e/o
tecnoldxicos que permitan unha
aprendizaxe a distancia

Campus Virtual

E24

Listaxe de traballos fin de
grao/master de, al menos, 0s
Ultimos cursos académicos (titulo,
titor e calificacion)

PDF: Evidencia E24- Listaxe TFG

E25

Informes/listaxe das calificacions de
cada unha das materias do titulo

2501109_INF.15_2019-2020

E26

Mecanismos utilizados para a
andlise da adquisicién  dos
resultados de aprendizaxe

Autoinforme, Criterio 6

E30

Informe/documento onde se
recollan os resultados do titulo
(incluidos indicadores insercion
laboral e SIIU)

Autoinforme, Criterio 7
PDF: Evidencia E30: Resultados do titulo
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http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html

Indicadores de resultados (estas
taxas facilitaranse de forma global
para o titulo. As taxas de
rendemento, éxito e avaliacion
facilitaranse tamén por materia):

2501109_P.Ind_2019-2020

2501109_INF.17_2019-2020

2501109_INF.18_2019-2020

6,7 [12 | - Taxa de graduacion
- Taxa de abandono 2501109_INF.19_2019-2020
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendimiento
- Taxa de éxito 2501109_ INF_SIIU_2019-2020
- Taxa de avaliacion
2501109_Informe_de_indicadores_2019-2020
2501109_P.Ind_2019-2020
7 13 Relacion da oferta/demanda das .
orazas de novo ingreso 2501109_INF.CiUG_2019-2020
2501109_Informe_de_indicadores_2019-2020
. ., 2501109 _EIL-SIIU_2019-2020
7 114 | Resultados de insercion laboral 2501109 _EIL-ACSUG _2019-2020
Media de alumnos por grupo de 2501109_P.Ind_2019-2020
1,4,5 [15 | docencia (docencia expositiva, 2501109_Informe_de_indicadores_2019-2020

interactiva,....)

2501109_MedUSC_2019-2020
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Plan de Melloras - Abertas Curso 2020-2021

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-ES-1 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
S Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

A imparticion de materias por dous ou mais profesores/as sobre
todo de Areas diferentes, asi como o escaso traballo conxunto
do profesorado da Titulacion dificulta a dinAmica das materias,
das clases e a interiorizaciéon e comprensién de contidos.
Detéctase tamén unha escasa participacion nas xuntanzas de
Coordinacién levadas a cabo tanto polas Coordinadoras de

Curso como pola Coordinadora da Titulacion.

Mellorar a coordinacion entre o profesorado da titulacion e entre
o profesorado da mesma materia, tanto na fase de elaboracién
dos programas coma unha vez rematado cada un dos

semestres, establecendo reuniéns semestrais de analise, coa

Definicion/ L _ S
participacion dos vicedecanatos, departamentos e coordinacion

descricion de titulo e curso. Considérase importante concienciar ao

proposta profesorado da titulacion da importancia de asistir e participar
nas xuntanzas a realizar.
Seran tamén responsables da mesma as coordinadoras de
curso.

Datas Finalizaciéon: 30/07/2021; Inicio: 01/09/2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

JesUs Garcia Alvarez

Tarefal

AM-ES-1.1
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Descricion tarefa

Establecer unha reunién semestral co profesorado para valorar
o desenvolvemento das diferentes materias impartidas co fin de

cofecer e analizar os resultados acadados.

Data prevista de

finalizacién

30/07/2021

Responsable

JesUs Garcia Alvarez

Estado

Activa

Tarefa2

AM-ES-1.2

Descricion tarefa

Difundir ao profesorado, tras as correspondentes convocatorias,
as tematicas a abordar nas xuntanzas, asi como a informacion

e documentacion de interese.

Data prevista de

finalizacion

30/07/2021

Responsable

JesUs Garcia Alvarez

Estado

Activa
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ACCION DE MELLORA

Codigo AM-ES-2 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Demanda por parte do alumnado da titulacién de acciéns

orientadoras no referido & elaboracién do Traballo Fin de Grao.

Realizacién de sesiéns de informacion/orientaciéon para a
elaboracion do TFG, prestando especial atencién aos seguintes

aspectos: ambitos de estudo, modalidades de traballo, fases e

Definicién/ ] . o
prazos, aspectos formais, modalidades de avaliacion e
descricion aspectos a considerar na avaliacién do TFG escrito e na
proposta exposicion e defensa oral.
Tamén se responsabilizara da accion a Coordinadora de 4°
Curso.
Datas Finalizacion: 30/07/2021; Inicio: 01/09/2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

JesUs Garcia Alvarez

Tarefal

AM-ES-2.1

Descricion tarefa

Desenvolvemento de 3 sesiéns de informacién/orientacion para
a elaboracion do Traballo Fin de Grao, correspondéndose co

inicio do curso, no medio e previo ao depdésito do traballo.

Sera tamén responsable a coordinadora de 4° curso.

Data prevista de

finalizacion

30/07/2021

Responsable

JesUs Garcia Alvarez

Estado

Activa
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ACCION DE MELLORA

Codigo AM-ES-3 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Descofiecemento por parte do alumnado dos itinerarios e

materias da Titulacion.

Nos diferentes cursos da Titulacion, presentar as materias e
profesorado do seguinte curso, prestando especial atencién aos

contidos, metodoloxia, sistema de avaliacion e vinculacién das

Definicién/ _ _ B _ L
materias aos diferentes itinerarios. Contarase coa participacion
descricion do profesorado implicado, contribuindo, deste xeito, & mellora
proposta do proceso de seleccién de materias nos seguintes cursos e,
polo tanto, a favorecer o proceso de toma de decisions.
Responsabilizaranse tamén as coordinadoras de curso.
Datas Finalizacion: 30/07/2021; Inicio: 01/09/2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

JesUs Garcia Alvarez

Tarefal

AM-ES-3.1

Descricion tarefa

Realizar unha presentacion dos itinerarios existentes e das
posibles materias a cursar nos vindeiros cursos co fin de
favorecer & mellora do proceso de seleccion de materias. Deste
xeito, ofrecerase orientacion no itinerario académico dos
estudantes. Seran tamén responsables da sUa imparticion as

Coordinadoras de Curso.

Data prevista de

finalizacion

30/07/2021

Responsable

Jesls Garcia Alvarez

Estado

Activa
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ACCION DE MELLORA

Cddigo AM-ES-4 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o _ , ,
o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa

Dificultade por parte do alumnado de identificar posibles saidas

profesionais no referido a Titulacién a cursar.

Desenvolvemento de acciéns de orientacion laboral asi como

Definicién/ o ] _ _ _ o
difusion de servizos existentes na comunidade universitaria do
descricion seu interese.
proposta ) _
Responsable tamén a coordinadora de 4° curso.
Datas Finalizacion: 30/07/2021; Inicio: 01/09/2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Jesus Garcia Alvarez

Tarefal

AM-ES-4.1

Descricion tarefa

Desenvolvemento de sesidns de orientacion laboral, centradas
na presentaciéon por parte de diferentes servizos e organismos
das saidas profesionais da Titulacién, programas de practicas,
técnicas de busca de emprego, asi como doutros servizos
existentes na comunidade universitaria de utilidade (Servizo de
Voluntariado e Oficina de Desenvolvemento; Servizo de

Orientacion propio da USC).

Data prevista de

finalizacion

30/07/2021

Responsable

JesUs Garcia Alvarez

Estado

Activa
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ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-ES-5 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa

E recomendable realizar un seguimento dos indicadores de
satisfaccion en relacion as practicas mellorables. Polo tanto, é
necesario realizar un seguimento dos indicadores de
satisfaccion do alumnado da Titulacién a través da aplicacién

de enquisas propias, andlise e discusion de resultados.

Seguimento axeitado dos indicadores de satisfaccion do

Definicién/ alumnado da titulacion.
descricion Sera tamén responsable da sua implantacién o responsable de
proposta Calidade do Centro, a Coordinacion da Titulacion e a
Coordinacién de cursos.
Datas Finalizacion: 30/07/2021; Inicio: 01/09/2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

JesUs Garcia Alvarez

Tarefal

AM-ES-5.1

Descricion tarefa

Desefio da enquisa de satisfaccion en version online,
empregando a ferramenta Microsoft Forms, coa que ten

convenio a USC.

Data prevista de

finalizacion

30/07/2021

Responsable

JesUs Garcia Alvarez

Estado

Activa

Tarefa2

AM-ES-5.2

Descricion tarefa

Aplicacién do instrumento de recollida de informacion con
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caracter pechado. Sera tamén responsable da sta implantacion
a Coordinacién de Cursos.

Data prevista de

finalizacién

30/07/2021

Responsable

JesUs Garcia Alvarez

Estado

Activa

Tarefa3

AM-ES-5.3

Descricion tarefa

Andlise de resultados das enquisas de satisfaccion propias.
Sera tamén responsable da sua implantacién a Coordinacion de
Cursos.

Data prevista de

finalizacion

30/07/2021

Responsable

JesUs Garcia Alvarez

Estado

Activa

Tarefad

AM-ES-5.4

Descricion tarefa

Discusion de resultados co profesorado da titulacion e

propostas de mellora.

Sera tamén responsable do seu desenvolvemento a persoa
responsable de Calidade do Centro, a Comision de Garantia de
Calidade, a Coordinacion do Titulo e as Coordinacions de

curso.

Data prevista de

finalizacion

30/07/2021

Responsable

JesUs Garcia Alvarez

Estado

Activa
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ACCION DE MELLORA

Codigo AM-ES-6 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Necesidade crear un Consello de Estudantes coa finalidade de
atender as demandas do alumnado e democratizar a sta

participacién na vida do Centro.

Desefiar un proceso de promocion da cultura participativa entre

Definiciéon/
o alumnado da Facultade de Ciencias da Educaciéon e a sua
descricion . L, , . )
implicacion nun 6rgano consultivo cun funcionamento regular,
proposta que ademais actie como foro de debate.
Datas Finalizaciéon: 30/07/2021; Inicio: 01/09/2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

JesUs Garcia Alvarez

Tarefal

AM-ES-6.1

Descricion tarefa

Desefio do protocolo de funcionamento do Consello de
Estudantes. Seran responsables na sua aplicacion a

Coordinacion do titulo e Coordinaciéns de Curso.

Data prevista de

finalizacion

30/07/2021

Responsable

JesUs Garcia Alvarez

Estado

Activa

Tarefa2

AM-ES-6.2

Descricion tarefa

Posta en marcha do Consello de Estudante na titulacion e

establecemento dos canles oportunos para 0 seu seguimento.

Data prevista de

finalizacion

30/07/2021
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Responsable

JesuUs Garcia Alvarez

Estado

Activa
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ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-ES-7 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Andlise causa

E recomendable formar ao alumnado no Sistema de Garantia
de Calidade para incentivar a sUa participacién nas comisions
do centro e que forme parte activa no proceso de toma de

decisions.

Desenvolvemento de acciéns de formacién que xiren entorno a

presentacién do Sistema de Garantia de Calidade do Centro,

Definicién/ L i
afondando nos procesos que nel se inclien e nas posibilidades
descricion de participacion do alumnado na sta aplicacion.
proposta . . -
Esta accion de mellora realizase coa colaboracion da
Coordinadora de Calidade do Centro
Datas Finalizacion: 30/07/2021; Inicio: 01/09/2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

JesUs Garcia Alvarez

Tarefal

AM-ES-7.1

Descricion tarefa

Desefiar e programar unha sesion formativa co alumnado da
titulacion na que se aborden a nivel xeral contidos relativos a
importancia do Sistema de Garantia de Calidade, alcance,

procesos e formas de participacion.

Data prevista de

finalizacion

10/04/2021

Responsable

JesUs Garcia Alvarez

Estado

Activa
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ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-ES-8 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa

E aconsellable realizar un seguimento do nivel de adquisicion
das competencias xerais, especificas e transversais da

titulacion por parte do alumnado.

Ao respecto, debe elaborarse un procedemento que permita a

recollida de informacién e a sUla posterior analise.

Definicion/ Desefiar un instrumento de avaliacion que permita analizar en

descricién que medida o alumnado esta a desenvolver competencias

proposta propias da sla titulacion (xerais, especificas e transversais).
Datas Finalizacion: 30/07/2021; Inicio: 30/09/2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

JesUs Garcia Alvarez

Tarefal

AM-ES-8.1

Descricion tarefa

Elaborar unha escala de valoracién online que recolla as
competencias de caracter xeral, especifico e transversal da

titulacién para a sua posterior aplicacion.

Seran responsables tamén as coordinacions de curso.

Data prevista de

finalizacion

30/07/2021

Responsable

JesUs Garcia Alvarez

Estado

Activa

Tarefa2

AM-ES-8.2

Descricion tarefa

Definir un procedemento axeitado da andlise dos resultados

obtidos trala aplicacion do instrumento, asi como para a sta
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discusién e posterior toma de decisions.

Seran responsables tamén as coordinacions de curso.

Data prevista de

finalizacién

30/07/2021

Responsable

JesUs Garcia Alvarez

Estado

Activa
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ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-ES-9 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa

E necesario o desefio dun Plan de Accion Titorial que

acompafe aos estudantes da titulacion.

Definicion/ Proponse como accion de mellora o desefio do Plan de Accion
descricién Titorial da titulacién, tomando como base o Plan de Accion
proposta TI'[OI‘Ia| dO CentrO
Datas Finalizaciéon: 30/07/2021; Inicio: 01/09/2020
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

JesUs Garcia Alvarez

Tarefal

AM-ES-9.1

Descricion tarefa

Desefio e aprobacién do Plan de Accién Titorial da titulacién

Data prevista de

finalizacion

30/07/2021

Responsable

Jesus Garcia Alvarez

Estado

Activa
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Plan de Melloras - Pechadas Curso 2019-2020

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-ES-1 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
S Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

A imparticion de materias por dous ou mais profesores/as sobre
todo de Areas diferentes, asi como o escaso traballo conxunto
do profesorado da Titulacion dificulta a dinAmica das materias,
das clases e a interiorizaciéon e comprensién de contidos.
Detéctase tamén unha escasa participacion nas xuntanzas de
Coordinacién levadas a cabo tanto polas Coordinadoras de

Curso como pola Coordinadora da Titulacion.

Mellorar a coordinacion entre o profesorado da titulacion e entre
o profesorado da mesma materia, tanto na fase de elaboracién
dos programas coma unha vez rematado cada un dos

semestres, establecendo reuniéns semestrais de analise, coa

Definicion/ L _ S
participacion dos vicedecanatos, departamentos e coordinacion

descricion de titulo e curso. Considérase importante concienciar ao

proposta profesorado da titulacion da importancia de asistir e participar
nas xuntanzas a realizar.
Seran tamén responsables da mesma as coordinadoras de
curso.

Datas Finalizaciéon: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/04/2021

Responsables

Maria Cristina Ceinos Sanz

Tarefal

AM-ES-1.1

Descricion tarefa

Establecer unha reunién semestral co profesorado para valorar
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o desenvolvemento das diferentes materias impartidas co fin de

cofecer e analizar os resultados acadados.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2020

Responsable

Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado

Executada

Comprobacién

AM-ES-1.1. Comprobacion N°. 1

Tarefa
Establecemento dunha reunién semestral co profesorado para
valorar o desenvolvemento das diferentes materias impartidas
co fin de cofiecer e analizar os resultados acadados.
Descricién
L, A sUa consideracion como accion de mellora necesaria para
Comprobacion
unha correcta planificacion da docencia, implica que sexa
recollida de novo para o vindeiro curso (2020-2021). (Arquivo:
Evid_AM1_T1.1.pdf)
Data

Comprobacion

10/04/2021

Como consecuencia dos cambios producidos na planificacién
docente, derivados da situacion de confinamento que se
atravesou durante o curso 2019/2020, non se dispén de actas

relativas as reunions de coordinacién do segundo semestre.

Incidencias Cabe aclarar que dende a Coordinacion do titulo, e o propio
Decanato, houbo unha intensa labor de comunicacion e
interaccion cos docentes do titulo, o que se constata nos
documentos elaborados durante este periodo para a adaptacién
e mellora da organizacion da docencia

Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-ES-1.2

Descricion tarefa

Difundir ao profesorado, tras as correspondentes convocatorias,
as tematicas a abordar nas xuntanzas, asi como a informacion

e documentacion de interese.
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Data prevista de

finalizacién

31/07/2020

Responsable

Marfa Cristina Ceinos Sanz

Estado

Executada

Comprobacién

AM-ES-1.2. Comprobacion N°. 1

Tarefa
Difundir ao profesorado, tras as correspondentes convocatorias,
as tematicas a abordar nas xuntanzas, asi como a informacion
Descricion e documentacion de interese.

Comprobacion

Ao igual que a anterior, a necesidade de continuar traballando
nesta lifia esixe a inclusion desta accion de mellora para o
vindeiro curso. (Arquivo: Evid_AM1_T2.1.pdf)

Data
_, 10/04/2021
Comprobacion
Incidencias Sen incidencias
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-ES-2 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de

L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

. Demanda por parte do alumnado da titulacién de acciéns
Andlise causa ) o » )
orientadoras no referido & elaboracién do Traballo Fin de Grao.

Realizacién de sesiéns de informacion/orientaciéon para a
elaboracion do TFG, prestando especial atencién aos seguintes

aspectos: ambitos de estudo, modalidades de traballo, fases e

Definicién/ ] _ o
prazos, aspectos formais, modalidades de avaliacion e
descricion aspectos a considerar na avaliacién do TFG escrito e na
proposta exposicion e defensa oral.
Tamén se responsabilizara da accion a Coordinadora de 4°
Curso.
Datas Finalizacion: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019

Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/04/2021

Responsables | Maria Cristina Ceinos Sanz

Comprobacion
> AM-ES-2
Accion
Descricién Esta accion de mellora completouse con éxito tal e como se

Comprobacion |indica na tarefa asociada

Data
_ 10/04/2021
Comprobacion
Incidencias Non hai
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefal AM-ES-2.1
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Descricion tarefa

Desenvolvemento de 3 sesiéns de informacién/orientacion para
a elaboracion do Traballo Fin de Grao, correspondéndose co
inicio do curso, no medio e previo ao depdsito do traballo.

Sera tamén responsable a coordinadora de 4° curso.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2020

Responsable

Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado Executada
Comprobacion »
AM-ES-2.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Desenvolvemento de 3 sesiéns de informacién/orientacion para
Descricion a elaboracion do Traballo Fin de Grao, correspondéndose co

Comprobacion

inicio do curso, no medio e previo ao depdésito do traballo.

Os resultados obtidos (Arquivo: Evid_AM2_T1.1.pdf)

Data

Comprobacion

10/04/2021

Incidencias

Sen incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Codigo AM-ES-3 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Escasa demanda por parte do alumnado da modalidade de

avaliacion e defensa do TFG ante tribunal.

Realizacién de sesiéns de traballo entre o profesorado titor do

TFG co fin de levar a cabo un estudo pormenorizado e

Definiciéon/
detallado sobre este traballo e homoxeneizar as esixencias
descricion ., , )
requiridas aos estudantes, asi como reflexionar sobre a
proposta modalidade de defensa ante tribunal co fin de outorgarlle valor
engadido fronte & modalidade de defensa ante o titor/a.
Datas Finalizacion: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019
Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/04/2021

Responsables

Maria Cristina Ceinos Sanz

Tarefal

AM-ES-3.1

Descricion tarefa

Desenvolvemento de sesions de traballo entre o profesorado
titor do TFG para a elaboracién dunha guia, pautas,... co fin de
homoxeneizar, entre o profesorado titor, as esixencias

requiridas aos estudantes.

Seran tamén responsables as Coordinadoras des curso.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Responsable

Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado Executada
Comprobacion »
AM-ES-3.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
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Descricion

Comprobacion

Desenvolvemento de diferentes sesions de traballo entre o
profesorado que tefien conducido a elaboracion dunha guia
para a elaboracion do TFG na que se recolle informacion de
interese relativa a obxectivos, contidos, modalidades, proceso
de titorizacién, estrutura e aspectos formais, prazos e

procedementos.

Asi pois, disponse dunha web especifica para o TFG da
titulacion na que se homoxeneiza a informacion de cara a
mellorar a sta accesibilidade por parte do alumnado: Guia,
calendario de TFG, compromiso de inicio, informe seguimento,

criterios de avaliacion, etc.

https://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/tfg_grao_es.html
(Arquivo: Evid_AM3_T1.1.pdf)

Data

Comprobacion

10/04/2021

Incidencias

Sen incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-ES-4 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Descofiecemento por parte do alumnado dos itinerarios e

materias da Titulacion.

Nos diferentes cursos da Titulacion, presentar as materias e
profesorado do seguinte curso, prestando especial atencién aos

contidos, metodoloxia, sistema de avaliacion e vinculacion das

Definicién/ _ _ B _ L
materias aos diferentes itinerarios. Contarase coa participacion
descricion do profesorado implicado, contribuindo, deste xeito, & mellora
proposta do proceso de seleccién de materias nos seguintes cursos e,
polo tanto, a favorecer o proceso de toma de decisions.
Responsabilizaranse tamén as coordinadoras de curso.
Datas Finalizacion: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/04/2021

Responsables

Maria Cristina Ceinos Sanz

Comprobacion
- AM-ES-4
Accion
Descricién Accién de mellora completada. Describese na comprobacion da

Comprobacion

tarefa o traballo desenvolvido e a evidencia do mesmo

Data
_ 10/04/2021
Comprobacion
Incidencias Non hai
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefal AM-ES-4.1
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Descricion tarefa

Realizar unha presentacion dos itinerarios existentes e das
posibles materias a cursar nos vindeiros cursos co fin de
favorecer & mellora do proceso de seleccion de materias. Deste
xeito, ofrecerase orientacion no itinerario académico dos
estudantes.Seran tamén responsables da sua imparticion as

Coordinadoras de Curso

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Responsable

Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado Executada
Comprobacion »

AM-ES-4.1. Comprobacion N°. 1

Tarefa
Realizacién dunha presentacion dos itinerarios existentes e das
posibles materias a cursar nos vindeiros cursos co fin de
favorecer & mellora do proceso de seleccion de materias. Deste
xeito, ofrecerase orientacién no itinerario académico dos

Descricion estudantes.

Comprobacion | Esta accion foi programada e posta en marcha polas
coordinaciéns de curso. Como consecuencia do sua positiva
consideracién por parte do alumnado, recollerase como nova
accion de mellora para aplicar no vindeiro curso académico
(2020-2021). (Arquivo: Evid_AM4_T1.1.pdf)

Data

Comprobacion

10/04/2021

Incidencias

Sen incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-ES-5 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de

L Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

. Dificultade por parte do alumnado de identificar posibles saidas
Andlise causa o o »
profesionais no referido & Titulacién a cursar.

Desenvolvemento de accidons de orientacion laboral asi como

Definicién/ o ] _ , _ o
difusion de servizos existentes na comunidade universitaria do
descricion seu interese.
proposta ) _
Responsable tamén a coordinadora de 4° curso.
Datas Finalizaciéon: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019

Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/04/2021

Responsables | Maria Cristina Ceinos Sanz

Comprobacion

- AM-ES-5
Accion
Esta accion de mellora completouse grazas a colaboracion de
Descricion diferentes servizos da USC: Servizo de

Comprobacion | yoluntariado e Oficina de Desenvolvemento e Servizo de

Orientacion propio da USC.

Data
. 10/04/2021
Comprobacion
Incidencias Non hai.
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefal AM-ES-5.1

o Desenvolvemento de sesions de orientacion laboral, centradas
Descricion tarefa

na presentacién por parte de diferentes servizos e organismos
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das saidas profesionais da Titulacién, programas de précticas,
técnicas de busca de emprego, asi como doutros servizos
existentes na comunidade universitaria de utilidade (Servizo de
Voluntariado e Oficina de Desenvolvemento; Servizo de
Orientacion propio da USC).

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Responsable

Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado Executada
Comprobacion »

AM-ES-5.1. Comprobacién N°. 1

Tarefa
Desenvolvemento de sesions de orientacion laboral, centradas
na presentacion por parte de diferentes servizos e organismos
das saidas profesionais da Titulacién, programas de préacticas,
técnicas de busca de emprego, asi como doutros servizos

Descricion

Comprobacion

existentes na comunidade universitaria de utilidade (Servizo de

Voluntariado e Oficina de Desenvolvemento; Servizo de
Orientacion propio da USC). (URL: https://nubeusc-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lorena_casal usc_es/EaxXH2
OYnbghLI-PqlZzbTioUB3LhR2zF5wlkdtmnFFpHkIA?e=3M9vqu)

Data
» 10/04/2021
Comprobacion
Incidencias Sen incidencias.
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-ES-6 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa

E recomendable realizar un seguimento dos indicadores de
satisfaccion en relacion as practicas mellorables. Polo tanto, é
necesario realizar un seguimento dos indicadores de
satisfaccion do alumnado da Titulacién a través da aplicacién

de enquisas propias, analise e discusion de resultados.

Seguimento axeitado dos indicadores de satisfaccion do

Definicién/ alumnado da titulacion.
descricion Sera tamén responsable da sua implantacién o responsable de
proposta Calidade do Centro, a Coordinacion da Titulacion e a
Coordinacién de cursos.
Datas Finalizacion: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/04/2021

Responsables

Maria Cristina Ceinos Sanz

Tarefal

AM-ES-6.1

Descricion tarefa

Aplicacion do instrumento de recollida de informacién con
caracter pechado. Sera tamén responsable da sta implantacion

a Coordinacién de Cursos.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Responsable

Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado Executada
Comprobacion »
AM-ES-6.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
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Descricion

Comprobacion

Aplicacion do instrumento de recollida de informacion con
caracter pechado desefiado no curso 2017-2018, no que se

distribuiu por primeira vez.

Polo seu carécter, esta accion de mellora tera continuidade no

vindeiro curso.

Esta accion de mellora non puido ser completada como
consecuencia das situacions derivadas da COVID-19. Ao
atoparse a enquisa en papel, a sta aplicacion non foi viable,
pois 0 alumnado atopabase en situacion de confinamento.
Ademais, a propia facultade enviou diferentes enquisas ao
alumnado ao obxecto de planificar e axustar a docencia polo
gue non se considerou pertinente realizar esta acciéon nun
momento de excepcionalidade como o que atravesamos. Non
obstante, recollese como nova accién de mellora para o
vindeiro curso, no que adaptaremos a enquisa a un formato
online. (Arquivo: Evid_AM6_T1.1.pdf)

Data
» 10/04/2021
Comprobacion
Incidencias Situacions derivadas da COVID-19.
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-ES-6.2

Descricion tarefa

Andlise de resultados das enquisas de satisfaccion propias.
Sera tamén responsable da sua implantacién a Coordinacion de

Cursos.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Responsable

Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado Non Executada
Comprobacion »
AM-ES-6.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion Como se expuxo na tarefa 1, a situacion derivada da COVID-19
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Comprobacion

non permitiu desenvolver esta accion. Asi pois, a necesidade
de cofiecer os resultados derivados da aplicacion da enquisa
esixe a continuidade desta accion de mellora para o seguinte

Curso.
Data
y 10/04/2021
Comprobacion
As derivadas da suspension da docencia presencial e a obriga
Incidencias de traballar noutros obxectivos para garantizar o seguimento da
actividade académica
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa3 AM-ES-6.3

Descricion tarefa

Discusion de resultados co profesorado da titulacion e
propostas de mellora.

Sera tamén responsable do seu desenvolvemento a persoa
responsable de Calidade do Centro, a Comisién de Garantia de
Calidade, a Coordinacioén do Titulo e as Coordinaciéns de

curso.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Responsable

Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado Non Executada
Comprobacion >

AM-ES-6.3. Comprobacion N°. 1

Tarefa
Ao igual que no caso das anteriores tarefas desta accion de
mellora, non foi posible a sUa realizacion, derivada da
imposibilidade de aplicar o instrumento. Non obstante, a

Descricién necesidade de pofier en comun os datos obtidos trala analise

Comprobacion

de resultados esixe realizar unha discusién dos mesmos con
caracter continuado, de ai o establecemento desta accién
tamén para o vindeiro curso, no que se prevé a sla aplicacion

online.
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Data

y 10/04/2021
Comprobacion
_ _ A suspension da actividade académica presencial impediu a
Incidencias y
execucion desta tarefa
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-ES-7 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa

Como consecuencia do grao de satisfacciéon do alumnado coa
acollida aos novos estudantes, dita sesidn centrarase en
aspectos mais concretos da titulacién, concedendo un papel

moito mais activo ao novo alumnado.

Mellora da sesion de acollida ao alumnado de 1° curso,

Definicion/ centrandose en cuestions mais especificas da titulacion, ao
descricién tempo que se conceda un papel moito mais activo aos
proposta estudantes de novo ingreso, asi como a outros axentes
relevantes na Titulacion.
Datas Finalizacion: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019
Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/04/2021

Responsables

Maria Cristina Ceinos Sanz

Comprobacion
» AM-ES-7
Accion
Descricién Esta accion de mellora puido completarse tal e como se detalla
Comprobacion | natarefa 1.
Data
. 10/04/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefal AM-ES-7.1

Descricion tarefa

O desenvolvemento desta sesion centrarase fundamentalmente
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no desenvolvemento de técnicas grupais, co fin de promover a
participacion do alumnado e outros axentes relevantes.

Contarase coa colaboracién da Coordinacién de 1° Curso.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2020

Responsable

Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado

Executada

Comprobacién

AM-ES-7.1. Comprobacion N°. 1

Tarefa
Realizacién dunha sesién centrada fundamentalmente no
desenvolvemento de técnicas grupais, co fin de promover a
participacion do alumnado e outros axentes relevantes.
Descricion Contouse coa colaboracion da Coordinacion de 1° Curso.
Comprobacion
A sua realizacion pasa a constituir unha actividade con caracter
permanente na titulacion, e asi se recolle no Plan de Accion
Titorial da titulacién. (Arquivo: Evid_AM7_T1.pdf)
Data

Comprobacion

10/04/2021

Incidencias

Sen incidencias.

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-ES-8 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa

Necesidade de mellorar os servizos de orientacion académica e

profesional
Definiciéon/
descricién Elaboracion do Plan de Accion Titorial de Centro e Titulo
proposta
Datas Finalizaciéon: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019
Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/04/2021

Responsables

Maria Cristina Ceinos Sanz

Comprobacion

» AM-ES-8
Accion
Descricién Esta accion de mellora, considerada de vital importancia para a
Comprobacion | titulacion, iniciouse pero completarase no curso 2020-21.
Data
» 10/04/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefal AM-ES-8.1

Descricion tarefa

Formacion para o desefio dun Plan de Accion Titorial de centro

e titulo

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020
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Responsable

Marfa Cristina Ceinos Sanz

Estado Executada
Comprobacion »
AM-ES-8.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Realizouse a actividade formativa: PAT: Desefio coa finalidade
Descricion de aprender a desefiar o PAT do titulo e ir creando un grupo de

Comprobacion

traballo entre o profesorado implicado. (Arquivo:
Evid_AM8_T1.pdf)

Data
_, 10/04/2021
Comprobacion
Incidencias Sen incidencias.
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-ES-8.2

Descricion tarefa

Desefio xeral do Plan de Accién Titorial do Grao en Educacion
Social. Participaran tamén no desenvolvemento desta tarefa as

Coordinadoras dos diferentes cursos.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Responsable

Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado Executada
Comprobacion »
AM-ES-8.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion Esta actividade, ainda que iniciada, non se completou
Comprobacion | totalmente
Data
. 10/04/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-ES-9 (Curso 2019-2020)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de o o
S Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Resolucion Reitoral de 13 de marzo de 2020 pola que se
adoptan medidas para a execucion do acordo de suspension de
actividades da USC debidas a evolucion do COVID-19 e as
medidas de contencion extraordinarias adoptadas polos

gobernos estatal e autonémico.

Realizar as adaptaciéns e modificacions oportunas de cara a

Definicion/ favorecer o desenvolvemento da docencia e de toda a
descricion actividade non presencial, incluida a avaliacion, para adaptarse
proposta a situacion de suspension das actividades presenciais na
Universidade.
Datas Finalizacion: 31/07/2020; Inicio: 16/03/2020

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/04/2021

Responsables

Maria José Méndez Lois

Comprobacion

» AM-ES-9
Accion
Tiveron que realizarse adaptacions e modificacions dos
Descricién programas das materias para poder adaptarse & situaciéon de

Comprobacion

suspension da actividade académica presencial. Dase conta na

comprobacién das tarefas desta accién de mellora.

Data
. 10/04/2021
Comprobacion
Incidencias Non hai.
Axustes/Novas | --
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Tarefas

Tarefal

AM-ES-9.1

Descricion tarefa

Realizar as adaptaciéns nas programacions docentes das
diferentes materias de cara a garantir o axeitado

desenvolvemento da docencia e avaliacion non presencial.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2020

Responsable

Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado Executada
Comprobacion »

AM-ES-9.1. Comprobacién N°. 1

Tarefa
Elaboracion dun protocolo por parte da universidade e do
centro para a realizacion das adaptacions e modificaciéns
necesarias de cara a favorecer o desenvolvemento da docencia

Descricion e de toda a actividade non presencial, incluida a avaliacion,

Comprobacion

para adaptarse a situacion de suspension das actividades

presenciais na Universidade.

https://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/medidas_especiais
_covid_19 cursol19 20.html (Arquivo: Evid_AM9_Tl.rar)

Data

Comprobacion

10/04/2021

Incidencias Sen incidencias
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-ES-9.2

Descricion tarefa

Realizar o seguimento oportuno do cumprimento das
modificacions realizadas nas programacions docentes das
materias, asi como do axeitado desenvolvemento da docencia

e avaliacion non presencial.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020
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Responsable

Marfa Cristina Ceinos Sanz

Estado

Executada

Comprobacion

Tarefa

AM-ES-9.2. Comprobacion N°. 1

Descricion

Comprobacion

Asesoramento e formacién docente para a introducion de
modificacions realizadas nas programaciéns docentes das
materias, asi como do axeitado desenvolvemento da docencia

e avaliacion non presencial (Evid_AM9_T2.1).

Realizacién do seguimento sobre obrigas referidas a docencia
non presencial na titulacién, no que se constata un uso
xeneralizado do campus virtual nas diferentes materias do plan
de estudos, asi como de outras ferramentas e materiais

complementarios (Evid_AM9_T2.2).

Realizacién dunha enquisa ao alumnado a fin de cofiecer as
sUas necesidades e axustar a planificacién da docencia as
mesmas (Evid_AM9_T2.). (Arquivo: Evid_AM9_T2.rar)

Data

Comprobacion

10/04/2021

Incidencias

Sen incidencias.

Axustes/Novas

Tarefas
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