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1. DATOS DO TiTULO

Denominacion do titulo

Master Universitario en Investigacion en
Educacion, Diversidade Cultural e
Desenvolvemento Comunitario

Mencions/Especialidades

Universidade responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Ciencias da Educacioén

Centro/s onde se imparte

Facultade de Ciencias da Educacion

Rama de cofiecemento

Ciencias Sociais e Xuridicas

Numero de créditos 60 ECTS
Profesién regulada
Modalidade de imparticion Presencial
Curso de implantacién 2009/2010
(E\),Zt% ii;::?grl;[?mon ex ante 20/07/2009
Data renovacion acreditacion 30/04/2015
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Introduciéon

O informe de seguimento do Méaster en Investigacion, Diversidade Cultural e Desenvolvemento Comunitario
do curso 2019-2020, corresponde ao desenvolvemento do titulo nun periodo especial de emerxencia
sanitaria provocada polo COVID-19, un feito que condicionou a actividade académica, caracterizada pola
adaptacién continua e a esixencia dun amplo rango de flexibilidade por parte do alumnado e o profesorado.
Unha situacion excepcional que en grande medida impactou no titulo en xeral e, especificamente, no logro
das accions de mellora previstas para o curso 2019-2020. Todos os cambios derivados da emerxencia
sanitaria foron regulados pola Resolucién Reitoral do 13 de Marzo de 2020 da Universidade de Santiago
de Compostela.

2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada € non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoloxicos e cientificos, necesidades socioeconémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

e O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sua relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional €, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O titulo oclipase de temas actuais e relevantes para o desenvolvemento humano e social, individual e colectivo, como: a
educacién, a convivencia intercultural, a sustentabilidade e o benestar social, enfocados desde a investigacion e o
cofiecemento educativo, temas que fundamentan a formulacion das competencias basicas, xerais, transversais e
especificas integradas na Memoria Verificada (ultima modificacion 2018) e os obxectivos do Master, expresados en termos
de: 1) Facilitar unha formacién avanzada, de caracter especializado e multidisciplinar, nas Ciencias da Educacion, pofiendo
énfase na diversidade cultural e nos procesos de desenvolvemento en clave educativa; 2) Promover a iniciacion do
alumnado en tarefas investigadoras, posibilitando, no caso de cumprir cos requisitos, 0 acceso ao Programa de
Doutoramento en Educacion, que culmina coa realizacibn e defensa dunha tese doutoral. (Fonte:
https://www.usc.gal/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13089&estudio=13090&codEstudio=12684&valor=9)

As competencias e obxectivos formativos, dan conta da importancia académica e profesional do titulo, sobre todo nunha
sociedade necesitada da creacion urxente dun cofiecemento punteiro que promova o respecto aos dereitos humanos, a
convivencia intercultural e a sustentabilidade (social, ambiental e econémica) nas comunidades locais € no marco global.
Considerando o apuntado, o profesorado da titulacion, durante o curso 2019-2020, traballou na actualizacion dos contidos
na lifia de ofrecer ao alumnado enfoques mais amplos, complexos e contextualizados, en concordancia coas ideas e
principios recollidos na Memoria Verificada, que ten a finalidade de outorgar ao alumnado as competencias tedricas e
metodoldxicas para acceder ao mundo laboral ou, no seu caso, aos procesos regulados de iniciacion na investigacion
educativa, como o Programa de Doutoramento en Educacién da Facultade de Ciencias da Educacion da Universidade de
Santiago de Compostela.

Ademais das accions practicas do profesorado para manter o nivel académico, cientifico e profesional da titulacién,

preséntanse alguns indicadores que xustifican a actualidade, relevancia e interese do Master, destacando por exemplo, o
numero de prazas ofertadas (29) que se sitla entre as mais elevada da USC (INO1 M), cunha matricula de acceso de 19
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estudantes no curso 2019-2020 (INO3M) e unha matricula total de 36 alumnos/as en 2019-2020 (INO2 M). Os citados
indicadores demostran a significativa demanda da titulacién que, en nimeros, conta cunha porcentaxe do 2,78% de
estudantes nacionais de féra de Galicia (INO9M) e un 27,78% de estudantes estranxeiros (INO8M), sobre o total dos
matriculados na titulacién. Neste punto cabe destacar que € unha das poucas propostas formativas da USC que conta cun
alto nivel de bolseiros da Xunta de Galicia, da Fundacion Mulleres por Africa e tamén da Fundacién Carolina.

No marco da propia titulacion cabe salientar que o Master Universitario de Investigacion en Educacion, Diversidade Cultural
e Desenvolvemento Comunitario ten unha longa historia académica, mais dunha década, tempo no que veu destacando
polo seu alto nivel académico e a calidade do cadro docente estruturado por profesores e profesoras con ampla experiencia
formativa e investigadora, dos que un 70,59% conta con sexenios de investigacion (IN24M). Por outra banda, é tamén
pertinente sinalar o alto nivel de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida, indicador significativo no que se alcanza
un 4,45% de valoracion positiva sobre 5 (IN46M). Este dato compleméntase coa elevada satisfaccion do alumnado coa
titulacion 5 sobre 5 (INF.22_2019-2020).

O Master, considerando os indicadores presentados e a accion constante de actualizacién, mellora e avaliacion por parte
do profesorado e da Comision de Titulo, responde as pautas de implantacion e implementacion recollidas na Memoria
Verificada, reafirmando o seu perfil formativo-investigador, que ten como finalidade preparar investigadores e investigadoras
capaces de estudar as realidades educativas (pasadas e presentes) e, de forma préctica, ofrecer ao alumnado as bases
tedricas e metodol6xicas para iniciarse na tarefa académica de elaborar unha tese doutoral.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de médulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o Aoferta de modulos e materias correspondese co establecido na memoria de verificacion e, se € 0 caso, nas sucesivas
modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspondense co establecido na memoria de verificacién e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos
grupos é adecuado as actividades formativas.

¢ No seu caso, o curso de adaptacion cumpre a sua funcién en canto a adquisicion de competencias e cofiecementos,
por parte dos estudantes que os cursen e adeclase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

o Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As esixencia de actualizacién e axuste do Titulo aos tempos e problemas da realidade social presente propiciaron a
introducion de cambios na organizacion das materias do Master desde a sua implantacion. Un dos cambios mais
significativos foi 0 proceso de avaliacién por mddulos (implantada como oferta piloto no curso 2012-2013), que ten un alto
nivel de valoracién por parte do profesorado, 0 alumnado e os avaliadores externos (Informe final de avaliacion para a
renovacion da acreditacion, 18/09/ 2019). Na actualidade esta modalidade de avaliacion ¢ aplicada a todas as materias do
Master, salientando entre as suas vantaxes:

- aracionalizacion da carga de traballo para o alumnado,

- unha maior especializacion formativa,

- aconexién dos traballos elaborados coa tematica do TFM,

- amellora da coordinacion e colaboracion interna entre os e as docentes das distintas materias,
- odesenvolvemento de procesos estandarizados de avaliacion mais equitativos e obxectivos.

A avaliacién por mddulo esta totalmente integrada na Memoria de Verificacion do Master, a dinamica de aplicacion practica
supdn a organizacion das materias en 6 modulos, dous de caracter obrigatorio e catro optativos.

Mddulos obrigatorios:
Médulo | ( Metodoloxia de Investigacion e Intervencion en Realidades e Procesos Socioeducativos) e o VI ( Traballo Fin
de Master)

Maédulos optativos:
- Médulos (II. 1II. IV e V) en funcién do interese e motivacion do alumnado.
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A avaliacién por modulo implica un 70% da nota total, que é outorgado por unha comisién de avaliacion que cualifica o
“traballo de médulo” en base aos criterios establecidos nas “rubricas de avaliacion” desefiadas ad hoc. O restante 30% é
determinado polo profesorado de cada materia, en funcion das tarefas especificas planificadas. Para o Modulo VI (TFM)
noméanse o tribunal ou tribunais precisos nas tres oportunidades (xullo, setembro e febreiro) previstas para a defensa do
Traballo de Fin de Master.

Desde unha lectura presente, podese afirmar que son notables as vantaxes da avaliacion por médulo para a consecucion
dos obxectivo e das competencias previstas na titulacion; o indicador de taxa de rendemento equivalente ao 87,10% no
curso 2019-2020 (IN34M), superior en 1,97 puntos en referencia ao curso 2018-2019 da conta desta afirmacién. No desexo
de actualizar e avanzar no proceso indicado, no curso 2019-2020 emprendeuse a tarefa de integrar melloras, tales como a
revision e homoxeneizacién na presentacion na aula virtual das “directrices de traballo por médulo”, a optimizacién da
presentacion da “informacion xeral do proceso” e o desenvolvemento, na maioria deles, da “rubrica de avaliacion do traballo
de mddulo” e na “rubrica de avaliacion do Traballo Fin de Master. Un conxunto de melloras que supofien cambios positivos
que no requiren a transformacion da Memoria Verificada.

No curso 2019-2020 a adquisicién de competencias e logro de obxectivos da titulacién foi notabelmente lastrada polo
problema da emerxencia sanitaria, a pesares do esforzo do alumnado e do profesorado. A dificultade para ter unha docencia
presencial continua impactou negativamente no proceso de ensino-aprendizaxe, especialmente no segundo cuadrimestre,
limitando a efectividade das accién de mellora desenvolvidas polo profesorado e as coordinacions de mddulo, TFM e da
titulacién. Os indicadores referidos a satisfaccion do alumnado coa titulacién nos seus apartados relacionados co uso do
campus virtual (3), a xestion do TFM (a distancia) (3) e a distribucién da carga do traballo (1) dan conta desta afirmacion,
en canto son os aspectos nos que o Master acada as puntuacions mais baixas sobre 5 (INF.22_2019_2020), en grande
medida debido ao cambio repentino na organizacién da docencia e 0 axuste a unha modalidade virtual por mor da COVID-
19.

A participacién do alumnado do Master en programas de mobilidade é escasa ou nula debido a organizacion temporal do
titulo, que pola sua limitacién oficial a un curso académico e as esixencias que impon a formacion (tarefas, o
desenvolvemento do TFM, avaliacions presenciais), imposibilita as accions de estudo noutros centros académicos nacionais
ou estranxeiros. Un tema-problema abordado nas reuniéns do profesorado, para o que non se ten unha solucién, debido a
que as condicionantes son externas a vontade do equipo docente e de coordinacién do titulo.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan
de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as
accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e A coordinacién horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

¢ No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacion permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con
independencia da modalidade cursada.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A titulacién conta con multiples mecanismos de organizacion para a coordinacion e desenvolvemento do plan de formacion,
entre eles cabe salientar dous, de caracter vertical e horizontal:
1) Mecanismos de coordinacion vertical, estruturados pola xunta de profesorado do Méster que analiza situacions e

propon acciéns sendo as suas achegas de orde propositivo. Este mecanismo foi potenciado no curso 2019-2020,
coa finalidade de dinamizar a participacién e a implicacién activa do profesorado no desenvolvemento do titulo.
Nesta perspectiva, a maioria das decisidns para o funcionamento do Master consideraron as achegas da totalidade
do profesorado. O outro nivel de organizacion vertical estd composto polos membros da Comisién de Titulo que
estuda, analiza e aproba as propostas provenientes da xunta de profesorado ou ben de recomendacions do
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alumnado; ademais ten autonomia para tomar decisions que afectaran ao conxunto da titulacion. Este mecanismo
de coordinacion garante o cumprimento da normativa que rexe a titulacién e certifica as medidas adoptadas no
marco de funcionamento do Master, sendo o0 maximo nivel de toma de decisions.

2) A coordinacion horizontal implica aos seis “coordinadores de modulo” que en colaboracidn co coordinador do titulo
e de forma colexiada con todo o profesorado e alumnado oclpanse do correcto desenvolvemento do plan de
estudos, na lifia de evitar baleiros e duplicidades nos procedementos, as tarefas encargadas ao alumnado e os
contidos das diversas materias. A figura de coordinador/a de médulo constitiie un gran acerto en canto garante
unha relacion personalizada e préxima co alumnado, a colaboracidn entre o profesorado e a eficacia e axuste na
toma de decisions que fai operativa a Comisién de Titulo.

No curso 2019-2020, desde a coordinacién do titulo se aplicaron multiples medidas para dinamizar a participacién do
profesorado e do alumnado. En referencia a participacion dos estudantes considerouse como un factor central a
coordinacion e fluxo de informacion cos seus representantes, e mesmo coidouse a proximidade e a calidade na realizacion
das reuniéns de coordinacién co alumnado. Por mor da COVID-19, no segundo cuadrimestre intensificouse a relacion de
coordinacion cos diversos actores da titulacion, para garantir o correcto desenvolvemento do plan de estudos, a pesares
das dificultades xeradas pola emerxencia sanitaria.

Na Memoria Verificada do Master non se contempla a realizacién de practicas externas e de ningunha natureza. Esta
cuestion foi discutida co profesorado que na sua maioria considera a pertinencia destas practicas, sempre tomando en
conta as dificultades que supdn para unha titulacion que ten como lifia prioritaria a investigacion. A idea mais avanzada e a
de aproveitar as potencialidades e capacidades dos grupos de investigacion que forman parte do programa, para ofrecer
oportunidades de practicas no eido da investigacion educativa.

O Master esta desefiado para ser impartido en formato presencial, con dlas excepciéns contempladas na Memoria
Verificada vixente: 3 ECTS impartense na modalidade virtual, 12 ECTS de forma semipresencial e o resto dos créditos (48)
na modalidade presencial. Todas estas materias tefien a stia e-aula no Campus Virtual da USC, espazo que por mor da
COVID-19 potenciouse ao maximo, sendo durante o periodo de pandemia o lugar virtual de referencia para a formacion no
marco da titulacion. Tamén se conta con unha e-aula da titulacién, un espazo virtual que serve como recurso de
comunicacion e coordinacion co alumnado e o profesorado, € onde se publican as informaciéns mais relevantes para o
desenvolvemento do Master e ademais unha e-aula no Campus Virtual da USC especifica para o TFM.

O modelo organizativo do Master considera duas modalidades de matriculacién, a Tempo Completo (TC) e a Tempo Parcial
(TP). Este modelo de organizacién, en funcion das situacions persoais permite ao estudantado alcanzar as competencias
(xerais, especificas e transversais) do Master e os obxectivos especificos das materias, con independencia da modalidade
cursada. En todo caso, cabe sinalar que no curso 2019-2020 a totalidade dos alumnos estiveron matriculados a tempo
completo.

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos teian o perfil de ingreso adecuado

para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no
titulo.

e No seu caso, os complementos de formaciéon compren a sta funcién en canto & nivelaciéon e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O sistema de admision do alumnado realizase de acordo cos criterios e procedementos establecidos no Regulamento de
Posgrao Oficial da USC, seguindo os principios de obxectividade, imparcialidade, mérito e capacidade. Para acceder a este
Méster requirese estar en posesion dalgun dous graos e posgraos relacionados coas ciencias da educacion, as ciencias
sociais e, en xeral, con aqueles campos de cofiecemento relacionados coa investigacion en educacion e, especialmente,
con realidades marcadas pola diversidade cultural e os procesos de desenvolvemento comunitario.
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Na Memoria Verificada establécese que a tarefa de seleccion de alumnos correspondelle ao Departamento, unha funcion
que na actualidade esta limitada pola orde do Goberno da Universidade que, primando a cobertura de prazas, imp6n un
sistema de matricula directa ata cubrir as 29 praza ofertadas. Un procedemento que si garante o nimero, pero non en todos
0s casos a adecuacién do alumnado as esixencias da titulacion e do seu profesorado. Con todo, os perfis dos estudantes
matriculados na titulacién, na sua meirande parte, son coherentes co perfil de ingreso establecido na Memoria Verificada:

Titulacion do alumnado matriculado no Master en Investigacién en Educacion, Diversidade Cultural e Desenvolvemento
Comunitario, curso 2019-2020.

Ano Académico Titulacién de procedencia Num. de estudantes
Grao en Educacion Social pola Universidade da Corufia 1
Grao en Educacidn Social pola Universidade de Jaen 1
Grao en Educacion Social pola Universidade de Santiago de 2
Grao en Educacion Social pola Universidade de Vigo 1
2019/2020 Grao en Mestre en Educacién Infantil pola Universidade de 1
Grao en Pedagoxia pola Universidade de Santiago de 2
Grao en Socioloxia pola Universidade da Corufia 1
Estudos Realizados no Estranxeiro 1
Resolucion reitoral de equivalencia 10
Total 2019/2020 20

Fonte: Base de datos de matricula da USC proporcionada pola Area de Tecnoloxias da Informacion e Comunicaciéns (ATIC)

Unha cuestién salientable do Master € a sua alta demanda internacional, sobre todo de alumnos e alumnas provenientes
de paises como China (4), Arxentina (2), Brasil (2) e Cabo Verde (1) (INF16_2019_2020), no obstante, & pertinente sinalar
que, no caso do alumnado estranxeiro, a opcién de matricula directa non permite a seleccién dos perfis mais adecuados.

En relaciéon aos complementos de formacion, os mesmos enténdense no Master como todas as acciéns educativas que
organizan 0s grupos de investigacion (Grupo SEPA- Interea, Grupo ESCULCA, Grupo Terceira Xeracion (TEXE) e Grupo
EDUNARTEX), e tamén o conxunto da oferta formativa, que conecte coas lifias de investigacién do Méster, ofertadas por
outras entidades propias da USC o alleas @ mesma (Oficina de Desenvolvemento Sostible, Oficina de Igualdade de Xénero;
Museo Pedagoxico de Galicia...). Nesta marco, cabe destacar de maneira especial a colaboracion formativa co persoal da
Biblioteca da Facultade, que no curso 2019-2020 desenvolveu os seguintes cursos: “Busca de informacién para realizar o
Traballo de Fin de Master” e “Propiedade intelectual, dereitos de autor e regras basicas para publicar no &mbito da
educacion”.

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribie a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacién das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacién, traballos fin de grao/master, practicas externas, ...)
desenvélvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante
e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O funcionamento do Master axustase as distintas normativas vixentes, que regulan o funcionamento xeral dos titulos na
universidade, na Facultade de Ciencias da Educacion e, especificamente, no Master en Investigacion en Educacion,
Diversidade Cultural e Desenvolvemento Comunitario. Neste sentido, o conxunto de normas de permanencia, os sistemas
de transferencia e recofiecemento de créditos, as normas de avaliacién e de desenvolvemento dos Traballos de Fin de
Master, etc., vefien sendo aplicadas segundo o establecido e sen incidencia algunha. O impacto positivo das normas
vixentes fanse tanxibles nos resultados de formacién acadados polo alumnado e no correcto desenvolvemento da titulacion,
cuestions observables nos seguinte datos do curso 2019-2020: a taxa de rendemento (87.10%) (IN34M), a taxa de éxito
(100%) (IN35M) a taxa de avaliacion (87,10%) (IN36M) e & taxa de graduacion (87,50%) (IN37M), todos valores superiores
aos acadados no curso 2018-2019.

Pola sua importancia para o alumnado, no marco normativo, destaca aquel que regula a avaliacion dos Traballos de Fin de
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Master da USC [http://www.usc.es/etse/files/u1/ NormativaTFGeTFM_0.pdf], que se concreta e especifica de forma
operativa na Guia de TFM desenvolvida pola Comision do Titulo do Méaster, a Coordinacién do titulo e a Coordinadora da
Materia TFM, nunha interaccion consultiva constante co conxunto do profesorado. Esta guia, onde se indican as normas
basicas de desenvolvemento do TFM (formato, tipoloxia, defensa, titorizacién e calendario, avaliacion, etc.), no curso 2019-
2020 foi actualizada en mellorada, de forma coordinada con todo o profesorado, coa finalidade de ofrecer un documento
claro, conciso e completo que facilite a efectiva realizacion do TFM.

No curso 2019-2020 moitos aspectos da normativa vixente foron obxecto de adaptacién por mor da COVID-19, un feito que
esixiu un maior nivel de interaccién co alumnado para aclarar e xustificar os cambios. Mais alé desta situacion, coma xa se
indicou noutros informes, € preciso indicar que nalguns casos, sufrimos un exceso de normas que redunda en dindmicas
burocraticas insostibles que xeran un desgaste mental para o alumnado e o profesorado, e provocan un certo grao de
desafeccion fronte & xestion do proceso formativo.

9 de 68



CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de interese as

caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacién relevante sobre o titulo é plblica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os axentes implicados

nel (estudantes, empregadores, administraciéns educativas e outros grupos de interese).

2.1.- A institucion publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada sobre as

caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sta calidade.

Aspectos a valorar:

o Publicase informacion suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu desenvolvemento e os resultados
alcanzados.

e Ainformacién sobre o titulo é obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e as stas posteriores
modificacions.

e (Garantese un facil acceso a informacién relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A informacion oficial que rexe o programa formativo e 0 seu desenvolvemento provén da Universidade e da Facultade de Ciencias da
Educacion. Entre os mecanismos de informacién publica destacan:

- aweb da USC que recolle informacién relevante para o alumnado e o profesorado, xerada polas stuas diversas vicerreitorias e
servizos como a Oficina de Informacidén Universitaria (OiU) [https://www.usc.galles/servizos/oiu/] e da Vicerreitoria de Oferta
Docente e Innovaciéon Educativa. A especifica referida ao Master en Investigacion, Diversidade Cultural e Desenvolvemento
comunitario atépase na seguinte ligazon da web da USC [htips://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias-sociais-
xuridicas/master-universitario-investigacion-educacion], que recolle informacién basica e suficiente para os estudantes que
desexan cursar esta titulacion.

- aweb da Facultade de Ciencias da Educacion [htips://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-educacion], onde se ofrecen datos
xerais sobre a facultade e na ligazén especifica do Méaster informase sobre a sua organizacién, dindmicas de formacion,
regulamentos, Memoria Verificada, etc., que son de utlidade para o profesorado e alumnado da
titulacién:[https://www.usc.gal/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13089&estudio=13090&codEstudio=12684&valor=9].

En relacion coa titulacion, ademais da informacion ofertada nas paxinas Web da universidade e da facultade, desde a coordinacién do titulo
organizouse un documento propio, o “Dossier de informacion para futuros estudantes”, que recolle datos de interese para os estudantes
quen desexen ter informacion detallada sobre a titulacion e cofiecer os procedementos para poder matricularse no Master. A informacion
ofertada polos diversos medios sobre a titulacién se caracteriza pola sta coherencia, obxectividade e axuste ao previsto na Memoria
Verificada vixente. A informacidn sobre o Master difundese a través dos seguintes medios e estratexias:

- Lista de distribucion da Oficina de Relacions Exteriores da Universidade,

- Acirculacion permanente de informacion nas redes sociais da Facultade e dos grupos investigacion,

- A comunicacién a través das paxinas Web dos equipos de investigacion.

- Adifusion en redes de investigacion nacionais e internacionais das que forman parte os equipos de investigacion do Departamento.

- Aexposicion de informacién nas pantallas da Facultade de Ciencias da Educacién (Campus Norte e Campus Vida).
A presentacion interactiva do Master no 4° curso dos graos de: Pedagoxia, Educacion Social e Grao de Mestre (neste Ultimo caso
tamén na Facultade de Formacion do Profesorado que a USC ten no Campus de Lugo), isto co obxectivo de captar estudantes
destas titulacions da USC.

- A Secretaria Xeral de Emigracién da Xunta de Galicia presenta o0 Master en Hispanoamérica e beca estudantes que desexan
formarse na USC.

- Os eventos organizados pola propia Universidade de Santiago de Compostela para promocionar a suas titulacion de Master.
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A capacidade de difusion de informacién sobre o Master esta xustificado polo alto nivel de matricula de estudantes estranxeiros, 27,58%,
no curso 2019-2020 (INO8M), que en grande medida tamén é produto do traballo de coordinacién do titulo, que é responsable de informar
e aclarar dubidas ao alumnado de novo ingreso a través de medios mais personalizados como o correo electronico e as aulas virtuais para
o0s matriculados na titulacién, recurso de grande utilidade para sortear as dificultades xeradas polo COVID-19.

A informacién que se ofrece sobre a titulacion é actual, obxectiva e coherente co contido da Memoria Verificada vixente do titulo. De igual
modo as diversas estratexias de comunicacion dan conta do interese e esforzo por garantir 0 acceso a informacion relevante do Master a
todos os grupos de interese. As fontes de informacién para o alumnado e o profesorado son variadas e Utiles, desefiadas co obxectivo de
facilitar o acceso a unha informacion de calidade. No obstante, contintiase traballando na mellora da informacion e no uso dos diversos
canais de difusion.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucién & mellora continua do

titulo.

3.1.- 0 SGC postie os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar debilidades

e propoiier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

o Os procedementos que permiten recoller a informacién de forma continua, analizar os resultados e empregalos para
a toma de decisiéns e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

¢ No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as acciéns
levadas a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamaciéns desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Facultade de Ciencias da Educacion conta cunha Politica de Calidade definida no Manual do SGC exposta
publicamente na paxina Web da Facultade para o cofiecemento dos grupos de interese e da sociedade en xeral. Na web
da facultade tamén esta dispofiible o Manual de procesos do SGC. Esta Politica revisase con periodicidade, a mais
recente actualizacién da mesma data do ano 2020, e esta plenamente vixente.

Asi mesmo, a Facultade de Ciencias da Educacion conta cun Plan Estratéxico, aprobado pola Comision de Calidade e
Planificacién delegada do Consello de Goberno o 03/03/2021. Neste documento definense a mision, vision e valores da
facultade asi como as lifias estratéxicas, vinculadas ao desenvolvemento dos programas formativos. Cada unha destas
lifas desprégase en obxectivos estratéxicos que son a referencia, xunto coa analise dos procesos e resultados, para a
actualizacion anual dos obxectivos de calidade.

A actualizacion de documentacion; Manual do SGC e o Manual de procesos do SGC, a elaboracion do Plan Estratéxico
e, principalmente, a Acreditacion Institucional do Centro, son elementos fundamentais, aos que a Decana, 0 equipo
Decanal e a Comision de Calidade do Centro (CCC), dedicaran unha parte moi importante da sua actuacién.

3.2.- A implantacion do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducién de modificacions no titulo.

Aspectos a valorar;

e As accions de andlise e revision levadas a cabo desde 0 SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.

o O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacidn, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os documentos que configuran 0 SGC son 0 Manual do Sistema de Garantia Interna de Calidade e 0 Manual de Procesos
e Procedementos. Ambos documentos, asi como o Manual Simplificado do Sistema de Garantia Interna de Calidade,
estan dispofiibles a través das paxinas Web da Facultade que imparte o titulo. Elabérase, asi mesmo, anualmente unha
Memoria de Calidade, que recolle informacion relativa ao SGC, ao seguimento do titulo e ao plan de melloras do centro,
incluindo as accions de mellora derivadas do seguimento do titulo. O seguimento das melloras que se presentan no
apartado 3 (plans de mellora) confirman, polo menos parcialmente, a sta eficacia e o compromiso do centro co
desenvolvemento de acciéns viables e relevantes para a consecucién dos obxectivos expostos na memoria de
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https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/SGIC_Graos/Manual-SGC-Facultade-CC-Educacion.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/SGIC_Graos/Manual-Procesos-CC-Educacion.pdf
https://www.usc.gal/gl/centros/cc_educacion/calidade/plandecalidade_SGIC.html

verificacion do titulo, de acordo coas recomendacions contidas nos informes finais da ACSUG correspondentes aos
sucesivos informes de seguimento.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a stia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A analise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

o Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contribue a
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O SGC é revisado periodicamente para proceder & sua actualizacion e mellora. Neste proceso participan os
representantes dos distintos grupos de interese, que tefien a oportunidade de realizar as suas contribucidns e suxestions
ao mesmo. De feito, pode afirmarse que a cultura de calidade vai sendo interiorizada a un ritmo razoable por parte da
totalidade de axentes implicados.

O Manual Simplificado do SGIC foi adoptado por primeira vez en decembro de 2013, sendo revisado en 2015 (aprobado
por Xunta de Facultade 0 22 de abril de 2015 e, finalmente, pola Comisién de Calidade Delegada do Consello de Goberno
da USC o0 12 de xufio de 2015). No curso académico 2018-19 afrontouse unha revision do SGIC na que se modificou o
Manual de Sistema de Garantia de Calidade e do Manual de Procesos, que foi aplicado no curso 2019-2020.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacién.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a stia cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a sta imparticion e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente
o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e asociado ao
Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Master.

e O profesorado € suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.
A institucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sta formacion co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
a contratacién e mellora da cualificacién docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Maéster non ten competencia algunha en relacién a xestion e provision de persoal académico, tarefa que é coordinada
pola Reitoria, a través do Servizo de Planificacién de Persoal Docente e Investigador e as autoridades da Facultade de
Ciencias da Educacion e o Departamento de Pedagoxia e Didactica a través da sua area especifica de Teoria e Historia
da Educacion (THE), ambito no que se revisa e planifica a PDA e elabora o POD, incluindo as materias do Méaster en
Investigacion en Educacion, Diversidade Cultural e Desenvolvemento Comunitario.

Os 20 profesores e profesoras que impartiron a docencia no curso 2019-2020 (E15) contan co nivel de cualificacion
acorde coas previsions integradas na Memoria Verificada. Este equipo docente estd encargado de realizar tarefas de
ensino e de titorizacion das actividades de inicio a investigacion, para o cal conta coas competencias e a experiencia
que garante unha docencia de calidade. Neste lifia, 0 profesorado nun 85% esta constituido por persoal funcionario e
laboral indefinido (E15_2019-2020), que na sua maioria, 70,59%, ten acadado sexenios de investigacion (IN24M).

En referencia ao axuste do nimero de profesores e profesoras para a atencién de calidade do alumnado non se conta
con datos actuais. A Ultima informacion que se ten sobre a sobre a ratio de estudante por profesor a tempo completo
data do curso 2015-2016, que marca un valor de 1,95 (IN30M) na titulacién. Rememorando cuestions que xa se indicaron
en anteriores informes, cabe destacar o notable esforzo do profesorado para impartir unha docencia de calidade a
pesares da sobrecarga de traballo.

Ademais da formacién auténoma de cada un dos membros da equipa docente do Master, na lifia de mellorar a calidade
formadora do profesorado, desde a Universidade, a Facultade e os grupos de investigacion ofrécense muiltiples
oportunidades formativas, entre as cales no curso 2019-2020 cabe salientar: o Programa de Formacion e Innovacion
Docente (PFID), a participacion en redes interuniversitarias (locais, nacionais e internacionais) de formacion e
investigacion, os seminarios de formacién, que no marco de actividades dos grupos de investigacion que son
dinamizados por algun especialista externo e as actividades formativas organizadas polo Decanato para dar resposta
aos desafios derivados da emerxencia sanitaria.

Entre as cuestions criticas é preciso sinalar que a participacion do profesorado nas acciéns formativas vese lastrada polo
alto nivel de carga académica, como tamén pola excesiva burocratizacién de determinados procedementos. A pesares
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destas cuestions é salientabel o interese do profesorado para recibir formacién de apoio para a mellora da docencia
4,10 sobre 5 (INF.14, 2019-2020), un desexo que na segunda metade do curso reduciuse a oferta formativa online por
mor da COVID-19, en detrimento da accién formativa presencial, pero tamén con notables vantaxes pola descuberta das
potencialidades da formacion virtual.

A calidade docente tamén esta en estreita relacion coa mobilidade e o cofiecemento doutras experiencias formativas e
de investigacién. Se ben a totalidade do profesorado do Master pode participar en programas de mobilidade, estas
acciéns vironse totalmente restrinxidas no segundo cuadrimestre do curso 2019-2020 debido as limitacions de traslado
dun lugar a outro para evitar a propagacién do COVID-19. Para completar este punto, € importante recordar aqueles
factores que obxectivamente limitan e dificultan a participaciéon dos docente da titulacion nas acciéns formativas e de
mobilidade:

- Adificultade de compaxinar a carga docente cos tempos dedicados a formacion e a mobilidade,

- A imparticion de docencia en diversos titulos, o cal dificulta a concentracién e a especializacion, sobre todo aos
profesores e profesoras mais novos/as.

- A carencia de estratexias efectivas a nivel de Universidade e Facultade para organizar a docencia de tal modo
que ao menos unha parte do profesorado, de forma rotativa, tefia a posibilidade de contar cun tempo especifico
para a mobilidade nacional e internacional.

Por ultimo, desde unha perspectiva critica, sinalar que a escasa valoracion da docencia para a promocion universitaria
limita o interese por este campo prioritario da actividade académica, que nos Ultimos anos pasou a un segundo plano
debido a maximizacion do interese por un determinado tipo de investigaciéon que non responde & esixencia da calidade
docente, sendn a criterios de caracter competitivo e mercantilista integrados nas politicas de seleccién e contratacion do
profesorado universitario.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio & docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente e a sua cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de

estudos.

Aspectos a valorar:

o O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todo o persoal docente e estudantes.

o O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion exixido e € acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos
a contratacién e mellora do persoal de apoio.

e Ainstitucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sta formacion co obxectivo
de mellorar a sUa labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Master en Investigacién en Educacion, Diversidade Cultural e Desenvolvemento Comunitario, no curso 2019-2020.

contou cun membro do persoal de administracion e servizos (PAS), responsable administrativo, encargado de colaborar

en tarefas de xestién e doutra indole vinculadas ao correcto desenvolvemento da titulacion. A valoracion do labor do

PAS da titulacién € positiva, en canto a sla accion facilita as tarefas burocraticas e a atencién adecuada ao persoal

docente e ao alumnado, sendo este profesional un referente de informacién e consulta en relacion a cuestions referidas

& xestion, aos tramites e & burocracia que implica a titulacién. No marco da facultade, o0 Master tamén conta co apoio de

outro persoal administrativo e de servizos: o persoal da conserxeria (4), o persoal encargado das tarefas de

Administracién e Xestion da Facultade (5) e o persoal administrativo que realiza tarefas nos respectivos departamentos

da Facultade (6).

Na Memoria Verificada do titulo non consta ningunha esixencia de dotacion, a maiores, do persoal con que xa se conta.
Con todo, cabe sinalar que a Universidade, tal como sucede co PDI, é a encargada de xestionar os recursos humanos
referidos ao PAS, responsabilidade que tamén contempla a oferta de oportunidades de mellora e actualizacién co
obxectivo de optimizar as actividades administrativas en toda a institucién co consecuente impacto no Méaster en
Investigacion en Educacion, Diversidade Cultural e Desenvolvemento Comunitario. Neste marco, é salientabel a
satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido no curso 2019-2020, 4 sobre 5, mesmo a satisfaccion media coas
actividades formativas desenvolvidas cun valor de 7,64 de 10 (P_Ind_2019-20).
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, niimero de estudantes matriculados e competencias a

adquirir.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados as

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado son

suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias

que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

¢ Asinfraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcién da natureza e modalidade do titulo.
Prestarase especial atencién & dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informatica e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reuniéns, biblioteca, ...

o  Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcién da natureza e modalidade
do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na memoria de
verificacion. Prestarase especial atencion a dispofiibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias
e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

o Aplicacion das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, satide e medio ambiente e
cofiecemento delas polos axentes implicados.

o  Os fondos bibliogréaficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
a creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos a Universidade.

o Os servizos de orientacion académica (seleccién de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicién dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

o Os servizos de atencion ao estudante (documentacidn, informes de cualificaciéns, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado,..) postos a sua disposicién son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

o Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucién.

Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticién do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion, para
a consecucién das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoloxicas e servizos tanto no
centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de préacticas, empresas, centros
asociados, efc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacion de practicas externas, as instalacions onde se realizan son
adecuadas para a adquisicién das competencias.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As infraestruturas destinadas ao proceso formativo do Master son adecuadas, a titulacion conta cos espazos, recursos

materiais e servizos suficientes para seu correcto desenvolvemento. A nivel de espazos contase co Seminario Herminio

Barreiro (22 prazas) equipado con mobiliario comodo, encerado dixital, acceso a internet, computador e canon de video,

destinado preferentemente para o desenvolvemento das actividades do Méster; en caso de ter un nimero grande de

alumnos, se pode facer uso da aula 9 (95 prazas) que é o espazo oficial do Méaster; como tamén da aula Sarmiento (40

prazas) e 0 salén de actos (281 prazas) para actividades de ampla participacion. No contexto da emerxencia sanitaria a

maioria dos espazos nomeados quedaron anulados, concentrandose a actividade docente, especialmente, na plataforma

virtual da USC.

No primeiro cuadrimestre do curso 2019-2020 os alumnos contaron con espazos comuns preparados para a actividade
presencial, como aulas, mesas, cadeiras, conexion sen fios a Internet, etc. Tamén cos recursos da biblioteca localizada
na Facultade de Ciencias da Educacion (Biblioteca Intercentros de Psicoloxia e Ciencias da Educacion), un servizo
esencial para os estudantes do Master, que ademais de ofrecer un fondo bibliografico e de documentacion conta con
espazos para a lectura e a procura virtual de informacién. O uso dos recursos preparados para a modalidade presencial
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de docencia foron anulados no segundo periodo do curso, debido a incidencia da COVID-19 que obrigou @ migracion
cara un formato docente virtual.

A pesares da incidencia negativa no acceso aos recursos de caracter presencial na segunda parte do curso académico
2019-2020, os alumnos consultados sobre si “os recursos educativos dispofibles son axeitados”, responderon cunha
puntuacion de total satisfaccidn de 5 sobre 5 (INF22_2019-2020). O mesmo sucede cando son preguntados sobre si “as
infraestruturas e materiais dispofiibles no centro son axeitados”, item no que se acada tamén o valor maximo de 5
(INF22_2019-2020). Uns datos que dan lugar a afirmar que os recursos materiais e servizos postos a disposicién do
desenvolvemento do titulo son axeitados e axustados aos obxectivos formativos, a modalidade do titulo e ao nimero de
estudantes que participan no Master. Non sucede 0 mesmo cos recursos previstos para a xestion virtual, pois a pregunta
de si “o campus virtual é util e facilita as mifias xestiéns académicas”, as respostas se sitlian nunha media de 3, un
aspecto que require unha maior investigacion e accions de mellora por parte dos respectivos responsables.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

o O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién e cualificacion
contriblen & consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.

o Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectanse ao nivel
MECES.

o Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion e cualificacion desenvolvidas na titulacion
oriéntanse & consecucién dos obxectivos, as competencias e as aprendizaxes previstas na Memoria Verificada. No
marco do curso 2019-2020 o profesorado da titulacion, a coordinacion do Master e a Comision Académica procederon &
organizacion do Master segundo o previsto nos prazos de xestién da universidade, nos tempos previstos organizouse,
entre outras actividades a revisién e actualizacién dos programas docentes das materias nos seus contidos basicos
(competencias, actividades formativas, metodoloxias docentes, bibliografia recomendada, sistemas de avaliacion,
resultados de aprendizaxe, etc.), mesmo, planificouse o calendario de desenvolvemento das tarefas académicas do
Master, contemplando durante todo o curso, accions de mellora tanto da docencia como da organizacion do titulo,
especialmente no periodo de emerxencia sanitaria, que esixiu unha adaptacion constante a nivel de contidos das
materias e de prazos e horarios de desenvolvemento de actividades.

Desde a coordinacion do titulo, en estreita colaboracidn cos coordinadores e coordinadoras de médulo e a coordinadora
de TFM, ademais coa participacion da totalidade do profesorado procurouse unha dinamica formativa coherente cos
obxectivos da titulacion e o benestar do alumnado. Nesta lifia, se melloraron as directrices de traballo por médulo, a Guia
do TFM, se elaboraron ribricas de avaliacion e realizaronse reuniéns periddicas entre o profesorado e tamén co
alumnado para acompafiar e mellorar o proceso formativo, sobre todo no periodo de ruptura da formacion presencial, de
modo que os estudantes, a pesares da distancia, tivesen un acompafiamento adecuado por parte do profesorado. Estas
acciéns, durante o curso 2019-2020, redundaron en resultados satisfactorios na formacién e aprendizaxe do alumnado
con todos os valores superiores ao curso 2018-2019, asi o0 demostran os datos que seguen:

Indicador 2018-2019 2019-2020 Fonte
Taxa de rendemento 85,13% 87,10% (IN34M)
Taxa de éxito 98,57% 100% (IN35M)
Taxa de avaliacion 86,37% 87,10% (IN36M)

E importante destacar o esforzo realizado desde a coordinacion do titulo e a coordinacién do TFM para acadar resultados
positivos na elaboracién dos Traballos de Fin de Master. Nesta lifia, desenvolveuse unha dindmica formativa especifica
para o inicio, proceso e conclusién dptima do TFM, que consiste no seguinte proceso:

- apresentacidn inicial e explicacion da materia TFM,

- aorganizacion de accions formativas con colaboradores externos para dotar aos estudantes dos cofiecementos
que reforcen as suas capacidades para o desenvolvemento desta tarefa,

- aasignacion de titores en concordancia cos temas escollidos polos estudantes e a especializacién tematica do
profesorado,
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- 0 acompafiamento dos estudantes durante o proceso de elaboracion do TFM,
- 0 asesoramento para a presentacion final do TFM.

Estas tarefas de orientacion e acompafiamento constante foron relevantes no contexto da pandemia, sobre todo para
aclarar as modificacién que supuxo a adaptacién das modalidades de presentacién do TFM e a aclaracién das novas
esixencias para este proceso. Estas acciéns permitiron acadar un resultado significativo na taxa de éxito do 100% na
materia do TFM (INF17) e un alto nivel de satisfaccién do alumnado coa titorizacién do mesmo, 4.33 sobre 5 (INF.
14_2019_2020).

Polos resultados acadados no curso 2019-2020 pddese afirmar que a titulacidn esta ben encamifiada no que se refire
as dinamicas formativas e a stia adecuacion para obter resultados positivos, que dan conta da coherencia co perfil de
egreso desexado na titulacion e a sua correspondencia co nivel 3 do Marco Espafiol de Cualificacions para a Educacion
Superior (MECES). A titulacion garante a adquisicidon de cofiecemento especializado en investigacion educativa, a
aplicacion dos devanditos cofiecementos para a resolucion de problemas, a avaliacion cientifica e social dos problemas
abordados, a capacidade de desenvolver metodoloxias innovadoras de estudo de problemas educativos, o
desenvolvemento das capacidade de difusidon e transferencia do cofiecemento e, nun sentido mais persoal, a
potenciaciéon da autonomia para a participacion en proxectos de investigacién e o desenvolvemento do sentido de
responsabilidade orientado ao propio crecemento profesional.

Outros datos que confirman a consecucion adecuada de resultados de aprendizaxe na titulacién provefien da satisfaccion
do alumnado e profesorado coa titulacion. No que concirne ao profesorado e relevante o nivel de satisfaccién coa
docencia impartida que acada unha puntuacion de 4,31 sobre 5 (IN47M), na mesma lifia positiva, sitiase a satisfaccion
xeral do alumnado coa titulacién que acada un valor de 4,45 (IN46M). No periodo de pandemia é significativo o nivel de
satisfaccion do profesorado, cando € preguntado sobre si “esta satisfeito co desenvolvemento da docencia non
presencial posta en marcha tras a declaracion do estado de alarma derivada da crise sanitaria” cun valor 4.27 sobre 5
(INF.22_20219_2020), e sobre se “estou satisfeito co desenvolvemento da avaliacién non presencial posta en marcha
tras a declaracion do estado de alarma derivada da crise sanitaria” item no que se acada unha puntuacién de 4,30
(INF.22_20219_2020).

Sobre a base dos datos expostos, podese concluir que os procesos de ensino-aprendizaxe aplicadas no Master en
Investigacion, Diversidade Cultural e Desenvolvemento Comunitario son os adecuados para acadar resultados de
formacion e aprendizaxe dptimos e coherentes co previsto na Memoria Verificada do titulo. Esta dinamica positiva tamén
¢ aplicable ao periodo da crise sanitaria, 0 que da conta da capacidade do profesorado para adaptar as acciéns
formativas e resolver de xeito eficaz os problemas derivados dos multiples cambios provocados pola pandemia.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e os
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da sua contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar
se 0s resultados se adeclan &s previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

o Indicadores de resultados.

o Osindicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Na actualidade no titulo ofértanse 29 prazas de novo ingreso (INO1M); durante o curso 2019-2020 matricularonse 19
estudantes (IN04M), producindose unha reducion significativa con relacién aos datos do ano académico 2018-2019, no
que accederon 24 novos alumnos e alumnas (INO4M). Os estudantes que acceden ao titulo caracterizanse polo elevado
nivel de rendemento académico, sobre todo no curso 2019-2020 no que a nota media dos alumnos de novo ingreso foi
de 8,39, o mais elevado no Ultimo lustro (INO6M). Segundo os datos da universidade 0 100% do alumnado se integra no
Master cunha puntuacion igual ou maior a 6 (INO7M).

A pesares da reducion de alumnos de novo ingreso no curso 2019-2020, o titulo cumpre satisfactoriamente co nimero
esixido pola USC, sendo en xeral moi alta a demanda desta formacion, que recebe estudantes nacionais e internacionais
que se singularizan polo seu interese na investigacion e o cofiecemento do dmbito educativo, aspectos que inciden
favorablemente na consecucion de resultados. En concordancia co expresado, a taxa de rendemento do alumnado no
ano académico 2019-2020 foi do 87,10% (IN34M), superior aos valores dos cursos precedentes que obtiveron as
seguintes puntuaciéns: 79,63% en 2016-2017; 81,56% en 2017-2018 e 85,13% en 2018-2019 (IN34M). Un conxunto de
datos que dan conta dunha evolucion constante e positiva.

Nesta mesma lifia, a taxa de éxito mantivose equilibrada durante os diversos cursos académicos, experimentando una
salto cualitativo no curso 2019-2020 cun valor do 100%, (IN35M) que iguala o acadado no curso 2016-2017 e supera ao
resto de puntuaciéns dos demais cursos (IN35M). Considerando a taxa de éxito dos egresados os valores tamén son
notables 88,72% (IN50M), e a taxa de eficiencia dos mesmos que no curso 2019-2020 ascendeu & puntuacion de 88,72%
(IN53M).

En canto a relacién porcentual entre 0 numero total de créditos ordinarios aos que se presentaron os estudantes e o
numero total de créditos ordinarios matriculados, taxa de avaliacién, os resultados son relevantes para o curso 2019-
2020, cunha porcentaxe do 87,10%, superior ao acadado no curso 2018-2019 equivalente ao 86,37% (IN36M),
experimentando unha mellora significativa que da conta da evolucion positiva nos resultados da titulacion.

No Autoinforme do curso 2018-2019, con certa preocupacién, faciase referencia a baixa taxa de graduacion equivalente
ao 65,00% (IN37M), que foi amplamente superada no curso 2019-2020 cun valor de 87,50% (IN37M). A mellora na
relacion porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo previsto no plan de estudos ou nun ano
académico mais da sta cohorte de ingreso, pode deberse en grande medida & implicacién das coordinacion de titulo,
TFM e de modulo, que no marco das stias competencias desenvolveron actividades de orientacion académica, formacion
especifica referida ao TFM e outras dinamicas de informacion co obxectivo de favorecer o ascenso deste indicador, que
acadou valores favorables a pesares dos problemas derivados da pandemia.

Os resultados positivos acadados no indicadores analizados tamén impactan positivamente na cantidade media de anos
na que os e as estudantes tardan en superar os créditos correspondentes ao plan de estudos, duracién media de estudos
que no curso 2019-2020 corresponde ao valor de 1,46 (IN38M), o segundo mellor dato do ultimo lustro, superado s6 no
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curso 2015-2016 cun valor de 1,37, destacando como puntuacién menos éptima a correspondente ao afio académico
2017-2018 cun valor de 1,89 (IN38M). Os datos referidos @ duracion media dos estudos, tanto en sentido positivo como
negativo, poden estar nesgados pola modalidade de matricula do alumnado, que pode ser a tempo parcial 0 a tempo
completo.

Outro indicador que evolucionou positivamente no curso 2019-2020 é o referido a taxa de abandono que alcanzou un
nivel de 0 (IN41M) superando o valor rexistrado no curso precedente 2018-2019 cun 5,00 (IN41M). As puntuaciéns
acadadas neste indicador son amplamente superiores 4 media da Area de Ciencias Sociais e Xuridicas e tamén &
media da USC, o cal pon en valor a capacidade da titulacidn para interesar e reter aos estudantes, ademais de animalos
a cumprir coas suas metas de formacion. Os datos positivos tamén se estenden ao indicador da taxa de éxito, que
historicamente rexistrou valores moi estimables (100% en 2016-2017), correspondendo ao curso 2018-2019 a
porcentaxe de 98,57, superado no curso 2019-2020 cun valor do 100% (IN35M).

A tendencia positiva dos datos presentados e analizados fundamentan a coherencia no desefio, a xestion e aplicacion
dos procedementos formativos, que responden aos obxectivos e competencias enunciadas na Memoria Verificada do
titulo. Por outra banda, dan conta da necesidade e utilidade social desta titulacion que, a través de diversos procesos e
practicas educativas, busca formar especialistas na investigacién educativa, que tefian as capacidades e competencias
necesarias para estudar os problemas e fendomenos socioeducativos locais e globais, que inciden no correcto
desenvolvemento da sociedade e a formacién dos cidadans nun mundo cada vez mais imprevisibel e necesitado de
innovadoras propostas educativas.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccién co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso formativo,
mobilidade, etc.

e Osindicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O adecuado desenvolvemento da titulacion depende en grande medida do traballo, benestar e satisfaccion dos axentes
implicados, entre outros, os alumnos, os docentes e o persoal de apoio. Considerando a sua relevancia, procedemos a
analizar os seus niveis de satisfaccion con relacion a diversos aspectos do Master. No referido a “satisfaccion do
alumnado coa docencia recibida” os datos correspondentes ao curso 2019-2020 son positivos, en canto na totalidade
dos item acadan valoracions medias superiores a 4 sobre (INF.13_2019-2020), cunha puntuacién global de 4,45
(IN46M), un dato que é relativo debido a baixa participacion (29,63%) do alumnado (INF.13_2019-2020), practicamente
igual ao curso 2018-2019 (29,03%).

En canto aos resultados de “satisfaccién do alumnado coa titulaciéon” no curso 2019-2020 obsérvase unha tendencia
xeral positiva, acadando na maioria dos item unha puntuacion igual a 5 sobre 5 (INF.22_2019-2020). No obstante, cabe
centrar a atencién nos puntos do cuestionario (INF.22_2019-2020) que expresan valores baixo e negativos: 1) “O campus
virtual é Util e facilita as mifias xestiéns académicas”; primeiro indicar que formulacién da cuestion é confusa, debido a
que da lugar a referirse a dous aspectos: por un lado o campus virtual como plataforma de formacién, e por outro o
campus virtual como espazo para a xestién académica. Pode que o alumnado na sua resposta confunda a xestién, que
non depende do titulo, coas dinamicas de formacién; neste sentido, desde o noso punto de vista, este item non pode ser
considerado. 2) “Os horarios deste cursos foron axeitados”, neste item se ten unha valoracién de 3 sobre 5, o cal pode
deberse en grande medida as accions de adaptacion derivadas da emerxencia sanitaria, en todo caso, para 0s cursos
seguintes, este punto sera de especial atencion no marco do desenvolvemento do Master. 3) “O calendario de probas
de avaliacion é razoable”, neste item tamén se acada un valor de 3, feito que pode responder, en grande medida, aos
cambios e adaptacion provocadas polo COVID-19, en todo caso, € un tema a considerar. 4) No tenor dos puntos
comentados, a cuestion formulada sobre se “a xestion do TFM é axeitada” recibese unha valoracion media de 3, aspecto
que en certa medida pode xustificarse polo migracién a un novo modelo de xestion imposto desde a administracion e
tamén polos cambios obrigados por mor da pandemia, que non facilitou 0 normal desenvolvemento do calendario previsto
para o curso en condicions de presencialidade. 5) Por ultimo, un tema que debe ser considerado e corrixido € o referido
& “distribucion da carga do traballo”, que ten unha valoracion de 1 sobre 5, e en grande medida ten a sua explicaciéon no
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desequilibrio entre os encargos para o traballo de médulo e os traballos especificos para as materias, ademais dos
desequilibrios e dificultades provocadas pola situacion de crise sanitaria.

No referido a satisfaccién dos estudantes egresados coa fitulacion repitese o feito xa comentado en informes
precedentes, no sentido de non contar con datos suficientes para analizar este punto. A informacion que se ten é
totalmente insuficiente (INF.09_2019-2020), razdn pola cal non podemos expresar nada ao respecto. No obstante cabe
volver a indicar e instar 8 USC que mellore os procesos de recompilacion de informacion, tarefa que non forma parte das
responsabilidades do persoal que imparte docencia no titulo.

No que toca a satisfaccion do profesorado coa docencia impartida contase con datos provenientes da participacion do
60%, superior en 5 puntos en relacién ao curso 2018-2019 (INF.14_2019-2020). En xeral cabe salientar o bo nivel de
satisfaccion desde colectivo, que en termos globais acada a puntuacion de 4,31 sobre 5 (IN47M), tamén superior ao
curso precedente. De forma mais detallada cabe destacar a dinamica de adaptacion do profesorado a situacion de
emerxencia sanitaria, que en termos xerais acada valoracions moi positivas, tal como se expresa nos seguintes puntos
(INF.14_2019-2020): 1) “Estou satisfeito co desenvolvemento da docencia non presencial posta en marcha tras a
declaracion do estado de alarma derivada da crise sanitaria”, neste item acadase unha valoracidn dun 4,27 sobre 5 que
demostra a capacidade de adaptacion do profesorado. 2) “Estou satisfeito co desenvolvemento da avaliacién non
presencial posta en marcha tras a declaracion do estado de alarma derivada da crise sanitaria”, a valoracién neste punto
¢ de 4,30 sobre 5, 0 que novamente da conta da versatilidade e capacidade do profesorado para afrontar situacion
imprevistas. 3) Unha cuestion salientable sobre a satisfaccion do profesorado no periodo de crise sanitaria € a valoracién
que fai sobre a sUa experiencia previa no uso das tecnoloxias para a docencia e avaliacion en remoto, onde se acada
unha puntuacion de 3,85, que da conta da necesidade de mellorar as estratexias de formacién que mantefian actualizado
ao profesorado no uso das tecnoloxias educativas virtuais.

Os datos correspondentes a “satisfaccion do persoal docente investigador coa titulacion”, sobre a base de participacion
dun 50% recollen, en xeral, valores positivos e superiores aos do curso precedente, cunha puntuacion media global de
4,11 sobre 5 (INF.23_2019-2020). Entre os aspectos mais destacables, sitlase a media acadada no referente &
existencia de vias adecuadas para participar na mellorara da calidade, onde no curso pasado obtivose unha valoracién
de 3,50 sobre 5 e no curso correspondente ao presente informe un 3,80 (INF.23_2019-2020), cun incremento
considerable que pode deberse as accidns de participacion virtual promovidas pola coordinacion do titulo e tamén desde
o Decanato, ainda que cun amplo marxe de mellora. Outro tema que cabe salientar é a satisfaccion cos horarios
existentes, item que é valorado cun 3,50 puntos sobre 5, (INF.23_2019-2020); aspecto que invita & reflexion e mellora
neste campo, de modo que o profesorado poda desenvolver a sua actividade en condicions axeitadas.

Tanto o alumnado como o profesorado que participou no Master no curso 2019-2020 expresa a sua satisfaccién coa
maioria dos aspectos referidos a titulacién, unha valoracién positiva que responde por unha banda ao esforzo e traballo
dos diversos axentes implicados no Master, enfocados no obxectivo comin de mellorar o titulo conforme as directrices
previstas na Memoria Verificada. A pesar dos datos favorables, é importante recordar e reflectir sobre as dificultades que
forman parte do dia a dia dos profesores e profesoras e a sua sobrecarga con tarefas burocraticas que, mais al6 de
mellorar a calidade da formacion supofien trabas para o logro dunha educacion de calidade.

No referente a mobilidade do alumnado, como se explicou noutro apartado, por razons ligadas & duracién limitada do
Master a un ano académico, a concentracion de materias e o alto nivel de esixencia nas sesions de traballo presencial,
fan case imposible participar en actividades de mobilidade. E en relacidn as practicas externas, tamén se aclarou que
nesta titulaciéon non se contemplan, a pesar da demanda de practicas no campo da investigacién, un tema que ainda
queda como pendente de mellora.

Todos os indicadores de satisfaccion nomeados téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos,
especialmente aqueles que se destacan como aspectos criticos, que no marco do Master son poucos, pero en algins
casos moi significativos, como por exemplo a valoracién da organizacion horaria. En termos globais a satisfaccion dos
axentes implicados no desenvolvemento da titulacidn € positiva, en todo caso, é pertinente manterse vixiantes e activos
no marco dun proceso sostido de mellora.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e
profesional do titulo.
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Aspectos a valorar:

e Analise dos histdricos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.
e Adecuacion da evolucion dos indicadores de insercion laboral en funcion das caracteristicas do titulo.
o Osindicadores de insercién laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O estudo oficial e sistemético das dindmicas de insercion laboral dos egresados do Méster en Investigacion en
Educacion, Diversidade Cultural e Desenvolvemento Comunitario € unha tarefa pendente da universidade e dos
responsables correspondentes (Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia - ACSUG). Non se conta
con datos obxectivos sobre este tema e tampouco se cofiece unha estratexia especifica para xeralos.

En todo caso, cabe informar que un nimero significativo dos egresados da titulacion forman parte dos grupos de
investigacion integrados no Master (Grupo SEPA, Grupo ESCULCA, Grupo Terceira Xeracion (TEXE) e Grupo de
Investigacion en Educacion, Natureza, Arte e Excursionismo (EDUNARTEX). Neste sentido, as competencias adquiridas
polo estudantado permiten o seu acceso, por exemplo, a contratos de investigacién a través das bolsas pre e pos
doutorais da Xunta de Galicia, das Bolsas de formacion de Profesorado Universitario (FPU) e das Bolsas de formacion
de Persoal Investigador (FPI). A valoracidén dos empregadores sobre as competencias profesionais dos titulados ven
dada polo Sistema Universitario Galego, xa que un alto porcentaxe dos egresados e egresadas chegan a ser docentes
da Universidade de Santiago de Compostela, da Universidade da Corufia e da Universidade de Vigo. En relacion ao
resto de egresados, que no fican nos grupos de investigacion participantes no titulo, sinalar que na stia meirande parte
traballan como docentes do sistema educativo non universitario (educacién infantil, primaria, secundaria e formacion
profesional), para cuxos concursos de oposicion puntua o titulo acadado no Master en Investigacion, Diversidade Cultural
e Desenvolvemento Comunitario.
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3.MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION
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4 LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

Todos

E1

Memoria Vixente do titulo

ACSUG

Todos

E2

Informes de verificacion,
modificacion, seguimento incluindo
os plans de mellora

ACSUG

E3

Anélise do perfil real de
ingreso/egreso

Autoinforme, Criterio 1

1,6

E4

Guias docentes das materias
(competencias, actividades
formativas, metodoloxias docentes,
sistemas de avaliacion, resultados
de aprendizaxe)

Web do Titulo

1,3

E5

Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comision Académica/Comision de
Titulacion/Comision de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar
un apartado con acordos adoptados
en cada reunion)

Enlace web ou PDF

E6

Listaxe de estudantes que
solicitaron recofiecemento de
créditos

Enlace web ou PDF(a facer pola UAXCD)

1,6

E8

Informes/documentos onde  se
recollan as conclusions  dos
procedementos de consulta internos
e externos para valorar a relevancia
e actualizacién do perfil de egreso
dos estudantes do titulo/valoracion
adquisicion resultados da
aprendizaxe

Autoinforme, Criterios 1 € 6

1,7

NUmero de estudantes de novo
ingreso por curso académico

4311773_P.Ind_2019-2020

4311773_INF.16_2019-2020

4311773_INF.CiUG_2019-2020

No caso de master, nimero de
estudantes de novo ingreso por
titulacion de procedencia

4311773 _12_2019-2020

Indicadores de mobilidade (NUmero
e porcentaxe de estudantes que
participan en programas de
mobilidade sobre o total de
estudantes matriculados)

4311773_P.Ind_2019-2020

5016_INF.03_2019-2020

E9

Paxina web da
universidade/centroftitulo (debe ter
como minimo a informacién referida
“Informacion minima publica*)

Web da USC

Web do Centro

Web do Titulo
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Documentacioén do SGC (politica e

3 E10 | obxectivos de calidade, manual e Web do Centro
procedementos)
Evidencias da implantacién dos
procedimientos do SGC(
procedementos completos,
revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do
SGC:Politica de calidade,Desefio
revision periodica e melloras dos
3 E11 | programas formativos, garantia da | Web do Centro
aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e
mellora da calidade dos recursos
materiais € servizos e informacion
Publica)
37 E12 Plans de mellora derivados da Web do Centro
implantacién do SGC -
Angllse d_gs eO“q“'S?S. de ., Autoinforme, Criterios 3 e 7
3,7 E13 | satisfaccion (%participacion, )
o Actas o informes
resultados, evolucién,...)
4311773_P.Ind_2019-2020
4311773_INF.04_2019-2020
5016_INF.05_2019-2020
4311773_INF.06_2019-2020
4311773_INF.07_2019-2020
4311773_INF.08_2019-2020
4311773_INF.09_2019-2020
Resultados das enquisas de
Todos | 14 | satisfaccion de todos os grupos de | 5016_INF.10_2019-2020
interese do titulo
5016_INF.11_2019-2020
4311773_INF.13_2019-2020
4311773_INF.14_2019-2020
5016_INF.21_2019-2020
4311773_INF.22_2019-2020
4311773_INF.23_2019-2020
4311773 _Informe_de_indicadores_2019-2020
3 5 Resultados dos indicadores que 4311773_P.Ind_2019-2020

integran 0 SGC 4311773_Informe_de_indicadores_2019-2020
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E15

Plan de Ordenacién Docente:
informacion sobre o profesorado
(numero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias
que imparte, area, etc)

4311773_E15_2019-2020

E16

Informacién sobre o persoal de
apoio por Centro (nimero e
cargo/posto desempefiado)

5016_E16_2019-2020

E17

Anélise das enquisas de avaliacion
da docencia (% participacion,
resultados, evolucion, ... )

Autoinforme, Criterio 4
Actas e informes

Porcentaxe de participacion do
profesorado do titulo en plans de
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas

5016_16-17_2019-2020

Porcentaxe de participacion do PAS
do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades
formativas especificas

5016_16-17_2019-2020

Resultados das enquisas de
avaliacién da docencia

4311773_INF.13_2019-2020

(%oparticipacion, resultados,
evolucion,... )

4311773_INF.14_2019-2020

110

Indicadores de mobilidade (nimero
e porcentaxe de profesores que
participan en programas de
mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)

5016_110_2019-2020

E18

Informacion sobre os recursos
materiais directamente relacionados
co titulo

Web do Centro

E19

Informacion sobre servicios de
orientacién académica e programas
de acollida

Web do Centro

E20

Listaxe dos centros/entidades para
a realizacion de practicas externas
curriculares ou extracurriculares

Enlace web ou PDF

11

Distribucién alumnado por centros
de practicas

Enlace web ou PDF

E22

Materiais didacticos e/o
tecnoldxicos que permitan unha
aprendizaxe a distancia

Campus Virtual

E24

Listaxe de traballos fin de
grao/master de, al menos, 0s
Ultimos cursos académicos (titulo,
titor y calificacion)

Enlace web ou PDF

E25

Informes/listaxe das calificacions de
cada unha das materias do titulo

4311773_INF.15_2019-2020

E26

Mecanismos utilizados para a
andlise da adquisicion  dos
resultados de aprendizaxe

Autoinforme, Criterio 6
Actas o informes

E30

Informe/documento onde se
recollan os resultados do titulo

Autoinforme, Criterio 7
Actas o informes
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(incluidos indicadores insercion
laboral e SIIU)

Indicadores de resultados (estas
taxas facilitaranse de forma global
para o titulo. As taxas de
rendemento, éxito e avaliacion
facilitaranse tamen por materia):

4311773_P.Ind_2019-2020

4311773_INF.17_2019-2020

4311773_INF.18_2019-2020

6,7 [12 | - Taxa de graduacion
- Taxa de abandono 4311773_INF.19_2019-2020
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendimiento
- Taxa de éxito 4311773_ INF_SIIU_2019-2020
- Taxa de avaliacion
4311773_Informe_de_indicadores_2019-2020
4311773_P.Ind_2019-2020
7 13 Relacién da oferta/demanda das .
orazas de novo ingreso 4311773_INF.CIUG_2019-2020
4311773_Informe_de_indicadores_2019-2020
. . 4311773 _EIL-SIIU_2019-2020
7 [14 | Resultados de insercion laboral 4311773_EILACSUG _2019-2020
Media de alumnos por grupo de 4311773_P.Ind_2019-2020
14,5 [15 | docencia (docencia expositiva, 4311773_Informe_de_indicadores_2019-2020

interactiva,....)

4311773_MedUSC_2019-2020
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ACCION DE MELLORA

Cdédigo

MIE-AM-1 (Curso 2020-2021)

Orixe

Revision Externa do Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento

Andalise causa

O universo de alumnos/a que enche as enquisas de satisfaccion coa

docencia recibida e baixa.

Definiciéon/

descricién proposta

Desenvolver estratexias que incrementen o numero de alumnos e

alumnas que cobren as enquisas de satisfaccién coa decencia recibida.

Datas

Finalizacién: 30/07/2021; Inicio: 30/11/2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

German Vargas Callejas

Tarefal

MIE-AM-1.1

Descricién tarefa

Solicitar ao alumnado representante de curso que anime a seus
compafieiros, a través da relacion cara a cara ou de grupos virtuais

(Whats App) a cubrir as enquisas de satisfaccién da USC.

Data prevista de

finalizacion

30/07/2021

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Activa

Tarefa2

MIE-AM-1.2

Descricién tarefa

Xerar momentos especificos para cubrir enquisas. Aproveitar as
reuniéns de coordinacion co alumnado para, nun momento especifico,

solicitar que cubran as enquisas de satisfaccion da USC.

Data prevista de

finalizacién

30/07/2021

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Activa




ACCION DE MELLORA

Caodigo

MIE-AM-2 (Curso 2020-2021)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe

Andlise causa

Actualizar e axustar o sistema de avaliacion en todos os modulos para

garantir unha avaliacién o mais obxectiva posible.

Definiciéon/

descricion proposta

Actualizar as rubricas de avaliacion das tarefas finais dos médulos I, |1,
I, IV e V, gue garanta a imparcialidade e a obxectividade na valoracion

dos traballos.

Contarase coa colaboracion de:

- Coordinadores de modulo
- Coordinador do titulo

- Profesorado das materias que conforman cada médulo

Datas

Finalizacién: 30/07/2021; Inicio: 01/10/2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

German Vargas Callejas

Tarefal

MIE-AM-2.1

Descricion tarefa

Envio das rubricas do curso 2019-2020 ao profesorado para a sta

revision

Data prevista de

finalizacién

12/10/2020

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Activa

Tarefa2

MIE-AM-2.2

Descricion tarefa

Presentacion de propostas de mellora das rubricas dos mdédulos |, 11, II,
IVeV.
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Data prevista de

finalizacion

11/01/2021

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Activa
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ACCION DE MELLORA

Cddigo MIE-AM-3 (Curso 2020-2021)

Orixe Revision Externa do Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién | Criterio 2 - Informacion e transparencia

Mellora da presentacion, sistematizacion e actualizacién da informacién
Andlise causa do Master na rede de internet, especificamente na paxina web da

facultade e da Universidade.

Definicion/ Mellorar a presentacion, sistematizar e actualizar a informacién do

descricion proposta | Master na paxina web da Facultade e da Universidade.

Datas Finalizacién: 30/07/2021; Inicio: 09/10/2020

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables German Vargas Callejas

Tarefal MIE-AM-3.1

Revision da informacion integrada na paxina web da USC e da
Descricion tarefa Facultade de Ciencias da Educacién / identificacion das deficiencias na

informacioén ofrecida.

Data prevista de

finalizacion 30/06/2021
Responsable German Vargas Callejas
Estado Activa
Tarefa2 MIE-AM-3.2

L Proceso de integracion da informacion revisada e mellorada na paxina
Descricion tarefa o y
web da USC e da Facultade de Ciencias da Educacion.

Data prevista de

S 31/05/2021

finalizacion

Responsable German Vargas Callejas
Estado Activa
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ACCION DE MELLORA

Cdédigo

MIE-AM-4 (Curso 2020-2021)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe

Analise causa

Para acadar bos resultados na elaboracién do TFM é preciso coidar os
aspectos formais do traballo.

Definiciéon/

descricion proposta

Desefar e realizar un seminario de formacion sobre as actualizacions da
NORMATIVA APA 7 ed.

Datas

Finalizacién: 30/07/2021; Inicio: 01/10/2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

German Vargas Callejas

Tarefal

MIE-AM-4.1

Descricion tarefa

Contactar cos membros do PAS da biblioteca e desefar os contidos do
curso "NORMATIVA APA 7ed."

Data prevista de

finalizacién

22/02/2021

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Activa

Tarefa2

MIE-AM-4.2

Descricion tarefa

Organizacién da sesion virtual de formacion.

Data prevista de

finalizacién

25/03/2021

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Activa
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ACCION DE MELLORA

Caodigo

MIE-AM-5 (Curso 2020-2021)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccién e rendemento

Andlise causa

Por mor das xubilacions e outras causas a distribucion de créditos
docentes no Master esta desequilibrado, para garantir unha formacién
de calidade é preciso reorganizar e harmonizar a carga formativa de

cada profesor/profesora.

Definiciéon/

descricion proposta

A carga docente do Méster debe ser redistribuido de forma equilibrada
entre todo o profesorado da titulacién, o criterio sera aproximar o
maéaximo posible, a todas e todos, aos 3 créditos.

Datas

Finalizacién: 06/04/2021; Inicio: 11/01/2021

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

German Vargas Callejas

Tarefal

MIE-AM-5.1

Descricion tarefa

Contactar cos membros do titulo e comentar a necesidade de realizar
esta mellora, para incrementar a calidade da docencia no Master e a

satisfaccion do profesorado.

Data prevista de

finalizacién

12/02/2021

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Activa

Tarefa2

MIE-AM-5.2

Descricién tarefa

Crear comision para o desenvolvemento de criterios de redistribucion de

créditos

Data prevista de

finalizacién

03/03/2021
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Responsable

Germén Vargas Callejas

Estado

Activa
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ACCION DE MELLORA

Caodigo

MIE-AM-6 (Curso 2020-2021)

Orixe

Revision Externa do Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccién e rendemento

Andlise causa

A Titulacién carece de un Plan de Accion Titorial e € preciso sistematizar

todas as acciéons de atencion ao alumnado nun PAT ben estruturado

Definiciéon/

descricién proposta

Sistematizar as accions desenvolvidas de atencién ao alumnado e
elaborar, en colaboracion coa Comision de Calidade, un borrador dun
Plan de Accién Titorial axustado as necesidades e singularidades do
Master.

Datas

Finalizaciéon: 31/05/2021; Inicio: 01/10/2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

German Vargas Callejas

Tarefal

MIE-AM-6.1

Descricion tarefa

Sistematizacion das accions desenvolvidas para atender ao alumnado e

investigar as necesidades non atendidas do mesmao.

Data prevista de

finalizacion

25/02/2021

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Activa

Tarefa2

MIE-AM-6.2

Descricién tarefa

Posta en comun e revision da proposta de PAT do Master, de forma

colexiada cos responsabeis da Comision de Calidade do centro.

Data prevista de

finalizacién

11/03/2021

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Activa
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ACCION DE MELLORA

Cdédigo

MIE-AM-7 (Curso 2020-2021)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 2 - Informacién e transparencia

Andlise causa

O alumnado de novo ingreso ten un cofiecemento e unha informacion
vaga sobre o0s grupos de investigacion que constitien a base da

titulacion.

Definiciéon/

descricién proposta

Informar de maneira detallada ao alumnado sobre os diversos grupos de
investigacion que forman parte do Master a través dunha presentacién

ad hoc e a difusion de informacién na Aula de Coordinacion do Master.

Datas

Finalizacién: 30/07/2021; Inicio: 04/09/2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

German Vargas Callejas

Tarefal

MIE-AM-7.1

Descricion tarefa

Solicitude de informacién aos diversos grupos de investigacion.

Data prevista de

finalizacién

14/09/2020

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Activa

Tarefa2

MIE-AM-7.2

Descricion tarefa

Presentacion virtual da informacion ao alumnado coa participacion dos

IP dos respectivos grupos.

Data prevista de

finalizacién

11/03/2021

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Activa
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AUTOINFORME DE SEGUIMENTO

Plan de Melloras. Finalizadas curso 2019-2020
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ACCION DE MELLORA

Codigo MIE-AM-1 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o _ _ _
L Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa

O universo de alumnos/a que enche as enquisas de

satisfaccion coa docencia recibida e moi baixa.

Definicion/ Desenvolver acciéns que incrementen o nimero de alumnos e
descricién alumnas que cobren as enquisas de satisfaccion coa decencia
proposta I‘eCIbIda
Datas Finalizacién: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019
Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/04/2021

Responsables

German Vargas Callejas

Comprobacion

Accion

MIE-AM-1

Descricion

Comprobacion

Desenvolvéronse as accidns que incrementen o namero de
alumnos e alumnas que cobren as enquisas de satisfaccion coa

decencia recibida.

Data

Comprobacion

14/04/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefal

MIE-AM-1.1

Descricion tarefa

Encargar ao alumnado representante de curso que anime a
seus compafieiros, a través da relacién cara a cara ou de
grupos virtuais (Whats App) a cubrir as enquisas de satisfaccion
da USC.
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Responsable: Representantes de curso

Data prevista de

finalizacién

31/07/2020

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Executada

Comprobacién

Tarefa

MIE-AM-1.1. Comprobacion N°. 1

Descricion

Comprobacion

O alumnado encargado da tarefa comprometeuse coa accion

de mellora.

Data
Comprobacion

14/04/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

MIE-AM-1.2

Descricion tarefa

Xerar momentos especificos para cubrir enquisas. Aproveitar as
reunions de coordinacion co alumnado para, nun momento
especifico, solicitar que cubran as enquisas de satisfaccion da
USC.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Responsable

German Vargas Callejas

Estado Executada
Comprobacion »
MIE-AM-1.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Aproveitouse as reunions de coordinacion co alumnado para,
Descricién nun momento especifico, solicitar que cubran as enquisas de

Comprobacion

satisfaccion. Neste curso nos incrementouse significativamente

a participacion

Data

14/04/2021
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Comprobacion

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cadigo MIE-AM-2 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o .
L Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Andlise causa

O alumnado precisa mellorar as stlas competencias na
busqueda e manexo de informacién para o desenvolvemento
de tarefas de investigacion especificamente orientados ao
desenvolvemento do TFM. Ademais de ter una relacion mais
préxima co servizo da biblioteca, para o mellor aproveitamento

dos seus servizos.

Desefar e realizar un seminario de formacion sobre o as fontes,

a busqueda e o manexo eficaz da informacién, orientada ao

Definicién/
desenvolvemento do TFM e outras tarefas de investigacion. O
descricion curso sera desefiado e impartido polos menbros do PAS da
proposta biblioteca baixo o titulo de ?"Busca de informacion para realizar
o TFM"
Datas Finalizaciéon: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 14/04/2021

Responsables

German Vargas Callejas

Comprobacion
> MIE-AM-2
Accion
Realizouse un seminario de formacién sobre o as fontes, a
busca e o manexo eficaz da informacion, orientada ao
Descricién desenvolvemento do TFM e outras tarefas de investigacion. O

Comprobacion

curso sera desefiado e impartido polos membros do PAS da
biblioteca baixo o titulo de "Busca de informacién para realizar
o TFM".

Data

Comprobacion

14/04/2021
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Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Tarefal

MIE-AM-2.1

Descricion tarefa

Contactar cos menbros do PAS da biblioteca e desefar os

contidos do curso "Busca de informacion para realizar o TFM"

Data prevista de

finalizacion

13/01/2020

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Executada

Comprobacién

MIE-AM-2.1. Comprobacion N°. 1

Tarefa
o Contactouse cos membros do PAS da biblioteca e desefiar os
Descricion ) ) » )
_ contidos do curso "Busca de informacion para realizar o TFM"
Comprobacion . _
(Arquivo: Evid_AM2_T1.pdf)
Data
» 14/04/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 MIE-AM-2.2

Descricion tarefa

Desenvolver a loxistica do curso e realizar a actividade

formativa na Aula Herminio Barreiro

Data prevista de

finalizacion

19/02/2020

Responsable

German Vargas Callejas

Estado Executada
Comprobacion >
MIE-AM-2.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion Realizouse a actividade formativa na Aula Herminio Barreiro, a
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Comprobacion

participacion foi boa. (Arquivo: Evid_AM2_T2.pdf)

Data
Comprobacion

14/04/2021

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cadigo MIE-AM-3 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de

L Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Os estudantes do Master non tefien un cofilecemento
fundamentado sobre a politica da propiedade intelectual, os
dereitos de autor e as regras basicas para publicar os seus
Andlise causa | resultados de investigacion no ambito da educacion. E preciso
potencias a capacidade de divulgacion do cofiecemento para
que aproveiten da mellor maneira posible a sta implicacion nos

procesos de investigacion.

Desefo e aplicacion dun seminario titulado “propiedade

intelectual, dereitos de autor e regras basicas para publicar no

Definicién/ ambito da educacion”. Unha formacion que sera dinamizada
descricién polos membros do PAS da biblioteca para achegar
proposta coflecementos sobre 0s temas propostos.
Responsables: PAS da Biblioteca Intercentros da Facultade de
Ciencias da Educacion e Psicoloxia
Datas Finalizaciéon: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019

Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/04/2021

Responsables | German Vargas Callejas

Comprobacion
> MIE-AM-3
Accion
o Desefio e aplicacion dun seminario titulado ?propiedade
Descricion

y intelectual, dereitos de autor e regras basicas para publicar no
Comprobacion | y
ambito da educacion".

Data
_ 14/04/2021
Comprobacion
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Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Tarefal

MIE-AM-3.1

Descricion tarefa

Contactar cos menbros do PAS da biblioteca e desefar os
contidos do curso ?Propiedade intelectual, dereitos de autor e

regras basicas para publicar no ambito da educacion”

Data prevista de

finalizacion

13/01/2020

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Executada

Comprobacién

Tarefa

MIE-AM-3.1. Comprobacion N°. 1

Descricion

Comprobacion

Contactouse cunha formadora da biblioteca de alto nivel e unha
boa capacidade didactica, desefiouse contidos axustados as
necesidades dos estudantes do Master. (Arquivo:
Evid_AM3_T1.pdf)

Data
Comprobacion

14/04/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

MIE-AM-3.2

Descricion tarefa

Desenvolver a loxistica do curso e realizar a actividade

formativa na Aula Herminio Barreiro

Data prevista de

finalizacion

16/03/2020

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Executada

Comprobacion

MIE-AM-3.2. Comprobacion N°. 1
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Tarefa

O curso “Propiedade intelectual, dereitos de autor e regras

Descricién bésicas para publicar no ambito da educacion” realizouse na

Comprobacion | aula Herminio Barreiro. A calidade da formacién foi moi boa.
(Arquivo: Evid_AM3_T2.pdf)
Data
. 14/04/2021

Comprobacion

Incidencias --
Axustes/Novas

Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cadigo MIE-AM-4 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de

L Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

. A presentacion da informacion sobre o TFM na ?Guia do TFM?
Analise causa . . .
é confusa e non esté actualizada.

Definiciéon/ Revisar a "Guia do TFM” da titulacion e proceder a ordenar,

descricion sistematizar, clarificar e actualizar a informacion.

proposta Responsables: Coordinador/a do TFM e Coordinador do titulo
Datas Finalizacion: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019

Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/04/2021

Responsables | German Vargas Callejas

Comprobacion

» MIE-AM-4
Accion
En diferentes sesions e coa participacion de todo o profesorado
Descricién procedeuse a revisar a "Guia do TFM” da titulacién e proceder

Comprobacion | a ordenar, sistematizar, clarificar e actualizar a informacion.

Interese e participacion de todo o profesorado, accion pechada

Data
. 14/04/2021
Comprobacion

Incidencias --

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefal MIE-AM-4.1

L Revision da Guia do TFM da titulacién para identificar
Descricion tarefa | y
informacion confusa ou desfasada.

Data prevista de |11/11/2019
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finalizacién

Responsable German Vargas Callejas

Estado Executada
Comprobacion >
MIE-AM-4.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
o Todo o profesorado, durante a primeira parte do cuadrimestre
Descricion ) ) . ) y
y realizou a tarefa de revisar a Guia do TFM da titulacion para
Comprobacion | o »
identificar informacion confusa ou desfasada.
Data
. 14/04/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 MIE-AM-4.2

Actualizacion da informacion conforme a Memoria Verificada do

Descricion tarefa | Master en colaboracion co resto do profesorado da titulacion.

Responsable: Profesorado da titulacion e Coordinador do titulo

Data prevista de
o 11/03/2020
finalizacion

Responsable German Vargas Callejas

Estado Executada
Comprobacion >
MIE-AM-4.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Todo o profesorado da titulacion achegou propostas para a
o actualizacion da informacién conforme a Memoria Verificada do
Descricion

y Master. Esta tarefa foi rematada na primeira parte do segundo
Comprobacion , . , _
cuadrimestre, de modo que ainda puidese aplicar o documento

na realizacion dos TFM. (Arquivo: Evid_AM4_T2.pdf)

Data
_ 14/04/2021
Comprobacion
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Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cédigo MIE-AM-5 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o _ _
S Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

Andlise causa

As indicacions de elaboracion de tarefas de modulo son
dispares e non ofrecen una informacién actualizada e axustada
as exixencia dos médulos, é preciso revisar, homoxeneizar e
axustar as "directrices para o traballo do médulo”, para mellorar
a sua utilidade para o alumnado e facilitar a realizacion eficaz

da tarefa encargada.

Sistematizar, homoxeneizar, actualizar e axustar as "directrices

para o traballo do moédulo” co obxectivo de achegar unha

Definicion/ _ y . _ _
informacioén mais clara, precisa e actualizada aos estudantes do
descricion Master que participan nos modulos |, 11, ll, IV e V.
proposta _ ) _
Responsables: Coordinadores/as de modulo / Coordinador do
Titulo
Datas Finalizaciéon: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/04/2021

Responsables

German Vargas Callejas

Tarefal

MIE-AM-5.1

Descricion tarefa

Revisién de "Directrices de tarefas de modulo” por parte dos

coordinadores de médulo.

Data prevista de

finalizacion

29/11/2019

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Executada

Comprobacion

MIE-AM-5.1. Comprobacion N°. 1
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Tarefa

A tarefa de revision de "Directrices de tarefas de modulo” foi

Descricion realizada polos coordinadores de modulo, que desenvolveron
Comprobacion | un proceso participativo co resto do profesorado das
respectivas materias do Titulo.
Data
. 14/04/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 MIE-AM-5.2

Descricion tarefa

Axuste e actualizacion das “directrices para o traballo” dos

modulos I, 11, 11, IV e V.

Responsables: Coordinacion de Médulos e Coordinacion de
Titulo.

Data prevista de

finalizacion

27/02/2020

Responsable

German Vargas Callejas

Estado Executada
Comprobacion »
MIE-AM-5.2. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Os axustes e actualizacion das ?directrices para o traballo? dos
maodulos |, I, 11, IV e V, despois dun traballo participativo foi
Descricion rematado en colaboracién entre os coordinadores de médulo,

Comprobacion

de TFM e da Titulacién. Polo tempo non foi posible a sta

aplicacion as materias dos modulos |, 1l e lll. (Arquivo: AM5_T2
LILIIL 1V, V.zip)
Data
. 14/04/2021
Comprobacion
Incidencias -
Axustes/Novas | --
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Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cédigo MIE-AM-6 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o .
L Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Andlise causa

O sistema de avaliacién de por médulos carece dun
instrumento que garanta unha avaliacién o mais obxectiva

posible.

Elaborar un instrumento (rubrica) de avaliacion das tarefas

Definiciéon/ finais dos modulos |, 11, 111, IV e V, que garanta a imparcialidade
descricion e a obxectividade na valoracién dos traballos.
proposta Responsables: Coordinadores de mdédulo, Coordinador do
titulo, Profesorado das materias que conforman cada médulo
Datas Finalizacion: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/04/2021

Responsables

German Vargas Callejas

Tarefal

MIE-AM-6.1

Descricion tarefa

Busca de informacién sobre rubricas para o desefio do

instrumento de avaliacién dos traballos de médulo.

Responsables: Coordinadores de Médulo.

Data prevista de

finalizacion

10/04/2020

Responsable

German Vargas Callejas

Estado Executada
Comprobacion »
MIE-AM-6.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Descricion Os coordinador de Titulo en colaboracion co resto do

Comprobacion

profesorado procedeu a busca de informacion sobre rubricas
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para o desefio do instrumento de avaliacion dos traballos de

maédulo.
Data
. 14/04/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas

Comprobacién

MIE-AM-6.1. Comprobacion N°. 2

Tarefa
De forma colexiada entre o profesorado en xeral, coordinacion
do Méster e coordinadores do médulo, antes da culminacion do
segundo cuadrimestre, elaboraronse as rubricas para a
Descricién L , o
avaliacion dos médulos 1, 11, 1, IV e V e presentacion das
Comprobacion .
rabricas.
Polo avanzado do cuadrimestre so aplicaronse as rubricas dos
modulos IV e V (Arquivo: Evid_AM6_T2.doc)
Data
. 14/04/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 MIE-AM-6.2

Descricion tarefa

Elaboracion colexiada (profesorado en xeral, coordinacion do
Master e coordinadores do médulo) da rubrica para a avaliacion

dos modulos 1, 11, 11, IV e V e presentacion das rubricas.

Responsables: Coordinadores de médulo / Coordinador do

titulo

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Executada
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ACCION DE MELLORA

Cédigo MIE-AM-7 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - _
L Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Andlise causa

Para o proceso de avaliacion dos Traballos de Fin de Master a
titulacién non conta cun instrumento homoxéneo e obxectivo de

avaliacion dos TFM.

Desenvolver nun proceso participativo cos axentes implicados

na titulacién unha rdbrica de avaliacion dos Traballos de Fin de

Definicién/ i o _ _ »
Méaster, coa finalidade de garantir a maior fundamentacién e
descricion obxectividades na avaliacion dos TFM.
proposta o, o .
Responsables: Coordinacion do TFM, coordinacion do titulo e
profesorado en xeral
Datas Finalizaciéon: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/04/2021

Responsables

German Vargas Callejas

Tarefal

MIE-AM-7.1

Descricion tarefa

Busca e revisién de modelos de rubricas aplicadas para a

avaliacion de Traballos de Fin de Master.

Responsables: Coordinadora do TFM e Coordinador do Titulo

Data prevista de

finalizacion

10/02/2020

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Executada

Comprobacion

MIE-AM-7.1. Comprobacién N°. 1
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Tarefa

Descricion

Comprobacion

O coordinador da titulacion encargou a todo o profesorado a
busca e achega de modelos de rubricas aplicadas para a
avaliacion de Traballos de Fin de Master.

Data
Comprobacion

14/04/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

MIE-AM-7.2

Descricion tarefa

Elaboracion e presentacion da rubrica de avaliacion de
Traballos de Fin de Master.

Responsables: Coordinadora do TFM, Coordinador do Titulo e
profesorado

Data prevista de

finalizacion

30/06/2020

Responsable

German Vargas Callejas

Estado Executada
Comprobacion >
MIE-AM-7.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
o De forma colexiada, previo a presentacién dos TFM, contouse
Descricion

Comprobacion

co produto final, a rdbrica de avaliacion de Traballos de Fin, que
foi aplicado no curso 2019-2020. (Arquivo: Evid_AM7_T2.doc)

Data

Comprobacion

14/04/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cédigo MIE-AM-8 (Curso 2019-2020)
Orixe Revision Externa do Informe de Seguimento
Ambito de o _ _ _
L Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa

Precisase mellorar o plan de difusién do Master para garantir a

taxa de matricula.

Elaboraciéon dun "Dossier de informacion para futuros/as

Definicion/ estudantes” do Master. O dossier estara dirixido a estudantes
descricién locais e estranxeiros coa informacion detallada sobre o titulo, o
proposta procedemento de ingreso, a matricula, os servizos que oferta o
Master e o centro, etc.
Datas Finalizacion: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/04/2021

Responsables

German Vargas Callejas

Tarefal

MIE-AM-8.1

Descricion tarefa

Revisién da informacion integrada na paxina web da USC sobre
0 Master en Investigacion, Diversidade Cultural e
Desenvolvemento Comunitario e discusion de mellora co

profesorado.

Responsables: Coordinadora do TFM e Coordinador do Titulo

Data prevista de

finalizacion

06/03/2020

Responsable

German Vargas Callejas

Estado Executada
Comprobacion »
MIE-AM-8.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion O coordinador da titulacion procedeu a revision da informacién
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Comprobacion

integrada na paxina web da USC sobre o Méaster en
Investigacion, Diversidade Cultural e Desenvolvemento

Comunitario e discusion de mellora co profesorado.

Dependencia na xestién da informacion.

Data
Comprobacion

06/03/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

MIE-AM-8.2

Descricion tarefa

Sistematizaciéon da informacion, redaccion, desefio do dossier

de informacion e presentacion do documento.

Responsables: Coordinadora do TFM, Coordinador do Titulo e
profesorado

Data prevista de

finalizacion

15/04/2020

Responsable

German Vargas Callejas

Estado Executada
Comprobacion »
MIE-AM-8.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
A mediados dos segundo cuadrimestre contouse co dossier,
Descricion que foi desefiado es sistematizado polo coordinador da

Comprobacion

titulacion, sempre coa revision e achegas do resto do
profesorado. (Arquivo: Evid_AMS8_T2.pdf)

Data

Comprobacion

15/04/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cédigo MIE-AM-9 (Curso 2019-2020)
Orixe Revision Externa do Informe de Seguimento
Ambito de o _ _
S Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

Andlise causa

Mellora da presentacion, sistematizacién e actualizacion da
informacién do Master na rede de internet, especificamente na

paxina web da facultade e da Universidade.

Definiciéon/ Mellorar a presentacién, sistematizar e actualizar a informacion
descricion do Master na paxina web da Facultade e da Universidade.
proposta Responsables: Coordinador do titulo e Administrativo do Master
Datas Finalizacion: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019
Estado/Eficacia |Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/04/2021

Responsables

German Vargas Callejas

Tarefal

MIE-AM-9.1

Descricion tarefa

Revisién da informacion integrada na paxina web da USC e da
Facultade de Ciencias da Educacion / identificacion das

deficiencias na informacion ofrecida.

Responsables: Coordinador do Titulo / administrativo do Master

Data prevista de

finalizacion

30/06/2020

Responsable

German Vargas Callejas

Estado Executada
Comprobacion »
MIE-AM-9.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
L O coordinador do Méster procedeu a revisiéon da informacion
Descricion

Comprobacion

integrada na paxina web da USC e da Facultade de Ciencias da

Educacion / identificacion das deficiencias na informacion
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ofrecida.

Data
Comprobacion

14/04/2021

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Tarefa2

MIE-AM-9.2

Descricion tarefa

Proceso de integracion da informacion revisada e mellora da
efectiva da presentacion dos datos do Master na paxina web da

USC e da Facultade de Ciencias da Educacion.

Responsables: Coordinador do Titulo / administrativo do Master

Data prevista de

finalizacion

30/06/2020

Responsable

German Vargas Callejas

Estado

Non Executada

Comprobacion

MIE-AM-9.2. Comprobacion N°. 1

Tarefa
O proceso de integraciéon da informacion revisada e mellora na
paxina web da USC non foi posibel, debido as xestiéns para a
Descricion realizacion desta tarefa.
Comprobacion | En proceso, debido a dificultada de xestion e a escaseza de
tempo.
Tarefa transferida ao seguinte curso
Data
. 14/04/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cadigo MIE-AM-10 (Curso 2019-2020)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de o _ _
L Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Andlise causa

A titulacién non conta cun espazo fisico para a difusién de
informacién (horarios, avisos, exposicién de resultados de

enquisas, etc. ) sobre o Master.

Definicién/ Creacion dun espazo fisico, taboleiro para a publicacion de
descricion informacion sobre o Master.
proposta Responsables: Coordinador do titulo / administrativo do titulo
Datas Finalizacion: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019
Estado/Eficacia |Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 14/04/2021

Responsables

German Vargas Callejas

Comprobacion

> MIE-AM-10
Accion
Descricion Realizouse a tarefa, mais non se utilizou o recurso debido ao
Comprobacion | COVID-19
Data
. 14/04/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefal MIE-AM-10.1

Descricion tarefa

Identificacién dun espazo para a colocacion dun taboleiro de
informacion exclusivo para o Méaster no espazo da Facultade de

Ciencias da Educacion.

Responsables: Coordinador do Titulo / administrativo do Master
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Data prevista de

o 29/11/2019

finalizacion

Responsable German Vargas Callejas
Estado Executada

Comprobacién

Tarefa

MIE-AM-10.1. Comprobacion N°. 1

Descricion

Comprobacion

O coordinador da titulacién xunto co administrativo identificaron
un espazo para a colocacion dun taboleiro de informacién
exclusivo para o Master no espazo da Facultade de Ciencias da
Educacion. E evidencia é o espazo fisico no médulo 1 da

Facultade.
Data
_, 14/04/2021
Comprobacion
Incidencias --

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2 MIE-AM-10.2

Descricion tarefa

Colocacion fisica do taboleiro de informacién no espazo

identificado para esta finalidade.

Responsables: Coordinador do Titulo / administrativo do Master

Data prevista de

finalizacion

09/12/2019

Responsable

German Vargas Callejas

Estado Executada
Comprobacion »
MIE-AM-10.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
o Procedeuse a colocacion fisica do taboleiro de informacion no
Descricion

Comprobacion

espazo identificado para esta finalidade. Evidencia: espazo

fisico no médulo 1 da Facultade reservado para o Master.

Data

14/04/2021
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Comprobacion

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cédigo MIE-AM-11 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o _ _ _
L Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa

O profesorado participante nas enquisas de satisfaccién declara
un nivel mellorable de contento coa titulacion (informacién,

participacion, satisfacciéon coa docencia, etc.)

Definicion/ Desenvolver estratexias de participacion que incremente o
descricién sentimento de integracion e responsabilidade dos docentes
proposta Cara ao tI'tu|O
Datas Finalizacion: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019
Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 19/04/2021

Responsables

German Vargas Callejas

Tarefal

MIE-AM-11.1

Descricion tarefa

Realizar reunions informativas sobre o estado e
desenvolvemento do Master coa participacion de todo o

profesorado da titulacion.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Responsable

German Vargas Callejas

Estado Executada
Comprobacion y
MIE-AM-11.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Dende a Coordinacién do Titulo realizaronse multiples reuniéns
Descricion informativas sobre o estado e desenvolvemento do Master coa

Comprobacion

participacion de todo o profesorado da titulacion. Esta dinamica

incrementou a participacién do profesorado nas diversas tarefas
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propias do Méster. Alta motivacion. (Arquivo:
Evid_AM11_T1.pdf)

Data
Comprobacion

14/04/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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