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1. DATOS DO TiTULO

Master Universitario en Procesos de

Denominacioén do titulo iyl
Formacion

Mencions/Especialidades

Universidade responsable

o ; Universidade de Santiago de Compostela
administrativa

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable Facultade de Ciencias da Educacién
Centro/s onde se imparte Facultade de Ciencias da Educacién
Rama de cofiecemento Ciencias Sociais e Xuridicas
Numero de créditos 60 ECTS

Profesién regulada

Modalidade de imparticion Presencial

Curso de implantacién 2009/2010

Data acreditacion ex ante

N 29/07/2009
(verificacién)

Data renovacion acreditacion 30/04/2015
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar se 0 desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicién das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoldxicos e cientificos, necesidades socioecondmicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:
o O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sta relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional €, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:
O numero de prazas ofertadas no curso 2019-2020 mantivose en 25 (INO1M). O nimero de estudantes matriculados foi de
30 (IN02M) o que supuxo unha mellora significativa nos datos de matricula respecto ao curso 2018-2019, no que estaban
matriculados 22 estudantes. Este incremento tamén se reflicte na matricula de acceso (INO3M) e a matricula de novo ingreso
con 21 persoas matriculadas por primeira vez no Master (IN0O4M) fronte as 13 do curso 2018-2019, o que implica volver a
valores de matricula similares a de cursos anteriores ao 2018-2019.
A variacién da matricula de novo ingreso por preinscricion tivo o aumento mais importante desde o curso 2014-2015 -
61,54%- (INOSM).
A taxa de ocupacién foi do 84% (IN12M), o cal implicou un forte aumento na captacién de alumnado respecto ao curso
académico anterior (52%) e a recuperacion dos valores mais frecuentes de edicions anteriores (2017-2018 cun 80%, 2015-
2016 cun 84% ou 2014-2015 cun 80%).
A nota media de acceso por preinscricion neste curso foi de 7,34 (INO6M), alcanzando un nivel similar & do curso 2018-
2019 (7,73) e anteriores. A porcentaxe de estudantes de novo ingreso por preinscricion que acceden & titulacién con
puntuacion igual ou superior a seis é do 100%, manténdose a tendencia dos cursos anteriores (INO7M).
A porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados foi dun 10% (INO8M), a maior porcentaxe dos Ultimos seis
cursos. En cambio, non houbo estudantes nacionais de fora de Galicia (INO9M). En canto a sua procedencia xeogréfica, e
estudantes eran de China, 15 da provincia de A Corufia, 10 de Pontevedra ,1 de Lugo e 1 de Ourense.
A porcentaxe de matriculados que eran titulados da USC foi do 80% (IN13M), reducindose lixeiramente a porcentaxe do
curso 2018-2019 que foi do 86,36%.
Respecto 4 titulacion de procedencia do alumnado, Pedagoxia foi principal (10 estudantes), seguida do Grao en Mestre/a
de Educacién Primaria (3 estudantes), do Grao en Educacion Social (2 estudantes) e do Grao en Traballo Social, Mestre/a
especialidade en Educacion Infantil e Enxefiaria Quimica (con 1 estudante cada unha). Houbo 3 alumnas con estudos
realizados no estranxeiro e con Resolucién Reitoral de equivalencia (4311781_12-2019-2020).
O Master Universitario en Procesos de Formacién mantén a sua relevancia para o alumnado no seu dobre caracter:
profesional e investigador.
Nos contextos profesionais aos que se dirixe preferentemente o Master, os profesionais da educaciéon (mestres/as,
pedagogos/as, psicopedagogos/as e educadores/as sociais) traballan en realidades diversas que requiren competencias
especificas vinculadas &s demandas sociais e educativas sobre os procesos formativos. Entre elas podense citar as que
figuran no plan de estudos, como a avaliacion e detecciéon de necesidades formativas; a formacién en competencias; a
posta en marcha de estratexias e normas de calidade; a xestion de institucions e servizos educativos multimedia e en rede,
a distribucion/xestion da informacion e a formacién; a xeracion de cofiecemento compartido; a difusién e transferencia de
resultados da innovacion e da investigacion; a xestion de medios, tecnoloxias e recursos; a dinamizacion de grupos de
traballo; o desenvolvemento de medidas accesibles para atender & diversidade ou a promocién da igualdade de
oportunidades educativas e laborais.
Desde o enfoque investigador do Master contémplase a capacitacién do alumnado como investigador para continuar a stia
formacion a través dos estudos de Doutoramento, partindo da base establecida na analise e mellora da realidade educativa
e que se desenvolve a través de materias que desenvolven competencias vinculadas coa investigacion (na avaliacién de
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programas e institucions; na formacion e os recursos humanos; no e-learning e no desefio e desenvolvemento de estudos
sobre a formacion).

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de modulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o Aoferta de mddulos e materias correspéndese co establecido na memoria de verificacion e, se € 0 caso, nas sucesivas
modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspéndense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos
grupos é adecuado as actividades formativas.

o No seu caso, o curso de adaptacion cumpre a sta funcién en canto a adquisicion de competencias e cofiecementos,
por parte dos estudantes que os cursen e adecuase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A oferta de mddulos e materias correspdndese co establecido na memoria verificada, excepto a solicitude de modificacion

da memoria de verificacion do titulo no sentido de suprimir o requisito de cursar obrigatoriamente un itinerario dos dous

propostos no plan de estudos para obter a titulacion, que afectou a redaccidon do apartado "Aspectos académico
organizativos generales" e a outros puntos do apartado 5.1 para manter a coherencia do cambio solicitado. Esta

modificacion foi aprobada polo Consello de Goberno da USC o 29/10/2019.

O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion

correspondese co establecido na memoria de verificacion e permite a consecuciéon das competencias, cos necesarios

axustes debidos aos avances e actualizacion do cofiecemento cientifico e & adaptacion as necesidades e caracteristicas
do alumnado.

En cada curso, e seguindo os criterios e 0 calendario establecido na Programacion Académica Anual da USC, a Comisién

Académica do Master acorda unha serie de decisions sobre a programacion académica coa finalidade de mellorala (Acta

CA 07-05-2020)

En relacion cos aspectos do criterio 1.2., podense analizar os niveis de satisfaccion do alumnado e do profesorado coa

docencia no Master.

No caso do alumnado (participacion do 54,55% -IN48M-), a stua satisfaccion media coa docencia recibida foi alta (4,25/5 -

IN46M-), estando no segundo lugar mais alto das ultimas seis edicidns. Todos os items da enquisa recibiron unha valoracidn

media por encima de 4 puntos, excepto o referido & mellora do nivel de partida en relacion & materia (3,91/5). Os que

alcanzan maior valoracién son os vinculados coa utilizade da axuda nas titorias (4,46/5), coa explicaciéon do programa da
materia e 0s criterios de avaliacion (4,37/5) e co cumprimento do programa e o plan de traballo previsto (4,34/5). E os que

menor valoracién logran, ademais do xa indicado, foron os relacionados coa utilidade do material de apoio para preparar a

materia e o papel do profesorado para que a asistencia a clase sexa proveitosa para a comprension dos contidos, ambos

con 4/5 (4311781_INF.13_1S_2019-2020).

En canto & satisfaccion media do profesorado coa docencia impartida (participacion do 42,11%) incrementouse lixeiramente

(4,39/5 -IN47M-) respecto ao curso anterior (4,29/5) mantendo a tendencia ascendente dos Ultimos seis cursos. Excepto

dous items, o referido a adecuada coordinacion entre as distintas materias e/ou niveis do titulo (3,73/5) e o vinculado coa

satisfaccion das ferramentas, instrumentos e canles dispofiibles para desenvolver a docencia na situacién imprevista
derivada da crise sanitaria (3,91/5), todos os demais foron valorados por encima de 4, destacando aqueles mais

estreitamente ligados coa comunicacion co alumnado, como o mantemento dunha comunicacién axeitada (4,91/5) e a

accesibilidade a través das clases e titorias (4,82/5) -4311781_INF.14_2019-2020-. Estas altas valoraciéns por parte do

equipo docente de cuestions referidas a continuidade da relacion docente-estudante a través de recursos que permitiran o

seguimento do proceso de ensino-aprendizaxe, da comunicacién e da coordinacion das tarefas formativas en momentos de

incerteza como os vividos no 2° cuadrimestre do curso 2019-2020 mostran o importante labor realizado polo profesorado
do titulo.

O tamario do grupo é adecuado para o desenvolvemento das actividades formativas, tanto expositivas como interactivas

das materias obrigatorias (N=21) (IN55M). No caso das materias optativas a media de alumnos/as matriculados por grupo

foi de 10,38 (IN56M), o que supuxo un incremento respecto ao curso 2018-2019 (6,86) como consecuencia do aumento no
n° de estudantes matriculados.

Non houbo participacién do alumnado en programas de mobilidade (IN17M), ao igual que sucedeu nas anteriores edicions
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do Master. Tampouco se recibiron estudantes no titulo procedentes doutras universidades (programas de mobilidade) -
IN18M-.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan
de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as
accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

o A coordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

o No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacién permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con
independencia da modalidade cursada.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O propésito de mellora na coordinacién docente no Master continuou no curso 2019-2020 a partir do traballo realizado polas

duas comisiéns creadas para realizar unha avaliacion interna do Master e para analizar a Memoria do Master,

respectivamente, que actuaron de forma complementaria revisando a coordinacion vertical e horizontal do titulo. Analizaron

o contido e competencias das materias do plan de estudos para detectar duplicidades e solapamentos e as guias didacticas

das diversas materias para valorar a adecuacion dos sistemas de avaliacion e da carga de traballo dos estudantes.

Este traballo reflectiuse na elaboracion da proposta de modificaciéon da Memoria do titulo, aprobada pola Xunta de Facultade

0 09/07/2020 e en tramite pola Axencia Avaliadora.

A Comision Académica tamén aborda en varias das suas reuniéns aspectos vinculados coa coordinacion, programaronse
varias xuntanzas do profesorado para tratar, entre outros temas de interese, a coordinacion intra e inter- materias.
Ademais cada materia compartida por varios docentes conta cun/cunha coordinador/a.

A valoracion que realizou o profesorado sobre a coordinacién entre as distintas materias do titulo foi de 3,73 sobre 5
(4311781_INF.14_2019-2020), algo superior a obtida no curso 2018-2019 (3,30/5).

No curso 2020-2021 continuarase a traballar na mellora da coordinacién docente a través dunha accion de mellora centrada
na coordinacion de materias de mddulos e/ou semestres que facilitaran o traballo do alumnado.

E a aula de coordinacién do Master no campus virtual da USC cumpre con tres funcions principais vinculadas coa
coordinacion:
- Canle de comunicacion de informacién de interese do Méaster (de caracter xeral, sobre Traballo Fin de Master ou
Practicas Obrigatorias).
- Repositorio de documentacién relevante para alumnado e profesorado.
- Difusién de actividades formativas, culturais, practicas, etc. de interese para o alumnado organizadas pola
Facultade de Ciencias da Educacién, a Universidade de Santiago de Compostela ou outras entidades.

A coordinacion xeral do titulo desde o curso 2019-2020 pasou a funcionar por un periodo de catro anos coa finalidade de
que o sistema de rotacién na coordinacion do Master completara un ciclo de implantacion de melloras.

Respecto as préacticas externas, disponse dun amplo numero de convenios de colaboracidn educativa entre a Universidade
de Santiago de Compostela e as institucidns/empresas para a realizacion de practicas académicas externas curriculares do
alumnado de todos os titulos do centro, entre eles o Master Universitario en Procesos de Formacion. Desde a Facultade de
Ciencias da Educacion xestionanse e actualizanse os convenios de acordo coas competencias e cos intereses formativos
do alumnado do Master.

Proponse como accién de mellora a revision da oferta de institucions colaboradoras de practicas para axustala 0 maximo
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posible as competencias do Master.

No curso 2019-2020 non se desenvolveron as practicas externas nas institucions debido as restricions como consecuencia
da crise sanitaria. Recolléronse na modificacion do programa as adaptacidns realizadas segundo os acordos e
recomendaciéns da Conferencia de decanas e decanos de Educacion, e tendo como marco de actuacion as “Guias
orientadoras para la adaptacion de forma armonizada de las practicas obligatorias (Practicum) de los titulos de Educacion
ante la situacion de emergencia sanitaria provocada por el COVID-19” desenvoltas pola conferencia seguindo as indicacions
da CRUE e publicadas na web da conferencia 0 31 de marzo de 2020. Esta modificacion afectou as tarefas a realizar polo
alumnado, & bibliografia e & avaliacion.

A modalidade de ensino semipresencial do Master implica a combinacién de sesions presenciais de docencia con sesions
virtuais que condiciona o tipo de metodoloxias docentes das materias. Na guia didactica de cada materia especificase a
distribucidn de contidos, tarefas e actividades que se desenvolveran de forma presencial ou virtual.

No segundo semestre do curso académico 2019-2020 a modalidade de ensino veuse afectada pola situacion de crise
sanitaria axustando os programas das materias segundo as modificacions introducidas ao abeiro da Resolucién Reitoral do
23 de marzo de 2020 como consecuencia da suspension temporal da docencia presencial. O nivel de adaptacions en canto
a metodoloxias de ensino-aprendizaxe, bibliografia, sistema de avaliacion e outros aspectos das programacions afectou as
materias do segundo semestre de maneira distinta dependendo do numero de sesions xa impartidas.

No informe realizado pola coordinadora do Master o 15 de abril de 2020 para dar cumprimento a Resolucion Reitoral do 7

de abril sobre obrigas referidas & docencia non presencial analizase a situacién de cada materia do segundo semestre, o
tipo de adaptacions realizadas nos programas e as acciéns de coordinacién e seguimento do alumnado levadas a cabo.
Ademais desde a Facultade elaborouse un infome global que recolle as modificacidns realizadas con motivo da pandemia
xerada pola COVID-19 e a suspension da actividade académica presencial de todos os titulos impartidos no centro, do cal
se xunta a parte xeral.

As modificaciéns da avaliacion das materias do 2° semestre, da 22 oportunidade e do TFM pddense consultar no enlace:
Medidads especiais COVID19 Curos 2019-20 - Facultade de Ciencias da Educacion - USC

Outra iniciativa relevante realizada desde a Facultade foi a elaboracion e aplicaciéon dunha enquisa para cofiecer as

necesidades do alumnado para o seguimento e avaliacion realizada no mes de abril de 2020. Os resultados desta enquisa
axudaron a diagnosticar a situacién das e dos estudantes respecto a influencia da pandemia en aspectos persoais, nas
condicions de estudo e en aspectos técnicos e a tomar decisions que axudaran a solucionar as necesidades e dificultades
detectadas.

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado

para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no
titulo.

e No seu caso, os complementos de formacién compren a slUa funcién en canto & nivelaciéon e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Master dirixese, de forma preferente, a egresados/as e profesionais do ambito das Ciencias da Educacién interesados

en continuar coa sua formacién permanente e a sla especializacion na investigacién no campo da formacion. Tamén esta

aberto a graduados doutras titulacidns e profesionais en activo que pretenden afondar e/ou que desempefien actividades

ou funcions profesionais vinculadas cos procesos formativos.

Existe coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no

titulo. A matricula no curso 2019-2020 foi de 30 estudantes (INO2M) dos que 21 eran de novo ingreso (INO4M) -xa

comentadas as suas caracteristicas no apartado 1.1 deste informe- partindo dunha oferta de prazas de 25 (INO1M). O

alumnado do Master con titulacién de acceso vinculada con Ciencias da Educacién foi maioritario (N=16) con 10 estudantes

procedentes de Pedagoxia, 3 do Grao en Mestre/a de Educacién Primaria, 2 do Grao en Educacion Social e 1 de Mestre/a-

Especialidade de Educacion Infantil. Os outros 6 estudantes procedian do Grao en Traballo Social (N=01), de Enxefiaria

8 de 52


https://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/medidas_especiais_covid_19_curso19_20.html

Quimica-Plan 2003 (N=1), 1 tifia estudos realizados no estranxeiro e a 2 se lles concedeu a equivalencia (4311781_12-
2019-2020).

A nota media de acceso por preinscricion mantense en niveis similares a cursos anteriores, cun 7,34 no curso 2019-2020
(INO6M), accedendo, polo tanto 0 100% das e dos estudantes con puntuacion igual ou superior a seis (INO7M).

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribie a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacion das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacidn, traballos fin de grao/master, practicas externas, ...)
desenvélvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante
e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A aplicacién das distintas normativas (de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de créditos, asi como

outras relacionadas coa avaliacion, Traballos Fin de Master, practicas externas...) desenvolvéronse segundo o establecido

nas mesmas, sen incidencias que destacar. Este feito reflictese nos resultados logrados polo alumnado da titulacién
destacando, por exemplo, a taxa de rendemento (88,16%) (IN34M); a taxa de éxito (99,01%) (IN35M); a taxa de avaliacién

(89,04%) (IN36M) ou a taxa de graduacién (100,00%) (IN37M). Todos os indicadores expostos anteriormente

incrementaronse respecto ao curso 2018-2019.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispén de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- Ainstitucion publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada sobre

as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sua calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacién suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu desenvolvemento
e 0s resultados alcanzados.

e Ainformacion sobre o titulo € obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as suas posteriores modificacions.

e Garantese un facil acceso & informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Entre os mecanismos da institucion para garantir o facil acceso a informacion relevante, obxectiva, actualizada e coherente

sobre o titulo aos grupos de interese esté a paxina web da Universidade Méaster Universitario en Procesos de Formacion

| Universidade de Santiago de Compostela (usc.gal) que ofrece informacién de caracter xeral sobre admision e matricula,

normativa e bolsas e axudas; e a paxina web da Facultade de Ciencias da Educacién, cun dobre enlace, o de Master, que

achega informacién xeral do titulo, obxectivos, competencias e saidas profesionais, plan de estudos, oferta e admision e

outra informacién de interese (normas de permanencia, normas de avaliacion ou resultados, entre outros elementos) en

Titulacions - Facultade de Ciencias da Educacion - USC e o enlace de informacion académica que recolle datos especificos

sobre cada curso académico: planificacion (horario, calendario de exames, guia xeral do Master), Practicas Obrigatorias

e Traballo Fin de Master en Master en procesos de formacion - Facultade de Ciencias da Educacién - USC

Outro mecanismo de difusién da informacion de interese para todos os axentes implicados no desenvolvemento do titulo
€ a aula virtual de coordinacién, na que ademais de seccions estables vinculadas con elementos importantes do Master
(seccion profesorado, informacion xeral, TFMO, TFM e Précticas) dispon da ferramenta de foro de novas, a través da cal
se comunica de forma axil informacion Util e actualizada sobre o titulo e outras actividades relacionadas ao alumnado e ao
profesorado. O foro de novas foi unha canle relevante de comunicacion a partir, especialmente, da supresion da docencia
presencial.

Non se dispon de datos no curso académico 2019-2020 sobre a valoracién da satisfaccion dos egresados/as coa
informacion publica dispoible (IN23M).

Deberemos continuar traballando na mellora da accesibilidade da informacién publica do titulo. Por este motivo realizarase
unha accién de mellora que facilite a busca da informacién de interese s persoas interesadas no Master.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucién & mellora continua do

titulo.

3.1.- 0 SGC postie os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar debilidades

e propofier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

o  Os procedementos que permiten recoller a informacién de forma continua, analizar os resultados e empregalos para
a toma de decisiéns e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

o No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as accions
levadas a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamaciéns desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Facultade de Ciencias da Educacion conta cunha Politica de Calidade definida no Manual do SGC exposta

publicamente na paxina Web da Facultade para o cofiecemento dos grupos de interese e da sociedade en xeral. Na web

da facultade tamén esta dispofiible 0 Manual de procesos do SGC.

Asi mesmo, a Facultade de Ciencias da Educacion conta cun Plan Estratéxico, aprobado pola Comisién de Calidade e

Planificacion delegada do Consello de Goberno 0 03/03/2021. Neste documento definense a misidn, a vision e os valores

da facultade asi como as suas lifias estratéxicas, vinculadas ao desenvolvemento dos programas formativos. Cada unha

destas lifias desprégase en obxectivos estratéxicos, que son a referencia, xunto coa andlise dos procesos e resultados,
para a actualizacion anual dos obxectivos de calidade.

A obtencion de datos e o seu tratamento para avaliar e mellorar a calidade do titulo e da sua ensinanza lévase a cabo
de acordo ao establecido mediante informes e enquisas. Con esta informacion tratase de dar resposta aos indicadores
xerais: plan docente anual, captacién de estudantes, xestion da mobilidade e practicas externas, avaliacion de
aprendizaxe, informacion publica, xestion dos recursos humanos, materiais e servizos, asi como
seguimento/acreditacion do titulo e satisfacciéon dos grupos de interese: alumnado egresado, profesorado, estudantes,
titores/as profesionais de practicas externas, PAS.

Obtéfiense datos (mediante informes e cuestionarios) que permiten avaliar e mellorar a calidade do titulo e da sua
ensinanza. Entre outros, a través de: enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida, enquisas ao PDI sobre
a sUa satisfaccion coa docencia impartida, coa participacion de PDI e PAS nos plans de formacion, etc.

A taxa de resposta as enquisas por parte de estudantes e PDI soe ser moi baixa. Este problema é de dificil solucion
dado que o nivel de resposta depende exclusivamente da vontade dos participantes para cubrir as enquisas, polo que
se pode perder informacion relevante para a mellora dos procesos. Os datos do curso 2019-2020
(4311781_INF.13_1S_2019-2020) mostran un lixeiro incremento na porcentaxe de resposta no 1° semestre (54,55%)
respecto ao curso anterior (50,00%).

Ainda que a comunicacion directa co grupo de estudantes, coas suas representantes e co equipo docente proporciona
informacién interesante que contrible & mellora e a necesaria adaptacion dos procesos.

3.2.- A implantacion do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducion de modificacions no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de andlise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacidns para a mellora no
titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.
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o Os plans de mellora recollen as recomendaciéns dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacién, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A andlise do grao de satisfaccidn por parte dos diversos colectivos implicados no desenvolvemento do Master supdn un

aspecto clave a ter en conta para realizar propostas de mellora.

No grupo de estudantes a analise da sta satisfaccion coa docencia recibida (IN46M) cun 4,25/5 indica un nivel alto de
satisfaccion, lixeiramente inferior ao curso anterior (4,59/5), pero é o segundo valor mais alto neste indicador das seis
Ultimas edicions do Méaster.

Non hai datos no curso 2019-2020 da satisfaccidn do alumnado coas practicas externas (IN19M) debido a que a situacion
da pandemia levou a suspensién das estadias nas instituciéns colaboradoras de practicas. Este feito tamén € a razdn
de que non exista informacién sobre a satisfaccion dos titores/as profesionais (IN20M), nin dos titores/as académicos
(IN21M) coas précticas externas.

A revision da satisfaccion do equipo docente coa docencia impartida (IN47M) mostra tamén un valor alto (4,39/5), algo
superior & do curso 2018-2019 (4,29/5) e a mais elevada das Ultimas seis edicions do titulo. Mantense unha tendencia
ascendente na satisfaccion do profesorado coa docencia que imparte no Master, o que é un factor positivo para a sta
calidade.

Non hai datos no curso 2019-2020 sobre a satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispofiible (IN23M) ou
coa titulacion en xeral (IN42M).

No curso 2020-2021 preténdese elaborar informes especificos por grupos de interese nos que se presenten os principais

resultados das enquisas de satisfaccién como forma de difundilos e outorgarlles o valor que poden ter as enquisas de

satifaccién para a mellora da titulacion.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a stia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

e Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracién, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible a
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Politica de Calidade da Facultade de Ciencias da Educacion revisase con periodicidade. A sta mais recente
actualizacién data do ano 2020 e esta plenamente vixente.

Os obxectivos estratéxicos e a anélise dos procesos e resultados son as dimensions de referencia para a actualizacion
anual dos obxectivos de calidade no centro.

A actualizacion de documentacién; Manual do SGC e o Manual de procesos do SGC, a elaboracién do Plan Estratéxico
e, principalmente, a Acreditacion Institucional do Centro, son elementos fundamentais, aos que a decana, o equipo
decanal e a Comision de Calidade do Centro (CCC), dedicaran unha parte moi importante da sua actuacién.

A enquisa de satisfaccion do profesorado coa titulacion no curso 2019-2020 (4311785_INF.23_2019-2020) inclle a
cuestion sobre a valoracion da calidade docente da titulacion que obtivo unha valoracion de 4,14/5. O item relacionado
con este na enquisa do curso 2018-2019 referiase & adecuacion das vias existentes para participar na mellora da
calidade que obtivo unha valoracion de 4,00/5.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacién.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a sta imparticidn e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente
o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e asociado ao
Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Méster.

o O profesorado é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todos os estudantes.

¢ Ainstitucién ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sta formacién co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

o Participacion do profesorado en programas de mobilidade.
No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacidn e mellora da cualificacién docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) do profesorado implicado no desenvolvemento do titulo

cumpre coa esixencia requirida para a sUa imparticién e axustase as previsions da memoria verificada. A andlise

detallada dese nivel de cualificacion reflicte que a porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios

sobre o PDI total (IN24M) foi no curso 2019-2020 do 83,33%, sendo a puntuacién mais elevada dos ultimos seis anos,

superior & media da Area de Ciencias Sociais e Xuridicas neste curso (78,75%).

A porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total -42,11%- (IN26M) reduciuse respecto & edicion anterior (50,00%), cun

valor préximo & media da Area de Ciencias Sociais e Xuridicas -45,35%-.

Respecto & porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total (IN25M), esta foi de 73,68 %, mostrando un lixeiro incremento

sobre 0 dato do curso 2018-2019, que foi do 72,73%.

0 equipo docente do Master estivo constituido por 19 profesionais (8 pertencentes a Area de Métodos de Investigacion

e Diagnéstico en Educacién e 11 & Area de Didéctica e Organizacion Escolar) distribuidos nas seguintes categorias: 8

Titulares (42,11%), 4 Contratados Doutores (21,05%), 2 Axudantes Doutores LOU (10,53%), 2 Contratados Interinos-T3

(10,53%), 2 Profesores Interinos (10,53%) e 1 Asociado de Universidade LOU (5,26%). O profesorado Titular impartiu o

33,57% da carga docente, o Contratado Doutor 0 21,43%, o Contratado Interino-T3 0 17,50%, o Axudante Doutor o

15,00%, o Profesorado Interino 0 7,50% e o Asociado 0 5,00% (4311785_E15_2019-2020).

O tamafio do grupo é adecuado para o desenvolvemento das actividades formativas, tanto expositivas como interactivas

das materias obrigatorias (N=21) (IN55M). No caso das materias optativas a media de alumnos/as matriculados por

grupo foi de 10,38 (IN56M).

En funcién dos datos analizados o Master conta co profesorado suficiente para desenvolver as funcions e atender a

todos os estudantes, feito que se corresponde cos valores altos no nivel de satisfaccion coa docencia impartida que

indica o profesorado (IN47M) cun 4,39/5, o méis alto dos ultimos seis cursos do titulo, e no nivel de satisfaccion coa

docencia recibida por parte do estudantado (IN46M) cun 4,25/5.

A participacion do profesorado nalgun curso do plan de formacidn alcanzou no curso académico 2019-2020 a porcentaxe
de 73,68%, cun incremento moi significativo respecto ao curso anterior (45,45%) (5016_16-17_2019-2020), o que mostra
0 interese do equipo docente do Master por actualizar a stia formacion coa finalidade de mellorar a sua actividade
docente, en especial para formarse en ferramentas que facilitaran a comunicacién co alumnado e o desenvolvemento
da docencia e avaliacién non presencial por causa da crise sanitaria. Este pode ser un dos factores que levou a un
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incremento significativo da participacion nos plans de formacion do PDI de todos os titulos da Faculatde de Ciencias da
Educacion. O informe da enquisa de satisfaccion do PDI coas acciéns formativas realizadas (5016_INF.10_2019-2020)
recolle que todos os items son valorados cunha puntuacion superior a 4 (escala 1-5), excepto o referido ao bo estado e
adecuacion das instalacions utilizadas, que obtivo un 3,78/5.

A satisfaccion xeral do PDI coas accions formativas alcanzou un 4,46/5, algo superior ao nivel obtido no curso 2018-
2019 (4,29/5) e a resposta da recomendacion de matricula no curso a outros/as compafrieiros/as foi maioritariamente
positiva (92,07%).

Cabe destacar a imparticién de dous cursos ofertados pola Facultade (formacién a demanda), nos que a participacion
do profesorado do Master foi relevante:
1. [PFID.19far-12] Plan de Accién Titorial: desefio

2. [PFID.19far-10] Configuracion e uso de ferramentas para a avaliacion no Campus Virtual

En canto & participacion do profesorado en programas de mobilidade, no curso 2019-2020 non houbo docentes do Master
que levaran a cabo acciéns de mobilidade (5016_[10_2019-2020).

E necesario facer mencion neste apartado ao importante labor realizado polo profesorado do Master no 2° semestre do
curso 2019-2020 para adaptarse a situacion de suspension da docencia presencial pola COVID-19 e manter un nivel
adecuado de calidade no desenvolvemento da titulacion. A adaptacién do equipo docente a situacién imprevista derivada
da crise sanitaria podese comprobar nos resultados dos items referidos ao desenvolvemento da docencia, da avaliacién
e da comunicacion co alumnado incluidos na enquisa do profesorado coa docencia impartida —participacion do 42,11%-
(4311781_INF.14_2019_2020) no curso 2019-2020. Destacan os valores elevados en cuestions como:
- O mantemento dunha comunicacion axeitada co estudantado mediante o emprego de medios como o correo
electrénico, o campus virtual ou MS Teams (4,91/5). Se ben no Master xa se utilizaban con frecuencia debido
a modalidade de ensino semipresencial, reforzouse o seu uso para manter unha comunicacion axil e fluida co
alumnado en momentos de incertidume como os vividos. Este aspecto foi relevante para continuar co progreso
do curso.
- Aexperiencia previa no uso das tecnoloxias para a docencia e avaliacién en remoto (4,20/5) facilitou 0 cambio
a modalidade virtual ata o remate do curso 2019-2020, sen producirse dificultades significativas.
- Asatisfaccién coas ferramentas, instrumentos e canais postos a disposicion do profesorado para desenvolver
a docencia (3,91/5) tamén favoreceu que os axustes necesarios se realizaran sen problemas importantes.

En xeral, o profesorado indica un nivel de satisfaccion elevado coa docencia non presencial (4,20/5) e coa avaliacion
non presencial (4,18/5) postas en marcha tras a declaracion do estado de alarma derivado da crise sanitaria.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio & docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente e a sua cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de

estudos.

Aspectos a valorar:

o O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funcidns e atender a todo o persoal docente e estudantes.

o O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacién exixido e & acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacion e mellora do persoal de apoio.

e Ainstitucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa stia formacion co obxectivo
de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O persoal de apoio ¢ suficiente para desenvolver as funciéns e atender ao persoal docente e estudantes. Na Facultade
o colectivo conférmano 15 persoas, 6 forman parte da unidade de apoio administrativo a departamentos, 4 forman parte
da conserxeria, 3 compofien a unidade de xestién de centro, 1 persoa é responsable da secretaria do Decanato e 1
persoa € responsable da unidade de asuntos econémicos. O centro tamén conta con persoal de biblioteca propio pero,
na RPT figura adscrito s6 & Facultade de Psicoloxia como “Biblioteca Facultade de Psicoloxia/Facultade de Ciencias da
Educacion” (5016_E16_2019-2020).

O Persoal de Administracion e Servizos -PAS- do centro (N=1) valora a satisfaccidn xeral co seu traballo cun 4 sobre 5.
Todos os items da enquisa son valorados por encima de 3/5, ainda que o baixo nivel de respostas non permite xeneralizar
as valoracions ao colectivo do persoal de apoio (5016_INF.21_2019-2020).

A porcentaxe de participacion do PAS do centro nos plans de formacion alcanzou no curso 2019-2020 o 77,78%, o que
implica un aumento respecto & participacion no curso 2018-2019 (70,59%) -5016_16-17_2019-2020-. Segundo os datos
xerais da enquisa de satisfaccion media do PAS coas actividades formativas desenvolvidas no ano 2019
(5016_INF.11_2019-2020), o persoal de apoio (porcentaxe de resposta sobre matriculados=51%) puntla todos os items
cunha valoracién media por encima de 7 puntos (escala de 1 a 10) e un 81,33% recomendaria o curso a outros/as
companieiros/as.

De maneira mais especifica, o Persoal de Administracion e Servizos do centro valora a importancia da formacion para
manter a calidade do seu traballo cun 4 sobre 5, pero considera que a formacién para desenvolver o seu traballo na
modalidade online non é adecuada (5016_INF.21_2019-2020). Ainda que soamente unha persoa respondeu ao
cuestionario, débese destacar a relevancia da formacion do persoal de apoio para un bo desenvolvemento dos titulos,
especialmente para facer fronte a novas condicions laborais, como as vividas como consecuencia da crise sanitaria.

O profesorado do Master (porcentaxe de participacion=36,84%) valora moi positivamente a atencion prestada polo
Persoal de Administracion e Servizos (4,29/5) -4311781_INF.23_2019-2020-.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, niimero de estudantes matriculados e competencias a

adquirir.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados &s

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado son

suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias

que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o Asinfraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcién da natureza e modalidade do titulo.
Prestarase especial atencion & dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informatica e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reuniéns, biblioteca, ...

o  Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcién da natureza e modalidade
do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na memoria de
verificacion. Prestarase especial atencion a dispofibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias
e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

o Aplicacion das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, satide e medio ambiente e
cofiecemento delas polos axentes implicados.

Os fondos bibliograficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
a creacién, posta en marcha ou utilizaciéon de novas infraestruturas ou servizos externos a Universidade.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicién dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os servizos de atencion ao estudante (documentacién, informes de cualificaciéns, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado,..) postos a sta disposicion son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

o Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grac de adecuacion, para
a consecucién das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoléxicas e servizos tanto no
centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, efc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacién de practicas externas, as instalacions onde se realizan son
adecuadas para a adquisicién das competencias.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Sobre 0s materiais e recursos de apoio & docencia tamén se consulta ao alumnado e ao equipo docente do titulo.

O alumnado (participacién do 54,55%) valora a utilidade do material de apoio (bibliografia, textos...) para a preparacion

das materias cun 4 sobre 5 e 0 papel dos recursos didacticos empregados no reforzo da comprension das materias cun

4,02 sobre 5 (4311781_INF.13_1S_2019-2020). Para ambos items os valores son algo inferiores aos alcanzados no

curso 2018-2019 (4,54/5 e 4,51/5, respectivamente).

Na enquisa sobre a satisfaccion do profesorado coa titulacion -porcentaxe de resposta=36,84%- (4311781_INF.23_2019-
2020) figuran tres cuestions relacionadas cos recursos materiais, infraestruturas e servizos. A valoracién do profesorado
sobre a adecuacion dos recursos dispofiibles para o Master foi de 3,71 sobre 5; a adecuacion e o bo estado das aulas e
do seu equipamento para o labor docente obtivo unha valoracion media de 4,14/5; e o papel do campus virtual como
facilitador do labor docente foi avaliado cun 3,86/5.

E na enquisa de satisfaccién do profesorado coa docencia impartida a valoracion media a pregunta relacionada coa
adecuaciéon do material e servizos de apoio & docencia existentes na Universidade (fondos bibliograficos, fondos
audiovisuais, aulas virtuais, aulas de informatica, espazos de traballo) para o desenvolvemento da materia que imparte
a puntuacion é de 4,00/5 (4311781_INF.14_2019-2020), igual que a obtida no curso 2018-2019 (4311781_INF.14_2018-
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2019).

E importante mencionar que no curso 2019-2020 se desenvolveron unha serie de tarefas conducentes & mellora dos
servizos de orientacion e titoria para o alumnado que culminaran no curso 2020-2021 co desefio dun Plan de Orientacion

e Titoria.

Respecto a inversion en melloras relacionadas con recursos materiais na Facultade no curso académico 2019-2020
destacan as seguintes:

1.

No ok wdd

o

10.

11.

Flyers Méaster Procesos de Formacion. 77,63 euros.

Rotulacién- sinaléctica Campus Norte e Campus Vida. 2.316,86 euros.

Mobiliario mobil Aula 3 Médulo A Campus Vida. 3.618,02 euros.

Mobiliario moébil Aula 1 Campus Norte. 16.882,88 euros.

Mobiliario mobil Aula 3 Campus Norte. 11.372,42 euros.

4 Ordenadores Aulas Campus Norte. 2.494,90 euros.

Mobiliario mobil: Aulas 4-5 e 6 Mdédulo C;  Aula 6 Mddulo A Campus Vida. 25.155,30 euros (mellora con
mobles, accesibilidade e usabilidade aulas vellas, inclie iluminacién).

2 PC Lenovo para reposicion en aulas. 1238.40 euros.

DVD LG BLURAY 4K HDMI UBK80. Proxector OPTOMA LED ULTRAHD 4K. Salon de Actos Campus Vida.
2964,50 euros.

Ordenadores AIO ZM-H11 INTEL 24", WEBCAM CONCEPTRONIC, Tripode de mesa para aulas de laboratorio
TIC, posto docente aula 8,16 Campus Vida. Aula 31 Campus Norte e Sala de teleformacién. 3.436,40 euros.
Proxectores ACER. LOGITECH CONFERENCECAM CONNECT para renovacion aulas TIC, salén actos e
reposto. 3127,85 euros.

En canto a melloras relacionadas coa accesibilidade, as mais importantes foron as seguintes:

1.
2.

Planos nos edificios da facultade, rotulacién de saidas e elementos de seguridade.

No curso 2019-2020 finalizou a adaptaciéon dos aseos para eliminar barreiras que faciliten o seu uso € a
mobilidade de todas as persoas usuarias do centro. Entre outras, colocacion de portas de apertura automatica
nos accesos aos edificios do centro.

Eliminacion de barreiras que impedian a mobilidade nas aulas.

No Saldn de actos do Campus Vida eliminaronse elementos que impedian a 0 acceso ao estrado principal a
todas as persoas. Eliminaronse filas de asentos para favorecer a seguridade e a mobilidade.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion
contriblien & consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.

e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectanse ao nivel
MECES.

o Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os resultados de aprendizaxe do curso 2019-2020 analizados a partir das taxas de rendemento (IN34M), de éxito

(IN35M) e de avaliacion (IN36M) reflicten unha melloria respecto aos datos obtidos nos tres indicadores no curso anterior.

A taxa de rendemento (IN34M) no curso 2019-2020 foi do 88,16%, superior & do curso pasado (86,49%) e a segunda

mais alta das Ultimas seis edicidns e proxima aos valores medios desta taxa na area de Ciencias Sociais e Xuridicas

(91,34%) e na USC (91,02%).

A taxa de éxito (IN35M) no curso 2019-2020 foi do 99,01%, superior & do curso anterior (98,46%) e moi similar aos

valores medios deste indicador na Area de Ciencias Sociais e Xuridicas (99,08%) e na USC (98,96%).

A taxa de avaliacion (IN36M) no curso 2019-2020 foi do 89,04%, superior & do curso 2018-2019 (87,84%), préxima aos

valores medios na Area de Ciencias Sociais e Xuridicas (92,20%) e na USC (91,99%).

Se se observa a taxa de rendemento das materias do Master (4311781_INF.18_2019-2020) sete mantefien un valor do
100%, noutras seis rediicese a taxa respecto ao curso 2018-2019 e no TFM increméntase a taxa de rendemento,
pasando do 54,55% do curso anterior ao 66,67% do 2019-2020. Unha das causas da reducién da taxa de rendemento
probablemente sexa o cambio no desenvolvemento do Master que supuxo a situacion de crise sanitaria e que afectou a
presentacion dalguns estudantes 4 avaliacion en materias do 2° semestre e na 22 oportunidade. No caso de TFM a taxa
de rendemento elevouse significativamente respecto & do 2019-2020, o cal pode deberse & eficacia dalgunhas medidas
implementadas (adianto na asignacion de titores/as e temas, desenvolvemento do seminario para a elaboracién de TFM)
€ que teran continuidade nos proximos cursos.

A porcentaxe mais elevada na cualificacion sitiase no “notable” na maioria das materias (P3261102-Investigacion en
Formacién e Recursos Humanos-47,62%; P3261104-Practicas Obrigatorias-57,14%; P3261105-Traballo Fin de Master-
60,87%; P3261201-Planificacion de procesos formativos-80%-; P3261206-Avaliacién e orientacién de competencias-
64,29%; P3261204-Formacién de formadores e profesionais de axuda-70%; P3261206-Calidade: modelos, enfoques e
técnicas-40% -coa mesma porcentaxe de “sobresaliente™ (4311781_INF.15_2019-2020).

Unha circunstancia similar & da taxa de rendemento obsérvase na taxa de avaliacion (4311781_INF.19_2019-2020).
Tamén hai sete materias cunha taxa do 100%, seis cunha taxa inferior & do curso 2018-2019 (que foi do 100%) e un
incremento na taxa de rendemento do TFM (66,67% vs. 59,09). Os motivos para estas variacidns son idénticos aos
indicados para a xustificacion da taxa de rendemento.

A taxa de éxito das materias no plan de estudos mostra que, excepto duas (Investigacion en Formacion e Recursos
Humanos -95%; Practicas Obrigatorias-95%), alcanza o 100% (4311781_INF.17_2019-2020).

Os axustes realizados no curso 2019-2020 no desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes,
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sistemas de avaliacion e cualificacion contriblien & consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos en
todas as materias do plan de estudos, asi como os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do
programa formativo, incluso nunha situacion excepcional como a vivida debido & crise sanitaria.

As acciéns de mellora iniciadas no curso 2019-2020 respecto ao Traballo Fin de Master como materia de atencién
prioritaria para reducir a taxa de abandono e mellorar a taxa de graduacion na titulacién tiveron efectos positivos, polo
que continuaran e se intensificaran no préximo curso.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefo, a xestion e os
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar
se os resultados se adeclan as previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

o Indicadores de demanda.

o Indicadores de resultados.

¢ Osindicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A taxa de graduacion do titulo no curso 2019-2020 (IN37M) incrementouse ata alcanzar o 100% do alumnado,
conseguindo superar considerablemente o 60% obtido nos dous cursos anteriores. Esta taxa € superior ao valor medio
da Area de Ciencias Sociais e Xuridicas (83,71%) e da USC (85,12%).

Tamén a taxa de abandono RD 1393/2007 (IN41M) obtivo un valor moi positivo, xa que se situou no 0%. Este dato sup6n
unha reducién importante da elevada taxa de abandono dos dous cursos anteriores (24% no 2017-2018 e 25% no 2018-
2019).

Os datos das taxas de graduacion e de abandono reverten a tendencia negativa das duas edicions anteriores do Master,
facendo fincapé na necesidade de continuar coas accions de mellora iniciadas no curso 2019-2020 relacionadas coa
elaboracion do Traballo Fin de Méster e co reforzo no labor de seguimento, orientacion e titoria do alumnado.

En cambio, a duraciéon media dos estudos (IN38M) elevouse respecto ao curso anterior (1,57 vs. 1,33). Pero este
incremento tamén se reflicte no valor deste indicador na Area de Ciencias Sociais e Xuridicas (2,27 vs. 1,45) e na USC
(2,21 vs. 1,43), polo que os motivos poden ser similares para todas as titulaciéns e estar relacionados coas
consecuencias da crise sanitaria.

Non hai datos dispofiibles sobre a eficiencia dos titulados do Master (IN39M) para o curso 2019-2020.

Respecto & taxa de éxito dos egresados/as (INSOM) produciuse un descenso (89,74%) respecto ao curso anterior
(93,75%).

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar;

¢ Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso formativo,
mobilidade, etc.

e Osindicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

indices de satisfaccion dos estudantes:

A satisfaccion media do alumnado coa docencia recibida (participacion do 54,55%; IN48M) foi alta (4,25/5) (IN4G6M),
sendo o segundo valor mais alto das Ultimas seis ediciéns do Master, ainda que so se dispofien de datos do 1° semestre
do curso. Excepto o item referido ao papel da/o docente na mellora do punto de partida en relacién coa materia que
alcanzou un 3,91/5, o resto alcanza un valor igual ou superior a 4/5. Sobresae a puntuacion dos items referidos a utilidade
da axuda recibida nas titorias (4,46/5), a explicacion da programacion da materia e dos criterios de avaliacién (4,37/5) e
0 cumprimento co programa e con plan previsto (4,34/5). A valoracion global da satisfaccion co docente da materia é de
4,02/5 (INF.13_1S_2019-2020).

A enquisa de satisfaccién do alumnado coa titulacion (4311785_INF.22_2018-2019) foi contestada por unha porcentaxe
algo superior & do curso 2017-2018 (14,25% vs. 9,09%), pero mantense nun nivel baixo de resposta. A valoracion xeral
da satisfaccion coa titulacion é de 3/5, destacando como items mellor valorados os referidos a utilidade do campus virtual
(4,33/5); a atencién prestada polo Persoal de Administracion e Servizos; a orientacién profesional e laboral recibida no
centro; o calendario de probas de avaliacion e a xestion adecuada do TFM (todos cun 3,67/5) .

E coa menor valoracion figuran as cuestions relacionadas coa adecuacion da carga de traballo (2,3/5); a adecuacion na
oferta de practicas (2,67/5) e o interese da oferta de TFM (2,67/5).

Nas accions de mellora do préximo curso planificaranse estratexias que faciliten o desenvolvemento das actividades e
tarefas por semestre, equilibrando a carga de traballo para o estudantado, revisarase a oferta de instituciéns de practicas
para axustala as competencias do Master e elaborarse unha proposta de lifias de TFM mais concreta que poida
incrementar o interese do alumnado.

indices de satisfaccion do profesorado:

A satisfaccion media do profesorado coa docencia impartida (participacion do 42,11%) alcanzou unha valoracién do 4,39
sobre 5, a mais alta dos Ultimos seis cursos (IN47M), manténdose a tendencia & alza neste indicador. Todos os items
foron valorados por encima de 3,7 (escala 1-5). As dimensions vinculadas co mantemento dunha comunicacion
adecuada co estudantado (4,91/5) e coa accesibilidade ao alumnado nas clases e titorias (4,82/5) foron as valoradas
cunha puntuacidén mais alta; mentres que as relacionadas coa adecuacion da coordinacién entre as distintas materias
(3,73/5) e coa satisfaccidn coas ferramentas, instrumentos e canais dispofiibles para desenvolver a docencia na situacion
imprevista derivada da crise sanitaria (3,91/5) foron as avaliadas coas puntuaciéns mais baixas. Destacan como aspecto
positivo os altos niveis alcanzados polos items referidos a satisfaccion co desenvolvemento da docencia non presencial
(4,20/5) e da avaliacion non presencial (4,18/5) postas en marcha tras a declaracién do estado de alarma derivada da
crise sanitaria. A valoraciéon global da satisfaccion do profesorado coa docencia impartida foi do 4,39/5
(4311781_INF.14_2019-2020).

indices de satisfaccion do persoal de administracién e servizos:

A enquisa de satisfaccion do Persoal de Administracion e Servizos -PAS- da Facultade (5016_INF.21_2019-2020) so foi
contestada por unha traballadora polo que non permite cofiecer con profundidade a percepcion deste grupo de interese.
A valoracion da satisfaccion xeral co seu traballo foi de 4 sobre 5, puntuacion superior & do curso anterior (3,60/5).
Destacar como aspecto relevante a opinion da traballadora da necesidade de formacion para o desenvolvemento das
suas tarefas profesionais en lifia.

A puntuacion de todos os items da enquisa de satisfaccién media do PAS coas actividades formativas desenvolvidas no
ano 2019 (5016_INF.11_2019-2020) sitliase por encima de 7 (escala de 1 a 10). A satisfaccion global sobre a percepcion
da aprendizaxe sitlase no 7,64/10.

indices de satisfaccion dos egresados/as:

A enquisa de satisfaccion de egresados (5016_INF.09_2019-2020) so foi contestada por unha estudante (taxa de
resposta: 8,33%), polo que non permite cofiecer con profundidade a percepcion deste grupo de interese. O seu grao de
satisfaccion xeral coa titulacion foi de 3/5 (algo superior ao do curso 2018-2019: 2,59) -IN42-,

Non hai datos no curso académico 2019-2020 dos indicadores relacionados coa satisfaccidén dos grupos implicados nas
practicas externas (estudantes -IN19M-, titores/as profesionais -IN20M- e titores/as acadfiemicos -IN21M-) debido &
suspension das estadias nas institucions colaboradoras para a realizacion das practicas co motivo da crise sanitaria.
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7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econdmico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

o Analise dos histéricos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

o Adecuacién da evolucién dos indicadores de insercion laboral en funcién das caracteristicas do titulo.

o Osindicadores de insercidn laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Os ultimos datos dispofiibles sobre a insercién laboral dos egresados/as do titulo correspéndense cos procedentes do

Estudo da insercion laboral dos titulados en Masteres no sistema universitario de Galicia 2013-2014 da ACSUG, que
foron analizados no autoinforme de seguimento do curso 2018-2019.
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3.MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION
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4 LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

Todos

E1

Memoria Vixente do titulo

ACSUG

Todos

E2

Informes de verificacion,
modificacion, seguimento incluindo
os plans de mellora

ACSUG

E3

Anélise do perfil real de
ingreso/egreso

Autoinforme, Criterio 1

1,6

E4

Guias docentes das materias
(competencias, actividades
formativas, metodoloxias docentes,
sistemas de avaliacion, resultados
de aprendizaxe)

Web do Titulo

1,3

E5

Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comision Académica/Comision de
Titulacion/Comision de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar
un apartado con acordos adoptados
en cada reunion)

Enlace web ou PDF

E6

Listaxe de estudantes que
solicitaron recofiecemento de
créditos

Enlace web ou PDF(a facer pola UAXCD)

1,6

E8

Informes/documentos onde  se
recollan as conclusions  dos
procedementos de consulta internos
e externos para valorar a relevancia
e actualizacién do perfil de egreso
dos estudantes do titulo/valoracién
adquisicion resultados da
aprendizaxe

Autoinforme, Criterios 1 € 6

1,7

4311781_P.Ind_2019-2020

Numero de estudantes de novo

4311781_INF.16_2019-2020

ingreso por curso académico

4311781_INF.CiUG_2019-2020

No caso de master, nimero de
estudantes de novo ingreso por
titulacion de procedencia

4311781 _I12_2019-2020

Indicadores de mobilidade (NUmero
e porcentaxe de estudantes que

4311781_P.Ind_2019-2020

participan en programas de
mobilidade sobre o total de
estudantes matriculados)

5016_INF.03_2019-2020

E9

Paxina web da

Web da USC

universidade/centroftitulo (debe ter

Web do Centro

como minimo a informacion referida

“Informacion minima publica*)

Web do Titulo
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http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13686&estudio=13687&codEstudio=13276&valor=9
http://www.usc.es/
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13686&estudio=13687&codEstudio=13276&valor=9

Documentacioén do SGC (politica e

3 E10 | obxectivos de calidade, manual e Web do Centro
procedementos)
Evidencias da implantacién dos
procedimientos do SGC(
procedementos completos,
revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do
SGC:Politica de calidade,Desefio
revision periodica e melloras dos
3 E11 | programas formativos, garantia da | Web do Centro
aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e
mellora da calidade dos recursos
materiais € servizos e informacion
Publica)
37 E12 Plans de mellora derivados da Web do Centro
implantacién do SGC -
Angllse d_gs eO“q“'S?S. de ., Autoinforme, Criterios 3 e 7
3,7 E13 | satisfaccion (%participacion, )
o Actas o informes
resultados, evolucién,...)
4311781_P.Ind_2019-2020
4311781_INF.04_2019-2020
5016_INF.05_2019-2020
4311781_INF.06_2019-2020
4311781_INF.07_2019-2020
4311781_INF.08_2019-2020
4311781_INF.09_2019-2020
Resultados das enquisas de
Todos | 14 | satisfaccion de todos os grupos de | 5016_INF.10_2019-2020
interese do titulo
5016_INF.11_2019-2020
4311781_INF.13_2019-2020
4311781_INF.14_2019-2020
5016_INF.21_2019-2020
4311781_INF.22_2019-2020
4311781_INF.23_2019-2020
4311781_Informe_de_indicadores_2019-2020
3 5 Resultados dos indicadores que 4311781_P.Ind_2019-2020

integran 0 SGC

4311781_Informe_de_indicadores_2019-2020
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http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion

E15

Plan de Ordenacién Docente:
informacion sobre o profesorado
(numero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias
que imparte, area, etc)

4311781_E15_2019-2020

E16

Informacién sobre o persoal de
apoio por Centro (nimero e
cargo/posto desempefiado)

5016_E16_2019-2020

E17

Anélise das enquisas de avaliacion
da docencia (% participacion,
resultados, evolucion, ... )

Autoinforme, Criterio 4
Actas e informes

Porcentaxe de participacion do
profesorado do titulo en plans de
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas

5016_16-17_2019-2020

Porcentaxe de participacion do PAS
do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades
formativas especificas

5016_16-17_2019-2020

Resultados das enquisas de
avaliacién da docencia

4311781_INF.13_2019-2020

(%oparticipacion, resultados,
evolucion,... )

4311781_INF.14_2019-2020

110

Indicadores de mobilidade (nimero
e porcentaxe de profesores que
participan en programas de
mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)

5016_110_2019-2020

E18

Informacion sobre os recursos
materiais directamente relacionados
co titulo

Web do Centro

E19

Informacion sobre servicios de
orientacién académica e programas
de acollida

Web do Centro

E20

Listaxe dos centros/entidades para
a realizacion de practicas externas
curriculares ou extracurriculares

Enlace web ou PDF

11

Distribucién alumnado por centros
de practicas

Enlace web ou PDF

E22

Materiais didacticos e/o
tecnoldxicos que permitan unha
aprendizaxe a distancia

Campus Virtual

E24

Listaxe de traballos fin de
grao/master de, al menos, 0s
Ultimos cursos académicos (titulo,
titor y calificacion)

Enlace web ou PDF

E25

Informes/listaxe das calificacions de
cada unha das materias do titulo

4311781_INF.15_2019-2020

E26

Mecanismos utilizados para a
andlise da adquisicion  dos
resultados de aprendizaxe

Autoinforme, Criterio 6
Actas o informes

E30

Informe/documento onde se
recollan os resultados do titulo

Autoinforme, Criterio 7
Actas o informes
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http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html

(incluidos indicadores insercion
laboral e SIIU)

Indicadores de resultados (estas
taxas facilitaranse de forma global
para o titulo. As taxas de
rendemento, éxito e avaliacion
facilitaranse tamen por materia):

4311781_P.Ind_2019-2020

4311781_INF.17_2019-2020

4311781_INF.18_2019-2020

6,7 [12 | - Taxa de graduacion
- Taxa de abandono 4311781_INF.19_2019-2020
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendimiento
- Taxa de éxito 4311781_ INF_SIIU_2019-2020
- Taxa de avaliacion
4311781 _Informe_de_indicadores_2019-2020
4311781_P.Ind_2019-2020
7 13 Relacién da oferta/demanda das .
orazas de novo ingreso 4311781_INF.CIUG_2019-2020
4311781 _Informe_de_indicadores_2019-2020
. . 4311781 _EIL-SIIU_2019-2020
7 [14 | Resultados de insercion laboral 4311781 EILACSUG _2019-2020
Media de alumnos por grupo de 4311781_P.Ind_2019-2020
14,5 [15 | docencia (docencia expositiva, 4311781_Informe_de_indicadores_2019-2020

interactiva,....)

4311781_MedUSC_2019-2020
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ACCION DE MELLORA

Caodigo MPF-AM-1 (Curso 2020-2021)
Orixe Plan de Melloras da Acreditaciéon
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Necesidade de mellorar a coordinacion docente

Proposta de coordinacién no desenvolvemento de materias de

Definicion/ moddulo e/ou semestre (distribucién de carga de traballo,
descricion lecturas recomendadas comuns, actividades conxuntas, etc.)
proposta gue se reflicta na elaboracion das guias didacticas das
materias
Datas Finalizaciéon: 11/06/2021; Inicio: 20/04/2021
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Elena Fernandez Rey

Tarefal

MPF-AM-1.1

Descricion tarefa

A partir da andlise da Memoria do titulo e da revision das guias
didacticas das materias realizadas no curso 2019-2020,
proponse a elaboracién dun plan de traballo integrado por
moddulo e/ou semestre para o alumnado que inclia aspectos
como a distribucién de carga de traballo, lecturas
recomendadas comuns ou a realizaciéon de actividades

conxuntas que se recolla nas guias didacticas

Data prevista de

finalizacion

11/06/2021

Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado

Activa

ACCION DE MELLORA
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Cdédigo

MPF-AM-2 (Curso 2020-2021)

Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de o o

L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Necesidade de fortalecer o sistema de consultas con

profesionais en exercicio

Definicion/ Aplicacion do cuestionario para titores/as profesionais de
descricion practicas elaborado no curso 2019-2020 e andlise de
proposta respostas

Datas Finalizacién: 30/06/2021; Inicio: 13/05/2021

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Elena Fernandez Rey

Tarefal

MPF-AM-2.1

Descricion tarefa

Aplicacion do cuestionario para titores/as profesionais de
practicas elaborado no curso 2019-2020 e andlise de

respostas

Data prevista de

finalizacién

30/06/2021

Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado

Activa

ACCION DE MELLORA

Cdédigo MPF-AM-3 (Curso 2020-2021)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de o _ _
L Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

Analise causa

Recomendacion no Informe final de avaliacion para a
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renovacion da acreditacién

Definicién/
descricion Mellora da accesibilidade da informacion publica do Master
proposta

Datas Finalizaciéon: 30/07/2021; Inicio: 20/04/2021

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Elena Ferndndez Rey

Tarefal

MPF-AM-3.1

Descricion tarefa

Desefio da estrutura e contidos da informacién publica do

Master

Data prevista de

finalizacién

30/07/2021

Responsable

Elena Ferndndez Rey

Estado

Activa

ACCION DE MELLORA

Codigo MPF-AM-4 (Curso 2020-2021)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de o _ _
L Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Andlise causa

Necesidade de mellorar o proceso de informacion e difusién
relacionado coas enquisas de satisfaccion dos diferentes

grupos de interese

Definiciéon/
descricién

proposta

Elaboracion de informes cos principais resultados das
enquisas de satisfaccion para cada grupo de interese.
Informacion sobre a utilidade das enquisas de satisfaccion
para a mellora do Master

Difusion dos resultados das enquisas de satisfaccion
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Datas

Finalizacién: 30/07/2021; Inicio: 20/04/2021

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Elena Fernandez Rey

Tarefal

MPF-AM-4.1

Descricion tarefa

Elaboracién de informes cos principais resultados das
enquisas de satisfaccion para cada grupo de interese

Data prevista de

finalizacién

01/06/2021

Responsable

Elena Ferndndez Rey

Estado

Activa

Tarefa2

MPF-AM-4.2

Descricion tarefa

Sesions informativas sobre a utilidade das enquisas de
satisfaccion e para difusion dos resultados (no caso do

alumnado, acciéns incluidas no Plan de Orientacion e Titoria)

Data prevista de

finalizacion

30/07/2021

Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado

Activa

ACCION DE MELLORA

Cdédigo MPF-AM-5 (Curso 2020-2021)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de - o
L Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Andlise causa

Mellora dos servizos de orientacion académica e profesional

Definiciéon/
descricion

proposta

Andlise das necesidades de orientaciéon académica e
profesional do alumnado do Master e desefio do Plan de

Orientacion e Titoria
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Datas

Finalizacién: 30/07/2021; Inicio: 16/10/2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Elena Fernandez Rey

Tarefal

MPF-AM-5.1

Descricion tarefa

Elaboracién dun cuestionario sobre as necesidades de
orientacion académica e profesional do alumnado do Master

Data prevista de

finalizacién

30/07/2021

Responsable

Elena Ferndndez Rey

Estado

Activa

Tarefa2

MPF-AM-5.2

Descricion tarefa

Desefio e aprobacion do Plan de Orientacion e Titoria do

Master

Data prevista de

finalizacién

01/06/2021

Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado

Activa

Tarefa3

MPF-AM-5.3

Descricion tarefa

Elaboracién de instrumentos (fichas de recollida de
informacion, guias de entrevistas...) para o desenvolvemento
do Plan de Orientacion e Titoria a partir do curso 2021-2022

Data prevista de

finalizacién

30/07/2021

Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado

Activa

Tarefad

MPF-AM-5.4

Descricién tarefa

Participacion da Area de Orientacion Laboral e Emprego a
través da organizacion dunha charla sobre informacion

profesional para o alumnado do Master

Data prevista de

finalizacion

12/03/2021

Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado

Activa
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ACCION DE MELLORA

Cddigo MPF-AM-6 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o . _ _
L Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa

Necesidade de contar cun plan de difusién do Master e

captacion de alumnado

Continuidade e reformulacion da accién de mellora proposta no

Definicion/ ) )
o Autoinforme de seguimento do curso 2019-2020, tendo en
descricion ) L i _
conta a alternativa de difusion a través de medios non
proposta .
presenciais
Datas Finalizacién: 30/07/2021; Inicio: 03/05/2021
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Elena Fernandez Rey

Tarefal

MPF-AM-6.1

Descricion tarefa

Elaboracién e aplicacién dunha proposta de posibles vias de

difusiéon non presencial do Master

Data prevista de

finalizacién

30/07/2021

Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado

Activa

ACCION DE MELLORA

Cadigo

MPF-AM-7 (Curso 2020-2021)
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Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o _ _ 5

L Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa

Incremento da satisfaccion do alumnado coa oferta de

practicas
Definicién/ L o o )
o Revision da oferta de institucions de practicas para axustala as
descricion _ ]
competencias do Master
proposta
Datas Finalizacion: 30/07/2021; Inicio: 14/05/2021

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Elena Fernandez Rey

Tarefal

MPF-AM-7.1

Descricion tarefa

A partir da andlise dos cuestionarios aplicados aos titores/as
profesionais de practicas e das fichas de avaliacién das
institucions colaboradoras por parte das e dos estudantes,

revisarase a oferta das entidades

Data prevista de

finalizacién

30/07/2021

Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado

Activa

ACCION DE MELLORA

Cdédigo MPF-AM-8 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de - _ _ _
L Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

Incremento do interese do alumnado coa oferta de TFM

Definicién/

Elaboracién dunha proposta de lifias de TFM méis concreta
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descricién

gue poida incrementar o interese do alumnado a partir das

proposta lifas de investigaciéon do profesorado e dos grupos de
investigacion
Datas Finalizacién: 30/07/2021; Inicio: 15/04/2021
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Elena Fernandez Rey

Tarefal

MPF-AM-8.1

Descricion tarefa

Solicitude de lifias e temas de TFM vinculados as

competencias do Master

Data prevista de

finalizacién

30/07/2021

Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado

Activa
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ACCION DE MELLORA

Cddigo MPF-AM-1 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Aspecto de obrigado cumprimento no Informe Final de

Avaliacién para a Renovacion da Acreditacion

Definicion/ Elaboracién e presentacion para tramitacién da proposta de
descricion modificacion da Memoria para axustala ao desenvolvemento
proposta real da docencia na actualidade

Datas Finalizacion: 05/06/2020; Inicio: 05/12/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/04/2021

Responsables

Elena Fernandez Rey

Tarefal

MPE-AM-1.1

Descricion tarefa

Proposta de modificacion da Memoria

Data prevista de

finalizacion

05/06/2020

Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado

Executada

Comprobacion

Tarefa

MPF-AM-1.1. Comprobacion N°. 1

Descricién

Comprobacion

Proposta de modificaciébn da Memoria do MU en Procesos de
Formacion (Arquivo: MPF-AM-1.rar)

Data
y 07/04/2021
Comprobacién
Incidencias Non hai
Axustes/Novas
Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cadigo MPE-AM-2 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Recomendacion no Informe Final de Avaliacion para a

Renovacién da Acreditacion

Definiciéon/
descricién Mellora na coordinacion do Master
proposta
Datas Finalizaciéon: 31/07/2020; Inicio: 02/09/2019
Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/04/2021

Responsables

Elena Fernandez Rey

Comprobacion
» MPF-AM-2
Accion
Rotacién da coordinacién do MU en Procesos de Formacion en
Descricion periodos de catro anos (Mellora na coordinacién do Master a

Comprobacién

partir da recomendacién no Informe Final de Avaliacion para a
Renovacién da Acreditacion) (Arquivo: Evid_ AM2_T2.1.pdf)

Data
y 07/04/2021
Comprobacién
Incidencias Non hai
Axustes/Novas
Tarefas

ACCION DE MELLORA
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Cdédigo

MPE-AM-3 (Curso 2019-2020)

Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o

L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Problemas coa expedicion do titulo

Definicion/ y o _ . N )
o Supresion do requisito de cursar obrigatoriamente un itinerario
descricion _ .
dos dous propostos no plan de estudos para obter a titulacion
proposta
Datas Finalizacién: 29/10/2019; Inicio: 14/10/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/04/2021

Responsables

Elena Fernandez Rey

Comprobacion

Accion

MPE-AM-3

Descricién

Comprobacién

Conseguiuse eliminar o requisito de cursar obrigatoriamente un
itinerario dos dous propostos no plan de estudos para obter a

titulacion. Apdrtase evidencia na tarefa desta accién de mellota

Data

Comprobacion 07/04/2021
Incidencias Non hai
Axustes/Novas
Tarefas -
Tarefal MPE-AM-3.1

Descricion tarefa

Cambio na redaccién do apartado "Aspectos académico
organizativos xerais" e noutros puntos do apartado 5.1 para

manter a coherencia do cambio

Data prevista de

finalizacién

29/10/2019

Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado Executada
Comprobacion »
MPE-AM-3.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion Cambio na redaccion do apartado ?Aspectos académico
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Comprobacion organizativos xerais? e noutros puntos da apartado 5.1 para
manter a coherencia da modificacion (Arquivo:
Evid_AM3_T3.1.pdf)

Data

Comprobacién 07i04/2021
Incidencias Non hai
Axustes/Novas
Tarefas -

Comprobacion

Tarefa

MPF-AM-3.1. Comprobacion N°. 2

Descricién

Comprobacién

Cambio na redaccion do apartado ?Aspectos académico
organizativos xerais? e noutros puntos da apartado 5.1 para
manter a coherencia da modificacion (Arquivo: MPF-AM-3.rar)

Data
» 07/04/2021
Comprobacion
Incidencias Non hai
Axustes/Novas
Tarefas

ACCION DE MELLORA

Cadigo MPE-AM-4 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Resolucion Reitoral de 13 de marzo de 2020 pola que se
adoptan medidas para a execucion do acordo de suspension
de actividades da USC debidas & evolucién do COVID-19 e as
medidas de contencion extraordinarias adoptadas polos

gobernos estatal e autonémico
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Definiciéon/

Modificacions nos programas das materias para adaptarse a

descricion situacion de suspension das actividades presenciais na
proposta universidade
Datas Finalizacion: 18/05/2020; Inicio: 13/03/2020

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/04/2021

Responsables

Elena Fernandez Rey

Comprobacion

» MPE-AM-4
Accion
Debido & suspensiéon da docencia presencial por mor da
pandemia da COVID-19 tivéronse que modificar os programas
L das materias para adaptalos a situacion de suspensién das
Descricion

Comprobacién

actividades presenciais ha Universidade (R.R. 13/03/2020)
URL:

https://www.usc.gal/gl/centros/cc _educacion/medidas _especiai
s _covid 19 cursol9 20.html)

Data
_ 07/04/2021
Comprobacién
Incidencias Non hai
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefal MPE-AM-4.1

Descricion tarefa

Axuste dos programas das materias para adaptarse as
condiciéns excepcionais vividas e continuar co

desenvolvemento da docencia (Anexo: Adenda)

Data prevista de

finalizacién

18/05/2020

Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado Executada
Comprobacion y
MPE-AM-4.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Axuste nos programas das materias para adaptarse as
Descricion condicions excepcionais de supresion das actividades

Comprobacion

presenciais na Universidade debido & crise sanitaria que

facilite a continuacién do desenvolvemento da docencia.
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Pode comprobarse aqui:
https://www.usc.qgal/gl/centros/cc educacion/medidas especiai
s covid 19 cursol9 20.html (Arquivo: MPF-AM-4.rar)

Data
_ 07/04/2021
Comprobacién
Incidencias Non hai
Axustes/Novas
Tarefas

ACCION DE MELLORA

Caddigo MPF-AM-5 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o _ _
o Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

Andlise causa

Recomendacién no Informe Final de Avaliacién para a

Renovacién da Acreditacion

Definicién/ o ) _ .
o Mellora da accesibilidade da informacion publica do Master na
descricion . .
web. Esta accién de mellora continuarase no curso 2020-21
proposta
Datas Finalizacién: 31/12/2020; Inicio: 01/07/2020

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
07/04/2021

Responsables

Elena Fernandez Rey

Tarefal

MPE-AM-5.1

Descricion tarefa

Desefio dunha estratexia para facilitar o acceso a informacién

publica do Master na web

Data prevista de

finalizacion

01/09/2020
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Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado Executada
Comprobacion »
MPE-AM-5.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Reflexionouse sobre o desefio, porén, debido & necesidade de
Descricién acometer outras accions urxentes de mellora e axuste no

Comprobacién

desenvolvemento do Master no curso 2019-2020 esta tarefa

reformularase para o curso 2020-2021

Data
Comprobacion

07/04/2021

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

Tarefa2

MPE-AM-5.2

Descricion tarefa

Implementacién e seguimento da estratexia para facilitar o

acceso a informacion publica do Master na web

Data prevista de

finalizacion

31/12/2020

Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado

Executada

Comprobacion

Tarefa

MPF-AM-5.2. Comprobacion N°. 1

Descricién

Comprobacion

Ainda que se reflexionou sobre como acometer esta tarefa,
debido & necesidade de acometer outras acciéns urxentes de
mellora e axuste no desenvolvemento do Master no curso

2019-2020 esta tarefa reformularase para o curso 2020-2021

Data

Comprobacion

07/04/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cadigo MPE-AM-6 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o _ _
L Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Analise causa

Aspecto de obrigado cumprimento no Informe Final de
Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion

Definicion/ Mellora do proceso de difusién dos resultados das enquisas de
descricion satisfaccion ao alumnado. Esta accion de mellora tera
proposta continuidade no curso 2020-21

Datas Finalizaciéon: 31/12/2020; Inicio: 01/07/2020

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
07/04/2021

Responsables

Elena Fernandez Rey

Comprobacion
- MPF-AM-6
Accién
Debido & necesidade de acometer outras accidns urxentes de
Descricién mellora e axuste no desenvolvemento do Master no curso

Comprobacion

2019-2020, trasladase como accion de mellora para o curso
2020-2021

Data

Comprobacion

07/04/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefal

MPF-AM-6.1

Descricién tarefa

Desefio de sesidns informativas sobre a importancia e utilidade
das enquisas e a difusion dos resultados das enquisas de

satisfaccion entre o alumnado

Data prevista de

31/12/2020

43 de 52



file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Seguimento%2019-20/AM%20enviadas%20por%20Lorena%2015-04-2021/4311781_AM_2019_20.docx%23Accion34542Indice
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Seguimento%2019-20/AM%20enviadas%20por%20Lorena%2015-04-2021/4311781_AM_2019_20.docx%23ComprobaAccion34542taboa
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Seguimento%2019-20/AM%20enviadas%20por%20Lorena%2015-04-2021/4311781_AM_2019_20.docx%23Accion34542taboa

finalizacién

Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado

Executada

ACCION DE MELLORA

Cédigo MPF-AM-7 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o _ _
L Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Analise causa

Necesidade de incrementar a participacion dos titores/as

externos no desenvolvemento do Master

Cofiecer a percepcion dos titores/as externos de practicas

Definicién/ o _ ) .
o sobre a formaciéon impartida no titulo, que permita adecuar o0s
descricion . i ) )
contidos a realidade do futuro profesional dos nosos
proposta
estudantes
Datas Finalizaciéon: 14/02/2020; Inicio: 10/12/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
07/04/2021

Responsables

Elena Fernandez Rey

Tarefal

MPE-AM-7.1

Descricion tarefa

Desefio dun cuestionario para titores/as externos de practicas

e aplicacion piloto

Data prevista de

finalizacién

14/02/2020

Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado

Executada

Comprobacion

MPE-AM-7.1. Comprobacion N°. 1
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Tarefa

A aplicacién piloto do cuestionario realizouse no mes de
xaneiro de 2020 con titores/as profesionais que habitualmente

colaboran nas préacticas do Master. Debido a situacién da crise

Descricion o ) o ) .
y sanitaria, suspendeuse a realizacién das estadias de practicas
Comprobacion o _ _
nas institucions colaboradoras, polo que non se puido aplicar o
cuestionario con posterioridade as estadias (Arquivo: MPF-AM-
7.rar)
Data
y 07/04/2021
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas

ACCION DE MELLORA

Caédigo MPF-AM-8 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o
o Criterio 4 - Recursos humanos
aplicacion

Andlise causa

Aspecto de obrigado cumprimento no Informe Final de

Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion

Definicion/ , _ , _
L Adecuacion da asignacion da docencia entre as areas de
descricion . )
coflecemento no Master
proposta
Datas Finalizacion: 13/02/2020; Inicio: 21/01/2020

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/04/2021

Responsables

Elena Ferndndez Rey

Tarefal

MPE-AM-8.1

45 de 52



file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Seguimento%2019-20/AM%20enviadas%20por%20Lorena%2015-04-2021/4311781_AM_2019_20.docx%23Accion34544Indice
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Seguimento%2019-20/AM%20enviadas%20por%20Lorena%2015-04-2021/4311781_AM_2019_20.docx%23ComprobacionTarefaAccion24588

Descricién tarefa

Andlise do PDA, proposta e acordo de cambio do encargo
docente das materias optativas no seguinte sentido: P3261205
Innovacién e Creatividade (docencia completa para a Area
215) e P3261206 Calidade: modelos, enfoques e técnicas
(docencia completa para a Area 625).

Data prevista de

finalizacion

13/02/2020

Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado Executada
Comprobacion y
MPFE-AM-8.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
o Analizouse e traballouse na andlise da PDA. O resultado deste
Descricion ) ) )
y traballo pode comprobarse na evidencia. (Arquivo: MPF-AM-
Comprobacion
8.rar)
Data
. 07/04/2021
Comprobacién
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas

ACCION DE MELLORA

Cadigo MPF-AM-9 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
L Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Analise causa

Aspecto de obrigado cumprimento no Informe Final de

Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion

Definiciéon/

descricién

Mellora dos servizos de orientacién académica e profesional
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proposta

Datas

Finalizacién: 31/07/2020; Inicio: 08/01/2020

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
07/04/2021

Responsables

Elena Ferndndez Rey

Tarefal

MPE-AM-9.1

Descricion tarefa

Andlise das necesidades de orientacién académica e
profesional do alumnado do Master a partir das respostas as
enquisas de satisfaccion

Data prevista de

finalizacién

31/07/2020

Responsable

Elena Ferndndez Rey

Estado

Executada

Comprobacion

MPF-AM-9.1. Comprobacion N°. 1

Tarefa
Constatase que o nivel de resposta as enquisas de
satisfaccion por parte do alumnado é moi baixo polo que non
Descricién permite realizar unha andlise das necesidades do conxunto do

Comprobacion

estudantado. E preciso recoller a informacion a través doutras
vias, polo que esta tarefa reformularase para o curso 2020-

2021, incluindoa no Plan de Orientacién e Titoria do Master

Data

Comprobacién

07/04/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

MPE-AM-9.2

Descricion tarefa

Formacion para o desefio dun Plan de Accién Titorial de centro

e titulo

Data prevista de

finalizacién

08/06/2020

Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado

Executada
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Comprobacion
Tarefa

MPE-AM-9.2. Comprobacion N°. 1

Descricién

Comprobacién

Realizouse unha actividade formativa orientada ou que servira
de axuda para o desefio dun Plan de Accién Titorial (PAT) de
centro e titulo (Arquivo: Evid_AM9_T9.2.png)

Data

Comprobacién

07/04/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Comprobacion

MPF-AM-9.2. Comprobacion N°. 2

Tarefa
- (URL:
Descricién https://cv.usc.es/pluginfile.php/1183420/mod page/content/19/
Comprobacion PFID.19far-
12 PAT Memoria de Actividade Formativa.pdf asinado.pdf)
Data
Comprobacién 0710472021
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas -
Tarefa3 MPE-AM-9.3

Descricion tarefa

Desefio xeral do Plan de Accion Titorial do Master Universitario

en Procesos de Formacion

Data prevista de

finalizacién

31/07/2020

Responsable

Elena Fernandez Rey

Estado Executada
Comprobacion »
MPE-AM-9.3. Comprobaciéon N°. 1
Tarefa
Elaboracién dun documento marco do PAT do centro, que
o servir de base para o desefio dos Plans de cada titulo
Descricion

Comprobacién

AxUstase a tarefa en funcion da incidencia indicada &
elaboracion das lifias xerais para o desefio do Plan de

Orientacion e Titoria do MU en Procesos de Formacion (a
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partir dos aspectos incluidos na Memoria relacionados coa
orientacion ao alumnado) (Arquivo: Evid_AM9_T9.3.doc)

Data
Comprobacion

07/04/2021

Incidencias

Axustes/Novas
Tarefas

ACCION DE MELLORA

Caddigo MPF-AM-10 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o _ _ 5
o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa

Aspecto de obrigado cumprimento no Informe Final de

Avaliacién para a Renovacion da Acreditacion

Definicion/ o .
o Difusion do Master e captacion de alumnado. Tera
descricion o
continuidade no curso 2020-21
proposta
Datas Finalizacién: 31/12/2020; Inicio: 01/07/2020

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
07/04/2021

Responsables

Elena Fernandez Rey

Tarefal

MPE-AM-10.1

Descricion tarefa

Desefio dun plan sistematizado de difusion do Master e

captacion do alumnado

Data prevista de

finalizacion

31/12/2020

Responsable

Elena Fernandez Rey
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Estado

Executada

Comprobacion

MPE-AM-10.1. Comprobacién N°. 1

Tarefa
O escenario de non presencialidade no 2° semestre do curso
2019-2020 condicionou a organizacion de encontros ou outras
actividades de captacion en modalidade presencial polo que as
Descricion Vicerreitorias de Titulaciéns e Captacion Internacional e de
Comprobacion Igualdade, Cultura e Servizos propuxeron a celebracion de
encontros virtuais, dirixidos tanto ao estudantado nacional
como internacional, nos que participou o MU en Procesos de
Formacion (Arquivo: MPF-AM-10.rar)
Data
Comprobacién 07i04/2021
Incidencias --
Axustes/Novas | Organizacién de encontros virtuais de difusién do Master entre
Tarefas potenciais estudantes

ACCION DE MELLORA

Caddigo MPF-AM-11 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o _ _ _
L Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

Aspecto de obrigado cumprimento no Informe Final de

Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion

Definiciéon/
descricién

proposta

Medidas para a mellora dos datos de graduacion e reducion da
taxa de abandono (relacionados estreitamente coas
dificultades para a elaboracion e a presentacion do Traballo
Fin de Méster)
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Datas

Finalizacién: 31/07/2020; Inicio: 02/12/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
07/04/2021

Responsables

Elena Ferndndez Rey

Tarefal

MPE-AM-11.1

Descricién tarefa

Diagnose das probleméticas que ten o alumnado para a

elaboracion e presentacién do Traballo Fin de Master

Data prevista de

finalizacién

31/07/2020

Responsable

Elena Ferndndez Rey

Estado

Executada

Comprobacion

MPFE-AM-11.1. Comprobacién N°. 1

Tarefa
Diagnose das probleméticas que ten o alumnado para a
elaboracion e presentacion do TFM a través da organizacion
dunha secuencia de reunions e da recollida de informacion.
Descricion Debido as peculiaridades do alumnado co TFM pendente de

Comprobacion

edicidns anteriores, organizouse un encontro especifico no 1°
mes do curso para planificar con antelacion a realizacion do
TFM e que se puidera presentar a oportunidade de febreiro de
2020. (Arquivo: AM11_T11.1.rar)

Data

Comprobacién

07/04/2021

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

MPE-AM-11.2

Descricién tarefa

Desefio de propostas de organizacion, temporalizacion e
orientacion do Traballo Fin de Master que axuden ao alumnado

a superar a materia e, como consecuencia, o Master

Data prevista de

finalizacién

31/07/2020

Responsable

Elena Ferndndez Rey

Estado

Executada

51 de 52



file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Seguimento%2019-20/AM%20enviadas%20por%20Lorena%2015-04-2021/4311781_AM_2019_20.docx%23ComprobacionTarefaAccion24593
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Seguimento%2019-20/AM%20enviadas%20por%20Lorena%2015-04-2021/4311781_AM_2019_20.docx%23TarefaAccion24593taboa
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Seguimento%2019-20/AM%20enviadas%20por%20Lorena%2015-04-2021/4311781_AM_2019_20.docx%23ComprobacionTarefaAccion24594

Comprobacion

MPE-AM-11.2. Comprobacion N°. 1

Tarefa
No curso 2019-2020 tamén foi preciso adaptar o sistema de
o avaliacion na materia Traballo Fin de Master ao réxime
Descricion ) ) y ) )
y especial derivado da suspensién da docencia presencial, o que
Comprobacion o ) _ o
implicou o axuste da modalidade e calendario de avaliacion
(Arquivo: AM11 T11.2.rar)
Data
. 07/04/2021
Comprobacién
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas
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