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Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia, 2019-20

1. Introducion.

A Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia é o documento que recolle a andlise do
funcionamento do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) do centro asi como do
desenvolvemento e resultados dos programas formativos oficiais adscritos ao mesmo. Esta
memoria elabdrase de acordo co proceso PE-02, Revision e Mellora, do SGC da Facultade de
Psicoloxia da Universidade de Santiago de Compostela (USC).

Nesta ocasion preséntase o documento correspondente ao curso 2019-20, sen duibida un curso
extraordinario por canto se viu afectado de pleno, e de modo completamente imprevisto, pola
crise sanitaria derivada da pandemia por COVID-19.

O documento organizase, como en anos anteriores, en dous capitulos principais: Sequimento do
SGC e dos seus resultados, estruturado internamente conforme as seis directrices do Sistema
FIDES-AUDIT, e Plan de Melloras Anual, no que se actualizan os obxectivos de calidade e se
determinan as accidons de mellora propostas para acadalos. A estes dous capitulos principais
engadense outros dous, de cardcter instrumental: un no que se rexistran as modificaciéns
introducidas nas titulaciéns obxecto desta memoria, e outro que recolle a listaxe de evidencias
e indicadores utilizados para o seguimento interno e dispofiibles para as eventuais avaliacions
externas.

Antes de desenvolver eses capitulos, e para unha adecuada contextualizacién dos mesmos,
exponse, nesta introducién, a estrutura xeral da Facultade: titulacidns oficiais adscritas e
6rganos responsables do seu desenvolvemento.

Na Facultade de Psicoloxia da USC, no curso obxecto desta memoria (2019-20) impartironse os
seguintes estudos:

e Grao en Psicoloxia (GPs). Codigo RUCT 2500462; Cddigo USC G2011.

e Master Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria (MUPXS). Codigo RUCT 4314481;
Cédigo USC P2151.

e Master Universitario en Psicoxerontoloxia (MUPXer) (Cédigo RUCT 4314476; Codigo
USC P2171), interuniversitario coas universidades de Barcelona (UB), Salamanca (USal)
e Valencia (UV), coordinado pola USC.

e Master Universitario en Psicoloxia (MUPs), coas especialidades de Psicoloxia da
Intervencién Social e Comunitaria e de Psicoloxia Experimental (Cédigo RUCT 4317022;
codigo USC P3411), que se puxo en marcha nese curso.

e Master Universitario en Estudos Avanzados da Linguaxe, a Comunicacién e as suas
Patoloxias (MUEALCP). Cédigo RUCT 4313558; Cdédigo USC P3322. Interuniversitario
coas universidades de A Corufia (coordinadora), Salamanca e Zaragoza, na USC ofértase
con periodicidade bienal, e en 2019-20 non foi ofertado. Ademais, ese mesmo curso foi
acordada a sua retirada da oferta e consecuente extincidn a partir do curso seguinte.

En extincion:

e Master Universitario en Psicoloxia Educativa: Desenvolvemento e Aprendizaxe
(MUPEDA). Cédigo RUCT 4315196; Cédigo USC P2181. Ultimo ano de oferta para
estudantes matriculados en cursos anteriores.

O numero de estudantes matriculados en cada un destes titulos e o nimero de profesorado que
impartiu docencia nos mesmos no curso de referencia foi o seguinte:
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Titulacion estudantes docentes

Grao en Psicoloxia 740 76 (mais 18 investigadores en formacion)

MUPXS 66 25

MUPXer 8 12 (USC) (mais 3 profesores ou profesionais externos)

MUPs 17 28 (mais 6 profesores ou profesionais externos)

MUEALCP(*) 4 2 (USC)

MUPEDA (*) 4 1
(*) En 2019-20 o MUEALPC e o MUPEDA s6 tefien matricula de persoas que iniciaran os seus estudo en cursos
anteriores.

O persoal de administracidon e servizos da Facultade de Psicoloxia ascende a un total de 27
traballadores:

Area de administracion 7
Area de conserxeria 6
Area de biblioteca 11

Nota: o persoal de conserxeria e o de biblioteca estd adscrito
conxuntamente as Facultades de Psicoloxia e de CC. da Educacién

Os 6rganos para o desenvolvemento do SGC, son os seguintes:
Unipersoais:

e Decana/ Responsable de Calidade
e Coordinadora de Calidade
e Coordinadores/as de Titulo

Colexiados:

e Equipo decanal

e Comision de Calidade do Centro (CCC)

e Comisions de Titulo (CT). No caso de interuniversitarios, CT da USC e Comisidon de
Coordinacion Interuniversitaria (CCl)

Por riba deles, a Xunta de Facultade, o 6rgano estatutario colexiado de goberno da Facultade,
responsable da aprobacidon da memoria de calidade, asi como das propostas de novos titulos e
das suas modificacidns.

A Facultade de Psicoloxia conta con Acreditacion Institucional conforme ao establecido no RD
420/2015, de 29 de maio e a Resolucion da Secretaria General de Universidades de 7 de marzo
de 2018 que a desenvolve. Esta acreditacion foi outorgada por Resolucion do Consejo de
Universidades de 28 de febreiro de 2019, unha vez que a implantacién do SGC da Facultade de
Psicoloxia fora certificada pola Axencia de Calidade do Sistema Universitario Galego (ACSUG) en
xufio de 2018, e tres dos titulos dos que é responsable (aqueles que correspondia someter ao
proceso) tifian renovada a sua acreditacion en 2016 (GPs) e 2018 (MUPXS e MUPXer).

De acordo co procedemento establecido para a elaboracidon desta memoria (PE-02 do SGC), as
Comisidns de Titulo achegaron & Comisién de Calidade as suas andlises do desenvolvemento e
resultados dos programas formativos durante o curso 2019-20, asi como as suas propostas de
obxectivos de calidade/accions de mellora, todo iso a partir dos informes e indicadores
proporcionados pola responsable de calidade. A CCC analizou estes documentos e realizou a
analise do funcionamento e resultados do SGC, integrando toda esta informacidn na presente
memoria, e elaborou o Plan de melloras anual (PMA). O documento final, a Memoria de
Calidade, foi enviada & Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) da USC para a
sUa avaliacién técnica e sometida a aprobacién da Xunta de Facultade. Finalmente, deuse
traslado @ Comisién de Calidade delegada do Consello de Goberno da USC para a sta aprobacién
final e remision @ ACSUG. Unha vez aprobada, a Memoria faise publica a través da web da
Facultade.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados.
2.1. Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.

Estandar: O centro dispén dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e
expectativas dos diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como
un proceso sistematico e ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar,
desenvolver, analizar e actuar (mellorar) e inclie mecanismos para a sta revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

e Aevolucién e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro.

e O grao de execucidn e eficacia do Plan de melloras anual (PMA): grao de cumprimento dos
obxectivos de calidade e grao de execucion das acciéons de mellora.

e A vixencia e adecuacidon dos procesos, procedementos e documentacion do SGC.
Necesidade, se é o caso, de realizar cambios na xestidon do Sistema de Garantia Interna de
Calidade.

e No caso de titulos interuniversitarios, a coordinacion en todos os centros participantes das
accions levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC.

e A adecuacién e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion,
gueixas, reclamacions, suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

A Facultade de Psicoloxia conta cunha Politica de Calidade?! que, proposta polo seu equipo de
direccion e aprobada pola Xunta de Facultade, se da a cofiecer aos grupos de interese e &
sociedade en xeral mediante a publicacién na paxina web do Centro. Esta Politica revisase con
periodicidade, e actualizase, cando menos, cando se renova o equipo de direccion. A version
actual, de 2018, esta plenamente vixente.

Asi mesmo, a Facultade de Psicoloxia contaba, no ano obxecto desta Memoria, cun Plan
Estratéxico (PE), que, aprobado en 2011, finalizaba en 2020. De acordo co proceso PE-01,
Planificacion estratéxica, do SGC, a vixencia do PE ten o mesmo horizonte temporal, como
maximo, do Plan Estratéxico da USC, co que debe estar alifado. No curso 2019-20 iniciouse o
deseiio dun novo PE, tal e como se establecera no PMA para ese curso (obxectivo de calidade
OC-1, accién de mellora AM_C-1).

A comezos de 2020, a chegada da pandemia pola COVID-19, a crise sanitaria e as medidas de
restricion da actividade social, académica e profesional, levaron 4 USC a ter que alterar a sua
planificacién. Asi, o PE da institucién, que finalizaba en 2020, foi prorrogado até 2022 e se
estableceu que as Facultades debian, ou ben prorrogar os seus propios PE, coas actualizacions
necesarias, , ou ben elaborar os novos cunha vixencia limitada a 2022. Posto que a Facultade de
Psicoloxia xa iniciara nese momento o proceso de elaboracion do novo plan, decidiu, a proposta
da CCC aprobada pola Xunta de Facultade, elaborar un novo PE, 2021-2022. A alteracion do
calendario provocada pola crise sanitaria demorou, en todo caso, a sla aprobacidn, ao ultimo
trimestre do ano 2020, o que formalmente o localiza no curso 2020-21.

Asi, o novo PE foi aprobado pola CCC en reunién de 01/12/2020 e pola Xunta de Facultade en
reunidén de 22/12/2020. Foi trasladado & Vicerreitoria de Calidade e finalmente aprobado pola
Comisidn de Calidade Delegada do Consello de Goberno o 03/03/2021

Este novo Plan Estratéxico, 2021-22 esta publicado, de acordo co proceso PS-06, Informacion
publica, do SGC, no sitio web da Facultade de Psicoloxia.

1 Nota: No momento da aprobacién desta Memoria, a web da Facultade estaba a ser migrada a un sitio novo cun
desefio distinto. Se ben as ligazdns que aqui se inclien se corresponden a este novo sitio, non é posible garantir que
sexn as URL definitivas, polo que existe o risco de que, pasado un tempo, non funcionen.
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Outro elemento que é necesario avaliar en relacién co desenvolvemento da politica de calidade
€ o grao de execucion e eficacia do Plan de melloras anual (PMA) levado a cabo durante o curso
obxecto desta memoria (2019-20).

Este plan estruturouse en 11 obxectivos de calidade que levaron asociadas un total de 13 accidns
de mellora. Boa parte delas executaronse a nivel de Centro, por afectar ao conxunto do sistema
ou a varios programas formativos. Algunhas outras foron especificas dalgunha titulacién, polo
que foron executadas, en primeira instancia, polos érganos dos titulos (CT e coordinador/a), co
apoio do equipo decanal.

O seguimento da eficacia das acciéns para a consecuciéon dos obxectivos realizao a CCC. A
continuacién insirese o informe de execucién, aprobado o 10 de febreiro de 2021. Como se pode
ver nel, as acciéns foron executadas nun moi alto grao, habida conta da critica alteracién do
curso académico acaecida a partir do mes de marzo de 2020.

Informe de execucion do PMA da Facultade de Psicoloxia, 2019-20 (aprobado pola Comision
de Calidade 0 10/02/2021)

No momento en que se elaborou a Memoria de Calidade, e con ela o PMA da Facultade para o
curso 2019-20, a actividade da USC (docente, investigadora, de xestién e laboral en xeral) xa
estaba a desenvolverse telematicamente e en condiciéns restrinxidas debido ao estado de
alarma e confinamento por causa da pandemia do COVID-19. As restricidns, se ben con menor
rixidez, mantivéronse até a finalizacion do curso.

Por este motivo, algunhas das acciéns deste Plan tiveron que ser adiadas para o vindeiro curso
ou reformuladas. En particular, as accions AM_C-10, e AM_C-13.

OBXECTIVO DE CALIDADE
OC-1, Contar cun Plan Estratéxico que defina as prioridades da Facultade de Psicoloxia para o vindeiro

periodo en lifia co plan estratéxico da USC.

DATA INICIO:

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana 0 DATA FIN: Xullo 2020
Setembro 2019

Obxectivo estratéxico Desenvolvemento e actualizacion da Politica e do Sistema de Garantia

relacionado de Calidade da Facultade

Procesos chave

. PE-01, Planificacidon estratéxica
relacionados

Accién de mellora

. L AM_C-1. Elaborar o novo Plan Estratéxico da Facultade.
relacionada (Cddigo)

. . Plan estratéxico Meta a Dispoiier dun plan estratéxico
Indicador/es de medicion . . .
aprobado (si/non) conseguir: actualizado
GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO
Valor do/s indicador/es Novo PE
Grao de consecucién da Alto. Elaborouse o PE
meta:
ACCION DE MELLORA
Cédigo AM_C-1
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2018-19
Ambito de aplicacién Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.
Analise causa Finalizacién da vixencia do plan estratéxico 2010-2020.
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Definicién/
descricion proposta

Elaborar o novo Plan Estratéxico (PE) da Facultade.

Datas

Finalizacién: 22/12/2020 / Inicio: 01/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Data Estado: 22/12/2020

Responsables

Lourdes Mirén Redondo

Comprobacion Accidn

Descricién Comprobacion

A situacidn excepcional derivada da pandemia de COVID-19, e outros
condicionantes, levaron a prorrogar o plan estratéxico USC. Dado que os
plans estratéxicos dos Centros deben ter a mesma vixencia, ditouse unha
Resolucién Reitoral (07/10/2020) determinando que os Plans Estratéxicos
dos Centros deben ser prorrogados ou renovados cando cheguen ao seu
fin, pero limitando a sUa vixencia a 2022.

A CCC aprobou optar pola elaboraciéon dun novo PE, posto que xa estaba
proceso de elaboracién. O proxecto foi aprobado pola CCC (04/12/2020),
sometido a exposicidon publica ao tempo que a informe técnico da ACMP,
e aprobado pola Xunta de Facultade (22/12/2020). Ao remate do ano
queda, pois s6 pendente da sua aprobacion pola CCDCG no mes de
xaneiro de 2021.

Data Comprobacion

22/12/2020

Incidencias

Resolucion Reitoral de prérroga dos PE dos Centros

Axustes/Novas Tarefas

Tarefal

AM_C-1.1.

Descricién tarefa

Elaboracién da proposta de PE pola CCC, aprobacion pola Xunta de
Facultade

Data prevista de finalizacién

31/07/2020

Responsable

Lourdes Mirédn Redondo

Estado

Executada

Comprobacién Tarefa

Descricién Comprobacion

A situacién excepcional derivada da pandemia de COVID-19, e outros
condicionantes, levaron a prorrogar o plan estratéxico USC. Dado que os
plans estratéxicos dos Centros deben ter a mesma vixencia, ditouse unha
Resolucién Reitoral (07/10/2020) determinando que os Plans Estratéxicos
dos Centros deben ser prorrogados ou renovados cando cheguen ao seu
fin, pero limitando a sUa vixencia a 2022.

A CCC aprobou optar pola elaboracién dun novo PE, posto que xa estaba
proceso de elaboracién. O proxecto foi aprobado pola CCC (04/12/2020),
sometido a exposicidon publica ao tempo que a informe técnico da ACMP,
e aprobado pola Xunta de Facultade (22/12/2020). Ao remate do ano
queda, pois s6 pendente da sua aprobacion pola CCDCG no mes de
xaneiro de 2021.

Data Comprobacion

22/12/2020

Incidencias

Resolucion Reitoral de prérroga dos PE dos Centros

Axustes/Novas Tarefas

OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-2, Manter actualizado o SGC da Facultade.
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Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia, 2019-20

DATA INICIO:
Setembro 2019

DATA FIN: Xullo 2020

Obxectivo estratéxico
relacionado

Desenvolvemento e actualizacion da Politica e do Sistema de Garantia
de Calidade da Facultade

Procesos chave
relacionados

PE-02, Revisidon e mellora

Accion de mellora
relacionada (Cddigo)

AM_C-2. Revisar e, se é o caso axustar, o proceso PC-04 do SGC.

L, Manter o SGC, a sua
. L, N2 de actualizaciéns | Meta a L,
Indicador/es de medicion . documentacién e procesos,
do SGC conseguir: .
actualizados
Valor do/s indicador/es 1

Grao de consecucion da
meta:

Alto. Realizouse a actualizacién prevista.

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-2

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2018-19

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.

Andlise causa

Necesidade de revisidon e actualizacion continua do SGC.

Definicién/
descricion proposta

Revisar e, se é o caso axustar, o proceso PC-04 do SGC.

Datas

Finalizacién: 13/11/2020 / Inicio: 01/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 13/11/2020

Responsables

Lourdes Mirédn Redondo

Comprobacion Accidn

Descricién Comprobacién

Actualizouse o proceso PC-04 tras incorporar os cambios que se foron
producindo nos dous Ultimos anos en normativas e procedementos.
Aprobouse en reunion da CCC de dia 12/11/2020 e, tras comunicacion &
IACMP, aprobouse na Xunta de Facultade 0 22/12/2020 e trasladouse a
CCDCG. Entrara en vigor cando esta emita informe favorable (previsto
xaneiro 2020).

Data Comprobacion 22/12/2020
Incidencias --
Axustes/Novas Tarefas --
Tarefal AM_C-2.1

Descricidn tarefa

Revisar e, se é o caso axustar, o proceso PC-04 do SGC.

Data prevista de finalizacién

31/07/2020

Responsable

Lourdes Mirédn Redondo

Estado

Executada.

Comprobacién Tarefa

Descricién Comprobacion

Actualizouse o proceso PC-04 tras incorporar os cambios que se foron
producindo nos dous Ultimos anos en normativas e procedementos.
Aprobouse en reunion da CCC de dia 12/11/2020 e, tras comunicacion a
IACMP, aprobouse na Xunta de Facultade 0 22/12/2020. Entrara en vigor

cando esta emita informe favorable (previsto xaneiro 2020).

7 de 78




Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia, 2019-20

Data Comprobacion

22/12/2020

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

OBXECTIVO DE CALIDADE
OC-3, Manter actualizados os programas formativos, mediante a supervisién do cumprimento e, no
seu caso, a modificacidn, das memorias de verificacion dos titulos (MVT).

DATA INICIO:

Setembro DATA FIN: Xullo 2020

Obxectivo estratéxico
relacionado

2019
Manter unha oferta formativa actualizada para dar resposta as
necesidades formativas do contorno social e econémico no ambito da
Psicoloxia

Procesos chave
relacionados

PI-01, Desefio, modificacion e extincién de programas
PE-02, Revisidon e mellora

Accion de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-3. Modificar a MVT do Grao en Psicoloxia para adaptala 4§ OM de
5 de decembro de 2018 pola que se regulan as condicidns xerais as que
se axustaran os plans de estudos de Grao en Psicoloxia.

Indicador/es de medicidn

Culminacidn dos
tramites de
modificacién que se
inicien (si/non)

Manter actualizada a oferta
de programas formativos

Meta a
conseguir:

Valor do/s indicador/es

Si.

Grao de consecucién da
meta:

Alto. Realizouse a modificacion prevista.

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-3

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2018-19

Ambito de aplicacién

Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas
formativos.

Analise causa

Necesidade de adaptar a MVT de Grao en Psicoloxia da USC & lexislacion
vixente aprobada na orde ministerial do 5 de decembro de 2018

Definicién/
descricion proposta

Modificacion da MVT do Grao en Psicoloxia para adaptala 8 OM de 5 de
decembro de 2018 pola que se regulan as condicions xerais as que se
axustaran os plans de estudos de Grao en Psicoloxia.

Datas

Finalizacién: 13/11/2020 / Inicio: 01/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 13/11/2020

Responsables

Lourdes Mirédn Redondo

Comprobacion Accidn

Descricién Comprobacién

Aprobouse a proposta de modificacion da MVT do Grao en reunion da CT
e da Xunta de Facultade (17/01/2020). Foi aprobada polo Consello de
Goberno da USC (07/02/2020) e informada favorablemente pola ACSUG
(20/04/2020). Pendente s6 a tramitacion polo Consejo de Universidades
para a sua inscricién no RUCT, entra en vigor no curso 2020-21. A CCC
revisou e ratificou os cambios menores, non substanciais, derivados do
seguimento anual do titulo na reunion de 04/12/2020.

Data Comprobacion

22/12/2020
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Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Tarefal

AM_C-3.1

Descricién tarefa

Aprobacion da proposta de modificacion da MVT pola Comisién do Titulo
de Grao e pola Xunta de Facultade e tramitacidén aos érganos superiores
correspondentes.

Data prevista de finalizacién

31/07/2020

Responsable

Lourdes Mirédn Redondo

Estado

Executada.

Comprobacién Tarefa

Descricién Comprobacion

Aprobouse a proposta de modificacién da MVT do Grao en reunidén da CT
e da Xunta de Facultade (17/01/2020). Foi aprobada polo Consello de
Goberno da USC (07/02/2020) e informada favorablemente pola ACSUG
(20/04/2020). Pendente s6 a tramitacion polo Consejo de Universidades
para a sua inscricién no RUCT, entra en vigor no curso 2020-21. A CCC
revisou e ratificou os cambios menores, non substanciais, derivados do
seguimento anual do titulo na reunién de 04/12/2020.

Data Comprobacion

22/12/2020

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-4, Contar con informacion sobre a satisfaccion dos grupos de interese.

DATA INICIO:

DATA FIN: Xullo 202
Setembro 2019 ullo 2020

Obxectivo estratéxico
relacionado

Orientacion enfocada as necesidades do estudantado.
Mellora da informacion sobre satisfaccion, expectativas e necesidades.

Procesos chave
relacionados

PC-03, Apoio aos estudantes

Accidon de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-4. Obter indices de satisfaccion asociados ao curso de recursos de
biblioteca e competencias informacionais para os/as estudantes de TFG.

Indicador/es de medicion

Contar con informacion sobre
satisfaccion de todos os
aspectos relevantes do
programa formativo

Meta a
conseguir:

Aplicacion da
enquisa (si/non)

Valor do/s indicador/es

Si

Grao de consecucion da
meta:

Alto. Obtivose a informacidn de satisfaccion requirida.

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM_C-4

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2018-19

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
alumnado
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Andlise causa

Non se dispdn de enquisas de satisfaccion sobre o curso obrigatorio de
biblioteca para as persoas matriculadas en TFG por primeira vez

Definicién/
descricion proposta

Desefio e administracién de enquisa de satisfaccion sobre o curso
obrigatorio de biblioteca para as persoas matriculadas en TFG.

Datas

Finalizacién: 30/09/2020 / Inicio: 01/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 30/09/2020

Responsables

Santiago Galdo Alvarez

Comprobacion Accidn

Descricién Comprobacién

Desefiouse e administrouse unha enquisa de satisfaccién sobre o curso o
obrigatorio de biblioteca para as persoas matriculadas en TFG. Os
resultados poderan terse en conta no seguimento do curso 2019-20.

Data Comprobacion

30/09/2020

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Tarefal

AM_C-4.1

Descricién tarefa

Desefio e administracién de enquisa de satisfaccion sobre o curso
obrigatorio de biblioteca para as persoas matriculadas en TFG.

Data prevista de finalizacion

31/07/2020

Responsable

Santiago Galdo Alvarez

Estado

Executada.

Comprobacién Tarefa

Descricién Comprobacion

Desefiouse e administrouse unha enquisa de satisfaccién sobre o curso o
obrigatorio de biblioteca para as persoas matriculadas en TFG. Os
resultados poderan terse en conta no seguimento do curso 2019-20.

Data Comprobacion

30/09/2020

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador de

Titulo de Grao

OBXECTIVO DE CALIDADE
0OC-5, Axuste no numero de estudantes recibidos no Grao por mobilidade entrante.

DATA INICIO:

DATA FIN: Xullo 202
Setembro 2019 ullo 2020

Obxectivo estratéxico
relacionado

Axuste da mobilidade entrante do estudantado

Procesos chave
relacionados

PC-02. Planificacion das ensinanzas

Accién de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-5. Establecer un limite de prazas de mobilidade entrante no Grao
en Psicoloxia.

Indicador/es de medicion

IN18G Meta a conseguir: Valor maximo: 5 %

Valor do/s indicador/es

6.49

Grao de consecucién da
meta:

Medio. Reduciuse a %, pero non se acadou o valor umbral desexado.

ACCION DE MELLORA
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Cadigo

AM_C-5

Orixe

Memoria de Calidade, 2018-19

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
alumnado

Analise causa

Nos ultimos anos produciuse un incremento gradual no nimero de
estudantes de mobilidade entrante no Grao en Psicoloxia a través de
convenios bilaterais, que esta a causar un impacto excesivo nos grupos de
docencia interactiva de determinadas materias, sen posibilidade de
prevelo no momento da planificacién do curso.

Definicién/
descricion proposta

Limitar o nimero de estudantes entrantes no Grao en Psicoloxia a través
do programa de Convenios Bilaterais da USC.

Datas

Finalizacién: 30/09/2020 / Inicio: 01/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 30/09/2020

Responsables

Ana Lopez Duran

Comprobacion Accidn

Descricién Comprobacién

Limitouse o niUmero de estudantes entrantes no Grao en Psicoloxia a
través do programa de Convenios Bilaterais da USC a un estudante por
centro con convenio.

Data Comprobacion 30/09/2020
Incidencias --
Axustes/Novas Tarefas --
Tarefal AM_C-5.1

Descricién tarefa

Limitar o niumero de estudantes entrantes no Grao en Psicoloxia a través
do programa de Convenios Bilaterais da USC

Data prevista de finalizacién

31/07/2020

Responsable

Ana Lépez Duran

Estado

Executada.

Comprobacién Tarefa

Descricién Comprobacion

Limitouse o numero de estudantes entrantes no Grao en Psicoloxia a
través do programa de Convenios Bilaterais da USC a un estudante por
centro con convenio.

Data Comprobacion

30/09/2020

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-6, Manter unha adecuada atencién ao alumnado con necesidades especificas.

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador de DATA INICIO:

Titulo de Grao

DATA FIN: Xullo 202
Setembro 2019 ullo 2020

Obxectivo estratéxico
relacionado

Orientacion enfocada as necesidades do estudantado.

Procesos chave
relacionados

PC-03. Apoio a estudantes
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Accion de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-6. Nomear os/as coordinadores/as de curso como titores/as
académicos/as do estudantado deportista de alto nivel que se atope en
cada curso do Grao en Psicoloxia.

Indicador/es de medicion

100% das persoas con
necesidades especificas
atendidas

% de persoas
atendidas sobre
demandantes.

Meta a conseguir:

Valor do/s indicador/es

100%

Grao de consecucién da
meta:

Alto. Atendeuse a totalidade das persoas acreditadas

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-6

Orixe

Memoria de Calidade, 2018-19.

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
alumnado.

Andlise causa

Incremento do nimero de deportistas de alto nivel no Grao en Psicoloxia

Definicién/
descricion proposta

Nomear aos/ds coordinadores/as de curso como titores/as académicos/as
do estudantado deportista de alto nivel que se atope en cada curso do
Grao en Psicoloxia.

Datas

Finalizacién: 30/09/2020 / Inicio: 01/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 30/09/2020

Responsables

Lourdes Mirén Redondo

Comprobacion Accidn

Descricién Comprobacion

Recibidas duas acreditaciéns de estudantes de primeiro curso como
deportistas de alto nivel, nomeouse 4 coordinadora dese curso como
titora académica.

Data Comprobacion 30/09/2020
Incidencias --
Axustes/Novas Tarefas --
Tarefal AM_C-6.1

Descricién tarefa

Nomear aos/as coordinadores/as de curso como titores/as académicos/as
do estudantado deportista de alto nivel que se atope en cada curso.

Data prevista de finalizacion

31/07/2020

Responsable

Lourdes Mirén Redondo

Estado

Executada.

Comprobacion Tarefa

Descricién Comprobacion

Recibidas duas acreditacidns de estudantes de primeiro curso como
deportistas de alto nivel, nomeouse 4 coordinadora dese curso como
titora académica.

Data Comprobacion

30/09/2020

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador de

Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia, 2019-20

OBXECTIVO DE CALIDADE
0OC-7, Elevar a porcentaxe de participacion nas enquisas de satisfaccion.

DATA INICIO:
0 DATA FIN: Xullo 2020

Titulo de Grao
Obxectivo estratéxico
relacionado

Setembro 2019

Mellora da informacion sobre satisfaccion, expectativas e necesidades.

Procesos chave
relacionados

PS-04. Satisfaccion, expectativas, necesidades.

Accién de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-7. Desefiar e executar iniciativas que fomenten a participacion de
estudantado avaliado por titor/a na enquisa de satisfaccién co TFG.

Indicador/es de medicidn

Taxa de
participacién na
enquisa propia TFG

Incremento do 15 % na

Meta a conseguir: . o,
taxa de participacion.

Valor do/s indicador/es

67.86% (convocatoria de xullo)

Grao de consecucién da
meta:

Baixo. Incrementouse a participacion nun 4%, por baixo do previsto.

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-7

Orixe

Memoria de Calidade 2018-19.

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
alumnado.

Andlise causa

Detectouse un descenso na taxa de resposta do estudantado na enquisa
de satisfaccién co TFG.

Definicién/
descricion proposta

Desefiar e executar iniciativas que fomenten a participacion de
estudantado avaliado por titor/a na enquisa de satisfaccién co TFG.

Datas

Finalizacién: 30/09/2020 / Inicio: 01/09/2020

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 30/09/2020

Responsables

Santiago Galdo Alvarez

Comprobacion Accidn

Descricién Comprobacién

Desefiouse e administrouse unha enquisa online para todo o estudantado
avaliado por titor/a. Na convocatoria de xullo, recibironse 76
cuestionarios das 112 defensas realizadas (taxa de participacién: 67.86%).

Data Comprobacion

30/09/2020

Incidencias

Por motivo do estado de alarma derivado da Covid-19, todas as defensas
foron ante titor/a e telematicas, polo que non se puideron levar a cabo
iniciativas presenciais para incrementar a participacion.

Axustes/Novas Tarefas

Tarefal

AM_C-7.1

Descricién tarefa

Desefiar e executar iniciativas que fomenten a participacion de
estudantado avaliado por titor/a no TFG nas enquisas de satisfaccion co
mesmo.

Data prevista de finalizacion

31/07/2020

Responsable

Santiago Galdo Alvarez

Estado

Executada.

Comprobacion Tarefa
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Descricién Comprobacion

Desefiouse e administrouse unha enquisa online para todo o estudantado
avaliado por titor/a. Na convocatoria de xullo, recibironse 76
cuestionarios das 112 defensas realizadas (taxa de participacién: 67.86%).

Data Comprobacion

30/09/2020

Incidencias

Por motivo do estado de alarma derivado da Covid-19, todas as defensas
foron ante titor/a e telematicas, polo que non se puideron levar a cabo
iniciativas presenciais para incrementar a participacion.

Axustes/Novas Tarefas

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Secretaria da

Facultade
Obxectivo estratéxico
relacionado

OBXECTIVO DE CALIDADE
0OC-8, Lograr maior equilibrio na distribucion das probas de avaliacion final do Grao en Psicoloxia.

DATA INICIO:

DATA FIN: Xullo 202
Setembro 2019 ullo 2020

Mellora da docencia centrada no alumnado

Procesos chave
relacionados

PC-02. Planificacidon das ensinanzas

Accién de mellora
relacionada (Cdédigo)

AM_C-8. Ordenar as datas de exames, na planificacién académica do
Grao en Psicoloxia para o curso 2020-21, alternando na medida do
posible exames de materias en funcién do peso do exame final na
avaliacidn.

Indicador/es de medicion

Axustes no calendario
de exames aprobado
en 2019-20 (si/non)

Ordenacidn dos exames
mais equilibrada

Meta a
conseguir:

Valor do/s indicador/es

Si

Grao de consecucién da
meta:

Alto. Axustouse o calendario segundo o previsto.

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-8

Orixe

Memoria de calidade, 2018-19.

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
alumnado.

Analise causa

As enquisas de satisfaccion coa titulacién e a enquisa de boas practicas en
materias con aumento no numero de suspensos sinalan a importancia da
distribucion dos exames no rendemento académico.

Definicién/
descricion proposta

Ordenar as datas de exames, na planificacién académica do Grao en
Psicoloxia para o curso 2020-21, alternando na medida do posible exames
de materias en funcién do peso do exame final na avaliacidn.

Datas

Finalizacién: 29/07/2020 / Inicio: 01/09/2020

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 29/07/2020

Responsables

Montserrat Martin Rajo

Comprobacion Accidn

Descricién Comprobacion

O calendario de exames para o curso 2020-21 ordenouse en funcién do
peso do exame final segundo a programacion docente do curso 2019-20.
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Data Comprobacion 30/09/2020
Incidencias --
Axustes/Novas Tarefas --
Tarefal AM_C-8.1

Descricidn tarefa

Ordenar as datas de exames, na planificacion académica do Grao en
Psicoloxia para o curso 2020-21, alternando na medida do posible exames
de materias en funcién do peso do exame final na avaliacidn.

Data prevista de finalizacion

31/07/2020

Responsable

Montserrat Martin Rajo

Estado

Executada.

Comprobacion Tarefa

Descricién Comprobacion

O calendario de exames para o curso 2020-21 ordenouse en funcién do
peso do exame final segundo a programacion docente do curso 2019-20.

Data Comprobacion

30/09/2020

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-9, Dispofier de infraestrutura de conexion suficiente para o uso das TIC na docencia

DATA INICIO:
0 DATA FIN: Decembro 2020

Obxectivo estratéxico
relacionado

Setembro 2019
Mantemento da infraestrutura e instalacidns para a docencia acorde
coas necesidades

Procesos chave
relacionados

PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas
PS-02, Xestidén dos recursos materiais e servizos

Accién de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-9. Executar a terceira fase da dotacidon de tomas de corrente nas
aulas.

N2 de aulas con Dotacion suficiente de tomas
. L, . Meta a ,
Indicador/es de medicion | ampliacién de . de corrente en ddas novas
conseguir:
tomas aulas
Valor do/s indicador/es 2 aulas

Grao de consecucién da
meta:

Alto. Completouse a 32 fase conforme ao previsto (2 aulas)

Accion de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-10. Completar o reforzamento da cobertura da rede sen fios para
atender ao incremento de uso que se estd a producir.

Indicador/es de medicion

Incidencias por Meta a

. L . 0 incidencias
insuficiencia wifi conseguir:

Valor do/s indicador/es

Non procede. A suspension da actividade presencial por mor do estado
de alarma, fixo innecesario o uso da wifi durante boa parte do curso
académico

Grao de consecucién da
meta:

Non procede.

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-9

Orixe

Informe de Seguimento
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Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos

Andlise causa

O Centro estd a mellorar progresivamente, segundo os recursos
econdmicos dispofiibles, as suas instalacidns co obxectivo de manter unha
dotacion adecuada as necesidades da docencia. Os/as estudantes solicitan
seguir aumentando o numero de tomas de corrente nas aulas que
faciliten a incorporacién dos ordenadores portatiles no proceso de
ensinanza-aprendizaxe.

Definicién/
descricion proposta

Executar a terceira fase da dotacién de tomas de corrente nas aulas e
laboratorios docentes.

Datas

Finalizacién: 30/09/2020 / Inicio: 01/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 13/11/2020

Responsables

Lourdes Mirén Redondo

Comprobacion Accidn

Descricién Comprobacién

Instalaronse tomas de corrente (tantas como postos) en 2 aulas mais,
completando a 32 fase segundo o previsto.

Data Comprobacion 13/11/2020
Incidencias --
Axustes/Novas Tarefas |-
Tarefal AM_C-9.1

Descricidn tarefa

Executar a terceira fase da dotacién de tomas de corrente nas aulas e
laboratorios docentes.

Data prevista de finalizacion

31/12/2020

Responsable

Lourdes Mirén Redondo

Estado

Executada

Comprobacion Tarefa

Descricién Comprobacion

Instalaronse tomas de corrente (tantas como postos) en 2 aulas mais,
completando a 32 fase segundo o previsto.

Data Comprobacion

13/11/2020

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-10

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos

Andlise causa

O Centro estd a mellorar progresivamente, segundo os recursos
econdmicos dispofiibles, as suas infraestruturas e recursos co obxectivo
de responder as demandas relacionadas coa mellora do desenvolvemento
do proceso ensinanza-aprendizaxe. En paralelo 4 accion de mellora
encamifiada a facilitar o uso de ordenadores dispofiibles por parte do
alumnado nos espazos docentes, considérase necesario ampliar a
cobertura da rede sen fios nas aulas
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Definicién/
descricion proposta

Completar o reforzamento da cobertura da rede sen fios para atender ao
incremento de uso que se estd a producir.

Datas

Finalizacién: 13/11/2020 / Inicio: 01/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 13/11/2020

Responsables

Lourdes Mirén Redondo

Comprobacion Accidn

Descricién Comprobacion

Non se realizou ningunha intervencién. A suspensién da actividade
presencial na Facultade desde o mes de marzo fixo innecesaria a wifi.

Data Comprobacion

13/11/2020

Incidencias

Suspensién da actividade presencial no centro a partir de marzo.

Axustes/Novas Tarefas

Tarefal

AM_C-10.1

Descricién tarefa

Completar o reforzamento da cobertura da rede sen fios para atender ao
incremento de uso que se esta a producir.

Data prevista de finalizacién

31/12/2020

Responsable

Lourdes Mirén Redondo

Estado

Executada

Comprobacién Tarefa

Descricién Comprobacién

Non se realizou ningunha intervencién. A suspensién da actividade
presencial na Facultade desde o mes de marzo fixo innecesaria a wifi.

Data Comprobacion

13/11/2020

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-10, Manter unha dotacién adecuada de equipamento para a docencia

DATAINICIO: 1+ A FIN: Xullo 2020

Obxectivo estratéxico
relacionado

Setembro 2019
Mantemento de infraestruturas e instalacions para a docencia acorde
coas necesidades

Procesos chave
relacionados

PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas
PS-02, Xestidon dos recursos materiais e servizos

Indicador/es de medicion

Equipos funcionais e
actualizados en todos os
espazos docentes

Meta a
conseguir:

N2 de equipos
renovados

Accions de mellora
relacionadas (Cadigo)

AM_C-11. Continuar coa renovacion progresiva, segundo necesidades e
dispofiibilidade orzamentaria, de equipos informaticos, audiovisuais e
de laboratorio para a docencia.

Valor do/s indicador/es

5 ordenadores, 14 videoproxectores, 1 sistema de videoconferencia
portatil.

Grao de consecucién da
meta:

Alto. Todos os espazos docentes de uso xeral contan con equipos
funcionais e actualizados.

ACCION DE MELLORA
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Cadigo

AM_C-11

Orixe

Memoria de Calidade, 2018-19

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos

Analise causa

O Centro debe atender progresivamente, segundo os recursos
econdmicos dispofiibles, 8 renovacién e actualizaciéon do equipamento
técnico para a docencia.

Definicién/
descricion proposta

Continuar coa renovacién progresiva, segundo necesidades e
dispofiibilidade orzamentaria, de equipos informaticos, audiovisuais e de
laboratorio para a docencia.

Datas

Finalizacién: 13/11/2020 / Inicio: 01/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 13/11/2020

Responsables

Lourdes Miréon Redondo

Comprobacion Accidn

Descricién Comprobacion

Dotdronse novos equipos, para ir substituindo aos mais antigos ou
deficientes, en cantidade suficiente para manter o equipamento funcional
e actualizado.

Data Comprobacion 13/11/2020
Incidencias --
Axustes/Novas Tarefas |-

Tarefal AM_C-11.1

Descricidn tarefa

Renovacién de equipamento docente.

Data prevista de finalizacion

31/12/2020

Responsable

Lourdes Mirén Redondo

Estado

Executada

Comprobacion Tarefa

Descricién Comprobacion

Dotdronse novos equipos, para ir substituindo aos mais antigos ou
deficientes, en cantidade suficiente para manter o equipamento funcional
e actualizado.

Data Comprobacion

13/11/2020

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

OBXECTIVO DE CALIDADE
0OC-11, Dispoiier de espazos e instalacions que atendan as necesidades do estudantado

DATAINICIO: b A FIN: Xullo 2020

Obxectivo estratéxico
relacionado

Setembro 2019
Mantemento da infraestrutura e instalacidns para a docencia acorde
coas necesidades
Optimizacion do uso de espazos

Procesos chave
relacionados

PC-03, Apoio aos estudantes
PS-02, Xestidn dos recursos materiais e servizos

Accion de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-12. Colocacidn de taquillas para o alumnado nas zonas de aulas.
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B Dotacion de Meta a Contar taquillas para
Indicador/es de medicion . . q P
taquillas conseguir: estudantes
Valor do/s indicador/es 24 taquillas
Grao de consecucién da
Alto

meta:

Accién de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-13. Adaptacién de postos para persoas con mobilidade reducida
en todas as aulas (22 fase).

. L Aulas con postos Meta a Adaptacion, nesta fase, de 2
Indicador/es de medicion .
adaptados conseguir novas aulas
Valor do/s indicador/es 0

Grao de consecucién da
meta:

Baixo; non se puido acometer

ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM_C-12

Orixe

Memoria de Calidade, 2018-19

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos

Andlise causa

O Centro esta a atender progresivamente, segundo 0s recursos
econdmicos dispofiibles, as demandas de recursos, infraestruturas ou
servizos do alumnado para favorecer o adecuado desenvolvemento do
proceso ensinanza-aprendizaxe.

Definicién/
descricion proposta

Colocacién de taquillas para o alumnado nas zonas de aulas.

Datas

Finalizacién: 13/11/2020 / Inicio: 01/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 13/11/2020

Responsables

Lourdes Mirédn Redondo

Comprobacion Accidn

Descricién Comprobacién

Colocaronse sendos conxuntos de taquillas nos dous edificios de aulas,
atendendo 3 solicitude dos estudantes.

Data Comprobacion 13/11/2020
Incidencias --
Axustes/Novas Tarefas --
Tarefa 1 AM_C-12.1

Descricién tarefa

Colocacién de taquillas para o alumnado nas zonas de aulas.

Data prevista de finalizacién

31/12/2020

Responsable

Lourdes Mirédn Redondo

Estado

Executada

Comprobacion Tarefa

Descricién Comprobacién

Colocaronse sendos conxuntos de taquillas nos dous edificios de aulas,
atendendo & solicitude dos estudantes.

Data Comprobacion

13/11/2020

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-13

Orixe

Memoria de Calidade, 2018-19

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos

Andlise causa

Ainda que todas as aulas son accesibles, a localizacidon dos postos para
persoas con mobilidade reducida non estan ben integrados.

Definicién/
descricion proposta

Adaptacidn de postos para persoas con mobilidade reducida en todas as
aulas (22 fase).

Datas

Finalizacién: 13/11/2020 / Inicio: 01/09/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Non; Data Estado: 13/11/2020

Responsables

Lourdes Mirédn Redondo

Comprobacion Accidn

Descricién Comprobacion

Non se puido acometer conforme ao previsto, debido ao recorte no
crédito dispofiible ao ter que derivar boa parte dos fondos do Centro a
necesidades urxentes derivadas da emerxencia por COVID-19.

Data Comprobacion

13/11/2020

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Tarefal

AM_C-13.1

Descricidn tarefa

Adaptacion de postos para persoas con mobilidade reducida en todas as
aulas (22 fase).

Data prevista de finalizacién

31/12/2020

Responsable

Lourdes Mirédn Redondo

Estado

Non executada

Comprobacion Tarefa

Descricién Comprobacién

Non se puido acometer conforme ao previsto, debido ao recorte no
crédito dispoiiible ao ter que derivar boa parte dos fondos do Centro a
necesidades urxentes derivadas da emerxencia por COVID-19.

Data Comprobacion

13/11/2020

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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Cadro resume de relacion Obxectivos estratéxicos — Obxectivos de calidade, 2019-20 — Plan de

Melloras, 2019-202.

Obxectivos estratéxicos
(OE)

Obxectivos de calidade
(0C), 2019-20

Plan de melloras (accions, AM), 2019-20

OE- Desenvolvemento e
actualizacion da Politica e
do Sistema de Garantia de
Calidade da Facultade.
[D1]

OC-1. Contar cun Plan
Estratéxico que defina as
prioridades da Facultade de
Psicoloxia para o vindeiro
periodo en lifia co plan
estratéxico da USC.

AM_C-1. Elaborar o novo Plan
Estratéxico da Facultade.

0OC-2. Manter actualizado o
SGC da Facultade

AM_C-2. Revisar e, se é o caso axustar, o
proceso PC-04 do SGC.

OE- Manter unha oferta
formativa actualizada para
dar resposta as
necesidades formativas do
contorno social e
econdémico no ambito da
Psicoloxia. [D2]

OC-3. Manter actualizados
os programas formativos,
mediante a supervisidon do
cumprimento e, no seu
caso, a modificacion, das
memorias de verificacion
dos titulos (MVT).

AM_C-3. Modificar a MVT do Grao en
Psicoloxia para adaptala @ OM de 5 de
decembro de 2018 pola que se regulan
as condicidns xerais as que se axustaran
os plans de estudos de Grao en
Psicoloxia.

OE- Mellora da
informacién sobre
satisfaccion, expectativas
e necesidades [todas].

OC-7. Elevar a porcentaxe
de participacién nas
enquisas de satisfaccion.

AM_C-7. Deseifiar e executar iniciativas
que fomenten a participacién de
estudantado avaliado por titor/a na
enquisa de satisfaccion co TFG.

OE- Orientacion enfocada
as necesidades do
estudantado. [D3]

0OC-4. Contar con
informacion sobre a
satisfaccién dos grupos de
interese.

AM_C-4. Obter indices de satisfaccidn
asociados ao curso de recursos de
biblioteca e competencias
informacionais para os/as estudantes de
TFG.

0OC-6. Manter unha
adecuada atencién ao
alumnado con necesidades
especificas.

AM_C-6. Nomear os/as coordinadores/as
de curso como titores/as académicos/as
do estudantado deportista de alto nivel
gue se atopen en cada curso do Grao en
Psicoloxia.

OE- Axuste da mobilidade
entrante do estudantado.
(D3]

OC-5. Axuste no nimero de
estudantes recibidos no
Grao por mobilidade
entrante.

AM_C-5. Establecer un limite de prazas
de mobilidade entrante no Grao en
Psicoloxia.

2 Nos obxectivos estratéxicos indicase entre [ ], a directriz (ou directrices) do programa FIDES-AUDIT coa que se

vinculan.

Un OE pode estar vinculado a mais dunha directriz; igualmente, un OC pode estar vinculado a mais dun OE e unha
AM pode vincularse con mais dun OC.
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Obxectivos estratéxicos
(OE)

Obxectivos de calidade
(0C), 2019-20

Plan de melloras (accions, AM), 2019-20

OE- Mellora da docencia
centrada no alumnado
(D3]

OC-8. Lograr maior
equilibrio na distribucién
das probas de avaliacion
final do Grao en Psicoloxia.

AM_C-8. Ordenar as datas de exames, na
planificacion académica do Grao en
Psicoloxia para o curso 2020-21,
alternando na medida do posible exames
de materias en funcién do peso do

exame final na avaliacion.

AM_C-9. Executar a terceira fase da

0C-9. Dispofier de dotacidon de tomas de corrente nas aulas.

infraestrutura de conexion
suficiente para o uso das
TIC na docencia.

AM_C-10. Completar o reforzamento da
cobertura da rede sen fios para atender
ao incremento de uso que se esta a

OE- Mantemento de producir.

infraestruturas e
instalacions para a
docencia acorde coas
necesidades [D5]

AM_C-11. Continuar coa renovacion
progresiva, segundo necesidades e
dispoiiibilidade orzamentaria, de equipos
informaticos, audiovisuais e de
laboratorio para a docencia.

0C-10. Manter unha
dotacién adecuada de
equipamento para a
docencia

AM_C-13. Adaptacion de postos para
persoas con mobilidade reducida en
todas as aulas (22 fase).

OC-11. Dispofier de espazos
e instalaciéns que atendan
as necesidades do
estudantado.

AM_C-12. Colocacién de taquillas para o
alumnado nas zonas de aulas.

OE- Optimizacién do uso
de espazos [D5]

No relativo & vixencia do Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Psicoloxia,
considérase debidamente actualizado. As Memorias de Calidade do Centro que, desde a
obtencidn da acreditacion institucional, en 2019, conforman o documento esencial de rendicién
de contas para a avaliacién, vefien sendo informadas favorablemente polos dérganos
supervisores (Comisidon de Calidade do Consello de Goberno, ACSUG). Por tanto, considérase
gue se estd a cumprir satisfactoriamente cos procesos de seguimento, analise e mellora.

En 2019-20, como se constata no Informe de execucion do PMA, continuouse coa sistematica
de revisidon permanente do SGC, nesta ocasidn coa revisién dun proceso, o PC-04 que, tal como
se planificara, se actualizou e foi aprobado polos drganos correspondentes, e xa esta
incorporado ao Manual de Procesos.

E obxecto tamén de andlise neste documento a coordinacion das accidns de calidade en todos
os centros no caso de titulacidns interuniversitarias. No caso da Facultade de Psicoloxia
mantense unha Unica titulacion destas caracteristicas, o MUPXer, coordinado desde esta
Facultade, que se desenvolve conforme ao seu SGC3. A xestién académica (preinscricién,
matricula, emisidn de certificados, etc.) realizanse conforme as mecanicas establecidas en cada
unha das universidades participantes que, sendo todas elas publicas e do Estado espafiol, son
moi similares. Por ultimo, as acciéns de mellora que se deseiflan no marco do SGC e afectan
directamente a estes titulos se aplican en todas as universidades. As principais dificultades para
unha completa coordinaciéon seguen a derivar da variabilidade entre as instituciéns nos

3 A outra titulacidn destas caracteristicas que habia na Facultade entrou en extincion en 2019-20. Mentres queden
estudantes na USC, séguense a xerar e a trasladar a universidade coordinadora (UdC) os indicadores e informes do
SGC que proceden.
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calendarios de procesos académicos, que provocan que, en ocasions, a completa posta en
practica de certas accions ten que estenderse por mais de un curso académico; e tamén da
dificultade para que os departamentos de Calidade de todas as universidades provean a
totalidade dos indicadores definidos no SGC do Centro coordinador, o que obriga aos
responsables da titulacién a recadar esa informacion polos seus propios medios.

Como ultima cuestidén a valorar neste epigrafe, cdmpre facer referencia aos mecanismos de
recollida de informacion de satisfaccion, queixas, reclamacidns, suxestions, necesidades e
expectativas dos grupos de interese. A sistemadtica para esta recollida de informacién esta
exposta no proceso institucional da USC PI-08, Satisfaccion, expectativas e necesidades, que
establece o proceso de recollida de informacion a nivel institucional sobre os aspectos mais
relevantes (docencia, titulacidns, servizos, mobilidade, traballo). A Facultade complementa esta
informacién recadada a nivel institucional mediante a aplicacion de enquisas propias para
procesos especificos (TFG, Practicum, actividades do Plan de accién titorial) ou mediante
reunidns con axentes dos grupos de interese (estudantes, profesorado, titores de Practicum).
Esta informacién, xunto coa derivada dos resultados dos programas formativos e, no seu caso,
a procedente de queixas, reclamaciéns e suxestiéns, conforma en boa medida a base sobre a
que se realiza o seguimento anual do SGC e dos programas formativos.

Neste momento considérase que os aspectos sobre os que se recada informaciéon mediante
enquisas é suficiente, e o que require unha atencion especial é a consecucidn duns niveis de
participacidn significativos. Neste curso, ademais de atender 34 recollida de informacidn dunha
actividade formativa de nova implantacién (ver, no informe de execucién do PMA, OC4, AM_C-
4), centraronse esforzos en implementar procesos de recollida de informacion, particularmente
dos estudantes, da titulacién nova que se puxo en marcha (MUPs).

Non se pode deixar de facer referencia neste punto 4 excepcionalidade do curso 2019-20 que
tamén afectou, como non podia ser doutro modo, 4 recollida de informacion sobre satisfaccién
dos grupos de interese. Asi, algunhas enquisas non se aplicaron (v.g., as relativas a practicas
externas, que se viron moi afectadas) e outras, tras un importante debate a nivel do conxunto
da Universidade, aplicaronse a pesar de considerar que os seus resultados -e mesmo as taxas de
participacion- dificilmente poden ser comparables con outros cursos; baste como exemplo que
a taxa de participacion do estudantado nas enquisas de satisfaccion coa docencia recibida
diminuiron entre 12 (MUPXS) e 62 (MUPXer) puntos porcentuais no segundo semestre en
relacidn co primeiro.

En todo caso, a Comision de Calidade da Facultade segue a considerar que a forma mais efectiva
para recadar suxestidons e detectar problemas é a celebracidon de reunidns -que se fan con
periodicidade semestral- con representantes de estudantes para avaliar o desenvolvemento dos
cursos. Nese marco xorden propostas de diferente tipo que se trasladan ao dérgano que
corresponde para a sUa valoracién e, de ser o caso, aplicacién ou traslado ao PMA. No segundo
semestre do curso 2019-20, estas reunidns non se puideron celebrar de modo ordinario, pero
as CT trataron igualmente de contar coa opinién do estudantado a través dos seus delegados e
representantes. Estes contactos mantivéronse de modo continuado desde a suspensién, en
marzo, da actividade docente presencial, para tratar de detectar e solucionar do mellor modo
posible os problemas asociados a ese sUpeto e imprevisible cambio.

En canto as queixas, suxestidns e reclamacidns, a Facultade de Psicoloxia recibe un moi escaso
nimero de queixas e reclamaciéns formais*. No Decanato da Facultade, en 2019-20 non se

4Ver 5064-INF-P-FAC-01_2019-2020.

Nota: as referencias a documentos que se fan nesta memoria sen ligazén URL corresponden a documentacion
dispoiiible para os membros das Comisidns de Titulo, a Comision de Calidade do Centro, a ACMP da USC e,
eventualmente, aos auditores externos nos procesos de acreditacion, conforme aos cadros do capt. 5 desta
memoria.
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rexistrou queixa ningunha, igual que ocorrera nos dous cursos anteriores. Na Oficina de analise
de reclamacidns (OAR) da USC, recibironse, segundo a sia memoria anual, sete reclamacions/
recursos e 3 queixas, todas vinculadas ao GPs. Dos recursos, 1 foi estimado, 2 estimados
parcialmente, 3 desestimados e 1 inadmitido; todos eles tiveron relacidn cos procesos de
validacién e recofiecemento de créditos. En canto as queixas, unha tamén estivo referida ao
proceso de validacidns, mentras que as outras duas tiveron relacién co proceso de matricula; en
todo caso, e as tres foron desestimadas.
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2.2. Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos.

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion, a revisidn periddica e,
se procede, a extincidn dos seus programas formativos (verificacion, seguimento, modificacién e
renovacion da acreditacion dos titulos oficiais). Estas revisions deben conducir @ mellora continua de
todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a
revision, a mellora e, se procede, a extincion (garantias para o alumnado en caso de que se
produza a extincién ou suspension dunha titulacion e facelo publico) dos programas
formativos.

e Analise das accidns relativas a revision periddica e mellora dos programas formativos:

o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para atender ao ciclo de garantia
externa das titulacions (seguimento e renovacion da acreditacion) e para facilitar, se é o
caso, a implantacién de modificaciéns;
cumprimento dos programas das materias;
funcionamento dos procedementos de coordinacion,
adecuacion dos perfis reais de ingreso e de egreso,
analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe (globais da titulacion)
previstos na memoria. (Nota: os relativos as materias analizanse na Directriz 3).

o informacién sobre satisfaccidn, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos
grupos de interese relativos ao conxunto da titulacion. (Nota: os relativos ao proceso de
ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

e Se é 0 caso, analise das accions relativas ao desefio de novos titulos e & extincién de titulos
existentes.

O O O O

Os procedementos que rexen o desefio, aprobaciéon, revision e extincion dos programas
formativos da Facultade de Psicoloxia son comuns co conxunto da USC e estan sistematizados
no proceso PI-01, Desefio, modificacion e extincion de programas do Manual de Procesos
Institucionais de Calidade da USC. Nel establécense as pautas para o desefio, revision e mellora
dos programas formativos. Compleméntase, xa a nivel do SGC da Facultade, co proceso PE-02,
Revision e mellora, que guia o seguimento anual dos ditos programas e a execucion das accions
de mellora vinculadas a eles. A normativa que os rexe, a nivel administrativo no ambito da USC
é o Requlamento das titulacions oficiais de grao e mestrado na USC (aprobada en Consello de
Goberno [CG] de 28/07/2017). Establece, entre outras cuestidns, cales son e como se conforman
os drganos académicos responsables dos programas formativos (CT, coordinador/a de titulo); a
estrutura da organizacién en créditos; tipos de materias, ou modalidades de ensino. Esta e
outras normativas pddense consultar no sito web do Servizo de Xestién da Oferta e
Programacion Académica da USC, en concreto en:

http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0311 graos normativa.html

http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0321 madsteres normativa.html

As CT son os drganos encargados de analizar, anualmente, o desenvolvemento e os resultados
dos programas formativos, e a efectividade das acciéns de mellora vinculadas aos mesmos.
Avalian o cumprimento da memoria verificada do titulo (MVT) e, no seu caso, a conveniencia de
modificala ou actualizala, e analizase o cumprimento dos programas das materias, a adecuacion
dos perfis de ingreso/egreso, os procedementos de coordinacion, os resultados de aprendizaxe,
e a informacidn sobre satisfaccidon, necesidades e expectativas dos grupos de interese. O SGC
establece a sistematica coa que se realizan os procesos que afectan directamente ao
desenvolvemento dos programas formativos, entre eles, ademais do xa sinalado PE-02, estan os
procesos chave PC-01, Andlise do perfil de ingreso e captacion;, PC-02, Planificacion das
ensinanzas; PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas, e PC-05, Andlise de resultados e mellora
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dos programas. Os informes de resultados nos que se da conta desta revisidn anual, unha vez
aprobados polas correspondentes CT son trasladados & CCC, que os ratifica e aproba, de ser o
caso, as accions de mellora propostas que seran incorporadas ao PMA do Centro.

As evidencias de que a revisién e mellora se realiza conforme estes procedementos atdépanse
nas actas destes drganos (CT e CCC).

No caso do desefio de novos titulos, procédese conforme ao proceso institucional citado (P/-01)
e, no que compete ao Centro (traballos de comisién redactora, aprobacién por Xunta de
Facultade) queda, igualmente, evidencia nas actas e acordos deses érganos.

Nesta memoria preséntase, a seguir, unha sintese dos informes de resultados das titulaciéns da
Facultade de Psicoloxia no curso 2019-20, no relativo ao desefio, revision periédica e mellora dos
programas formativos.

2.2.1. Grao en Psicoloxia.

A CT do GPs realizou, conforme lle corresponde, o seguimento do desenvolvemento do
programa formativo durante o curso 2019-20; este seguimento recdllese no informe de
resultados que aprobou en marzo de 2021°.

No que se refire ao cumprimento da MVT, a CT comprobou, un ano mais, que o
desenvolvemento das actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion e
cualificacion se adecuaban ao previsto nese documento e as modificaciéns posteriores
reflectidas nos correspondentes informes de seguimento/resultados.

Compre sinalar que durante o curso 2019-20 foi aprobada unha modificacién da memoria do
Titulo para adaptala & “Orden CNU/1309/2018, de 5 de diciembre, por la que se regulan las
condiciones generales a las que se ajustardn los planes de estudio del Grado en Psicologia”. Esta
modificacién (que entra en vigor no curso 2020-21) fixose por unha via extraordinaria habilitada
a este efecto polo Consejo de Universidades e a ANECA para atender & urxencia que tifia a
adaptacidon a este marco normativo. Dado que o recurso a esta via implicaba non poder
modificar nada que non fose o que habia que adaptar a esa Orde, non puideron incorporarse 3
nova MVT as modificacidns non substanciais que veifien acumuldndose desde hai varios anos
nos informes de seguimento. Xa que logo, estas modificacions seguen pendentes de poder

incluirse formalmente na MVT oficial, 4 espera dunha modificacidn substancial da mesma.

A supervision do cumprimento dos programas das materias, realizase principalmente a través
de reunidns, de periodicidade semestral, dos/as coordinadores/as de curso co profesorado e
cos representantes do estudantado, cuxas reflexiéns se trasladan, cando procede, a CT. O
cumprimento foi satisfactorio e sen incidencias no 12 semestre, o que se reflectiu tamén nas
enquisas oficiais de satisfaccién coa docencia recibida®. No 22 semestre, a suspension da
actividade docente presencial a partir do 15 de marzo fixo necesarias adaptacions importantes
nas metodoloxias de ensino/aprendizaxe e de avaliacidn, sempre supervisadas polo coordinador
da titulacién. Estas adaptaciéns, que quedaron reflectidas nos programas publicados na web’
institucional da Facultade, permitiron asegurar razoablemente a formacién dos estudantes e asi

5 Documento: 2500462 _Informe_result_CT_2019-2020
6 Documento: 2500462 INF.13_1S_2019 2020

7 https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-saude/grao-psicoloxia, clicando en “Plan de estudos por curso”,
seleccionar curso 2019-20, clicar no curso, logo na materia, e ai no programa que se desexe consultar, no epigrafe
“Observaciéns”.
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foi tamén valorado por eles na enquisa de satisfaccidon coa docencia recibida, na que se incluiu
unha pregunta especifica sobre isto®.

Dos procedementos de coordinacién no marco do programa formativo oclpanse, xunto coa CT
e o coordinador da titulacién, os coordinadores/as de curso, de TFG e de Practicum. Para recadar
informacién, os coordinadores/as de curso realizan, semestralmente, reuniéns coa
representacién do estudantado e co profesorado. Asi se seguiu a facer neste curso, coa
particularidade de que no 22 semestre as reunidns foron mais frecuentes, centradas nos
problemas de adaptacidn da docencia sinalados arriba, e por vias telematicas.

No relativo 4 adecuacion dos perfis de ingreso e de egreso, a analise pola CT do perfil de ingreso
prestou particular atenciéon ao cambio producido, no curso 2019-20, nas ponderacions aplicadas
nas probas de avaliacion do bacharelato para acceso a universidade (ABAU). Este cambio, a
proposta da Facultade (ver MCC do curso 2018-19), consistiu en aplicar a ponderacion a Bioloxia
(0.2), Fisica (0.1), Quimica (0.1) e Matematicas Il (0.1) para o perfil de CC. da Salde, e a Historia
da Filosofia (0.1) e Matematicas Aplicadas Il (0.2) para o perfil de Ciencias Sociais. Os e as
estudantes que accederon ao Grao fixérono cun adecuado interese vocacional (o 94% elixiran
esta carreira como primeira opcién) e cun bo perfil académico (nota media de acceso de 10.302
sobre 14, con nota de corte superior a 9.5), polo que se considera un perfil de ingreso adecuado
que tivo o seu reflexo nos bos resultados académicos durante o 12 curso.

En canto ao perfil de egreso, os datos de empregabilidade mais recentes de que se dispdn foran
xa analizados no curso anterior (nin o SIIU nin a ACSUG proporcionaron informes novos este
ano). Xunto con eses informes, a CT ten en conta a boa valoracion dos estudantes por parte dos
titores profesionais do Practicum, como un indicativo da adecuacién do perfil de egreso na fase
final dos estudos de Grao.

No que se refire & consecucion dos resultados de aprendizaxe previstos para a titulacion,
valdranse a partir das taxas de rendemento, de éxito e de avaliacidon®. Como en anos anteriores,
en 2019-20 acadaron valores satisfactorios (93.37, 96.51 e 96.74%, respectivamente). Hai que
sinalar que estas taxas foron superiores ds dos cursos anteriores, un efecto xeral na USC por
causa da correccidn de cualificacidns acordada para compensar a avaliacion final telematica do
22 semestre. En todo caso, esta inflacién foi menos marcada no GPs que no conxunto da USC e
no conxunto do subgrupo de graos de CC. da Saude.

Por ultimo, no que atinxe & andlise de satisfaccion, necesidades e expectativas dos grupos de
interese en relacion coa titulacion, a CT analizou os resultados das enquisas de satisfaccion coa
titulacién'® aplicadas a egresados, estudantado e profesorado; coa cautela que esixen as
reducidas taxas de participacidn, a pregunta sobre a valoracién global coa titulaciéon acada un
nivel razoablemente satisfactorio (3.74, 3.02 e 4.06, respectivamente). As queixas e incidencias
tamén son relevantes para detectar aspectos que precisen axustes no desenvolvemento dos
programas formativos; neste sentido non se recibiron no Centro, nin noutras instancias, queixas,
reclamaciéns ou incidencias que afectaran ao desenvolvemento do programa formativo do Grao
en Psicoloxia®®.

8 Documento: 2500462_INF.13_2S_2019_2020

9 Indicadores IN34, IN35 e IN36 en documento 2500462_P.Ind_2019_20

10 Documentos 2500462_INF.09_2019-2020, 2500462_INF.22_2019_2020 e 2500462_INF.23_2019_2020
11 Documentos 5064_INF-P-FAC-01_2019-2020, Memoria OAR 2019-2020
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2.2.2. Master Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria.

O desenvolvemento do programa formativo do MUPXS foi analizado pola suda CT, e quedou
reflectido no Informe de resultados que aprobou no mes de marzo de 20212,

No tocante ao cumprimento da MVT, o programa formativo desenvolveuse de acordo co fixado
nese documento, sen alteracions respecto do momento da sua reacreditacion.

Os programas das materias aplicaronse, no 12 semestre, conforme ao aprobado, coa debida
supervisién da CT. A partir do mes de marzo tiveron que adecuarse ao pasar a docencia a ser
virtual debido & pandemia da COVID-19, tal como se estableceu na Resolucidn Reitoral de 23 de
marzo e na Instrucion da Vicerreitoria de Organizacion Académica de 25 de marzo. Conforme 4
anadlise da CT, os e as docentes que participan no master mostraron un gran compromiso coa
docencia e fixeron un gran traballo para adaptarse a esta nova situacién, axustando nun tempo
récord os programas a esas instrucidns e investindo un gran esforzo para rematar o curso
académico nas mellores condiciéns, reducindo ao maximo o impacto da pandemia sobre a
calidade da docencia. As adaptaciéns e cambios que se realizaron constan nos programas
publicados na web?3,

En canto aos procedementos de coordinacion, continuouse coa sistematica de reunidéns
periddicas con estudantes e docentes para seguir o curso, detectar problemas que puideran
afectar 4@ coordinacion entre materias e detectar e corrixir duplicidades e lagoas. As reunidns
permitiron comprobar que todas as competencias definidas no titulo estaban a ser abordadas e
avaliadas convenientemente nas materias da titulacién. As reunidns celebradas a partir de
marzo fixéronse por via telemdtica. En cumprimento dunha accién de mellora programada no
curso precedente, en 2019-20 a materia obrigatoria de Avaliacidn e intervencion en adiccions
pasou ao 22 semestre, para mellorar o equilibrio na carga docente entre os dous semestres.

No relativo a8 adecuacion dos perfis de ingreso e de egreso, de acordo coa revisidén e analise
pola CT, concliuese que a demanda se mantén, con 387 persoas preinscritas. O numero de
estudantes matriculados de novo ingreso foi 31, cunha taxa de ocupacién do 93.94%. O 33% dos
estudantes proceden doutras universidades do Estado. A nota media de acceso alcanzou un 8.18
sobre 10. A titulacién de procedencia foi en todos os casos desde graos en Psicoloxia,
axustandose, asi, ao perfil previsto na MVT.

Respecto do perfil de egreso, en ausencia dos informes de insercidn laboral que proveen o SIIU
ou a ACSUG, a CT retoma a intencidn de aplicar unha enquisa propia para recadar informacion
ao respecto.

Obxectivo de calidade (OC): Dispofier de datos sobre insercidn laboral dos egresados (OC-2)*4.

Accion de mellora (AM): Aplicar unha enquisa de insercion laboral aos egresados do Master en Psicoloxia
Xeral Sanitaria (AM_C-2).

A consecucion dos resultados de aprendizaxe previstos, continla a ser moi positiva: Da analise
realizada pola CT, destacar aqui que as taxas de eficiencia (98.51%), de rendemento (97.44%),
de graduacion (90.63%) e de éxito (98.5%) son superiores & media dos titulos da USC no mesmo
periodo, e a taxa de abandono se mantén no 0%. Nas materias de final de titulacidn (Practicum
Il e Traballo de fin de master) os resultados foron moi satisfactorios: 70.37% de sobresalientes

12 Documento 4314881 _Informe_result_CT_2019-2020

13 https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias-saude/master-universitario-psicoloxia-xeral-sanitaria, clicando
en “Plan de estudos por curso”, seleccionar curso 2019-20, clicar no curso, logo na materia, e ai no programa que se
desexe consultar, no epigrafe “Observacidns”.

14 A numeracién de obxectivos de calidade e accion de melloras corresponde coa que se lle asigna no apdo. 3 deste
documento, onde estan organizadas e numeradas en funcion da sla vinculacion cos obxectivos do Plan Estratéxico
(apdo. 3.2)
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no Practicum I, 52.94% no TFM; estes datos tefien particular relevancia nun master
profesionalizante como este, e reflicten a adecuada correspondencia entre as competencias
adquiridas ao longo do programa formativo e as requiridas para o exercicio profesional.

Por ultimo, en referencia & andlise de satisfaccidon, necesidades, expectativas, queixas e
suxestions dos grupos de interese en relacidn coa titulacién a CT revisou esencialmente as
enquisas (xerais da USC e propias da CT). Delas destaca: a boa valoracién que fan os titores
profesionais de Practicum das competencias dos e das estudantes (por riba de 9 sobre 10); a
satisfaccién do estudantado coa docencia recibida (4.26, taxa de participacién do 56%), e a do
profesorado coa docencia impartida (4.42, taxa de participaciéon do 43%). A satisfaccién xeral
do profesorado coa titulacidn é alta (4.63, taxa de participaciéon 32%); é inferior no caso dos
egresados (3.0), se ben cunha taxa de participacion tamén moi inferior (11%). Para este curso
non se dispdn de indicador de satisfaccion do alumnado coa titulacion. Non constan queixas ou
reclamaciéns relacionadas co desenvolvemento do programa formativo.

2.2.3. Master Universitario en Psicoxerontoloxia.

A Comision de coordinacion interuniversitaria do MUPXer analizou o seu desenvolvemento e
resultados durante o curso 2019-20 no Informe de resultados que aprobou en marzo de 20217

A supervisién do cumprimento do establecido na MVT corresponde 4@ CCl, que observou este
requisito no curso 2019-20. Esta comisién coordina o traballo das CT de cada universidade na
programacion do curso, sempre dentro do marco da MVT, e coordina o calendario académico
para facilitar que o alumnado poida cursar materias doutras universidades distintas daquela na
que esta matriculado. Durante a pandemia, prestou especial atencién a asegurar o correcto
desenvolvemento das practicas externas e dos traballos de fin de Master, tal como se expoiiera
mais adiante (epigrafe 2.3.3).

Entre as tarefas de coordinacion da CCl estd tamén a de garantir o cumprimento dos programas
das materias e a homoxeneidade dos contidos, tanto expositivos como interactivos, en todas as
universidades. Isto pddese comprobar nos programas publicados por todas a universidades
participantes!® que, a teor do informe de resultados da CCl, satisfan os obxectivos formativos
establecidos na MVT e mantefien un grao adecuado de homoxeneidade entre as universidades.

O perfil real de ingreso no master correspdndese cos requisitos fixados na MVT. Dado que a
titulacion estd especificamente orientada & especializacidon de psicélogos/as, no proceso de
admisidn rexéitanse as solicitudes de persoas que non son graduadas/licenciadas en Psicoloxia,
ou titulacién estranxeira equivalente. A nota media de acceso mantivose en niveis similares a
cursos previos ou se elevou lixeiramente (nos casos da USal, 8.11, e da USC, 7.56). A taxa de
ocupacion tamén mellorou en 2019-20. En canto ao perfil de egreso e a consecucion dos
resultados previstos na MVT, considérase, tomando como referencia o informe de resultados
da CCl, que os estudantes adquiren as competencias acordes co perfil de egreso do profesional
psicoxerontélogo, como psicélogo especializado no avellentamento normal e patoldxico: as
taxas de avaliacién, rendemento e éxito da titulacidn manténense elevadas nas catro
universidades desde hai varios anos; o descenso este curso na taxa de graduacién da UB tivo
unha causa puntual, debida a problemas especificos para finalizar en tempo as practicas
externas por mor da situacion sanitaria.

15 Indicadores IN.MPXS.04a, IN.MPXS.04b en 4314881_Panel_indicadores_propios; IN47 e IN46 en
4314481_P.Ind__2019_20

164314881 _INF.23_2019-2020 e IN42 en 4314881 _P.Ind__2019_20
174314476 _Informe_result_CT_2019-2020
18 UB, Usal, USC, UV
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Por ultimo, en canto aos indicadores de satisfaccidon coa titulacion, é elevado o grao de
satisfaccion xeral dos egresados (4.4. na UB, 4.38 na USal, 3.4 na UV), pero para o curso 2019-
20 non se contou apenas con indicadores de satisfaccion coa titulacion dos outros grupos de
interese (s6 do profesorado no caso da USC, que presentou unha media, no indicador xeral de
satisfaccion coa titulacién, de 4.49)%.

2.2.4. Master Universitario en Psicoloxia.

O MUPs puxose en marcha no curso 2019-20, tras desefiarse e tramitarse no curso anterior
conforme ao procedemento establecido na USC (PI-01, Desefio, modificacion e extincion de
programas). Tras cumprimentar todo o proceso, foi aprobado, no veran de 2019, para a sUa
implantacion a partir do curso 2019-20. Esta titulacion conta con duas especialidades (Psicoloxia
da Intervencién Social e Comunitaria, PsISC e Psicoloxia Experimental, PsE) e ten unha extension
de 90 créditos (tres semestres académicos).

A CT, constituida no mes de setembro dese mesmo ano e responsable directa da organizacion e
desenvolvemento do master, avaliou este primeiro ano de existencia na andlise que queda
reflectida no Informe de resultados aprobado no mes de marzo de 2021, e que trasladou & CCC%.
Nesta memoria recdllense os puntos mais relevantes desa analise.

Débese ter en conta que, ao constar o master de 90 créditos, no periodo que se analiza non
concluiu a sta implementacién: as materias Practicum e Traballo de fin de master estan
programadas no 22 curso, polo que non se tifian sequera iniciado; non se dispén tampouco de
resultados globais da titulacién.

O programa puxose en marcha en setembro de 2019 de acordo co establecido na MVT. A partir
de marzo, foi necesario facer adaptaciéns na metodoloxia docente e sistemas de avaliacidén para
adaptalas a unha situacidon de docencia e avaliacion non presenciais, o que puido supofier
cambios menores respecto do que no dito documento figura nas fichas das materias.

Asi, isto tivo implicacidons no cumprimento dos programas das materias. Durante o 12 semestre
desenvolvéronse conforme ao que neles se establecia, pero no 22 tiveron que ser modificados
para as materias que continuaban docencia en marzo de 2020. Estas modificacidns axustaronse
escrupulosamente as directrices establecidas pola direccién da USC e especificaronse e
fixeronse publicas nos programas publicados na web??,

Os procedementos de coordinacién da titulacién implican @ CT e as coordinadoras (de titulo e
de cada unha das especialidades). Como se pode verificar nas actas da CT??, durante o curso
realizdronse varias reuniéns. A coordinacidn entre materias realizouse a través das
coordinadoras, de titulacion e de especialidade. No 22 semestre realizaronse reuniéns do
profesorado, por especialidades, para organizar os cambios debidos ao paso ao sistema non
presencial. No caso do estudantado, celebraronse reuniéns co conxunto e/ou cos seus
delegados para analizar o desenvolvemento das actividades académicas, presencialmente no 12
semestre e telematicamente no 29. As reuniéns para avaliacién final do desenvolvemento do
curso, co profesorado, co estudantado e, finalmente, da CT, realizdronse xa entrado o curso
seguinte.

19 Indicador IN42, no documento 4314476_P.Ind__2019-20_todas; documento 4314476_INF.23_2019-2020
20 4317022_Informe_result_CT_2019-2020

21 https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias-sociais-xuridicas/master-universitario-psicoloxia, clicando en
“Plan de estudos por curso”, seleccionar curso 2019-20, clicar no curso, logo na materia, e ai no programa que se
desexe consultar, no epigrafe “Observacidns”.

224317022_ES5_Actas_CT_MUPs_2019-2020
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Como consecuencia das valoracidons realizadas nos distintos niveis de consultas e de
coordinacion, a CT valorou a necesidade de introducir algunhas modificaciéns non substanciais
na MVT, que se propuxeron como acciéns de mellora para o curso 2020-21:

OC: Axustar os horarios de clase para favorecer o proceso de ensino/aprendizaxe (OC-5).

AM: Cambiar de semestre (do 22 ao 12) unha materia obrigatoria do Master en Psicoloxia (AM_C-8).

OC1: Mellorar os programas formativos para adaptalos &s demandas sociais (OC-1).

AM: Incrementar a optatividade na especialidade de Psicoloxia da Intervencién Social e Comunitaria do
Madster en Psicoloxia (AM_C-1).

En relacion cos perfis de ingreso e de egreso, como xa se indicou s6 o primeiro deles é analizable
neste 12 ano de implantacién do master. O numero de matriculados foi de 17 (taxa de ocupacion
do 70.8%) e o principal lugar de procedencia foi a propia comunidade auténoma (51%) e a USC
(76.5%). Hai que valorar este dato tendo en conta que a oferta do master non se puido concretar
até o verdan, unha vez que foi aprobado por todos os érganos implicados, polo que non é estraio
qgue non se cubriran todas as prazas. Dezaseis dos matriculados escolleron a especialidade de
PsISC; isto entra no esperado, polo seu caracter aplicado e nivel de demanda profesional.

En todo caso, o feito de que non se tefian ocupado todas as prazas aconsella realizar actividades
de promocidn da titulacién para o seguinte curso.

OC: Mellorar a visibilidade das titulaciéns da Facultade (OC-11).

AM: Desenvolver actividades de captacién para o Master en Psicoloxia de alumnado tanto na Comunidade
Auténoma, como no conxunto do Estado, e noutros paises (AM_C-15).

O mesmo que ocorre co perfil de egreso, non procede a analise dos resultados de aprendizaxe
da titulacién, toda vez que non concluiu sequera a primeira promocién. En todo caso, no apdo.
2.3.4 dése conta dos resultados nas materias do 12 curso. Tampouco se conta, polo mesmo
motivo, con indicadores de satisfaccidon coa titulacion; non hai constancia de queixas ou
reclamacions relativas ao desenvolvemento do programa formativo.

2.2.5. Programas en extincion.

No curso 2019-20 continuou en extincidn (ultimo ano) o Mdster universitario en Psicoloxia da
educacion, desenvolvemento e aprendizaxe, MUPEDA. E tramitouse a solicitude de extincién do
Madster universitario en Estudos avanzados da linguaxe, a comunicacion e as suas patoloxias,
MUEALCP. De ambos os dous procesos deuse conta xa na Memoria de calidade do curso
anterior.

De acordo co procedemento para a extincion dos plans de estudos vixentes na USC, que
garanten ao estudantado poder finalizar os seus estudos durante un periodo posterior ao acordo
de extincidn?, as persoas que iniciaran os estudos con anterioridade tiveron a posibilidade de
matricularse nas materias pendentes para a sua superacion, e non se produciu ningun tipo de
incidencia. No MUPEDA matriculdronse catro persoas, do TFM, das que tres renunciaron antes
do fin de curso e unha completou a titulacion. O MUEALCP ainda non entrara en extincién neste
curso, pero non tifia oferta para novo ingreso na USC; del matriculdronse tamén 4 estudantes
no TFM, dos que 3 superaron a materia e finalizaron estudos.

23 "sen prexuizo das normas de permanencia que sexan de aplicacidn, a USC garantird a organizacion de duas
convocatorias (catro oportunidades) de exame nos dous cursos académicos seguintes 4 data de extincidn do titulo"
(Art. 18.6 do Regulamento das titulacions oficiais de grao e mestrado na USC, de 28/07/2017).
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2.3. Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensino e avaliacién centrados no alumnado.

Estandar: O centro ten implantados procedementos para garantir que as accidns que emprende ao
impartir as suas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado,
asi como permitirlles tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe,
e que a avaliacion do alumnado reflicte este enfoque.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia
da aprendizaxe, ensino e avaliacion centrados no alumnado:
o Aplicacién de normativas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admisidn,
progresion, recofiecemento e certificacién).
Admisién do alumnado (accions de captacion).
Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacién, se procede.
Orientacién académica (plan de accidn titorial) e profesional.
Mobilidade.
Metodoloxia de ensino e avaliacién da aprendizaxe (adaptacidn a necesidades especificas
de aprendizaxe).
Resultados de aprendizaxe das materias do titulo.
Practicas externas.
Traballos fin de grao/master (asignacion, supervisién, avaliacion).
Indicadores de satisfaccién, queixas e suxestiéns relativas ao proceso de
ensino/aprendizaxe.

O O O O O

O O O O

Os procedementos que rexen a organizacion dos procesos de ensino/aprendizaxe e avaliacion
ao longo da vida académica do alumnado sintetizanse en diversos procesos chave do SGC da
Facultade de Psicoloxia: PC-01, Andlise do perfil de ingreso e captacion; PC-02, Planificacion das
ensinanzas; PC-03, Apoio aos estudantes; PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas, e PC-05,
Andlise de resultados e mellora dos programas. A través deles procurase que os e as estudantes
poidan acadar os obxectivos formativos das titulacidns.

Ao tempo, o marco normativo que regula a vida académica dos e das estudantes, desde a
admision até o momento da obtencion do titulo establécese para a USC con caracter xeral,
mediante normativas e regulamentos aprobados polo seu Consello de Goberno que, nalguns
casos, poden concretarse en normativas especificas para cada centro ou titulacién.

As principais normativas poden consultarse nos seguintes enderezos web:

https://www.usc.gal/gl/normativa/Alumnado/index.html. Neste sitio pddense consultar:

e Estatuto do Estudantado

e Normativa de Permanencia

e Normativa de Avaliacién

e Normativa de Asistencia a clase

e Admisién (ABAU, deportistas de alto nivel, traslados, requisito de idioma, maiores
de 40 anos)

e Matricula (convocatoria anual)

e Mobilidade (regulamento de intercambios interuniversitarios)

e Valoraciéon de expedientes

e Recofiecementos (de estudos e competencias, de estudos de formacidn profesional,
de experiencia profesional)

e Regulamento de Practicas académicas externas

e Regulamento de Matricula, elaboracion e defensa dos traballos fin de grao e fin de
master

e Regulamento de concesidén dos premios extraordinarios de grao e master
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http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0311 graos normativa.html e/ou

http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0321 mdésteres normativa.html

e Normas de desenvolvemento dos titulos de grao da USC

e Acordo sobre extincién de planos de estudo de grao e master verificados

e Regulamento sobre dobres titulacions e simultaneidade de ensinanzas oficiais na
usC

Na web da Facultade de Psicoloxia recéllense os desenvolvementos especificos de normativas
ou regulamentos xerais que requiren adaptacion para o Centro ou as Titulacidns?*:

e Regulamento de matricula, elaboracién e defensa dos Traballos de fin de Grao da
Facultade de Psicoloxia da Universidade de Santiago de Compostela (CG de
10/07/2018)

e Normativa de Traballos de fin de Master da titulacion de Master en Psicoloxia Xeral
Sanitaria (CG 19/07/2018)

e Normativa de Traballos de fin de Master da titulacion de Master Universitario en
Psicoloxia (Xunta de Facultade 03/07/2021)

e Normativa para a dispensa de asistencia a clase do Grao en Psicoloxia da USC (Xunta
de Facultade 27/11/2012, modificada en Xunta de Facultade 18/12/2017)

e Normativa para o cambio de grupo da Facultade de Psicoloxia da USC (Xunta de
Facultade, 22/07/2013)

e Regulamento do Practicum do Grao en Psicoloxia Universidade de Santiago de
Compostela (Xunta de Facultade, 20/07/2012)

En particular, no curso 2019-20 aprobaronse diversas normativas ou instruciéns para a
adaptacion a situacidn derivada do estado de alarma, desde a suspension das actividades
académicas presenciais até medidas relativas @ imputacién de cualificacidons nos expedientes
académicos. Pédense consultar no recopilatorio elaborado pola Xerencia da USC. Entre elas,
destacar:

Resolucién reitoral do 14 de marzo de 2020 pola que se dispén o peche das instalaciéns
da Universidade de Santiago de Compostela [Modificada parcialmente pola Resolucién
reitoral do 16 de marzo de 2020 pola que se establecen os protocolos de actuacién na
USC durante o estado de alarmal]

Resolucién reitoral do 23 de marzo de 2020, sobre modificacion das guias docentes
como consecuencia da suspension temporal da actividade docente presencial

Resolucién reitoral do 27 de marzo de 2020 sobre as practicas académicas externas do
curso 2019/2020 como consecuencia da sta suspension temporal derivada da situacidn
de crise sanitaria

Resolucién reitoral do 7 de abril de 2020 sobre obrigas referidas 4@ docencia non
presencial

Directrices para a organizacion da docencia e da avaliacién do curso 2019-2020 como
consecuencia da emerxencia sanitaria pola COVID-19

Resolucion reitoral do 04/05/2020, pola que se acordan determinados cambios nos
prazos de matricula como consecuencia da suspension da docencia presencial pola
COVID-19

24 Na intranet: no sitio de Documentacion - Normativa
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e Instrucién de 05/05/2020 da Secretaria Xeral 2/2020 para a aplicacion do artigo 4.3. do
acordo do Consello de Goberno do 22 de abril de 2020, polo que se regula o réxime
especial de avaliacién do curso 2019/2020 como consecuencia da suspension da
docencia presencial pola COVID-19

e Instrucidn 3/2020, da Secretaria Xeral, sobre o desenvolvemento das probas finais
telematicas no curso académico 2019-2020

e Instrucién 4/2020 do 5 de xufio, da Secretaria Xeral, relativa ao adiamento da defensa
dos traballos de fin de estudos e da realizacion de practicas académicas no curso 2019-
2020

e Instrucidn 1X/2020 da Xerencia para o acceso aos centros do Persoal Docente e
Investigador e de Administracidn e Servizos, a reincorporacién presencial @ actividade
laboral e o peche de instalacidons da USC en periodo estival

e Resolucién da Conselleria de Sanidade do 20 de agosto de 2020 pola que se acorda
levantar a suspensidn das prdcticas que se realicen en calquera centro sanitario situado
na Comunidade Auténoma de Galicia.

e Instrucién 6/2020 do 29 de setembro, da Secretaria Xeral, relativa & ampliacion de
prazos asociados coa finalizacién do curso académico 2019-2020

Este marco normativo regula con transparencia os procedementos e condicidéns formais para o
acceso, progresion e terminacién dos programas formativos.

As CT en primeira instancia, e a CCC en segunda, analizan anualmente o desenvolvemento
destes procesos e os indicadores que dan conta dos resultados e da satisfaccién asociados ao
ensino, aprendizaxe e avaliacién en cada unha das titulaciéns. A continuacién sintetizanse as
conclusidns destas analises, recollidas mais extensamente nos informes de resultados das
correspondentes titulaciéns.

2.3.1. Grao en Psicoloxia.

Os procesos de admision e as accidns de captacion de alumnado do GPs réxense pola normativa
xeral aplicable ao acceso aos estudos de Grao no Sistema Universitario Publico. As posibilidades
da Facultade 4 hora de determinar criterios de admision limitanse a sia capacidade de propofier
os baremos de ponderacién nas probas de acceso (ABAU) no marco do Sistema Universitario
Galego (SUG). Neste sentido, como quedou sinalado en 2.2.1, en 2019-20 aplicouse un axuste
nas ponderaciéns de materias especificas nas ABAU, que se completard no curso seguinte.

No relativo as accidons de captacion, continuouse, como en cursos previos, participando no
programa "A Ponte" dirixido ao estudantado de bacharelato: até o mes de febreiro fixose de
modo presencial (“Xornadas de Portas Abertas”, con mais de 300 asistentes; participacidn nunha
Feira da Innovacion organizada pola USC) e logo de modo telematico (presentacions da
titulacion mediante infografias e charlas telematicas).

No GPs presenta particular relevancia o proceso de recofiecemento de créditos, toda vez que
conta cun numero significativo de estudantes que acceden por traslado de expediente. En 2019-
20 tramitaronse 45 solicitudes de recofiecemento de créditos (6% dos matriculados),
principalmente de estudos en Psicoloxia doutras universidades (31 solicitudes) e, mais
puntualmente, doutros graos da USC ou de titulaciéns de FP superior. En xeral, a sistemdtica de
recofiecemento de créditos pddese considerar adecuada, se ben é, entre os tramites académico-
administrativos, un dos mais sensibles para o alumnado; asi nese curso foi obxecto de 7
reclamaciéns, das que unha foi estimada e 2 parcialmente estimadas, asi como de 1 queixa. A
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parte mais problematica esta nos tempos do proceso, que non rematan de resolverse, nalguns
casos, até ben avanzado o 12 semestre; isto afrontase tratando de informar sobre a viabilidade
das solicitudes presentadas e tamén coa colaboracidn do profesorado, que acepta a
incorporacion provisional s clases antes de ter resoltos os expedientes de recofiecemento.

No tocante 4 orientacion académica e profesional, en 2019-20 continuouse coas accidns
contempladas no plan de accidn titorial (PAT)%: acciéns dirixidas a estudantes de 12 curso
(xornada de acollida, apoio por estudante-titor do programa A Ponte, curso de introducion 3
biblioteca) e ao longo dos estudos (ciclo de charlas sobre a practica profesional, sesidns
informativas sobre programas de mobilidade, Practicum, TFG, curso de competencias
informacionais vinculado ao TFG). Todas estas accidns desenvolvéronse con normalidade, toda
vez que se realizan esencialmente no 12 semestre. En cambio, as charlas de presentacién dos
masteres para continuacion de estudos, previstas para o 22 semestre, non puideron celebrarse.
Os datos de satisfaccion con estas actividades recéllense no informe de resultados da titulacidn.
Tamén se incorporou, neste curso, unha accidon especifica dirixida aos estudantes con
recofiecemento de “deportistas de alto nivel”, contemplada no PMA para este curso,
consistente en dirixilos aos coordinadores/as de curso para asesoramento especifico & hora de
planificar as suas actividades e dispensas.

En relacién coa mobilidade de estudantes, o mais destacable en 2019-20 foi a aplicacién da
accion de mellora prevista, de establecer un limite de prazas para a mobilidade por convenios
bilaterais, de modo que, ainda que non se acadou o obxectivo de axustala a un 5% si se
aproximou significativamente (6.5% fronte ao 10.8 do curso precedente). A mobilidade entrante
non se viu particularmente afectada polas restriciéns asociadas a pandemia, xa que o alumnado
puido continuar coa sua formacion igual que o estudantado propio da USC, seguindo o formato
non presencial/online.

Pola sua banda, a mobilidade sainte continda na lifia de discreto incremento iniciado en cursos
anteriores (3.6% do total de matriculados, 3.3% no curso anterior). No 22 semestre sé unha
estudante renunciou a praza asignada por mor da crise sanitaria, mentres o resto, tanto en
Erasmus e SICUE como en convenio bilateral, continuaron a stiia formacion tal e como a adaptou
a sUa universidade de destino.

Indicar que nese curso non se aplicaron as enquisas de satisfaccidn, polo que non se conta con
datos ao respecto.

No que atinxe 4s metodoloxias de ensino e de avaliaciéon da aprendizaxe, neste curso foi
esencial a coordinacion entre os/as responsables de areas de cofiecemento, os departamentos,
a titulacion e a Facultade. Durante o 12 semestre desenvolveuse conforme aos programas sen
incidencias, segundo se constatou nas reuniéns cos axentes implicados (profesorado e
estudantes por curso). No 22 semestre, sé as materias de 42 curso, que contan cun calendario
adiantado, finalizaron do modo previsto, e s6 foi necesario adaptar o exame final. Para os outros
cursos foi necesario adaptar a metodoloxia de ensino e a programacién, ademais da avaliacidn,
ao formato telematico, para o que o Decanato facilitou unha paxina de recursos con titoriais
para a creacién de material docente online, e a USC ofertou diversos cursos a través do
Programa de formacion e innovacién docente (PFID). No informe de resultados da titulacion
expoéiiense con maior detalle estas continxencias.

O grao de satisfaccidon do estudantado cos aspectos da docencia mais directamente afectados
por esta situacion foi aceptable: valoraron positivamente (4.35 sobre 5) a adecuacién no
desenvolvemento dos programas ao calendario previsto antes da crise sanitaria, e tamén a
atencidn e resolucién de dubidas por parte dos/as profesores (correo electrdnico, clase virtual,

25 pendente de ligazén na nova web da Facultade, que estaba en construcién no momento de elaborar esta
Memoria
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titorias, etc.) (4.29). A valoracion global do alumnado (enquisas por materia/profesor) foi boa
no 12 semestre (4.21 sobre 5, cunha taxa de participacién do 42.1%), e diminuiu no 22 (3.93,
cunha participacion do 26.5%). Por parte do profesorado, a valoracion media foi de 4.15 (sobre
5) cunha participacién do 29.8% (non se dispdn de datos desagregados por semestre).

Respecto da deteccidn de necesidades especificas ou adaptacions curriculares, no que colabora
o Servizo de Participacion e Integracién Universitaria (SEPIU), non se produciron demandas de
adaptacion a necesidades especificas que non puideran ser atendidas de modo ordinario polo
profesorado.

En canto aos resultados de aprendizaxe das materias do titulo, ainda que tiveron un alto nivel,
non poden compararse sen mais cos de cursos anteriores, dadas as circunstancias especiais en
que se desenvolveu o curso e a correccién sobre as cualificacidns 8 que xa se fixo referencia en
2.2.1. No Informe de resultados da CT preséntase mais pormenorizadamente esta comparativa
€OS anos previos.

As practicas externas, (Practicum, materia obrigatoria de 12 créditos), realizadas no marco do
Regulamento de Practicas Externas da USC e dos convenios aos que se fai referencia no apdo.
2.5, vironse particularmente afectadas polas condicions do Estado de alarma que se decretou
xusto antes do seu inicio previsto e provocou que non puideron empezarse até o mes de xufio.
Nese momento, nalglins centros puideron ir comezando, noutros retrasouse e noutros
directamente tiveron que ser anuladas. A adaptacidon normativa da USC permitiu o axuste no
numero de horas e a extension do periodo de realizacién até o 30 de setembro. O inxente
traballo realizado pola vicedecana responsable de Practicum, reorganizando a demanda entre
os dispositivos disponibles e organizando quendas, conseguiu que 142 estudantes do Grao
completasen o seu periodo de Practicum antes do 30 de setembro. Estas circunstancias
excepcionais impediron a recollida de datos sobre satisfaccion mediante as enquisas
institucionais, pero se dispdn dos datos da enquisa de satisfaccidén propia. O nivel de satisfaccidn
global das/os estudantes co Practicum do curso 2019-20 foi de 4.5 puntos sobre 5, e 0 seu grao
de satisfaccion coa actuacion do/a titor/a profesional e do/a titor/a académico/a foi,
respectivamente, de 4.7 e 4.8 nunha escala de 5 puntos?®. Estes valores son similares aos
acadados no curso anterior, o que denota o logro alcanzado na superacion das dificultades
debidas a situacién pandémica. Os resultados da aprendizaxe foron similares aos de cursos
previos, cun 81.25% de cualificaciéns no maximo nivel.

Polo que respecta aos traballos de fin de grao, os procesos de oferta e de asignacion non
sufriron cambios: en xullo ofertaronse 188 temas/titores e en outubro asignaronse 182. A
supervision e defensa si tiveron que adaptarse, ao se tratar dunha materia de 22 semestre.
Realizaronse ambas as duas por medios telematicos, e a avaliacidon adaptouse para ser realizada,
en todos os casos, polo titor/a. Desde a coordinacién da titulacion publicdronse guias e
documentos de axuda que foron valorados moi positivamente (4.4 sobre 5) polo profesorado.
Defendéronse, finalmente, o 81% dos traballos asignados e todos eles foron aprobados. A
satisfaccidon do alumnado foi algo inferior a do curso previo (7 sobre 10, fronte ao 7.9 do curso
anterior).

Para rematar, sinalar que os datos de satisfaccion, queixas e suxestions relativas ao proceso de
ensino/aprendizaxe, féronse comentando nos epigrafes precedentes. Como se pode apreciar,
cdntase con indicadores de satisfaccion, via enquisas, de todos os procesos relevantes, se ben
este ano unha parte delas non foron aplicadas debido ds importantes alteraciéns coas que
rematou ou curso (que é o momento non que se aplican boa parte delas). Tamén as reuniéns
cos grupos de interese (estudantes e profesorado) se viron afectadas no 22 semestre.

26 Documento 2500462_INF-P-GPS-08_2019_20
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Por ultimo, en canto a queixas ou reclamaciéns formais, deuse conta mais arriba das Unicas das
que hai constancia, que afectaron ao recofiecemento de estudos?’.

2.3.2. Master Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria.

A valoraciéon da efectividade dos procedementos para garantir a aprendizaxe, ensino e
avaliacién centradas no alumnado é realizada, para o MUPXS, pola CT, que a plasma no Informe
de resultados que traslada @ CCC. Neste epigrafe recompilanse os elementos mais relevantes
dese informe aos efectos desta memoria.

En canto 4 admision de estudantes, todos os admitidos proceden dun Grao/Licenciatura en
Psicoloxia con polo menos 90 créditos de caracter especificamente sanitarios, conforme ao que
establece a regulamentacién do master. A elevada taxa de demanda desta titulaciéon e o
adecuado axuste do perfil de acceso, fan innecesarias accidns especificas de captacidn, que se
limitan a participar nas charlas informativas que organiza a Facultade de Psicoloxia para os/as
estudantes de Grao e, de ser o caso, calquera outra actividade informativa a demanda de
terceiros.

No relativo 4 orientacion académica e profesional, ademais das asistencia facilitada polos
servizos xerais da USC que se recollen no apdo. 2.5, a CT realiza unha xornada de acollida o
primeiro dia de curso, na que informa sobre a organizacidon docente, recursos, horarios,
caracteristicas xerais das materias, centros dispofiibles para a realizacion das practicas externas
ou procedementos de asignacion de dispositivos de practicas e de titores, e da informacidn
dispofiible na web. Tamén se realizan reunidns previas & asignacién dos centros de practicas
para informar da oferta e resolver dubidas acerca das caracteristicas dos dispositivos ou do
procedemento de asignacion. E, antes de finalizar o segundo semestre, inférmase de novo,
nunha reunién, dos aspectos fundamentais do desenvolvemento e procedemento dos TFM; en
2019-20 esta informacion proporcionouse por medios telematicos.

Para a orientacion de perfil mais profesional, ao longo do curso o alumnado pode participar nas
conferencias sobre saidas profesionais que se organizan regularmente na Facultade de
Psicoloxia, como por exemplo, o ciclo de charlas “A practica profesional da Psicoloxia”, que se
desenvolve ordinariamente ao longo do curso académico, e que tamén se celebrou en 2019-20.

En canto 4 mobilidade, como en anos anteriores, non se esta a producir mobilidade entrante
nin sainte. Xa se ten sinalado a este respecto que a estrutura do master e o seu caracter regulado
dificulta atopar estudos equivalente fora de Espafia, e tamén a flexibilidade necesaria para levar
a cabo a mobilidade dentro de Espafia. Non obstante, dado que unha porcentaxe moi
significativa do alumnado do madster provén doutras universidades, non se considera que a
mobilidade sexa un elemento crucial para valorar a titulacion.

Respecto da metodoloxia de ensino e avaliacion da aprendizaxe, a sua adecuacién as
competencias e contidos das materias pddese apreciar nos seus programas, dispofiibles na
web?® da USC. No 22 semestre, e debido & interrupcién das clases presenciais, houbo que facer
modificaciéns nos programas das materias en curso, en canto a sia metodoloxia. Para todas as
materias, agas unha optativa que sé contaba cunha estudante matriculada, activouse o Campus
Virtual para ser utilizado coma recurso de ensinanza. Ademais do Campus Virtual, utilizaronse
outros recursos como o correo-e ou a aplicacién MS Teams.

27 Documentos 5064_INF-P-FAC-01_2019-2020 e Memoria OAR 2019-2020

28 https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias-saude/master-universitario-psicoloxia-xeral-sanitaria, clicando
en “Plan de estudos por curso”, seleccionar curso 2019-20, clicar no curso, logo na materia, e ai no programa que se
desexe consultar, no epigrafe “Observacidns”.
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A necesidade de trasladar repentinamente a docencia a este formato puxo de manifesto, na
opinién da CT, a conveniencia de mellorar a capacitacidn do profesorado e do alumnado no uso
de ferramentas telematicas.

A satisfaccidn coa docencia foi, de acordo coas enquisas, positiva: de 4.26 (taxa de resposta do
56.25%) no caso dos estudantes -docencia recibida- e 4.43 no caso do profesorado -docencia
impartida-2. A CT destaca na sua analise a boa valoracién que fai o estudantado do item “Creo
que os coflecementos adquiridos serviran para o meu desempeiio profesional”, cun valor medio
de 4.31 entre as materias do 12 semestre, o que corrobora a orientacién profesionalizante do
titulo.

A CT considera que, para asegurar o correcto mantemento das metodoloxias de ensino e
aprendizaxe, é conveniente contar para cada materia con dous profesores, polo que se propon
unha accion de mellora neste sentido:

OC: Lograr un equilibrio entre semestres e unha adecuada progresién na organizacion temporal dos
programas formativos (OC-6).

AM: Solicitar aos departamentos con docencia no Master en Psicoloxia Xeral Sanitaria que, no caso das
materias obrigatorias, asignen polo menos dous docentes (AM_C-9).

En relacion coa deteccidn e atencidn a necesidades especificas ou adaptaciéns curriculares,
durante o curso 2019-20 recibiuse unha comunicacion ao respecto do SEPIU, que foi atendida
conforme ao que a situacién requeria, sen incidencias.

No tocante aos resultados da aprendizaxe das materias do titulo, as cualificacidons nas
disciplinas obrigatorias e optativas foron moi satisfactorias, con puntuacions concentradas no
notable e o sobresaliente (no informe de resultados do titulo analizanse con maior detalle) .

As practicas externas supofien, no MUPXS, un terzo dos 90 créditos do programa de estudos. A
guia dispofiible na web3! do master recolle a informacidn esencial da sua organizacién e
desenvolvemento. En 2019-20, cOmpre destacar un lixeiro incremento na oferta inicial de
dispositivos de practicas e a mellora na informacién dispofiible na web, ademais do seguinte: O
Practicum I, que se realiza a partir do mes de abril, tivo que ser aprazado nese curso por mor do
estado de alarma. Dadas as dificultades para garantir a sUa realizacion mesmo durante a
denominada “desescalada”, ao se realizar en centros sanitarios, a CT adoptou a decision de
trasladalas para o 12 semestre do 22 curso (ano académico 2020-21), de modo continuado co
Practicum Il que os alumnos debian xa realizar nese 32 semestre. Isto implicou xestionar a
anulacion de matricula e devoluciéon das taxas correspondentes, e demais tramites
administrativos relativos a actas e expedientes académicos.

A outra materia, Practicum Il, que se realiza de modo ordinario no 12 semestre do 22 curso,
desenvolveuse conforme ao planificado sen incidencias, cunha adecuada coordinacién, como
vén sendo habitual, cos titores profesionais, particularmente a través de aqueles que ocupan as
prazas de profesorado asociado en ciencias da satde (PACS). En total, para este master céntase
con oferta en 59 dispositivos de practicas, amparados polos convenios cos que conta a Facultade
(ver apdo. 2.5) e que satisfan os requisitos esixidos pola regulamentacién deste master. Todos
os estudantes acadaron puntuacidns de notable ou superior (70.37% de sobresalientes)

29 Indicadores IN46, IN48 e IN47 (documento 4314481 P.Ind__2019 20
30 Documento 4314481 _INF15_2019-2020.

31 pendente de ligazén na nova web da Facultade, que estaba en construcién no momento de elaborar esta
Memoria
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Neste curso non se contou con indicadores de satisfaccidon, pero con base nas opinidns
trasladadas polos estudantes nas reuniéns con eles, a CT conclie a conveniencia de promover
duas accions de mellora:

OC: Mellorar a informacién ao estudantado sobre os procesos académicos (0C-4).

AM: Mellorar a informacién sobre os centros de practicas para os alumnos do Master en Psicoloxia Xeral
Sanitaria (AM_C-5).

OC: Promover a homoxeneidade na metodoloxia docente e de avaliacién das practicas externas (OC-3).

AM: Elaborar un documento sobre as funcions dos titores académicos do Practicum do Madster en
Psicoloxia Xeral Sanitaria (AM_C-3).

O Traballo de fin de master tamén se viu afectado pola suspensidn da docencia presencial e as
restricions & mobilidade asociadas ao estado de alarma pola COVID-19. A asignacion, que foi
previa a ese momento, fixose sen incidencias, conforme ao procedemento xa establecido de
anos anteriores, sobre unha oferta que representa un amplo abano de dmbitos de estudo e
aplicabilidade do campo disciplinar do master.

Posteriormente, a CT tivo que adoptar decisions relativas a avaliacion telemdtica e a que esta se
fixera, excepcionalmente, polo titor/a e non por tribunal. Para iso foi necesario habilitar
procedementos que garantisen que os actos de defensa fosen publicos, asi como adaptar as
rabricas de avaliacién para facelas mais detalladas de cara a facilitar a homoxeneidade na
aplicacion dos criterios de avaliacion.

Respecto dos resultados, presentouse o 79% do alumnado matriculado e aprobaron todos os
presentados, con cualificaciéns maioritariamente de sobresaliente e notable. Como ocorreu co
Practicum, non foi posible tampouco aplicar as enquisas da CT sobre satisfaccion, polo que non
se dispon de datos sobre este excepcional curso académico.

Para rematar, en relacion cos indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions, indicar que os
datos de satisfaccion, aos que se foi facendo mencidn ao tratar os distintos epigrafes deste e
doutros apartados da memoria, son, en xeral, bastante satisfactorios, ainda que este curso o
mais destacable é a ausencia dun ndimero significativo de enquisas, particularmente a que de
ordinario aplica, cos seus propios medios, a CT. Finalizar indicando que no curso obxecto desta
memoria non se consignaron queixas nin reclamaciéns asociadas a esta titulacién en ningunha
instancia (nin na Facultade nin na Oficina de Anélise de Reclamaciéns da USC)*2.

2.3.3. Master Universitario en Psicoxerontoloxia.

No MUPXer, é a CCl, conformada polos coordinadores do master en todas as universidades,
quen analiza a adecuacién dos procesos de aprendizaxe, ensino e avaliacién do titulo. Do seu
informe de resultados, trasladado & CCC, recéllense aqui as principais conclusidns:

Respecto da admisién do alumnado e accidns de captaciéon: Como quedou indicado en 2.2.3,
todo o alumnado admitido, en todas as universidades participantes, procede de
graos/licenciaturas en Psicoloxia. En canto as accidns de captacion, que se realizan a final de
curso, vironse interferidas pola instauracién do estado de alarma. Asi, as charlas destinadas a
informar sobre o master ao alumnado dos ultimos cursos dos graos en Psicoloxia vironse
retrasadas e, cando foron posibles, realizaronse a través de medios telematicos.

32 Documentos 5064 _INF-P-FAC-01_2019-2020 e Memoria OAR 2019-2020
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Orientacidn académica e profesional. Si puideron organizarse, ao inicio do curso, actividades
de orientacidn académica e de acollida aos novos estudantes, como son as presentacions iniciais
do master e as titorias individualizadas, asi como xornadas sobre o rol dos profesionais da
psicoloxia no campo da psicoxerontoloxia.

A metodoloxia de ensino e avaliacion da aprendizaxe das materias ordinarias adecuase ao
recollido na memoria de verificacién. Nas universidades con informacion dispoiiible (USC, USal,
UV), o grao de satisfaccion coa docencia é elevado, tanto coa recibida (de 4.5 na USC a 4.72 na
USal, sobre 5), como coa impartida (de 3.49 na USC a 4.92 na USal, tamén sobre 5). O tamanio
dos grupos, que oscila nas diferentes universidades entre 6.7 e 17, é adecuado & metodoloxia
de ensino e aos obxectivos de aprendizaxe, e permite unha dinamica activa de participacién nas
clases por parte do alumnado. A docencia nas materias ordinarias non se viu afectada pola
situacién de emerxencia sanitaria pola pandemia, posto que finalizaron en febreiro.

No relativo aos resultados de aprendizaxe das materias, a CCl non analizou os resultados por
materias, pero as taxas globais da titulacién, detalladas no apdo. 2.2.3, indican que houbo un bo
axuste nos resultados por materias (taxa de rendemento entre 88.6 e 100%, taxa de éxito do
100% nas catro universidades, taxa de avaliacion entre 0 93.3 e 0 100%).

En canto as practicas externas, realizanse en centros concertados en todas as universidades que
dispofien de medios persoais e materiais adecuados. A oferta de centros é moi superior ao
numero de alumnas e alumnos matriculados, e por tanto poden elixir de acordo coas suas
preferencias profesionais e persoais. Este aspecto da formacidn si que se viu moi afectado, en
2019-20, polas restricidns impostas polo estado de alarma. A CCl viuse na necesidade de
reprogramar as practicas, acolléndose ao marco de flexibilidade establecido nas universidades
participantes (requisito de presencialidade reducido ao 50%, ampliacion do periodo de
realizacion até o mes de outubro). Entre as opcidns que se habilitaron estiveron: posibilidade de
realizalas nos paises de orixe para estudantes estranxeiros que podian retornar; posibilidade de
realizacidon telematica en centros que continuaron as suas actividades a través de teletraballo;
recofiecemento de tarefas de voluntariado en contextos xerontoldxicos. Ainda asi, o feito de
gue a pandemia, e con ela as restriciéns, afectase de modo particularmente intenso as
residencias e centros de dia de maiores, foi necesario buscar alternativas noutros tipos de
dispositivos, como centros e asociacions de corte comunitario con unidades asistenciais.

Estas complicacidns estan, madis que probablemente, na orixe do descenso nos indicadores de
satisfaccién coas practicas externas (na USal, a satisfaccion dos estudantes baixou de 4.86 o
curso anterior a 3.7 este curso; na UV a satisfaccion dos titores profesionais baixou de 4.15 a
3.83) ou mesmo da ausencia deles (caso da USC, na que non foi posible aplicar as enquisas).

Indicar, para rematar coas practicas externas, que a CCl considera conveniente contar cun
instrumento homoxéneo para valorar a satisfaccion coas mesmas e sua calidade, de modo que
se dispofia dun indicador comparable en todas as universidades participantes, para o que
propon unha accién de mellora ao respecto.

OC: Promover a homoxeneidade na metodoloxia docente e de avaliacion das practicas externas (OC-3).

AM: Deseifiar e aplicar un instrumento de avaliacién da calidade e satisfaccién practicas externas do
Master en Psicoxerontoloxia, comun d&s universidades participantes, a partir dunha serie de items
valorativos tanto cuantitativos como cualitativos. (AM_C-4).

Tamén o desenvolvemento dos Traballos de fin de master, que se realizan ordinariamente no
segundo semestre, se viu afectado polo estado de alarma. Acordouse flexibilizar o formato de
presentacion, que se puido realizar telematicamente; igualmente, se flexibilizaron os requisitos
administrativos, de modo que foi posible presentalo sen ter completado as practicas externas,
e mesmo o numero de convocatorias, que se ampliou a unha terceira nas universidades que
habilitaron esta opcidn. Tamén as lifias tematicas tiveron que ser adaptadas, pois o TFM se liga
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as practicas externas, para posibilitar avanzar nel nos casos en que as practicas se demoraron
ao mes de outubro.

Para rematar, en canto & informacién derivada dos indicadores de satisfaccion, queixas e
suxestions relativas ao proceso de ensino/aprendizaxe, sinalar que os datos de satisfaccion dos
que se dispén xa foron comentados ao longo deste epigrafe. Non hai constancia de que se
formalizase ningunha queixa ou reclamacion relativa a titulacién en ningunha das universidades.

2.3.4. Master Universitario en Psicoloxia.

Como xa se indicou, o MUPs iniciouse neste curso académico. Por iso, é importante sinalar o
correcto funcionamento do sistema de admisidn, na aplicacion do requisito establecido na MVT
de posuir unha titulacién de grao en Psicoloxia, asi como do mecanismo de seleccion, se fose o
caso, por expediente académico. Como se indicou en 2.2.4, a aprobacion do master a altura do
veran impediu realizar accions de captacion especificas. Outros procesos, como o de
recofiecemento de créditos ou os de xestion da mobilidade, no foi de aplicacidn por non haber
solicitudes neste primeiro ano do master.

A CT ocupouse da orientacion académica do estudantado. Nos dias iniciais do curso realizouse
unha xornada de acollida que os asistentes valoraron positivamente (a CT aplicou unha enquisa
a que respondeu o 60% dos asistentes e que resultou nun 4.66 de satisfaccion global e un 4.33
de valoracién da utilidade da informacién recibida).

En canto 4 metodoloxia de ensino/aprendizaxe, aplicouse o previsto ao efecto nos programas
das materias do 12 semestre, coa Unica alteracién do procedemento de avaliacion da 22
oportunidade (xullo) que tivo que ser adaptado a modalidade telematica. No 22 semestre, dado
gue o calendario académico se dispdn en bloques mensuais, algunhas materias xa remataran a
docencia no momento do confinamento. Nas restantes, adaptouse a metodoloxia, como xa se
indicou en 2.2.4, facéndoo constar asi nos programas.

Sinalar a este respecto que a CT realizou unha extensa andlise da satisfaccién do estudantado
coa docencia recibida, da que cabe recoller aqui os aspectos mais salientables. Nas enquisas
institucionais, foi destacada, como nos outros titulos, a desigual participacidn entre os dous
semestres (76.5% no 12, 35.3% no 22). A media de satisfaccién global foi de 4.25 no 12 semestre
e de 4.3 no 292. Ademais, nas preguntas abertas da enquisa, o estudantado consignou
maioritariamente ter sido correctamente informado sobre as modificaciéns nos programas e
nas metodoloxias docente e de avaliacién que tiveron que aplicarse no 22 semestre. Tamén
entre o profesorado, a satisfaccion coa docencia (neste caso, impartida) foi elevada, cun valor
de 4.29. Da analise das cuestiéns que obtiveron puntuaciéns mais discretas, e tamén das
consideracions e suxestions formuladas nas reunidns cos grupos de interese, a CT conclie a
conveniencia de propofier diversas accidons de mellora a desenvolver no curso 2020-21:

OC: Mellorar a informacion ao estudantado sobre os procesos académicos (OC-4).

AM: Implementar estratexias para favorecer a comunicacidon e a coordinacién entre profesorado e
estudantado do Master en Psicoloxia, especificamente no referido aos mecanismos e tarefas relacionadas
coa avaliacion das materias (AM_C-6).

OC: Axustar os horarios de clase para favorecer o proceso de ensino/aprendizaxe (OC-5).

AM: Reorganizar os horarios do Master en Psicoloxia de maneira que se limite o nimero de materias con
docencia de cinco horas seguidas (AM_C-7).

En canto aos resultados da aprendizaxe das materias, tamén se poden considerar satisfactorios.
A taxa de rendemento (créditos superados/matriculados) foi do 96% nas materias comuns,
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93.3% nas da especialidade de PsISC e 93% nas da especialidade de PsE; nas materias comuns o
86% dos estudantes obtivo cualificacions de notable ou superior, nas de PsISC foron 0 90% e nas
de PsE todas as materias tiveron este minimo de cualificacién.

Rematar reiterando que este master ainda non fora implementado na sua totalidade en 2019-
20, polo que non procede dar contas relativas as Prdcticas externas e Traballo de fin de master,
que se realizan no 22 curso.
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2.4. Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos.

Estandar: O centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal
académico e de apoio 4 docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e
mellora da calidade do persoal académico:

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas

memorias de verificacién.

o Tipoloxia do profesorado que ten que impartir docencia nos distintos niveis da titulacion
(por exemplo, primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas,
supervision de traballos finais, etc.), distinguindo entre titulacidns de grao e master.
Formacién do profesorado e mobilidade.

Actividade investigadora.

Deteccion de necesidades de persoal académico.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao

contorno de traballo.

e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e
mellora da calidade do persoal de apoio

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas

memorias de verificacion.

o Acciéns para promover a formacion do persoal de apoio 4 docencia.

Deteccion de necesidades de persoal de apoio a docencia.
o Indicadores de satisfaccidn, queixas e suxestiéns do persoal de apoio en relacién co seu
traballo.

O O O O

O

Na Facultade de Psicoloxia, a garantia e mellora dos procesos relacionados cos recursos
humanos (persoal académico e persoal de apoio) réxese polo establecido no proceso de soporte
PS-01, Xestion dos recursos humanos, do Manual de procedementos do SGC. Neste ambito, a
Facultade non ten competencia plena nin principal, e estd sometida a procesos que
corresponden a instancias superiores, e que se recollen no Manual de procesos institucionais da
USC, particularmente o PI-03, Xestion dos recursos humanos.

Tal e como se sinala no SGC, & Facultade compételle avaliar a suficiencia e adecuacion do persoal
co que conta e as condicidns en que desempefia o seu traballo. A este fin preséntanse, de
seguido, os trazos principais da estrutura dos recursos humanos da Facultade de Psicoloxia en
2019-20, que non difiren substancialmente do recollido na memoria do curso previo.

2.4.1. Persoal académico.

Tendo en consideracién as necesidades dos programas de estudos previstas nas respectivas
memorias de verificacidon das titulacidns oficiais adscritas 8@ Facultade de Psicoloxia, asi como o
numero e distribucidon de estudantes que as cursan, o cadro de profesorado que imparte a
docencia conta cun bo nivel de suficiencia e adecuacion.

A maioria do profesorado que imparte docencia nos programas formativos da Facultade, ten
vinculacion permanente: 96.05% no Grao en Psicoloxia (excluido do cémputo o Persoal
Investigador en Formacion), 100% no MUPXS, 80% no MUPXer e 0 94.1% no MUPs.
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As tdboas seguintes, amosan as caracteristicas deste profesorado en funciéon de categoria,
titulacién e experiencia docente e investigadora.

Datos do profesorado de cada titulacién por categoria®:

GRAO PSICOLOXIA

PDI-Categoria N2 prof. % N2 horas %
Catedratico/a de Universidade 13 17.10 1201 16.09
Titular de Universidade 47 61.84 4751 63.65
Contratado Doutor 9 11.84 670 8.97
Axudante Doutor LOU 4 5.56 700.50 9.38
Asociado de Universidade LOU 1 1.31 48 0.64
Contratado posdoutoral Xunta 2 2.63 93.50 1.25
Total profesorado 76 100 7464 100
Persoal Investigador en Formacion(*)

Contr. Predoutoral Ministerio 10 556

Contr. Predoutoral Xunta 8 432

Total PIF 18 988

(*) O persoal investigador en formacidn, PIF ten horas de docencia en formacion, pero non ten
responsabilidade docente plena, a sia docencia é supervisada por un PDI que comparte as mesmas
horas, de ai que se presente de forma separada.

MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOXIA XERAL SANITARIA

Categoria Ne prof % Horas % horas
Catedratico/a de Universidade 3 12 104 16.20
Titular de Universidade 15 60 353 54.98
Contratado Doutor 7 28 185 28.82
Total 25 100 642 100
MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOXERONTOLOXIA
Categoria N2 prof % Horas % horas
Catedratico/a de Universidade 2 13.33 80 25.40
Titular de Universidade 5 33.33 122 38.73
Contratado Doutor 3 20 63 20
Asociado de Universidade LOU 1 6.67 7 2.22
Axudante Doutor LOU 1 6.67 18 571
Profesor 4rea externa 1 6.67 18 5.71
Profesional area externa 2 13.33 7 2.22
Total 15 100 315 100
MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOXIA

Categoria N¢ prof % Horas % horas
Catedrético/a de Universidade 5 14.1 116.50 17.98
Titular de Universidade 15 44.12 272 41.98
Contratado Doutor 4 11.76 54 8.33
Profesor Emérito LOU 1 2.94 21 3.24
Axudante Doutor LOU 3 8.82 98.50 15.20
Profesor drea externa 5 14.71 75.50 11.65
Profesional drea externa 1 2.94 10.50 1.62
Total 34 100 648 100

33 Documentos 2500462_E15_2019-2020, 4314481 _E15_2019-2020, 4314476_E15_2019-2020, MUP_E15_2019-
2020. A informacién das taboas pode non coincidir coa que figura neses documentos debido a que aqui se presenta
corrixida para diferenciar o profesorado con plena capacidade docente daquelas figuras que poden participar na
docencia con finalidade formativa (persoal investigador en formacion, PIF / contratados predoutorais).
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Experiencia docente e investigadora do profesorado®*:

Un indicador do nivel de cualificacién do profesorado responsable dos programas formativos é
a sUa experiencia docente e investigadora, indicada polo recofiecemento de complementos por
méritos docentes (quinquenios) e investigadores (sexenios) do profesorado permanente. Nos
cadros seguintes detallanse estes indicadores para as titulacions incluidas nesta Memoria; a
informacién organizase por areas de coflecemento, o que permite, ademais, visualizar a
distribucion do profesorado entre as areas de cofiecemento directamente vinculadas coas

titulacioéns:
GRAO EN PSICOLOXIA
. Ne Experiencia Experiencia
Area . .
profs investigadora docente

[620] Metodoloxia das Ciencias do Comportamento 5 18 28
[680] Personalidade, Avaliacion e Ttmtos. Psicoldxicos 16 42 75
[725] Psicobioloxia 14 40 59
[730] Psicoloxia Basica 13 21 70
[735] Psicoloxia Evolutiva e da Educacion 8 22 42
[740] Psicoloxia Social 9 10 25
[743] Psicol. Organiz., Xuridica Forense e Metodoloxia 11 29 46
Total PDI 76 182 345
Ratio por profesor/a 2.2 4.2

MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOXIA XERAL SANITARIA

p Ne Experiencia Experiencia
Area . .

profs investigadora docente
[620] Metodoloxia das Ciencias do Comportamento 4 13 22
[650] Organizacion de Empresas 1 0 4
[680] Personalidade, Avaliacidn e Ttmtos. Psicoldxicos 15 44 72
[725] Psicobioloxia 5 14 22
Total 25 71 120
Ratio por profesor/a 2.8 4.8

MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOXERONTOLOXIA (USC)

. Ne Experiencia Experiencia
Area . .

profs investigadora docente
[383] Filosofia Moral 1 3 6
[680] Personalidade, Avaliacion e Ttmtos. Psicoldxicos 1 4 4
[725] Psicobioloxia 3 9 16
[735] Psicoloxia Evolutiva e da Educacion 3 7 10
[743] Psicol. Organiz., Xuridica Forense e Metodoloxia 1 0 2
[745] Psiquiatria 2 2 6
[805] Teoria e Historia da Educacion 1 0 4
[P2171] Area externa & USC 3 n.d. n.d.
Total 15 25 48
Ratio por profesor/a 1.6 3.2

34 Documentos 2500462_E15_2019-2020, 4314481_E15_2019-2020, 4314476_E15_2019-2020,

4315196_E15_2019-2020
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MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOXIA

p Ne Experiencia Experiencia
Area . .

profs investigadora docente
[345] Filoloxia Inglesa 1 4 6
[620] Metodoloxia das Ciencias do Comportamento 4 15 22
[680] Personalidade, Avaliacidn e Ttmtos. Psicoldxicos 3 7 10
[725] Psicobioloxia 1 2 2
[730] Psicoloxia Basica 10 17 47
[740] Psicoloxia Social 8 10 25
[805] Teoria e Historia da Educacion 1 0 3
[P3411] Area externa & USC 6 n.d. n.d.
Total 34 55 115
Ratio por profesor/a 1.6 3.3

A seguinte taboa da conta da porcentaxe de profesorado funcionario, profesorado doutor e
profesorado con sexenios que imparten docencia en cada unha das titulacions impartidas na
Facultade de Psicoloxia, e a comparativa coa media da USC e coa media da area disciplinar 4 que
estdn adscritas as titulaciéns (Ciencias da Saude ou Ciencias Sociais)®.

COMPARACION DE INDICADORES COA MEDIA DA USC E DA AREA DISCIPLINAR

% sobre o PDI Graos Masteres

total usc CC Satde Psic USC  CCSaide MUPXS MUPXer

PDI con sexenio 84.72 89.66 91.43 | 88.97 91.18 91.67 80.00

PDI doutor 83.73 82.51 100 89.94 95.81 100 92.31

PDI funcionario 58.76 53.52 80.00 | 61.35 64.02 70.83 53.85
Masteres

% sobre o PDI
total USC  CCSoc  MUPs

PDI con sexenio 88.97 78.75 90.91
PDI doutor 89.94 77.98 100
PDI funcionario 61.35 45.35 70.00

Para o caso do MUPXer, engddese unha tdboa con estes datos para as catro universidades:

MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOXERONTOLOXIA

% S°i°;faf POl UB usal usc uv
PDI con sexenio n.d. 60 80.00 68.5
PDI doutor 84.6 100 92.31 60
PDI funcionario 76.9 61.5 53.85 50

Outra informacidn util para valorar a experiencia investigadora do cadro de PDI é o rexistro de
investigadores da Vicerreitoria con competencias nesta materia. Nas suas bases de datos estan

35 Documento 5064 _Panel_medias_Grao_Mast_2019-2020. Indicar que neste caso non se dispdn da informacién
necesaria para excluir do cdmputo ao PIF, polo que as porcentaxes que se presentan estan infraestimadas en todos
0s casos, con respecto as que representan sobre o profesorado con plena responsabilidade docente.
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rexistrados 10 grupos de investigacion que aglutinan a mais de 60 profesores/as dos
departamentos adscritos a Facultade de Psicoloxia que imparten docencia nas suas titulacions.

GRUPOS DE INVESTIGACION DOS DPTOS. ADSCRITOS A FACULTADE DE PSICOLOXIA
N2 membros PDI

Codigo Nome Fac. Psicoloxia
Avaliacidn e tratamento das adiccidns, trastornos alimentarios,

Gl-1414 - . , , 5
do estado de danimo e psicoloxia da saude

Gl-1416 Unidade de investigacion das conductas de risco e os trastornos 12
no desenvolvemento

Gl-1420 Problemas sociais: Andlise, avaliacion e intervencion 7

GI-1455 Grupo de investigacion en Cognicion Humana 5

GI-1456 Comportamento Social e Psicometria Aplicada 7

Gl-1462 Imaxe Mental 1

GI-1806 Grupo de Investigacion en Neurociencia Cognitiva e Afectiva. 10

GI-1807 Neurociencia Cognitiva Aplicada e Psicoxerontoloxia 15

Gl-1842 Procesos cognitivos e conduta 8

GI-1875 Aspectos evolutivos e intervencion psicoeducativa 6

En relacidn coa suficiencia do cadro de profesorado, no caso do GPs é, en promedio, adecuada.
A dotacién permite unha organizacién docente cunha media de 87.9 estudantes por grupo de
docencia expositiva nas materias obrigatorias moi aproximada ao previsto na MVT, de 80
estudantes por grupo; nas materias optativas a media é de 56.6 estudantes por grupo. No caso
da docencia interactiva, a media de estudantes por grupo (21) é lixeiramente inferior 4 do curso
2018-2019 (22.2), e tamén estd préxima aos 20 previstos na MVT3®, non obstante este dato
medio non se axusta a realidade nalgunhas materias nas que o nimero de estudantes se situa
por riba dos 25 por grupo, debido @ que, en certas areas de cofiecemento, ainda é insuficiente
dotacion de profesorado.

No caso das ratios dos masteres tamén se axustan ao establecido nas MVT; non obstante no
caso do MUPXS hai alguns grupos de clases interactivas que superan os 20 estudantes.

En canto 4 tipoloxia de profesorado que imparte docencia nos diferentes niveis, para o caso
do Grao, a seguinte tdboa amosa a asighacién de profesorado por cursos®’. Dado que en 12
todas as materias son de formacidn basica e en 22 e 32 son todas obrigatorias, pddese ver nela
que a distribucidn, por cursos e tipos de materias é equilibrada en canto a categorias; asi mesmo,
a practica totalidade do profesorado da titulaciéon ten encargo na titorizacion de practicas
externas e TFG.

CATEGORIA DE PROFESORADO QUE IMPARTE DOCENCIA
NOS DISTINTOS NIVEIS DO GRAO EN PSICOLOXIA

cu TU CDR Axupr  Outros (ASO,
postdoc)
12 curso 2 18 4 1 1
22 curso 7 14 2 -
32 curso 2 17 3
49 curso 3 7 3

No caso dos madsteres, a situacion é similar, con profesorado de todas as categorias con
responsabilidade en materias obrigatorias e optativas e titorizacion de TFM e practicas externas

No relativo @ formacion do profesorado e a mobilidade, o PDI da Facultade de Psicoloxia
participa de modo habitual no Programa de formacion e innovacién docente (PFID), se ben as

36 Documento 5064 _Panel_medias_Grao_Mast_2019-2020
37 Documento 2500462_E15_2019-2020
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porcentaxes varian considerablemente de ano a ano; na taboa seguinte se presentan os datos
dos tres ultimos cursos®,

PORCENTAXE DE PARTICIPACION DO PDI DAS TITULACIONS NOS PLANS DE FORMACION

Titulaciéon 2017-18 2018-19 2019-20
Grao en Psicoloxia 21.6 24.4 47.4
MUPXS 23.8 333 58.3
MUPXer 16.7 40.0 62.5
MUPsicoloxia n.a. n.a. 44.7

En todo caso, no curso 2019-20, a necesidade de modificar a metodoloxia docente e de
avaliacién para adaptala a modalidade telematica de modo sUpeto e imprevisible, puxo de
manifesto limitacidons na capacitacion de parte do profesorado no manexo das ferramentas
necesarias (que até ese momento non precisara na sua actividade docente) e da especificidades
didacticas desta modalidade de ensino/aprendizaxe. Por iso, da analise realizada por varias CT e
directamente pola CCC derivase o interese de mellorar a formacion neste aspecto.

OC: Mellorar a capacitacion do profesorado no manexo das TIC para a docencia (OC-7).

AM: Solicitar e propor actividades de formacién sobre manexo das tecnoloxias da informacién e da
comunicacion para a docencia e a avaliacién (AM_C-10).

A mobilidade e as estadias de investigacion son outra via que o profesorado universitario utiliza
para manterse actualizado, principalmente no plano investigador. Na actualidade, a porcentaxe
de PDI que realiza este tipo de accidons é moi baixa, o cal se atrible, en boa medida, a que o
calendario académico non deixa ningun periodo significativo libre de actividades lectivas, o que
dificulta a sua realizacion.

En sintese, o persoal académico da Facultade de Psicoloxia é suficiente e adecuado para atender
as necesidades dos programas de estudos, e conta con posibilidades de formacién continuada
no ambito docente. Sinalar, non obstante, que o cadro de PDI presenta unha elevada idade
media (56 anos, con mais do 30% do profesorado con 60 ou mais anos), e hai un nimero
importante de xubilaciéns previstas nos préximos anos. Corresponde aos Departamentos,
6rganos coa responsabilidade neste ambito, demandar a necesaria renovacion do cadro de
persoal que, ainda que lentamente, parece empezar a producirse (4 contratos de axudante
doutor nos ultimos 3 anos).

En canto a satisfaccion, queixas e suxestions do PDI, o informe de satisfaccion deste persoal
coa docencia que imparte (Unico indicador dispofiible de satisfaccion co traballo) é bo, con
puntuacidns superiores a 4 sobre 5 (desde 4.16 no GPs até 4.74 no MUPXer)*. En canto &
satisfacciéon do PDI que participou en actividades de formacién do PFID non se dispdn de datos
desagregados, pero a valoracién media do conxunto do PDI da USC sobre a formacion recibida
nestes cursos tamén recibe unha valoracién superior a 4 en todos os items, cunha taxa de
resposta do 50%%.

2.4.2. Persoal de apoio.

A dotacion de Persoal de administracion e servizos (PAS), na Facultade de Psicoloxia esta
configurada por un cadro bastante estable, con 25 persoas en tarefas de servizos e
administraciéon®, cuxa distribucién se pode apreciar na tdboa seguinte. E importante indicar

38 Documento 5064_16-17_2019-2020 e anteriores

39 Indicador IN47, en documentos [codigotitulo]_P.Ind__2019-2020
405064 INF.10_2019 2020

41 Documento 5064_E16_2019-2020
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que, tanto o persoal de conserxeria como o de biblioteca presta servizos conxuntamente as
Facultades de Psicoloxia e de Ciencias da Educacion. Sinalar tamén que non se conta con persoal
técnico de apoio directo a docencia.

PERSOAL DE APOIO. FACULTADE DE PSICOLOXIA, 2017-18

Area Categoria / Grupo N2 postos
Xestion / Grupo A1/A2 1

Administracion

Administracién / Grupo C1/C2 6
Biblioteca Axudante de Arquivos, Bibliotecas e Museos / Grupo A1/A2 6
Auxiliar de Arquivos, Bibliotecas e Museos / Grupo C1 5
Conserxeria Oficial de servizos / Grupo 4.1 5
Auxiliar Técnico Informatico / Grupo 4.1 1
Total 24

Un ano mdis, é de destacar a boa disposicién do PAS da Facultade. En particular a especial
implicacion do persoal da Biblioteca do Centro en tarefas de apoio directo aos programas
formativos. Este persoal colabora con actividades de formacion dos/das estudantes en
competencias de busca e seleccién de informacion bibliografica; ademais, realiza anualmente a
revisién da bibliografia recomendada nos programas das materias para asegurar a sua
dispofiibilidade, e participa activamente na presentacién dos servizos da Biblioteca a potenciais
futuros estudantes no marco das xornadas de portas abertas.

Igual que no caso do PDI, a formacion do PAS conta cun programa de formacién estable, e os
datos indican unha notable participacién do persoal da Facultade de Psicoloxia. Se ben, como
ocorre co persoal académico, esta participacién ten unha certa variabilidade ao longo dos anos,
determinada pola tipoloxia dos cursos ofertados: 55% en 2017-18, 70% en 2018-19, 54% en
2019-20 (a pesar da suspension destas actividades a partir do mes de marzo). Como no caso do
PDI, as enquisas de satisfaccion sobre as actividades de formacién non estd desagregada por
centros; para o conxunto da universidade cunha taxa de resposta do 51%, acadou, este curso,
un 7.6 sobre 10%,

Por ultimo, en relacion coa satisfaccion, queixas e suxestidons do PAS, este ano no se dispdén de
datos no indicador de satisfaccion (IN49), debido a que non se administrou a enquisa.

42 Dcoumento 5064_INF.11_2019-2020
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2.5. Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos.

Estandar: O centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e
mellora da calidade dos recursos materiais e os servizos:

o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas
memorias de verificacién e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Xestién e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico,
asistencial e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica;
salas de reunion; laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos
reprograficos; bibliografia recomendada, etc.

o Disposicidn de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a seguridade
no desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

o Deteccidén de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacidon académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe,
necesidades especiais, aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicion do
alumnado son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de xestion académica (documentacion, informes de cualificacidéns, actas,
certificados académicos, tramitacion de solicitudes de validacidns ou de traslado...) postos a
sua disposicion son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacidn de practicas externas, as instalacién onde
se realizan son adecuadas para a adquisicion das competencias.

e Indicadores de satisfaccidon, queixas e suxestidns relativos aos recursos materiais e os
servizos.

2.5.1. Infraestruturas e recursos materiais

A Facultade de Psicoloxia dispon de infraestruturas e recursos materiais adecuados e suficientes
para as necesidades das titulacidns que nela se organizan. Os espazos fisicos de que dispdn para
docencia son, esencialmente: 11 aulas de propdsito xeral, de 98/100 postos (unha delas de 150),
4 aulas-seminarios de propdsito xeral de 20-25 postos, 10 aulas de practicas especificas
(laboratorios docentes) de 20-25 postos, unha sala de lectura e varios locais para titorias e
traballo en grupo. A sua dotacién (equipamento, conectividade) pddese ver na ficha de cada
local na ligazén indicada arriba. A estes recursos hai que sumar os documentais (biblioteca) e
informaticos (campus virtual) que se comentan mais adiante. Os espazos de traballo dispoiiibles
para o persoal docente e investigador permiten, no momento actual, contar con despachos
individuais para todo o PDI e diversos despachos compartidos para o persoal investigador en
formacion.

A sistematica para a xestion e mantemento destes recursos recéllese no proceso PS-02, Xestion
dos recursos materiais e servizos do Manual de Procedementos do SGC. Contando cunha
dotacidn adecuada, o que se require é un correcto mantemento e unha renovacién e
substitucidon periddica de equipos que vaian quedando obsoletos, ao que se engade a deteccién
de novas necesidades. Para isto planificase anualmente o investimento en funcién dos recursos
econdmicos dispoiibles. O PMA para 2019-20 recollia varias accidns, vinculadas aos obxectivos
de calidade OC-9, OC-10 e OC-11, que foron executadas conforme ao previsto: terceira fase de
dotacion de tomas de corrente nas aulas (AM_C-9); reforzamento da cobertura da rede sen fios
para atender ao incremento de uso (AM_C-10); continuidade da renovacién progresiva de
equipos informaticos, audiovisuais e de laboratorio para a docencia (AM_C-11), e colocacién de
taquillas para o alumnado nas zonas de aulas (AM_C-12).
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O curso 2019-20 supuxo, tamén en materia de infraestruturas e equipamentos, un punto e
aparte respecto de anos previos. A necesidade, sUpeta e imprevista, de desenvolver a actividade
docente de modo non presencial a partir do 15 de marzo, atendeuse como se puido, facendo
uso en boa medida de equipos propios do PDI e, durante o confinamento, desde o seu domicilio.
Afortunadamente, a USC contaba con ferramentas de videochamada/videoconferencia a dispor
do seu persoal e do estudantado, cuxo uso puido ser activado de inmediato, sé condicionado
pola dispofiibilidade de conectividade nos domicilios e pola limitada experiencia dos mais dos
axentes no seu uso.

A USC puxo en marcha de modo case inmediato un programa de axudas a conectividade do seu
estudantado, mediante bolsas e axudas para contratacién ou mellora de conexion a internet e
mediante a adquisicion de ordenadores portatiles para préstamo. Obviamente, a pesar da
inmediatez da accién e de facer uso do procedemento de urxencia, os recursos non estiveron
dispofiibles tan pronto como teria sido desexable, debido tanto as rixidas normas de
contratacién das administraciéns publicas, como as tensidns no mercado polo pico de demanda
e as dificultades de mobilidade internacional de mercancias.

Alén destas axudas ao estudantado, a USC interveu tamén para facilitar o acceso desde os
domicilios aos recursos que, por norma xeral, se garantian dentro das instalacions universitarias:
ampliacidon da conectividade VPN para poder traballar directamente nos ordenadores dos
despachos e laboratorios; contratacién de novas condicidons coas editoriais cientificas para
posibilitar o acceso a recursos bibliograficos electrénicos desde o domicilio ao estudantado;
contratacién con proveedores de software cientifico e académico para o seu uso tamén desde
as casas.

Ademais desta atencidon as necesidades imprevistas do curso 2019-20, que consideramos
destacable pola sia magnitude e celeridade, desta experiencia derivouse a identificacién de
necesidades de cara ao futuro. Cdmpre indicar que a situacidn non era mala: as accidns de
mellora que se vifleron desenvolvendo até ese curso 2019-20 demostraronse atinadas para
atender aos novos retos que agora se formulan, no marco de similares obxectivos de calidade.
Particularmente, as accidns relativas 8 dotacién de tomas de corrente para os postos de clase,
o reforzamento da rede sen fios e a renovacion de equipos informaticos, que se vifian adoptando
desde hai anos de modo progresivo e continuado, sitlan & Facultade de Psicoloxia nun moi
razoable punto de partida.

Asi, para o plan de melloras anual de cara a 2020-21 pddese considerar a dotacion de
equipamento que permita desenvolver a actividade docente presencial por via telematica en
simultaneo coa das aulas, e que facilite a conectividade e o traballo online na propia aula, cun
custe moito menor que se non se tivera atendido a este tipo de infraestruturas en cursos previos.
Abdndase, asi, no obxectivo de manter unha dotacidon adecuada de equipamento e de
infraestruturas de conectividade, que permitird, neste caso, un avance cualitativo no tipo de
recursos dispofiibles.

Deste modo agardase, para 2020-21, completar definitivamente a instalacion de tomas de
corrente nas aulas e dotar do equipamento necesario para desenvolver a docencia en remoto
desde as mesmas, tanto para o caso de que sexa necesario retomar a actividade non presencial
como para o caso en que se precise habilitar espazos que permitan a docencia semipresencial
co 6ptimo distanciamento de seguridade entre o alumnado nas aulas (sistema de aulas-espello).

OC: Dispofier de infraestrutura adecuada para o uso das TIC na docencia, sexa en modalidade presencial,
semi-presencial ou non presencial (OC-9).

AM: Completar a dotacion de tomas de corrente nas aulas e laboratorios docentes (AM_C-12).

AM: Instalar os sistemas de cdmara e de son necesarios para desenvolver a docencia en remoto desde as
aulas, nas aulas de propésito xeral de maior nimero de postos (AM_C-13).
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OC: Manter unha dotacién adecuada de equipamento para a docencia (OC-8).

AM: Continuar coa renovacién progresiva, segundo necesidades e dispofiibilidade orzamentaria, de
equipos informaticos, audiovisuais e de laboratorio para a docencia (AM_C-11).

Rematar, respecto da adecuacion das infraestruturas e equipamentos da Facultade con tres
cuestions:

E necesario atender en relacién coas infraestruturas, a dous aspectos normativos: No referente
a accesibilidade universal, como se vén sinalando cada ano, todos os espazos da Facultade son
accesibles a persoas con discapacidades fisicas que afectan & mobilidade, requisito
imprescindible para garantir a igualdade de oportunidades do alumnado. Pero, un ano mais,
segue a haber lugar para a mellora en canto a facilitar, para as persoas con mobilidade reducida,
a plena integracién nas dindmicas de ensino-aprendizaxe. Ese foi o motivo polo cal se
programou, no PMA do curso 2019-20, unha accién (AM_C-13) vinculada ao obxectivo de
calidade OC-11, consistente na 22 fase da adaptacidn de postos para persoas con mobilidade
reducida. Sen embargo, non foi posible acometela debido ao recorte no crédito dispofiible, ao
ter que derivar boa parte dos fondos a necesidades urxentes derivadas da emerxencia pola
COVID-19. Asi, considérase necesario retomala no curso 2020-21.

OC: Dispor de espazos que atendan as necesidades do estudantado (OC-10).

AM: Adaptacion de postos para persoas con mobilidade reducida en todas as aulas (22 fase) (AM_C-14).

En segundo lugar compre referirse a obrigatoriedade de manter a adecuacién dos espazos e
infraestruturas ao establecido polas normativas de seguridade no traballo. Neste sentido, o plan
de autoproteccién da Facultade revisase periodicamente e mantense actualizado conforme &
normativa de aplicacién e ao que determina o Servizo de prevencidn de riscos laborais. De
acordo co mais recente deses informes, a Facultade non conta con ningin punto de risco
elevado para a saude laboral ou a seguridade das persoas.

E, por ultimo, débese facer referencia aos indicadores de satisfaccion dos usuarios. Os
resultados das enquisas de satisfaccion corroboran que os espazos docentes da Facultade son
adecuados. En concreto, a valoracion do PDI é 4.14, a do alumnado de 2.92 e a das/os
egresadas/os de 3.18 sobre 5 puntos. Ainda que nestes dous Ultimos colectivos o grao de
participacién non supera o 8%, as puntuacions obtidas son superiores & media xeral da USC*,
Ademais das enquisas, o estudantado traslada a sua percepcion de necesidades neste ambito a
través das reuniéns cos delegados e representantes de estudantes, ou directamente no
Decanato da Facultade e, cando procede, as slas propostas se integran na planificacion anual
de gasto.

2.5.1. Servizos

En canto aos servizos, os mais directamente vinculados co desenvolvemento dos programas
formativos, de entre todos os servizos xerais da USC, son, sen dubida, o Campus Virtual e a
Biblioteca.

O Centro de tecnoloxias para a aprendizaxe da USC sustenta o desefo, apoio e mantemento do
Campus Virtual, baseado na plataforma Moodle. E importante salientar o relevante papel
xogado polas ferramentas dispofiibles no Campus Virtual para dar soporte & implantacién da
docencia telematica e do sistema de avaliacién en remoto, tras a declaracién da emerxencia

43 Datos correspondentes ao Grao en Psicoloxia, titulacion que conta co maior nimero de membros neses tres
coelctivos; documentos 2500462_INF.23_2019-2020, 2500462_INF.22_2019-2020, 2500462_INF.09_2019-2020
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sanitaria. Neste curso, a valoracidon do estudantado sobre a utilidade desta ferramenta so se
conseguiu recoller para o Grao en Psicoloxia, e ainda neste caso cunha taxa de participacion
baixa (7.79%), e presentou un resultado de 3.62 puntos sobre 5. O profesorado de todas as
titulaciéns valérao con medias superiores a 4 (GPs: 4.40; MUPXer: 4; MUPXS: 4.71; MUPs:4.46).
Na enquisa do profesorado, de satisfaccidn coa docencia impartida, este ano incluiuse unha
pregunta especificamente adaptada a situacién COVID (“Estou satisfeito coas ferramentas,
instrumentos e canais postos d mifia disposicion para desenvolver a docencia na situacion
imprevista derivada da crise sanitaria”), que acadou puntuacidns medias superiores ao 3.5 (GPs:
3.86; MUPXS: 4.5; MUPs: 3.88), polo que se pode inferir unha satisfaccion razoable por parte do
profesorado®.

Polo que respecta a biblioteca universitaria, a seccidon da Facultade (Biblioteca Intercentros de
Psicoloxia e CC. da Educacién) conta cun amplo fondo documental en acceso directo. Este fondo
é adecuado para atender aos programas formativos, toda vez que o persoal da Biblioteca se
ocupa cada ano, antes de comezar o curso, de verificar, e no seu caso completar, a
dispofiibilidade de exemplares de toda a bibliografia basica contida nos programas das materias
de todas as titulacions do Centro. A isto Unese a dispoiiibilidade de bases de datos e publicacidns
electréonicas. Como xa se indicou mais arriba, na segunda parte do curso 2019-20 fixose un
importante esforzo para que a maior parte destes recursos electrénicos fosen accesibles desde
féra das instalaciéns universitarias mediante servizos de autenticacidon de usuarios. A pesar
deste esforzo, débese recofiecer que non chegamos a alcanzar a mesma cobertura que habia en
fondos impresos para todas as materias do 22 semestre, debido as limitacidons de tempo,
recursos econémicos e mesmo dispofibilidade dese formato de ediciéon. A mediados do mes de
xufio repuxose, se ben con limitacidns importantes relativas ao aforo e ao uso compartido de
obxectos, o acceso aos servizos fisicos de lectura en sala, préstamo a domicilio, préstamo
interbibliotecario, fotodocumentacién e xestion de adquisicidon de obras impresas.

A satisfaccion co servizo de biblioteca valérase nas enquisas que se aplican aos egresados; en
2019-20, como xa se ten sinalado en apartados anteriores, esta enquisa non foi aplicada, polo
gue non se conta con datos. En canto ao profesorado, o alto grao de satisfaccién xeral cos
servizos de apoio & docencia existentes na Universidade (fondos bibliograficos, fondos
audiovisuais, aulas virtuais, aulas de informatica, espazos de traballo) reflicte en boa medida a
adecuacidon dos mesmos para o desenvolvemento das materias (GPs: 3.76; MUPXer: 4.71;
MUPXS: 4.33; MUPs: 4.20).

Outros servizos importantes son os de orientacion e acollida e os de xestidon académica. No caso
dos servizos de orientacidn e acollida, e 4 marxe das actividades que se realizan no marco de
cada titulacién (ver apdo. 2.3), a USC conta con diversos servizos xerais para estas funciéns.
Entre eles destaca o programa 'A Ponte' (ao que xa se fixo tamén referencia mais arriba, en
2.3.1). Céntase tamén co Servizo de participacién e integracidn universitaria (SEPIU), que
identifica as demandas dos estudantes con necesidades especificas de apoio educativo; a Area
de orientacidn laboral e emprego, dirixida a orientar aos/4ds estudantes para a incorporacion ao
mercado laboral, no tramo final de estudos, e o Servizo de axudas e servizos ao alumnado,
responsable da tramitacidn de bolsas de estudos, do servizo universitario de residencias e
doutros servizos de apoio. A Oficina de informacidn universitaria (OIU) orienta aos estudantes
sobre todos estes servizos e os dirixe a uns ou outros en funcién das necesidades®.

44 Documentos 2500462_INF.22_2019-2020, 2500462_INF.23_2019-2020, 4314481_INF.23_2019-2020,
4314476_INF.23_2019-2020, 4317022_INF.23_2019_2020, 2500462_INF.14_2019-2020,
4314481 _INF.14_2019_2020, 4317022_INF.14_2019_2020.

45 A satisfaccidon coa OIU recdllese no informe de satisfaccion de egresados (INF_09) que, como xa se ten indicado,
non esta dispoiiible para este curso.
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Para atender a xestidons académicas dos e das estudantes, a USC conta cun servizo centralizado
para todos os procedementos administrativos derivados do estudo na USC, o denominado,
Servizo de xestidn académica. As suas unidades son as que se encargan da tramitaciéon, e tamén
da informacidon, en materia de matriculacion, recofiecementos e validacidns, consulta e
certificacién de expedientes, expedicién de titulos, etc. O servizo estd dispoiiible por via
telematica a través da Secretaria Virtual do Alumno, o que permite realizar calquera tramite as
24 horas do dia desde calquera lugar. Este ano non contamos con indicadores de satisfaccion.
Os procesos que xestiona este servizo recibiron 7 reclamaciéns por estudantes da Facultade,
todos relativos a recofiecemento de créditos (sé 1 delas estimada, 2 estimadas parcialmente, 3
desestimadas e 1 inadmitida), e 3 queixas relacionadas con estes mesmos procesos e tamén cos
de matricula, todas elas desestimadas. Habida conta do nimero de estudantes matriculados e
a cantidade de tramites que xestiona ese servizo, considérase un nivel de incidencias moi cativo.
Sinalar que este servizo de xestién académica se complementa, a nivel do ambito especifico da
Facultade coa Unidade de xestion do Centro. Esta unidade atende a determinados aspectos da
xestion académica (tramitacion de acordos de intercambio, informes de recofiecemento e
validacién parcial de estudos, creacion de actas individualizadas de TFG/TFM e outras), e supdn
un punto de atencién e contacto mais préximo ao estudantado.

Por Ultimo, nesta parte dos servizos xerais, sinalar a dispofiibilidade da administracion
electrénica da USC, que facilita a relacién administrativa coa institucién por via exclusivamente
telematica ao persoal, estudantado e calquera outro grupo de interese (taboleiro-e, ferramenta
de sinatura-e, rexistro-e, servizo de notificacions e consulta de expedientes administrativos-e,
etc.).

Para rematar, facer referencia as instalacidns nas que se realizan practicas externas, que se
consideran, a efectos dos procesos de calidade, como parte dos recursos materiais e servizos.
En 2019-20, a Facultade de Psicoloxia conseguiu 22 convenios de practicas mais, que sumados
aos xa existentes suma un total de 306 convenios que cobren 384 dispositivos. Deste xeito,
disponse dun numero de prazas suficientes para garantir a supervision profesional
individualizada de cada estudante nunhas condiciéns axeitadas e cunha certa capacidade de
eleccidén. En total, ofrécense anualmente en torno a 235 prazas de Practicum para o alumnado
de Grao e 80 prazas para o alumnado dos masteres, que abranguen todas as areas de
intervencién e exercicio profesional da Psicoloxia.

Durante o curso 2019-20, a realizacidn das practicas externas nestes centros quedou suspendida
pola COVID-19 até que se avanzou na chamada “desescalada”, a partir do mes de xufio, e algins
dispositivos tiveron que ser retirados da oferta, ben por manter suspendida a sua actividade
(centros de dia para maiores, escolas....), ben por estar en condicions de extrema
vulnerabilidade (residencias de maiores, unidades hospitalarias). Nos dispositivos que seguiron
admitindo estudantes en practicas estas se realizaron contando con todas as medidas sanitarias
esixidas para os profesionais, que se aplicaron igualmente aos/as estudantes en practicas.
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2.6. Directriz 6. Informacion publica.

Estandar: O centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion
relevante, actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das suas
ensinanzas, conxuntamente cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacién dos
seus titulos.

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuaciéon dos procedementos relacionados coa
informacién publica.
o Recollida, andlise e utilizacidon da informacion.
o Publicacidn da informacién
o Medida da eficacia e utilidade da informacién publica.

O proceso de soporte PS-06, Informacion publica, do SGC establece como se realiza a xestion da
informacién publica da Facultade de Psicoloxia, co obxectivo de garantir que toda a informacidn
relevante das titulaciéns que se imparten no Centro se fai publica, se revisa periodicamente e
se actualiza co fin de manter informados aos grupos de interese.

A canle principal para facer publica esta informacién é a web institucional, que se organiza en
varios niveis axustados as necesidades dos diferentes grupos de interese. Nela esta dispofiible
toda a informacién que se relaciona na Taboa de Informacién minima a publicar, anexa ao
manual do SGC que se revisa, e de ser o caso se actualiza, anualmente.

A informacién mais xeral, para diversos grupos de interese (esencialmente futuros estudantes,
pero tamén calquera persoa interesada na oferta de estudos da Universidade) esta accesible
desde a paxina principal da Universidade.

A nivel da Facultade, mantense o contido informativo mais enfocado aos grupos de interese
internos a organizacién (estudantes, profesorado e PAS, cun punto especifico tamén para titores
de Practicum), que son o que acoden prioritariamente ao sitio web do Centro. Neste nivel
preténdese atender as necesidades de informacién do alumnado no dia a dia ao longo dos seus
estudos, no que denominamos “guia académica” dos titulos. A elas accédese desde a pestana
“Informacién académica” e contefien toda a informacién relevante para o desenvolvemento dos
estudos (horarios, contacto do profesorado, informacidn sobre Practicum e TFG, mobilidade,
programas das materias, plan de accidn titorial). Esta informacidn actualizase antes do inicio do
periodo de matricula de cada curso (no mes de xullo) para que o estudantado conte coa
informacién académica necesaria para tomar as suas decisiéns sobre a matricula. Co obxectivo
de manter unha trazabilidade, particularmente para os procesos de avaliacidon institucional,
podese tamén acceder 4 informacion dos cursos precedentes.

A informacion relativa ao Sistema de Calidade (politica de calidade, manuais do sistema, taboas
de indicadores, memorias de calidade, plans de melloras) estan publicados na web da Facultade,
no sitio ‘Calidade’, e, complementariamente, para as cuestidéns que son xerais da Universidade
(plan estratéxico da universidade, procesos institucionais, plan de auditorias, planificacion anual
das enquisas) na web da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) da USC,
principalmente nas seccidns ‘Sistemas de Garantia de Calidade' e ‘Satisfacciéon dos grupos de
interese’.

Por ultimo, a informacién relativa aos acordos da CCC, e tamén das CT, publicase na web da
Facultade, no sitio ‘A Facultade - Organos colexiados’, nas ligazéns correspondentes a cada unha
destas comisidns.
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3. Plan de Melloras Anual da Facultade de Psicoloxia, 2020-21.

3.1. Obxectivos de calidade e accions de mellora relacionadas.

No PMA que se detalla a seguir definense 11 obxectivos de calidade e 15 acciéons de mellora

relacionadas con eles.

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-1. Mellorar os programas formativos para adaptalos as demandas sociais.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Actualizar e adaptar os programas formativos para dar resposta as
demandas e retos da profesién e do contorno social e econémico

Procesos chave
relacionados

PC-05 - Analise de resultados e mellora dos programas

Accidon de mellora
relacionada (Cddigo)

AM_C-1. Incrementar a optatividade na especialidade de Psicoloxia da
Intervencion Social e Comunitaria do Master en Psicoloxia

. L. Novas materias Meta a . .
Indicador/es de medicion . . 1 nova materia optativa
optativas conseguir:
ACCION DE MELLORA
Caodigo AM_C-1
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2020-21

Ambito de aplicacién

Directriz 2. Desefo, revisién periddica e mellora dos programas
formativos

Analise causa

A ratio de optatividade da especialidade de Psicoloxia da Intervencion
Social e Comunitaria do Master en Psicoloxia foi restrinxida no desefio
inicial do master, e neste momento hai posibilidade de incorporar unha
materia, dun perfil que non estaba presente.

Definicién/
descricion proposta

Incrementar a optatividade na especialidade de Psicoloxia da
Intervencién Social e Comunitaria do Master en Psicoloxia.

Datas

Finalizacién: 31/07/2021/ Inicio: 01/09/2020

Responsables

Lourdes Mirédn Redondo

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-2. Disponier de datos sobre insercion laboral dos egresados.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Avaliar e promover a empregabilidade dos egresados dos titulos da
Facultade

Procesos chave
relacionados

PC-05 - Analise de resultados e mellora dos programas

Accion de mellora
relacionada (Cddigo)

AM_C-2. Aplicar unha enquisa de insercion laboral aos egresados do
Master en Psicoloxia Xeral Sanitaria

Indicador/es de medicion

Aplicacion da Meta a

. . Datos de empregabilidade
enquisa conseguir:

ACCION DE MELLORA
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Cadigo

AM_C-2

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2020-21

Ambito de aplicacién

Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas
formativos.

Analise causa

Os datos de empregabilidade proporcionados por organismos externos
(SIU, ACSUG) non tefien a periodicidade ou o nivel de concrecion
necesarios.

Definicién/
descricion proposta

Aplicar unha enquisa de insercion laboral aos egresados do Master en
Psicoloxia Xeral Sanitaria

Datas

Finalizacién: 31/07/2021/ Inicio: 01/09/2020

Responsables

Xosé Antdn Gomez Fraguela

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-3. Promover a homoxeneidade na metodoloxia docente e de avaliacién das practicas

externas.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Potenciar as competencias para a empregabilidade, adiantandose as
necesidades que a sociedade demande dos futuros profesionais.

Procesos chave
relacionados

PC-04. Desenvolvemento das ensinanzas.

Accidon de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-3. Elaborar un documento sobre as funcidns dos titores
académicos do Practicum do Master en Psicoloxia Xeral Sanitaria.

Indicador/es de medicion

Mellora da satisfaccién do
Existencia do Meta a | estudantado coa titorizacién
documento-guia conseguir: | académica das practicas
externas

Accidon de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-4. Deseiar e aplicar un instrumento de avaliacidn da calidade e
satisfaccion practicas externas do Mdaster en Psicoxerontoloxia, comun
as universidades participantes, a partir dunha serie de items valorativos
tanto cuantitativos como cualitativos.

Indicador/es de medicion

. . Mellora da homoxeneidade
Existencia e L. f
. Meta a | na valoracion das practicas
aplicaciéon do .
. conseguir: | externas entre todas as
instrumento . . .
universidades participantes

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-3

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2020-21.

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensino e avaliaciéon centrados no
alumnado.

Andlise causa

Pese a alta valoracion media do practicum por parte do alumnado,
tefiense detectado en casos puntuais algunhas queixas debido a falta de
concrecion das tarefas relacionadas coa titorizacién académica das
practicas.

Definicién/
descricion proposta

Elaborar un documento sobre as funcidons dos titores académicos do
Practicum do Master en Psicoloxia Xeral Sanitaria.

Datas

Finalizacién: 31/07/2021/ Inicio: 01/09/2020

Responsables

Xosé Antdn Gomez Fraguela
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ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-4

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2020-21.

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensino e avaliaciéon centrados no
alumnado.

Andlise causa

Non existe informacion homoxénea sobre a valoracidon das practicas
externas entre as catro universidades participantes, polo que se precisa
un instrumento consensuado para ter indicadores homologados.

Definicién/
descricion proposta

Deseiiar e aplicar un instrumento de avaliacién da calidade e
satisfaccion practicas externas do Master en Psicoxerontoloxia, a partir
dunha serie de items valorativos tanto cuantitativos como cualitativos.

Datas

Finalizacién: 31/07/2021/ Inicio: 01/09/2020

Responsables

David Facal Mayo

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-4. Mellorar a informacion ao estudantado sobre os procesos académicos.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Facilitar a integracion do estudantado na Facultade e no seu
funcionamento.

Procesos chave
relacionados

PC-03. Apoio a estudantes

Accion de mellora
relacionada (Cddigo)

AM_C-5. Mellorar a informacién sobre os centros de practicas para os
alumnos do Master en Psicoloxia Xeral Sanitaria.

Indicador/es de medicion

Mellora da satisfaccidon do
estudantado en relacion coa
informacion do Practicum

Accidns Meta a
informativas conseguir:

Accion de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-6. Implementar estratexias para favorecer a comunicacién e a
coordinacién entre profesorado e estudantado do Mdster en Psicoloxia,
especificamente no referido aos mecanismos e tarefas relacionadas coa
avaliacion das materias.

Indicador/es de medicion

Mellora da satisfaccidon do
estudantado en relacion coa
informacion das materias

Accidns Meta a
informativas conseguir:

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM_C-5
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2020-21
Ambito de

aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensino e avaliacién centrados no alumnado.

A informacién sobre os centros de practicas esta accesible a traves de enlaces as
paxinas web dos centros colaboradores

Andlise causa | (https://www.usc.es/gl/titulacions/masters_oficiais/mupxs/practicas_centros.html)

pero alguns estudantes demandan a concrecién do tipo de tarefas que se suelen
facer nas practicas realizadas neses centros
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Definicién/ . . . .
L, Mellorar a informacién sobre os centros de practicas para os alumnos do Mdster en
descricion . , L
Psicoloxia Xeral Sanitaria.
proposta
Datas Finalizacién: 31/07/2021/ Inicio: 01/09/2020
Responsables | Xosé Antén Gomez Fraguela

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM_C-6

Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2020-21

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensino e avaliaciéon centrados no

Ambito de aplicacién
alumnado.

Valoracion do estudantado respecto da informacidn sobre os criterios
Andlise causa de correccidon de exames e traballos nas enquisas de satisfaccion coa
docencia.

Implementar estratexias para favorecer a comunicacion e a

Definicién/ coordinacién entre profesorado e estudantado do Master en Psicoloxia,
descricién proposta especificamente no referido aos mecanismos e tarefas relacionadas coa
avaliaciéon das materias.
Datas Finalizacién: 31/07/2021/ Inicio: 01/09/2020
Responsables Lourdes Mirén Redondo

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-5. Axustar os horarios de clase para favorecer o proceso de ensino/aprendizaxe.

Obxectivo estratéxico Promover horarios e calendarios que permitan un reparto axeitado da
relacionado carga de traballo.

Procesos chave

. PC-02. Planificacion das ensinanzas.
relacionados

AM_C-7. Reorganizar os horarios do Mdster en Psicoloxia de maneira

Accion de mellora - . . . .
que se limite o nimero de materias con docencia de cinco horas

relacionada (Cddigo)

seguidas.
Materias con Meta a Reducién do numero de
Indicador/es de medicion maodulo horario de consesuir: materias con ese modulo
cinco horas guir: respecto do curso 2019-20
Accion de mellora AM_C-8. Cambiar de semestre (do 22 ao 12) unha materia obrigatoria do
relacionada (Cédigo) Madster en Psicoloxia.
. . Cambio de Meta a Cambio de semestre da
Indicador/es de medicion . .
semestre conseguir: materia
ACCION DE MELLORA
Caodigo AM_C-7
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2020-21

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensino e avaliaciéon centrados no

Ambito de aplicacién
alumnado.

Analise causa Valoracion do estudantado respecto da distribucion horaria das clases.
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Definicién/
descricion proposta

Reorganizar os horarios do Master en Psicoloxia de maneira que se
limite o nimero de materias con docencia de cinco horas seguidas.

Datas

Finalizacién: 31/07/2021/ Inicio: 01/09/2020

Responsables

Lourdes Miron Redondo

ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM_C-8

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2020-21

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensino e avaliacion centrados no
alumnado.

Analise causa

Suxestion de estudantado e profesorado nas reunions de valoracion do
curso.

Definicién/
descricion proposta

Cambiar de semestre (do 22 ao 12) unha materia obrigatoria do Master
en Psicoloxia.

Datas

Finalizacién: 31/07/2021/ Inicio: 01/09/2020

Responsables

Lourdes Mirén Redondo

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-6. Lograr un equilibrio entre semestres e unha adecuada progresion na organizaciéon

temporal dos programas formativos.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Promover horarios e calendarios que permitan un reparto axeitado da
carga de traballo.

Procesos chave
relacionados

PC-02. Planificacion das ensinanzas.

Accidon de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-9. Solicitar aos departamentos con docencia no Master en
Psicoloxia Xeral Sanitaria que, no caso das materias obrigatorias, asignen
polo menos dous docentes.

Indicador/es de medicion

Ne de materias Todas as materias
. . Meta a . . ..
obrigatorias con 2 . obrigatorias con 2 ou mais
. conseguir:
ou mais docentes docentes

ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM_C-9

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2020-21

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensino e avaliacion centrados no
alumnado.

Andlise causa

Téfiense producido algunhas dificultades para facer fronte & docencia
de materias obrigatorias na que figura un so docente nos casos de que
este se vexa obrigado a coller algunha baixa médica

Definicién/
descricion proposta

Solicitar aos departamentos con docencia no Master en Psicoloxia Xeral
Sanitaria que, no caso das materias obrigatorias, asignen polo menos
dous docentes.

Datas

Finalizacién: 31/07/2021/ Inicio: 01/09/2020

Responsables

Xosé Antén Gomez Fraguela
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OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-7. Mellorar a capacitacion do profesorado no manexo das TIC para a docencia.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Promover a actualizacién formativa e a adquisicion de competencias de
innovaciéon docente do PDI.

Procesos chave
relacionados

PS-01. Xestién dos recursos humanos

Accion de mellora
relacionada (Cddigo)

AM_C-10. Solicitar e propor actividades de formacidn sobre manexo das
tecnoloxias da informacidn e da comunicacion para a docencia e a
avaliacion.

Indicador/es de medicion

Participacion nos
cursos

Meta a
conseguir:

Asistencia 50% de
profesorado

ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM_C-10

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2020-21

Ambito de aplicacién

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos.

Analise causa

Necesidade de implementar o uso de ferramentas telematicas na
docencia de modo xeneralizado.

Definicién/
descricion proposta

Solicitar e propor actividades de formacion sobre manexo das
tecnoloxias da informacion e da comunicacion para a docencia e a
avaliacién

Datas

Finalizacién: 31/07/2021/ Inicio: 01/09/2020

Responsables

Lourdes Mirédn Redondo

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-8. Manter unha dotacion adecuada de equipamento para a docencia.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Mellorar e ampliar as infraestruturas e servizos de apoio a docencia

Procesos chave
relacionados

PS-02. Xestion dos recursos materiais e servizos.

Accion de mellora
relacionada (Codigo)

AM_C-11. Continuar coa renovacién progresiva, segundo necesidades e
dispofiibilidade orzamentaria, de equipos informaticos, audiovisuais e
de laboratorio para a docencia.

Indicador/es de medicion

N2 de equipos
renovados

Meta a
conseguir:

Renovacién dos equipos das
aulas 1-11

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM_C-11

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2020-21

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos.

61de 78



Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia, 2019-20

Analise causa

Necesidade de manter en bo estado de uso os equipamentos de apoio a
docencia.

Definicién/
descricion proposta

Continuar coa renovacién progresiva, segundo necesidades e
dispoiiibilidade orzamentaria, de equipos informaticos, audiovisuais e
de laboratorio para a docencia.

Datas

Finalizacién: 31/07/2021/ Inicio: 01/09/2020

Responsables

Lourdes Mirédn Redondo

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-9. Disponier de infraestrutura adecuada para o uso das TIC na docencia, sexa en

modalidade presencial, semi-presencial ou non presencial.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Dispofier de infraestrutura que posibilite a incorporacién progresiva do
uso das TIC na docencia.

Procesos chave
relacionados

PS-02. Xestién dos recursos materiais e servizos.

Accidon de mellora
relacionada (Cddigo)

AM_C-12. Completar a dotacion de tomas de corrente nas aulas e
laboratorios docentes.

Indicador/es de medicion

Ne de aulas con Meta a

) . Completar aulas xerais 1-11
dotacién conseguir:

Accion de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-13. Instalar os sistemas de cdmara e de son necesarios para
desenvolver a docencia en remoto desde as aulas, nas aulas de
propdsito xeral de maior nimero de postos.

Indicador/es de medicion

N¢ de aulas con Meta a

. . Completar aulas xerais 1-11
dotacién conseguir:

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-12

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2020-21

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos.

Andlise causa

Necesidade de contar con plena conectividade para o uso de equipos
electrdnicos nas aulas.

Definicién/
descricion proposta

Completar a dotacion de tomas de corrente nas aulas e laboratorios
docentes.

Datas

Finalizacién: 31/07/2021/ Inicio: 01/09/2020

Responsables

Lourdes Mirén Redondo

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-13

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2020-21

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos.
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Andlise causa

Necesidade de contar con sistemas para docencia telematica nas aulas.

Definicién/
descricion proposta

Instalar os sistemas de camara e de son necesarios para desenvolver a
docencia en remoto desde as aulas, nas aulas de propésito xeral de
maior numero de postos.

Datas

Finalizacién: 31/07/2021/ Inicio: 01/09/2020

Responsables

Lourdes Miréon Redondo

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-10. Dispor de espazos que atendan as necesidades do estudantado

Obxectivo estratéxico
relacionado

Dispor de espazos e instalaciéns que atendan ds necesidades do
estudantado.

Procesos chave
relacionados

PS-02. Xestion dos recursos materiais e servizos.

Accion de mellora
relacionada (Cddigo)

AM_C-14. Adaptacion de postos para persoas con mobilidade reducida
en todas as aulas (22 fase).

Indicador/es de medicion

Meta a
conseguir:

Ne de aulas

2 novas aulas
adaptadas

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-14

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2020-21

Ambito de aplicacién

Directriz 2. Desefio, revision periodica e mellora dos programas
formativos.

Andlise causa

A disposicién de bancadas fixas en todos os postos dalgunhas aulas
dificulta a plena integracién de estudantes con mobilidade reducida.

Definicién/
descricion proposta

Adaptacion de postos para persoas con mobilidade reducida en todas as
aulas (22 fase).

Datas

Finalizacién: 31/07/2021/ Inicio: 01/09/2020

Responsables

Lourdes Miron Redondo

OBXECTIVO DE CALIDADE

OC-11. Mellorar a visibilidade das titulacions da Facultade.

Obxectivo estratéxico
relacionado

Facilitar o acceso a informacidén interna, e os mecanismos de
comunicacion externa, profundizando na cultura de transparencia

Procesos chave
relacionados

PC-01 Andlise do perfil de ingreso e captacion

Accion de mellora
relacionada (Cddigo)

AM_C-15. Desenvolver actividades de captacién para o Master en
Psicoloxia de alumnado tanto na Comunidade Auténoma, como no
conxunto do Estado, e noutros paises.

Indicador/es de medicion

Axuste oferta/ Meta a
demanda no MUPs conseguir:

Ocupacién do 100% das
prazas ofertadas

ACCION DE MELLORA
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Cadigo

AM_C-15

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2020-21

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensino e avaliacion centrados no
alumnado.

Andlise causa

No primeiro ano de oferta non foi posible facer accidns promocionais
do mdster e non se cubriron todas as prazas ofertadas.

Definicién/
descricion proposta

Desenvolver actividades de captacion para o Mdaster en Psicoloxia de
alumnado tanto na Comunidade Auténoma, como no conxunto do
Estado, e noutros paises.

Datas

Finalizacién: 31/07/2021/ Inicio: 01/09/2020

Responsables

Lourdes Mirén Redondo
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3.2. Cadro resume de relacion Obxectivos estratéxicos — Obxectivos de calidade, 2020-21 — PMA, 2020-21.

LINA ESTRATEXICA 2.

MANTER UNHA OFERTA FORMATIVA ACTUALIZADA PARA DAR RESPOSTA AS

PLAN DE MELLORAS ANUAL, 2020-21

NECESIDADES FORMATIVAS NO AMBITO DA PSICOLOXIA
ACCIONS ESTRATEXICAS

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

2.1. Actualizar e adaptar os
programas formativos para dar
resposta as demandas e retos da
profesion e do contorno social e
econémico

2.2. Avaliar e promover a
empregabilidade dos egresados dos
titulos da Facultade

a. Supervisar anualmente o cumprimento e, no

seu caso, propor modificacidns, das memorias

de verificacién dos titulos

OBXECTIVO DE CALIDADE

1. Mellorar os programas formativos para
adaptalos as demandas sociais.

a. Promover o contacto con egresados, de cara a

avaliar os indices de empregabilidade, e o
axuste entre a formacion recibida e as
demandas do exercicio profesional

2. Dispofier de datos sobre insercién
laboral dos egresados.
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1. Incrementar a optatividade na especialidade
de Psicoloxia da Intervencion Social e
Comunitaria do Master en Psicoloxia.

2. Aplicar unha enquisa de insercién laboral aos
egresados do Master en Psicoloxia Xeral
Sanitaria.



LINA ESTRATEXICA 3.

ENSINANZA CENTRADA NO ESTUDANTADO, FOMENTANDO O
DESENVOLVEMENTO DUNHA FORMACION INTEGRAL

Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia, 2019-20

PLAN DE MELLORAS ANUAL, 2020-21

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS ACCIONS ESTRATEXICAS

a. Desefio e desenvolvemento de contidos
formativos centrados na practica laboral para
o alumnado do ultimo curso de grao e
masteres

3.2. Potenciar as competencias para a
empregabilidade, adiantdndose as
necesidades que a sociedade
demande dos futuros profesionais

3.3. Facilitar a integracién do
estudantado na Facultade e no seu
funcionamento

b. Incorporar novas canles de comunicacion co
estudantado

a. Procura dun calendario académico
harmonizado e estable

3.4. Promover horarios e calendarios
que permitan un reparto axeitado da

carga de traballo )
b. Promover un reparto axeitado das tarefas e

cargas docentes dos distintos cursos e
semestres en cada titulacion

OBXECTIVO DE CALIDADE

3. Avanzar na estandarizacion dos
procedementos de organizacion,
desenvolvemento e seguimento das
practicas externas.

4. Mellorar a informacién ao estudantado
sobre os procesos académicos.

5. Axustar os horarios de clase para
favorecer o proceso de
ensino/aprendizaxe.

6. Lograr un equilibrio entre semestres e
unha adecuada progresién na
organizacion temporal dos programas
formativos.
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3. Elaborar un documento sobre as funciéns dos
titores académicos do Practicum do Master en
Psicoloxia Xeral Sanitaria.

4. Desefiar e aplicar un instrumento de avaliacion
da calidade e satisfaccion das practicas externas
do Master en Psicoxerontoloxia, comun &s
universidades participantes, a partir dunha serie
de items valorativos tanto cuantitativos como
cualitativos.

5. Mellorar a informacién sobre os centros de
practicas para os alumnos do Master en
Psicoloxia Xeral Sanitaria.

6. Implementar estratexias para favorecer a
comunicacién e a coordinacion entre
profesorado e estudantado do Master en
Psicoloxia, especificamente no referido aos
mecanismos e tarefas relacionadas coa
avaliacién das materias.

7. Reorganizar os horarios do Master en
Psicoloxia de maneira que se limite o nimero de
materias con docencia de cinco horas seguidas.
8. Cambiar de semestre (do 22 ao 12) unha
materia obrigatoria do Master en Psicoloxia.

9.Solicitar aos departamentos con docencia no
Madster en Psicoloxia Xeral Sanitaria que, no caso
das materias obrigatorias, asignen polo menos
dous docentes.
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LINA ESTRATEXICA 4.
ATENCION AS NECESIDADES DO PDI E PAS PLAN DE MELLORAS ANUAL, 2020-21

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS ACCIONS ESTRATEXICAS OBXECTIVO DE CALIDADE ACCION DE MELLORA

4.1. Promover a actualizacion

formativa e a adquisicion b. Solicitar, especificamente, cursos orientados 4 7. Mellorar a capacitacion do profesorado
de competencias de adquisicion de competencias no uso das TIC no manexo das TIC para a docencia.
innovacién docente do PDI

10. Solicitar e propor actividades de formacion
sobre manexo das tecnoloxias da informacién e
da comunicacion para a docencia e a avaliacion.

LINA ESTRATEXICA 5.

MANTEMENTO E MELLORA DE INFRAESTRUTURAS E PLAN DE MELLORAS ANUAL, 2020-21

INSTALACIONS PARA A DOCENCIA
ACORDE COAS NECESIDADES

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS OBXECTIVO DE CALIDADE OBXECTIVO DE CALIDADE ACCION DE MELLORA
) b. Comprobar regularmente o estado do 11. Continuar coa renovacion progresiva,
5.1. Mellorar e ampliar as ) . ; o
. ) o equipamento docente das aulas e espazos 8. Manter unha dotacién adecuada de segundo necesidades e dispofiibilidade
infraestruturas e servizos de apoio & . . ) ) o .
docencia docentes, e renovar os equipos cando se equipamento para a docencia. orzamentaria, de equipos informaticos,
precise audiovisuais e de laboratorio para a docencia.
a. Dotar os espazos docentes de conexions
electricas, e incrementar a rede wiffi en 12. Completar a dotacién de tomas de corrente
L ) todos os edificios e espazos docentes da 9. Dispofier de infraestrutura adecuada nas aulas e laboratorios docentes.
5.2. Dispofier de infraestrutura que )
- ) - ) Facultade para o uso das TIC na docencia, sexa en
posibilite a incorporacion progresiva do - ) . ) ) - .
Uso das TIC na docencia b. Completar o equipamento docente con modalidade presencial, semi-presencial 13. Instalar os sistemas de cdmara que son
sistemas de videoconferencia que permitan ou non presencial. necesarios para desenvolver a docencia en
a conexion en remoto con propositos remoto desde as aulas, nas aulas de propdsito
docentes xeral de maior nimero de postos.
: . - c. Dotar progresivamente todos os espazos
5.3. Dispor de espazos e instalacions e ) ) .
. ; docentes de mobiliario adaptado as 10. Dispor de espazos que atendan as 14. Adaptacién de postos para persoas con
que atendan &s necesidades do ) R ) s ;
necesidades do estudantado con limitaciéons = necesidades do estudantado. mobilidade reducida en todas as aulas (22 fase).
estudantado de mobilidade

67 de 78



LINA ESTRATEXICA 6.

TRANSFERENCIA DO CONECEMENTO E
RELACION COA CONTORNA SOCIAL
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PLAN DE MELLORAS ANUAL, 2020-21

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

6.1. Facilitar o acceso & informacion
interna, e os mecanismos de
comunicacioén externa, profundizando
na cultura de transparencia

ACCIONS ESTRATEXICAS

a. Difusion de cara ao exterior, de forma
axeitada e eficaz, da oferta formativa da
Facultade,

OBXECTIVO DE CALIDADE

11. Mellorar a visibilidade das titulaciéns
da Facultade.
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15. Desenvolver actividades de captacion para
0 Master en Psicoloxia de alumnado tanto na
Comunidade Autonoma, como no conxunto do
Estado, e noutros paises.
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4. Modificacions nos titulos adscritos a Facultade.

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

TiTULO MODIFICACION XUSTIFICACION
- Inclusién da Mencidn en Psicoloxia da Saude. - Adaptacion a Orde Ministerial de 5 de decembro de 2018 pola que se regulan
i coloxia® - Modificaciéns menores resultados do as condicidns xerais as que se axustaran os plans de etudo de Grao en Psicoloxia
Grao en Psicoloxia seguimento anual (ponderacién de items de (para dar acceso ao Master Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria).
avaliacién en determinadas materias). - Axustes derivados do seguimento anual

Solicitdrase a recuperacion da periodicidade anual da oferta no curso anterior,e

Master en Psicoxerontoloxia - Oferta con periodicidade anual fixose efectiva en 2019-20.

Master en Estudos Avanzados na
Linguaxe, a Comunicacion e as - Inicio do proceso de extincion
suas Patoloxias

Solicitdrase o curso anterior a extincidn do master, que se fixo efectiva a partir
deste curso, 2019-20.

A proposta de titulacidn e a sia memoria foran aprobadas no curso anterior

Master en Psicoloxia - Posta en marcha, primeiro ano de imparticion o ,
para iniciar a sua oferta no curso 2019-20.

46 A version da MVT actualizada con estes cambios -mais os aprobados con anterioridade- recéllese como anexo a acta da CT de 27/07/2020, e foi ratificada pola CCC na sua reunién de
12/11/2020.

69 de 78



5. Listaxe de evidencias e indicadores.

5.1. Documentos e informes.
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Localizacion

Proceso do SGC Evidencia Nome do documento?’ Directriz Grao MUPs MU MU MU Facul- uUsC
Psic PXS PXer PEDA tade
Documentacion acreditativa do Memoria do titulo Web Todas RUCT RUCT RUCT RUCT RUCT
t!tu/o e SGC, A’ctals e acordos dos Acredltaao.ns de verificacion, inscricién en Web Todas RUCT RUCT RUCT RUCT RUCT
drganos académicos RUCT, publicacién en BOE
Sistema de Garantia de Calidade Web Todas Web
Todos isid i
?Ccézs) da Comision de Calidade do Centro 5064 E5_Actas CCC_2019-2020 | Todas (1)
Actas da Comisién de Titulo f:zcgjggotltu|o_E5_Actas_CT_2019 1,2,3 (2) (3) (4) (5)
Acordos das Comisions (calidade, titulos) Web Todas Web Web Web Web Web
Politica de calidade do Centro Web 1 eb
PE-01, Planificacid tratéxi
s Flaniticacion estratexica 1 pjan estratéxico do Centro 5064_PE_FacPs_2011_2020 1 (1)%

47 A notacion 'Web' indica que a evidencia é publica na web da USC; nese caso, na columna de 'Ubicacidn' ponse a ligazon especifica para cada titulacion.

Nos outros casos indicase o nome do ficheiro que a contén. Codigotitulo ten as seguintes correspondencias, para cada un dos titulos: GPs = 2500462; MUPXS = 4314481; MUPXer = 4314476;

MUPEDA = 4315196. Estas evidencias estan arquivadas na aplicacidn de xestidn de calidade (AASX). PGdese acceder a eles desde a aplicacion AASX a través da ruta:

Sistema Facultade de Psicoloxia - Documentacidon - Normativa e documentos > Seguimento e acreditacidon' - en 'Documentacion’ accédese ao nivel que corresponda (do Centro ou de

cada titulacion), que deriva ao sitio da Area de Calidade en OneDrive, cartafol correspondente a ese nive; nel accédese ao curso obxecto de analise (2018-29). A correspondencia nesta taboa é

a seguinte:

(1) Nivel Centro: cartafol 5064 _Facultade de Psicoloxia/2019-2020.
(2) Nivel titulo: cartafol 2500462_Grao en Psicoloxia/2019-2020.
(3) Nivel titulo: cartafol 4317022_Master Universitario en Psicoloxia/2019-2020.

(4) Nivel titulo: cartafol 4314481 _Master Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria/2019-2020.

(5) Nivel titulo: cartafol 4314476_Master Universitario en Psicoxerontoloxia (22 edicidn) /2019-2020. (neste caso a denominacion dos documentos pode variar da xenérica para indicar se
corresponde a unha universidade especifica (UB, USal, USC, UV) ou a 'todas'; se non se especifica, corresponde & USC.

(6) Nivel titulo: cartafol 4315196_Master Universitario en Psicoloxia Educativa Desenvolvemento e Aprendizaxe/2019-2020.

48 O Plan Estratéxico vixente no curso 2019-20 figura no cartafol indicado. Xa non estd publicado na web da Facultade, onde figura o Plan 2021-22, vixente no momento en que este

documento se aproba.
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https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/detalles.action?cod=25004622020031601&sit=A&actual=menu.solicitud.basicos
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/detalles.action?cod=43170222019051301&sit=A&actual=menu.solicitud.basicos
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/detalles.action?cod=43144812013100201&sit=A&actual=menu.solicitud.basicos
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/detalles.action?cod=43144762013121301&sit=A&actual=menu.solicitud.basicos
https://www.educacion.gob.es/ruct/solicitud/detalles.action?cod=43151962015022401&sit=A&actual=menu.solicitud.basicos
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2500462&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4317022&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4314481&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4314476&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4315196&actual=estudios
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-psicoloxia/calidade
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/kBxSQk1CKFFa4zxeibh41KGvfSIoxSSm0j-t9-VkOd4/1621095051/public/documents/2021-05/Acordos_CT_GraoPsic_2019_20.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/sFPqmxS4UuFT0PYb_vzbO9n_LOQCiWijq0iapdAOvKc/1621095976/public/documents/2021-05/Acordos_CT_MUPs_2019_20.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/56TSq89S-urucG9mGvH3VQmJAoK-lIsl1PcCikFUUak/1621096826/public/documents/2021-05/Acordos_CT_MUPXS_2019_20.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/BtB_BVk1fTcoJPaN-erVwWd1y60PJ3NuXWcEoguYlz0/1621096140/public/documents/2021-05/Acordos_CT_Interuniv_MUPXer_2019_20.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/mKioOR0wRwxXyMcANZeQdIjTq4sTJCjOq6TnAjfebqU/1621094950/public/documents/2021-05/Acordos_CCC_2019_20.pdf
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-psicoloxia/calidade/politica-calidade
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/aoJ3_AndH82biWIwUOLi0VQtRIizWhze2yF7DGvwJsY/1621094427/public/documents/2021-05/Plan_estratexico_2021_2022.pdf
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Localizacion

Proceso do SGC Evidencia Nome do documento#’ Directriz Grao MUPs MU MU MU Facul- usc
Psic PXS PXer PEDA tade
PC-05, Andlise de resultados e
mellora dos programas Informe de resultados do curso da Comision Cddigotitulo_Informe_result_CT
. 2,3 (2) (3) (4) (5)
L. de Titulo 2019-2020
(Andlise de desenvolvemento e -
resultados do titulo)
Informe acceso CiUG (graos) (llgd|got|tulo_|NF.ClUG_2018_20 2 (2)
. . Numero de estudantes de novo ingreso por e
PC-01, Analise do perfil de . . . 3 Cédigotitulo_I2_2019-2020 2 (3) (4) (5)
. tacis universidade de procedencia (master)
INgreso e captacion Procedencia estudantes mobilidade 5064_INF.03_2019-2020 3 1)
(Oferta/demanda, perfis de Procedencia xeografica alumnado Cc’)d!gotlltulo_lNF.16_2019-2020 2,3 (2) (3) (4) (5) (6)
. . ., Cédigotitulo_EIL-SIIU_2019-
ingreso e de egreso) Informe insercidn laboral SIIU 5020 2 (2)
Informe insercion laboral ACSUG ggffotltu|o_EIL-ACSUG-2013- 2
PC-05, Analise de resultados e Informe cualificacidns (por materia) Codigotitulo_INF.15_2019-2020 3 (2) (3) (4) (5) (6)
mellora dos programas Informe taxa éxito (por materia) Codigotitulo_INF.17_2019-2020 3 (2) (3) (4) (5) (6)
Informe taxa rendemento (por materia) Codigotitulo_INF.18 2019-2020 3 (2) (3) (4) (5) (6)
(Resultados de aprendizaxe) Informe taxa avaliacién (por materia) Cddigotitulo_INF.19_2019-2020 3 (2) (3) (4) (5) (6)
Guias docentes / programas das materias Web 2,3 Web Web Web UTi_C; % n.d.
. Cédigotitulo_E17_Listaxe_TFG/T —
PC-04, Desenvolv. das Listaxe de TFG ou TFM FM_2019-2020 3 (2) ) () (6)
ensinanzas . - I Cédigotitulo_E6_Lista_recofiec_
Listaxe de créditos recofiecidos creditos_ 2019-2020 3 (2) (3) (4) (5)
(Procesos académicos) Listaxe de centros/entidades para a Cédigotitulo_E20_centros_pract 35 2) na ) (5)
realizacion de practicas externas _2019-2020 ! )
Distribucion do alumnado por centros de Codigotitulo_I11_asign_pract_2
précticas 019-2020 3 (2) n-a (4) (5)
PS-01, Xestién dos recursos Informacién sobre o PDI Cddigotitulo_E15_2019-2020 4 (2) (3) (4) (5)
humanos. Informacién sobre o PAS 5064 _E16_2019-2020 4 (1)
Indicadores formacién PDI/PAS 5064 _16_17_2019-2020 4 (1) (1) (1) (1) (1) (1)
(Informacién sobre PDI e PAS) Indicador mobilidade PDI 5064_110_2019-2020 4 (1) (1) (1) (1) (1)
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https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-saude/grao-psicoloxia
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias-sociais-xuridicas/master-universitario-psicoloxia
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias-saude/master-universitario-psicoloxia-xeral-sanitaria
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias-saude/master-universitario-psicoxerontoloxia
https://www.uv.es/uvweb/master-psicogerontologia/es/master-universitari-psicogerontologia-1285882578983.html
https://masterpsicogerontologia.com/
https://www.usal.es/master-psicogerontologia-2019/asignaturas

Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia, 2019-20

Localizacion
Proceso do SGC Evidencia Nome do documento#’ Directriz Grao MUPs MU MU MU Facul- usc
Psic PXS PXer PEDA tade
PS-02, Xestin dos recursos Listaxe de infraestruturas dispofiibles Web 5 Web
materiais e servizos. o
Biblioteca Web 5 Web
(Informac:on sobre . Centro de tecnoloxia para a aprendizaxe Web 5 Web
infraestruturas e servizos) I
Servizos xerais da USC Web 5 Web
PC-05, Analise de resultados e Cddigotitulo_INF.13_1S 2019 _2
mellora dos programas. . ., . - 020
Satisfaccién do alumnado docencia recibida Codigotitulo_INF.13_25 2019 2 3 (2) (3) (4) (5)
PC-04, Desenvolv. das 020
ensinanzas.
PS-04, Satisfaccidn, necesidades
tativas.
© expectativas Satisfaccién do estudantado coa docencia Codigotitulo_INF_P_MPXS_01_2 3 ()
recibida (enquisa propia) 019_20
(Satisfaccién coa docencia)
Satisfaccion alumnado practicas externas Cddigotitulo_INF.06_2019-2020 3
Cddigotitulo_INF-P-
Satisfaccién do estudantado co Practicum GPS_04_2019_20 3 2)
(enquisas propias) Codigotitulo_INF_P_MPXS_02_2
2019_20
Satisfaccién do estudantado co TFM Cédigotitulo_INF_P_MPX5_03_2 3
019 20
Satisfaccién PDI docencia impartida Codigotitulo_INF.14_2019-2020 3 (2) (3) (4)
Satisfaccidn titores profesionais practicas Codigotitulo_INF.07_2019-2020 2,3
Satisfaccidn titores académicos practicas Codigotitulo_INF.08_2019-2020 3
Avaliacién do estudantado polos titores Codigotitulo_INF_P_MPXS_04_2
o . . 3
externos do Practicum (enquisa propia) 019 20
Satisfaccion do profesorado co proceso do Cddigotitulo_INF-P- 3 2)
TFG GPS_07_2019 20
PS-04, Satisfaccion, expectativas | Satisfaccion egresados Codigotitulo_INF.09_2019-2020 2,3 (2) (4)
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https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-psicoloxia/equipamentos
https://www.usc.gal/gl/servizos/biblioteca/busc/centros/psicoeduca/
http://www.usc.gal/gl/servizos/ceta/
https://www.usc.gal/gl/usc/servizos
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Localizacion

Proceso do SGC Evidencia Nome do documento#’ Directriz Grao MUPs MU MU MU Facul- usc
Psic PXS PXer PEDA tade
e necesidades Satisfaccion do alumnado coa titulacion Cddigotitulo_INF.22_2019-2020 2,3 (2)
Satisfaccion do estudantado co master Cddigotitulo_INF_P_MPXS_05_2 53
(Satisfaccion dos grupos de (enquisa propia) 018_19 ’
interese) Satisfaccién do profesorado coa titulacion Codigotitulo_INF.23_2019-2020 2,3 (2) (3) (4) (5)
Satisfaccién PDI formaciéon (PFID) 5064 _INF.10_2019-2020 4 (1)
Satisfaccién PAS coa formacién 5064 _INF.11_2019-2020 4 (1)
Satisfaccién PAS co traballo 5064 _INF.21_2019-2020 4
Satisfaccion alumnado mobilidade entrante 5064_INF.05_2019-2020 3
Satisfaccién alumnado mobilidade sainte Codigotitulo_INF.04_2019-2020 3 (2)
. L . Cédigotitulo_INF-P-
. Satisfaccidn coa xornada de acollida GPS_gOl_201_8_19 3 (2)
PC-03, Apoio aos estudantes; Satisfaccidn co curso de introducidn & Codigotitulo_INF-P-
o ) biblioteca GPS_02_2018_19 3 (2)
PS-04, Satisfaccidn, expectativas PETI)
e necesidades Satisfaccién co curso de ética e deontoloxia Codigotitulo_INF-P- 3 (2)
GPS_05_2018_19
(Satisfaccion coas accions de Satisfaccion do estudantado co proceso do Cddigotitulo_INF-P- 3 2)
orientacion/PAT) TFG_ — - — G?570672018—19
Satisfaccidén co procedemento de asignacion Codigotitulo_INF-P- 3 2)
de prazas do Practicum GPS_08 2018_19
Satisfaccion coas charlas sobre o exercicio Cddigotitulo_INF-P- 3 2)
profesionais GPS_09 _2018_19
. Cédigotitulo_INF_SIIU_2019-
Indicadores del SIIU 5020 2 (2)
Indicadores SIIU de todas as universidades Codigotitulo_Indicadores_Inter_ )
participantes na titulacidn interuniversitaria SIIU_2019-2020
Informe co panel de indicadores (USC) para 5064 _Informe_de_indicadores_
Todos todas as titulacidns do centro 2019-2020 23,4 (1) (1) (1) (1) (1)
Informe de indicadores calculados a nivel de Codigotitulo_Informe_Indicador
(Paneis xerais de indicadores) titulacion es_2019_20 23,4 (2) (3) ) ) (6)
iPn a dr;sla:zr';j)'(cear:f’;zsj;ct)'t“'a°'°” (panelde | tiootitulo_P.Ind_2019_20 23,4 2) (3) (4) (5) (6)
Panel de indicadores da titulacién (panel de Cddigotitulo_Panel_indicadores 3 2) ()
indicadores propios do Centro) _propios_2019-2020
Valor dalguns indicadores do panel con media | 5064_Panel_medias_Grao_Mast 2,3,4,5 (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
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Localizacion

Proceso do SGC Evidencia Nome do documento#’ Directriz Grao MUPs MU MU MU Facul- usc
Psic PXS PXer PEDA tade
da USC e gran area de cofiecemento eres_2019-2020
Memoria da Oficina de Anélise de .
Informe de queixas, suxestions, Reclamacions Memoria OAR 2019-2020 1 (1) (1)
reclamacions
B o . Informe de queixas e reclamaciéns da
PS-05, Xestion das incidencias. Facultade de Psicoloxia 5064_ INF-P-FAC-01_2019-2020 1 (1)
T ., . . Web Web
PS-06, Informacién publica Informacién minima a publicar (SGC) Web 1 Fao | Acmp

5.2. indicadores dispoiibles®.

Indicador Directriz Proceso Grao | MU | MU MU MU | Facul- USC
do SGC Psic Ps PXS | PXer | PEDA | tade
INO1-Prazas ofertadas 2 PC-01 X X X X
INO2-Matricula 2 PC-01 X X X X
INO3-Matricula de acceso 2 PC-01 X X X X
INO4-Matricula de novo ingreso por preinscricién 2 PC-01 X X X X
INO5-Variacidon da matricula de novo ingreso por preinscricion 2 PC-01 X X X
INO6-Nota media de acceso por preinscricion 2 PC-01 X X X X

49 Estan dispoifiibles no sitio web de calidade, na URL https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-psicoloxia/calidade/indicadores. A correspondencia cos procesos do SGC figuran nas Taboas de
indicadores (xerais da USC e propios da Facultade de Psicoloxia)
Tamén estdn dispofbles no repositorio de documentacion a través da AASX, no cartafol de cada titulacién, nos dcumentos:
Cddigotitulo_P.Ind__2019_20.pdf
Codigotitulo_Infome_de_indicadores_2019_20.docx e
Codigotitulo_Infome_de_indicadores_2019_20.xlIsx
Codigotitulo_Panel_indic_propios_2019-2020.pdf (para GPs e MUPXS)
Codigotitulo_P.Ind__2019-2020_todos.pdf (para MUPXer).
No caso do MUPEDA, non aparece na URL indicada arriba, ao terse extinguido definitivamente no momento da elaboracidn desta memoria, pero si figuran no respositorio.
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https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/psicoloxia/descargas/calidade/SGC_Ligazons_Taboa_info_minima_public.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/es/servizos/calidade/descargas/SGIC/Taboa-informacion-minima-a-publicar_2020.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/es/servizos/calidade/descargas/SGIC/Taboa-informacion-minima-a-publicar_2020.pdf
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-psicoloxia/calidade/indicadores
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/es/servizos/calidade/descargas/SGIC/Taboa-de-indicadores_30_09_2020.pdf
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Indicador Directriz Proceso Grao | MU | MU MU MU | Facul- e
do SGC Psic Ps PXS | PXer | PEDA | tade

INO7-Porcentaxe de estudantes que acceden & titulacién con puntuacién igual ou

superior a seis 2 PC-01 X X X X
INO8-Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados 2 PC-01
IN09-Porcentaxe de estudantes nacionais de féra de Galicia sobre matriculados 2 PC-01
IN10-Relacién de estudantes preinscritos en 12 opcién matriculados por 12 vez sobre as ) PC-01 y
prazas ofertadas
IN12-Taxa de ocupacion 2 PC-01 X
IN13-Porcentaxe de matriculados que son titulados da USC 2 PC-01 X X X X
IN14-Relacidn entre o nimero de matriculados en masteres dun centro e o nimero de 5 PC-01 «
egresados dese centro

. . , - PC-04
IN15-Satisfaccién dos estudantes saintes cos programas de mobilidade 3
IN16-Satisfaccién dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade 3 PC-04 X
IN17-Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o 3 PC-04

total de matriculados

IN18-Porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o

. PC-04 X X X X X
total de matriculados

IN19-Satisfaccién dos estudantes coas practicas externas PC-04

IN21-Satisfaccién dos titores académicos coas practicas externas PC-04

IN22-Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus

3
3
IN20-Satisfaccién dos titores profesionais coas practicas externas 3 PC-04
3
estudos realizou as practicas en empresas e institucions

PC-04 X X X X

IN23-Satisfaccién dos egresados coa informacidn publica dispoiiible 3,5 PS-04
IN24-Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total 4 PS-01 X X X X
IN25-Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total 4 PS-01
IN26-Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total 4 PS-01
IN28- Satisfaccion media do PDI coas actividades formativas desenvolvidas 4 PS-01
IN29- Satisfaccion media do PAS coas actividades formativas desenvolvidas 4 PS-01
PC-02
IN32-Media de alumnos por grupo de docencia interactiva 3,4 PS-01 X X X
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Indicador Directriz Proceso Grao | MU | MU MU MU | Facul- e
do SGC Psic Ps PXS | PXer | PEDA | tade
IN33-Grao de satisfaccién dos egresados cos servizos 5 PS-02
IN34-Taxa de rendemento 3 PC-05 X X X X X
IN35-Taxa de éxito 3 PC-05 X X
IN36-Taxa de avaliacién 3 PC-05 X X
IN37-Taxa de graduacion 3 PC-05 X X
IN38-Duracién media dos estudos 3 PC-05 X X X X
IN40-Taxa de abandono durante o primeiro curso 2,3 PC-05 X
IN41-Taxa de abandono RD 1393/2007 2,3 PC-05 X X
IN42-Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion 2,3 PC-05
IN46-Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida 3 PC-05 X
IN47-Satisfaccién do profesorado coa docencia impartida 3 PC-05 X
IN48-Taxa de resposta na enquisa de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida 3 Eg:gz
PC-05
IN49-Satisfaccién do PAS co traballo desenvolvido 4 PS-01 X
PS-04
IN50-Taxa de éxito dos egresados 3 PC-05 X X X X
. . ., PC-04
IN51-Taxa de idoneidade na graduacion 3 PC-05
IN52-Taxa de transicion de estudantes de grao a master (%) PC-05 X
IN53-Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados) 3 PC-05 X X X X
IN55-Media de alumnos matriculados en materias (FB e OB) por grupo de teoria 34 PC-02 X X
(expositivas) ! PS-01
IN56-Media de alumnos matriculados en materias optativas por grupo de teoria 34 PC-02 X X X X
(expositivas) ! PS-01
. L . . PC-03 X
IN.GPS.01-Satisfaccién dos estudantes coa xornada de acollida (Grao Psic) 3 PS.04
. ., oo . S PC-03 X
IN.GPS.02-Satisfaccién dos estudantes co cursifio de introducién a biblioteca (Grao) 3 PS.04
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Indicador Directriz Proceso Grao | MU | MU MU MU | Facul- e
do SGC Psic Ps PXS | PXer | PEDA | tade
. i . PC-04
IN.GPS.04-Satisfaccién dos estudantes co Practicum (Grao Psic) 3 PS.04 X
. L - , . PC-03 X
IN.GPS.05-Satisfaccion dos estudantes co curso sobre ética e deontoloxia (Grao Psic) 3 PS.04
. . . PC-04 X
IN.GPS.06-Satisfaccién dos estudantes co proceso de TFG (Grao Psic) 3 PS-04
. . . PC-04 X
IN.GPS.07-Satisfaccién dos profesorado co proceso de TFG (Grao Psic) 3 PS-04
IN.GPS.08-Satisfaccion dos estudantes co proceso de asignacion de prazas no Practicum 3 PC-04 X
(Grao Psic) PS-04
IN.GPS.09-Satisfaccion dos estudantes co ciclo de charlas "O exercicio profesional da PC-03 X
. . . 3
Psicoloxia" (Grao Psic) PS-04
IN.MPXS.01a-Satisfaccién dos/as estudantes coa docencia recibida nas materias 3 PC-04 «
obrigatorias PS-04
IN.MPXS.01b-Satisfaccion dos/as estudantes coa docencia recibida nas materias 3 PC-04
optativas PS-04
. . I PC-04
IN.MPXS.02a-Satisfaccién dos/as estudantes co Practicum | 3 PS-04
. . —_ PC-04
IN.MPXS.02b-Satisfaccion dos/as estudantes co Practicum Il 3 PS-04
. L PC-04
IN.MPXS.03-Satisfaccion dos/as estudantes co proceso do TFM 3 PS.04
L . L _ PC-04
IN.MPXS.04a-Avaliacion dos/as estudantes polos titores profesionais do Practicum | 3 PS.04
L . L " PC-04
IN.MPXS.04b-Avaliacidn dos/as estudantes polos titores profesionais do Practicum |l 3 PS-04
. . . PC-04
IN.MPXS.05-Satisfaccidn xeral dos/as estudantes co Méster 3 PS-04

NOTA: débese sinalar a carencia, en 2019-20, dun bo numero de informes e indicadores de satisfaccién, ao non poder aplicarse as enquisas na situacion excepcional en que se desenvolveu a
segunda metade do curso académico.
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