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1. Introducion

A Facultade de Ciencias da Comunicacién acadou a ACREDITACION INSTITUCIONAL con data 17
de decembro de 2019.

O dia 22 de novembro de 2019 remitiuse & Facultade, dende a Area de Calidade da USC, copia do
certificado de avaliacion da ACSUG respecto & implantacion do Sistema de Garantia de Calidade do
centro, que resultou favorable. Este proceso constitiie 0 maior recofiecemento institucional sobre o grao de
implantacién e de madurez do SGC no eido universitario europeo, e de xeito mais amplo, un avance da
politica de calidade para o conxunto da USC.

O informe da ACSUG, vinculante para o Consello de Universidades, 6rgano competente para ditar a
resolucion definitiva de acreditacion institucional dos centros, segundo o establecido no Capitulo Il do Real
Decreto 420/2015, do 29 de maio, de creacion, recofiecemento, autorizacién e acreditacion de
universidades e centros universitarios; conlevou o pronunciamento favorable do Consello de Universidades,
quen emitiria a resolucion definitiva.

Compre sinalar que a acreditacion Institucional acadada supdn a inscricion do centro como acreditado no
Rexistro de Universidades, Centros e Titulos (RUCT), de forma que todos os titulos universitarios oficiais
de Grao e Master correspondentes que nel se imparten, incorporaran como data de renovacion da
acreditacion no Rexistro de Universidades, Centros e Titulos, a correspondente a resolucion de acreditacion
institucional ditada polo Consello de Universidades, antes sinalada: 2019.

A renovacion da acreditacion institucional deberase levar a efecto antes do transcurso de cinco anos
contados a partir da data de obtencion da primeira resolucion de acreditacion, e realizarase un seguimento
institucional transcorridos tres anos.

A Facultade de Ciencias da Comunicacion, no marco da Convocatoria 2019 de Boas Practicas de
Calidade nos centros, que realiza anualmente a USC, foi premiada co Recofiecemento de Boas
Practicas, nos termos que a continuacion se expofien:

Gran Area: Ciencias sociais e Xuridicas

Unico Centro premiado: Facultade de Ciencias da Comunicacion

Proceso do Sistema de Garantia de Calidade no que se inscribe a Boa Practica: PC-05 Andlise de
resultados e mellora dos programas

Accion premiada:'@ Protocolo de intervencion sobre o alumnado en risco potencial de abandono dos
estudos no Grao en Comunicacion Audiovisual

A estrutura especifica da Facultade de Ciencias da Comunicacion concrétase no que sigue:

- Desde o punto de vista da oferta docente: un abano de titulos que se materializa nun Grao en
Comunicacion Audiovisual, un Grao en Xornalismo, un Dobre Grao en Xornalismo e en
Comunicacion Audiovisual, e un Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion.

- Desde o punto de vista dos érganos de goberno do centro: un Decano, ddas Vicedecanas e unha
Secretaria académica. Asemade, unha Xunta de Facultade, da que deriva unha Comision
Permanente, ao tempo que toda unha serie de comisiéns delegadas: a Comisién Académica e de
TFG; Comision Econdmica e de Infraestruturas; Comision de Normalizacion Linguistica; Comision
de Actividades Extracurriculares e de Xénero. Ademais destas, existen no centro outras comisions
estables non delegadas da Xunta de Facultade: Comision de Calidade; Comision Académica do
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Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion; Comision de Biblioteca e Mediateca;
Comision de Mobilidade.

Desde o punto de vista da normativa rectora do funcionamento interno, a Facultade réxese polas
normativas xerais da USC e, particularmente, polo seu Regulamento de Réxime Interno (aprobado
en Xunta de Facultade o 31/03/2016). Asi mesmo, deben considerarse as memorias verificadas
dos graos en Comunicacion Audiovisual e en Xornalismo, e do Master Universitario en Xornalismo
e Comunicacion, sometidas a actualizacién en 2020. Por dltimo, 0 Manual do Sistema de Garantia
de Calidade (aprobado en Xunta de Facultade 6 4/06/2018) e o Manual de Procesos do Sistema
de Garantia de Calidade que acompafia e desenvolve o anterior.

A Facultade de Ciencias da Comunicacién conta, particularmente, para o desenvolvemento do seu
Sistema de Garantia de Calidade, coa seguinte estrutura:

0O equipo de direccion do centro, & cabeza do cal se encontra a figura do Decano, comprometido
co establecemento, o desenvolvemento, a revision e a mellora do sistema de xestion da calidade.
A este equipo correspondelle, en primeira instancia, definir a planificacion estratéxica do centro, 0
que se concreta no Plan Estratéxico de caracter quinquenal e a Memoria de Calidade de caracter
anual. Cabe mencionar que, en relacion 6 Plan Estratéxico 2015-2020, segundo acordou a Xunta
de Facultade reunida en decembro de 2020, vense de solicitar @ Comision de Calidade delegada
de Consello de Goberno, a sla prérroga durante un periodo de 2 anos (2020-2022), co gallo de
materializar na sla totalidade os obxectivos nel contidos.

A Comisién de Calidade do Centro, 6rgano que participa nas tarefas de planificacion,
desenvolvemento e seguimento do SGC, ao tempo que actlla como medio de difusion interna de
tal sistema e dos seus logros.

A Responsable de Calidade quen, entre as stias funcidns, ocupase de coordinar o funcionamento
da antedita Comision de Calidade.

A Comision Académica e de TFG, que vela polo funcionamento ordinario dos titulos de: Grao en
Xornalismo e Grao en Comunicacion Audiovisual, asi como de Dobre Grao en Xornalismo e en
Comunicacion Audiovisual.

A Comision Académica do Master Universitario en Xornalismo e Comunicacién, que fai o propio
no caso do titulo de méster.

Os coordinadores responsables dos titulos de Xornalismo, por unha banda, de Comunicacion
Audiovisual e de Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual, por outra, e
finalmente a coordinadora do titulo de Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion.
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En aplicacion do PE-02 Revision e mellora aprobado en Xunta de Facultade 6 4 de xufio de 2018, o
procedemento de elaboracion da presente Memoria de Calidade concretouse no que a continuacion
se indica:

Considerando que as comisiéns Académica e de TFG, por unha banda, e Académica de Master
Universitario en Xornalismo e Comunicacion, por outra, en sendas reuniéns do 27 de Maio de 2021, de
acordo co proceso PC-05 Analise de resultados e mellora dos programas, revisaron os indicadores
correspondentes aos titulos, curso 2019-2020, e trasladaron & Comision de Calidade as areas de mellora
detectadas e as propostas de acciéns a adoitar. Todo o anterior quedaria plasmado na Memoria de
Calidade de cuia elaboracion se encargaria a Comision de Calidade, a cal en reunion do dia 28 de Maio de
2021 daria traslado de dita memoria & ACMP para a sUa revision técnica. Con posterioridade, a Xunta de
Facultade celebrada con data 09 de Xufio de 2021 procederia & sta aprobacion.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispon dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas dos diferentes grupos
de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e ciclico que contempla os catro elementos
do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar) e inclie mecanismos para a sta revision e mellora continua.
Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

e Aevolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

e Aevolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

e Aevolucién do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as acciéns de mellora teran
un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir melloras nos titulos, se se realiza correctamente
0 seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos formulados, e se incliien as recomendacions dos diferentes procesos
de verificacion, modificacion, seguimento e acreditacion).

¢ No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accions levadas a cabo como
consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos 0s centros participantes.

e A vixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacién do SGC. Necesidade, se € 0 caso, de realizar cambios na
xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

o Aadecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas, reclamacions, suxestions, necesidades e
expectativas dos grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Politica de Calidade

No marco do xa mencionado “Informe de certificacion da implantacion do SGC", emitido o 30-07-2019 pola ACSUG, se realizan
Recomendacions de Mellora que se asumirian tanto polo equipo directivo do centro, como pola Comision de Calidade. Dende entén vense
traballando na materializacion das mesmas, tendo previsto a finalizacion de dita implementacion ao longo do curso 2020-2021. Cabe destacar
a actualizacién da politica de calidade do centro no marco do Manual do Sistema de Garantia de Calidade suxeto a reforma.

Plan Estratéxico, Plan Plurianual e obxectivos estratéxicos

Dado que o Plan Plurianual do Centro, na practica, se inspira no Plan Estratéxico, incorporando un cronograma destinado ao desenvolvemento
do mesmo, imos tomar como referencia dito Plan Estratéxico para abordar o grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro para
0 periodo 2015-2020. O citado Plan consta de 4 grandes obxectivos estratéxicos cada un dos cales esta integrado por un nimero variable de
accions. A continuacion dase conta do grao de cumprimento de ditos obxectivos, 0 que se traduce na porcentaxe de accions acometidas e
executadas. Estes datos pemitiran apreciar a evolucion na materializacion do Plan.

Obxectivo Estratéxico (O.E.) 1.1., integrado por varias accions (A1, A2, A3...), grao de cumprimento: 75%

ALl. A elaboracion dunha axenda anual de actividades extracurriculares non € factible debido ao caracter intrinsecamente non programado da
formacién extracurricular na stia meirande parte. Non obstante, mantense a periodicidade das actividades formativas que se vefien realizando
de xeito continuado.

A2. 100%

A3. 100%

0.E.1.2. 100%
Al. 100%
A2.100%

O.E. 1.3. 100%
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Al. 100%
A.2.100%

O.E. 1.4.100%
Al. 100%
A2.100%

O.E. 1.5. 100%
Al. 100%
A2.100%

O.E. 2.1. 100%
Al. 100%
A2.100%
A3. 100%

O.E. 2.2.100%
Al. 100%
A2.100%

0.E. 2.3. 100%
Al. 100%
A2.100%

0.E. 3.1. 75%

Al. 100%

A2. A elaboracion dun plan de comunicacion destinado a favorecer a participacion de empresas e instituciéns, asociacions e colexios
profesionais en eventos organizados polo centro, esta pendente de realizacion.

A3. 100%

O.E. 3.2. 100%
Al. 100%
A2.100%

O.E. 4.1.0%
Al A elaboracién dun Plan de Comunicacion Externa do centro capaz de proxectar unha imaxe corporativa que xestione a sta reputacion,
esta pendente.

O.E. 4.2.100%
Al. 100%

O.E. 4.3.75%

A1.100%

A2. A creacion dunha Asociacion de Licenciados/as e Graduados/as do centro non serd posible debido & politica universitaria, en virtude da
cal a existencia dunha asociacion de exalumnos da USC, con cardcter Unico e integrado, imposibilita a disgregacion en asociacions mltiples
de egresados.

A3. 100%

Total de obxectivos conseguidos 69,23%

Plan de accions de mellora dos titulos e Plan de accions de mellora do centro
O Sistema de Garantia de Calidade do centro habilita unha serie de encontros periddicos, nomeadamente a través das Comisions de Titulos,
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asi como da Comision de Calidade, ou as xuntanzas derivadas da coordinacion docente, destinados a reflexionar e valorar os logros e 0s
déficits na marcha anual das ensinanzas impartidas ao amparo deste centro, grazas ao nutrido abano de indicadores que suministra a Area
de Calidade da USC, aos que se engaden aqueloutros xestionados polo centro, asi como das recomendacions realizadas recentemente pola
ACSUG, en virtude da certificacion da implantacion do SGC. Velaqui en que se concreta 0 seguimento dos titulos, interno e externo, que
determina 0 SGC. Como resultado deste seguimento procédese a elaborar o plan de acciéns melloras do centro que incliie unha miriada de
accions destinadas & mellora dos titulos de grao e de méster.

De cara a expofier o nivel de consecucion dos obxectivos formulados ao amparo das distintas accions comprendidas no plan 2019-2020,
seguidamente evidenciamos céles e cantas destas accions foron xa executas:

Plan de Melloras dos Titulos da Facultade de Ciencias da Comunicacion 2019-2020

ID accidns: CAV-01, XOR-01, MUXC-01

Obxectivo Estratéxico: MELLORA DAS PRACTICAS DE XESTION, CON ESPECIAL ATENCION A AQUELAS QUE ATINXEN AO
ALUMNADO

Indicador: IN19G-Satisfaccién dos estudantes coas practicas externas

Meta: Mellora da informacion a estudantes sobre o0 sistema de practicas.

Estado: Executadas.

ID accion: XOR-02, XOR-03

Obxectivo estratéxico: MELLORA DAS PRACTICAS DE XESTION, CON ESPECIAL ATENCION A AQUELAS QUE ATINXEN AO
ALUMNADO

Indicador: IN23G-Satisfaccion dos egresados coa informacién publica dispofiible

Metas: 1. Mellora da informacion publica. 2. Mellora da Informacidn e apoio dado a estudantes na xornada de acollida

Executadas.

ID accion: CAV-02

Obxectivo estratéxico: INCREMENTAR E, NO SEU CASO, FORNECER AS RELACIONS DE COLABORACION CON OUTRAS
UNIVERSIDADES ESPANOLAS E ESTRANXEIRAS.

Indicador: IN15G-Satisfaccién dos estudantes saintes cos programas de mobilidade

Meta: Mellora da eficacia formativa do programa de intercambios.

Executada.

ID accion: CAV-03, XOR-04, DGXC-01, MUXC-02/03/04/05
Obxectivo estratéxico: MELLORA DAS PRACTICAS DE XESTION, CON ESPECIAL ATENCION A AQUELAS QUE ATINXEN AO ALUMNADO

Indicador: IN42G/M: Grao de satisfaccion xeral dos egresados cos titulacion
Meta: Mellora da satisfaccion co titulo
Executadas.

ID accion: CAV-04/05, XOR-05/06, DGXC-02, MUXC-06

Obxectivo estratéxico: INCREMENTAR E, NO SEU CASO, FORNECER AS RELACIONS DE COLABORACION CON OUTRAS
UNIVERSIDADES ESPANOLAS E ESTRANXEIRAS.

Indicador: INOBG/M-Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados

IN17G/M-Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de matriculados

Meta: Mellora da porcentaxe de alumnado estranxeiro.

Incremento da mobilidade sainte.

Executadas.

ID accion: MUXC-07

Obxectivo estratéxico: MELLORA DAS PRACTICAS DE XESTION, CON ESPECIAL ATENCION A AQUELAS QUE ATINXEN AO ALUMNADO
Indicador: INO3M-Matricula de acceso

INO9M-Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre matriculados
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Meta: Mellora da matricula de acceso e Incremento de estudantes nacionais de fora de Galicia
Executada.

ID accién: CAV-06

Obxectivo estratéxico: VINCULAR ALGUNS DOS INTERESES DO CENTRO AO AMBITO EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL
DESTINATARIO TANTO DOS NOSOS TITULADOS, COMO DE GRAN PARTE DA NOSA TAREFA INVESTIGADORA (ACTUALIZACION
DE EQUIPAMENTO TECNICO)

Indicador: IN22G-Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizou as practicas en
empresas e institucions

Meta: Incremento de egresados que realizaron practicas

Executada.

ID accion: CAV-07, MUXC-08

Obxectivo estratéxico: MELLORA DAS PRACTICAS DE XESTION, CON ESPECIAL ATENCION A AQUELAS QUE ATINXEN AO
ALUMNADO

Indicador: IN51G/M-Taxa de idoneidade na graduacion

Meta: Mellora da taxa de ideoneidade na graduacion

Executada.

ID accién: MUXC-09

Obxectivo estratéxico: MELLORA DAS PRACTICAS DE XESTION, CON ESPECIAL ATENCION A AQUELAS QUE ATINXEN AO
ALUMNADO

Indicador: IN34M-Taxa de rendemento, IN36M-Taxa de avaliacion

Meta: Mellora das taxas de rendemento e avaliacion

Executada.

Plan de Melloras da Facultade de Ciencias da Comunicacién 2019-2020

Obxectivo estratéxico: Mellora das practicas de xestion
Indicador: IN23G/M-Satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispofiible

ID accién: CC.COM-01 (2019-2020)
Meta: Adaptacion do manual marco do SGC & Facultade de CC. Comunicacion.
Executada.

ID accion: CC.COM-02 (2019-2020)
Meta: Redefinicidn de obxectivos no plan plurianual
Executada.

ID accion: CC.COM-03 (2019-2020)
Meta: Reforma da estructura dos procedementos contida no MPSGC.
Executada.

ID accién: CC.COM-04 (2019-2020)
Meta: Revision de PE-01 Planificacion estratéxica.
Executada.

ID accién: CC.COM-05 (2019-2020)
Meta: Revision de PE-02 Revision e mellora.
Executada.

ID accion: CC.COM-06 (2019-2020)
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Meta: Revision de PC-01 Andlise do perfil de ingreso e captacion.
Executada.

ID accién: CC.COM-07 (2019-2020)
Meta: Revision de PC-02 Planificacién das ensinanzas.

ID accion: CC.COM-08 (2019-2020)
Meta: Revision de PC-03 Apoio a estudantes.
Executada.

ID accién: CC.COM-09 (2019-2020)
Meta: Revision de PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas.
Executada.

ID accién: CC.COM-10 (2019-2020)
Meta: Revision de PC-05 Andlise de resultados e mellora dos programas.
Executada.

ID accion: CC.COM-11 (2019-2020)
Meta: Revision de PS-01 Xestidn dos recursos humanos.
Executada.

ID accion: CC.COM-12 (2019-2020)
Meta: Revision de PS-02 Xesti6n dos recursos materiais e servizos
Executada.

ID accién: CC.COM-13 (2019-2020)
Meta: Revision de PS-03 Xestion documental
Executada.

ID accion: CC.COM-14 (2019-2020)
Meta: Revision de PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades
Executada

ID accion: CC.COM-15 (2019-2020)
Meta: Revision de PS-05 Xestidn das incidencias (SQR)
Executada.

ID accion: CC.COM-16 (2019-2020)
Meta: Revision de PS-06 Informacion plblica
Executada.

Vixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC.

Con data 30 de xullo de 2019, a ACSUG emitia o Informe da certificacion da Implantacion do Sistema de Garantia de Calidade da Facultade
de Ciencias da Comunicacion. A valoracion da Comision Avaliadora foi FAVORABLE. Tratdbase do recofiecemento da adecuacion dos
procesos, procedementos e documentacion do SGC do centro, no cal se recollian, asemade, Recomendaciéns para a Mellora. Ditas
recomendacions foron incorporadas ao Plan de Acciéns de Mellora do Centro 2019-2020, ao tempo que a CCC procedeu & modificacion da
documentacion do SGC, e & conseguinte adecuacion de procesos e procedementos.

A Universidade Santiago de Compostela solicitaria a acreditacion institucional da Facultade de Ciencias da Comunicacion, de acordo co
informe favorable emitido pola Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia. O Consejo de Universidades, en sesion do
dia 17 de decembro de 2019, declaraba a Acreditacion Institucional da Facultade de Ciencias da Comunicacion. A acreditacion Institucional
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acadada suponia a inscricién do centro como acreditado no Rexistro de Universidades, Centros e Titulos (RUCT), de forma que todos os
titulos universitarios oficiais de Grao e Master impartidos nesta Facultade incorporaban como data de renovacion da acreditacion no Rexistro
de Universidades, Centros e Titulos, a correspondente & resolucion de acreditacion institucional ditada polo Consello de Universidades.

Evidencias:

E5 Actas correspondentes as reunions das comisions antes mencionadas, publicadas na web do centro.
E10-E11 Documentacion modificada do SGC na web do centro.

E12 Plans anuais de mellora na web do centro, adxuntos as Memorias de Calidade.

Adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion dos grupos de interese.
A informacion é facilitada, na sGia meirande parte, pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC (ACMP), e arroxa os seguintes
resultados, afectando aos seguintes grupos de interese:

Nivel de titulos
e Satisfaccién do alumnado coa docencia recibida
o Comunicacion Audiovisual (CAV): evolucionando positivamente dende 2014-2015 (3,67) ata 2019-2020 (3,83).
0 Xornalismo (XOR): evolucionando positivamente dende 2014-2015 (3,42) ata 2019-2020 (3,62).
o0 Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual (DGXCAV): mantense en valores proximos a 4,
sendo en 2019-2020: 3,76.
0 MASTER: evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,10) ata 2019-2020 (4,77).

e Taxaderesposta naenquisa de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida
o CAV: evolucionando positiva dende 6 40,98 en 2014-2015, si ben en 2019-2020 acusa un descenso, 35,29%.
0 XOR: en ascenso dende 2013-2014 (37,47), si ben en 2019-2020 acusa un descenso (33,73).
0 DGXCAV: en ascenso dende 2015-2016 (42,86) ata 2018-2019 (71,43), si ben en 2019-2020 prodicese un
descenso significativo 48,94, ainda que probablemente conxuntural.
0 MASTER: con altibaixos, asi, pasouse do 72,73% en 2016-2017, ao 24% en 2019-2020.

e Satisfaccién do profesorado coa docencia impartida
o0 CAV: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (3,80) ata 2019-2020 (4,34).
0 XOR: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (3,73) ata 2019-2020 (4,29).
0 DGXCAV: evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,61) ata 2019-2020 (4,34).
0 MASTER: evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,66) a 2019-2020 (4,44).

e Satisfaccién dos estudantes saintes cos programas de mobilidade
o0 CAV: evolucionando positivamente dende 2013-2014 (3,78) ata 2018-2019 (3,80), si ben, en 2019-2020 por mor
da situacion de pandemia, non se dispdn de datos.
0 XOR: evolucionando positivamente dende 2013-2014 (3,49) ata 2018-2019 (3,89) ), si ben, en 2019-2020 por mor
da situacion de pandemia, non se dispdn de datos.
0 DGXCAV: non se dispon de datos.
0 MASTER: non se dispdn de datos.

e Satisfaccion dos estudantes coas practicas externas

o0 CAV: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (3,82) ata 2018-2019 (4,11) ), si ben, en 2019-2020 por mor
da situacion de pandemia, non se dispdn de datos.

0 XOR: manténdose en cifras estables dende 2014-2015 (3,89) ata 2018-2019 (3,83), si ben, en 2019-2020 por mor
da situacion de pandemia, non se dispdn de datos.

0 DGXCAV: a Area de Calidade non suministra datos dos dobres graos a este respecto, dado que ao ser as Practicas
unha materia comun aos graos e aos dobres graos, a aplicacion que se utiliza para o envio de enquisas, a cal
recolle os datos de Xescampus, non pode diferenciar a qué titulacion das duas implicadas nos dobres graos,
pertenece a materia en cuestion.

0 MASTER: non se dispon de datos
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e Satisfaccion dos titores profesionais coas préacticas externas. Indicador que conta cunha enquisa propia do centro
o0 CAV: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (3,83) ata 2019-2020 (4,34).

CURSO ACADEMICO 2018/2019 2019/2020
NuUmero de Cuestionarios Cubertos 16 19
Tasa de Resposta 100 % 100 %
CUESTIONARIO Media | Media | Media | Media
( A valoracion esta comprendida entre 1 e 5. O 1 representa a cualificacion mais baixa e 0 5 a mais alta.) Titulo uscC Titulo uUuscC
Valore a formacion inicial de cofiecementos teérico-practicos do alumnado para cumprir coas 387 3.85 405
actividades que lle foron asignadas ' ' '
Valore a formacion inicial de competencias profesionais do alumnado para cumprir coas 387 373 405
actividades que lle foron asignadas. ' ' '
Valore o grao de integracion do alumnado no medio de traballo. 4,75 4,42 4,47
Valore o grao de cumprimento por parte do alumnado das actividades asignadas. 4,87 4,53 4,47
Indique o seu grao de satisfaccion xeral relativo & comunicacion e coordinacién cos/coas 462 395 447
responsables académicos/as do titulo. ' ' '
Indique o seu grao de satisfaccion xeral coa practica realizada polo alumnado. 4,69 4,40 4,53
Grao de Satisfaccion | 4,44 4,15 4,34
0 XOR: en ascenso dende 2015-2016 (3,50) ata 2019-2020.
CURSO ACADEMICO 2018/2019 2019/2020
Numero de Cuestionarios Cubertos 94 80
Tasa de Resposta 90,38% 100%
CUESTIONARIO Media | Media | Media | Media
( A valoracion esta comprendida entre 1 e 5. O 1 representa a cualificacion mais baixa e 0 5 a mais alta.) Titulo uUscC Titulo uUscC
Valore a formacion inicial de cofiecementos tedrico-practicos do alumnado para cumprir coas 367 385 392
actividades que lle foron asignadas ' ' '
Valore a formacion inicial de competencias profesionais do alumnado para cumprir coas
L . 3,71 3,73 3,87
actividades que lle foron asignadas.
Valore o grao de integracion do alumnado no medio de traballo. 4,67 4,42 4,70
Valore o grao de cumprimento por parte do alumnado das actividades asignadas. 4,67 4,53 4,71
Indique o seu grao de satisfaccion xeral relativo & comunicacion e coordinacién cos/coas 437 395 455
responsables académicos/as do titulo. ' ' '
Indigue o seu grao de satisfaccion xeral coa practica realizada polo alumnado. 4,56 4,40 4,66
Grao de Satisfaccion | 4,27 4,15 | 4,40
0 DGXCAV: Dispofiemos de datos dende 2018-2019 (4,26) a 2019-2020 (4,36).
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CURSO ACADEMICO 2018/2019 2019/2020
Nuamero de Cuestionarios Cubertos 15 6
Tasa de Resposta 100% 100%
CUESTIONARIO Media | Media | Media | Media
(A valoracion esta comprendida entre 1 e 5. O 1 representa a cualificacion mais baixa e 0 5 a mais alta.) Titulo UscC Titulo UuscCc

Valore a formacion inicial de cofiecementos tedrico-practicos do alumnado para cumprir
coas actividades que lle foron asignadas

Valore a formacion inicial de competencias profesionais do alumnado para cumprir coas
actividades que lle foron asignadas.

3,66 3,85 3,50

3,73 3,73 3,50

Valore o grao de integracion do alumnado no medio de traballo. 4,66 4,42 5,00

Valore o grao de cumprimento por parte do alumnado das actividades asignadas. 4,73 4,53 5,00

Indique o seu grao de satisfaccion xeral relativo & comunicacion e coordinacion cos/coas

responsables académicos/as do titulo. 4,20 3,95 4,50

Indique o seu grao de satisfaccion xeral coa practica realizada polo alumnado. 4,60 4,40 4,67

Grao de Satisfaccion | 4,26 415 4.36

0 MASTER: non se dispon de datos.

e Satisfaccién dos titores académicos coas practicas externas

o CAV: evolucionando positivamente dende 2015-2016 (4,60) ata 2017-2018 (5), si ben, debido a situacion de
pandemia, hon houbo resposta en 2019-2020.

0 XOR: evolucionando positivamente dende 2015-2016 (4,60) ata 2017-2018 (5), si ben, debido & situacion de
pandemia, hon houbo resposta en 2019-2020.

0 DGXCAV: a Area de Calidade non suministra datos dos dobres graos a este respecto, dado que ao ser as Practicas
unha materia comin aos graos e aos dobres graos, a aplicacidn que se utiliza para o envio de enquisas, a cal
recolle os datos de Xescampus, non pode diferenciar a qué titulacién das duas implicadas nos dobres graos,
pertenece a materia en cuestion.

0 MASTER: non se dispon de datos.

e Satisfaccién co TFG. Indicador que conta cunha enquisa propia do centro

o CAvV:
CURSO ACADEMICO | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
Numero de Cuestionarios Cubertos 15 28 9
Tasa de Resposta 36,59% 56.00% 20,45%
CUESTIONARIO - Escala de valoracién desde 1 [Moi en desacordo) ata § (Mo de acordo) Media do Titulo
A informacion xeral recibida, procedente do centro, sobre o TFG foi axeitada 3,00 3,18 2,22
A guia do TFG do centro resulta de utilidade 3,47 3,33 2,22
O/a titor/a orientoute e axudouche no proceso de planificacidon e desenvolvemento do TFG 4,26 3,96 3,77
En xeral, estds satisfeita/o coa titorizacion 4,20 3,79 4,00
A elaboracion do TFG contribuiu a tua formacion 4,20 4,25 4,22
Consideras que o TFG merece o recofiecemento de créditos que ten? 3,60 3,79 4,00
Grao de Satisfaccién co TFG 3,78 3,72 3,40
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(0]

o

XOR:
CURSO ACADEMICO | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
Namero de Cuestionarios Cubertos 32 51 19
Tasa de Resposta 36,78% 63,75% 21,11%

CUESTIONARIO - £scala de valoracién desde 1 {Moi en desacorda) ata S (Mai de acorda) Media do Titulo
A informacion xeral recibida, procedente do centro, sobre o TFG foi axeitada 2,18 2,64 2,74
A guia do TFG do centro resulta de utilidade 2,43 2,74 2,68
0/ a titorfa orientoute e axudouche no proceso de planificacion e desenvolvemento do TFG 3,37 343 3,74
En xeral, estds satisfeita/o coa titorizacién 3,31 3,51 3,68
A elaboracion do TFG contribuiu a tda formacion 3,75 3,92 4,10
Consideras que o TFG merece o recofiecemento de créditos que ten? 4,28 4,25 3,79

Grao de Satisfaccion co TFG 3,22 3,41 3,45

DGXCAV: 1 resposta (20%). Grao de satisfaccion: 1,33

e Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion

(0]

o

(0]
(0]

CAV: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (2,64) ata 2018-2019 (3,54), ainda que sin resposta en 2019-
2020 por mor da situacion de pandemia.

XOR: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (2,65) ata 2018-2019 (3,11), ainda que sin resposta en 2019-
2020 por mor da situacion de pandemia.

DGXCAV: Sin resposta.

MASTER: Sin resposta.

e Satisfaccién dos egresados coa informacion publica dispofiible

(0]

o

(o}
(o}

CAV: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (2,12) ata 2017-2018 (3,29) ), ainda que sin resposta en
2019-2020 por mor da situacion de pandemia.

XOR: evolucionando moderadamente dende 2014-2015 (2,52) ata 2017-2018 (2,64) ainda que sin resposta en
2019-2020 por mor da situacion de pandemia.

DGXCAV: Sin resposta.

MASTER: en ascenso moderado, 2,40 en 2017-2018 e 2,80 en 2018-2019, ainda que sin resposta en 2019-2020.

e Grao de satisfaccion dos egresados cos servizos

o}
(o}

o
(o}

Nivel de centro

CAV: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (3,27) ata 2018-2019 (4,05), ainda que sin resposta en 2019-
2020 por mor da situacion de pandemia.

XOR: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (3,33) ata 2018-2019 (4,00), ainda que sin resposta en 2019-
2020 por mor da situacion de pandemia.

DGXCAV: sin resposta.

MASTER: en ascenso moderado, 2,33 en 2017-2018 e 2,67 en 2018-2019, ainda que sin resposta en 2019-2020.

e Satisfaccién dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade

o

A valoracion media sempre foi elevada, dende 2013-2014 (4,20), si ben, descende en 2018-2019 (2,69) e non se
obtén resposta, por mor da situacion de pandemai, en 2019-2020.

e Grao de satisfaccion do PDI coas actividades formativas
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0 Avaloracién media é elevada, estando por enriba de 4, dende 2014-2015 (4,44), ata 2019-2020 (4,46), cun indice
de participacion do 49,79%.
e Grao de satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido
o0 Avaloracion evoluciona positivamente dende 2014-2015 (3,64) a 2019-202 (4,50)

Evidencias: Dado que neste epigrafe acometemos a analise das enquisas de satisfaccion, constitie en simesmo a E13; o cal se
leva a cabo en atencion aos indicadores |4. Resultados das enquisas de satisfaccion e I5. Resultados dos indicadores do SGC.

Adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de queixas, reclamacidns, suxestions.
Tal como informa a Oficina de Andlise de Reclamacions (OAR) da USC, os resultados relativos a queixas, reclamacions, suxestions, con
respecto ao centro, son 0s que siguen:

e NUmero de recursos resoltos por centro: Facultade de Ciencias da Comunicacion, 1.
o Numero de recursos por centro: Facultade de Ciencias da Comunicacion, 2.
e 1 Grao en Comunicacion Audiovisual
e 1 Grao en Xornalismo
e Temética dos recursos presentados en cada centro e titulacion:
Grao en CAV: Recofiecemento de estudios
Grao en Xor: Revision de cualificacions
o Tipos de resolucion aos recursos por titulacion:
Grao en CAV 1: Inadmitido
Grao en Xor 1: Parcialmente estimado

e Reclamacions nos procesos de xestion académica, por centro: Facultade de Ciencias da Comunicacion, 3.
¢ Numero de reclamaciéns por centro: 3, desagregadas por titulo e tematica das mesmas arroxan o seguinte resultado,
Dobre Grao. 1 Docencia
Grao en Comunicacion Audiovisual. 1 Tarxeta TUI
Master. 1 Docencia
e Tipo de resposta dada &s reclamacions:
Dobre Grao (A) arquivada
Grao en CAV (E) estimada
Méster (D) desestimada

A vista das cifras que ofrece a OAR, pode apreciarse que o centro encontrase en valores moi baixos polo que ao capitulo de recursos e
reclamacions se refire.

Polo que atinxe &s queixas, reclamacions e suxestions cursadas por distintos colectivos no Centro no curso que nos ocupa, velaqui os
resultados:
e Reclamacions: 3, por cualificacions.
Grao en Xornalismo: 1 estimada
Grao en Comunicacion Audiovisual: 2 desestimadas

Adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion das expectativas dos grupos de interese.
A Facultade de Ciencias da Comunicacion utiliza os seguintes mecanismos de recollida de informacion procedente dos distintos grupos de
interese:
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0 Alumnado titor: entre as suas funciéns incliese a recollida de opinidns e suxestidns sobre o funcionamento do centro e dos titulos,
0 que inclde s practicas externas, procedente do alumnado dos titulos de grao e de master, tal como se aprecia na web do centro.

o Enquisas de satisfaccion elaboradas pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos, asi como aqueloutras que elabora a
Facultade de Ciencias da Comunicacion, das cales se deu conta anteriormente: permiten & sua vez a sistematizacion de Informes
nos que se poden advetir as diferentes expectativas dos grupos de interese (Estudantado, Profesorado, P.A.S., Empresas e
Institucions) https://www.usc.gal/gl/servizos/calidade/satisfacciongrupos.html
Enquisas de satisfaccidn | Facultade de Ciencias da Comunicacion | Universidade de Santiago de Compostela (usc.gal)

0 Presenza na web do centro dun Buzo6n de recollida de opiniéns e suxestidns online, destinado a todolos grupos de interese
https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/suxestions.html

0 AFacultade, a través da Coordinacion docente dos titulos, realiza un labor de deteccidn de queixas e suxestions procedentes dos
delegados de curso, que se expofien & sua vez nas reunions de coordinacion docente (2 minimo por cuadrimestre) e, de selo caso,
trasladanse a comision de titulo correpondente ou ben & Comision de Calidade. A coordinacién docente encargase, asemade,
daquelas actividades premiadas do noso alumnado féra do centro, o que nutre unha seccién da nosa web
https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/Prensa.html, co obxectivo de servir de exponente, en especial, ao grupo
de interese Empresas e Institucions, dos resultados do labor de formacién mailo talento do alumnado dos titulos.

o0 O mantemento dunha estreita relacion co sector profesional e coas institucions, futuros empregadoress dos egresados dos titulos,
recollese asemade na web do centro, en concreto nas seccions 1. Actividades da Facultade,
https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/imaxes/Act1920.html?action=detail&image=1.

e na seccion 2. Colaboracion Facultade-Empresas https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/Captacion.html
na que se da conta de todos aqueles eventos que, en colaboracion co citado grupo de interese, se destinan & orientacion profesional
do alumnado e ao engarce dos intereses deste amplo mercado laboral cos intereses formativos dos titulos.
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Directriz 2. Desefio, revision periodica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion a revision periodica dos seus

programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacion dos titulos oficiais), e se

procede da sua extincion. Estas revisions deben conducir & mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se
procede, a extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincidn ou suspensién dunha titulacion e facelo
publico) dos programas formativos.

e Andlise das acciéns desenvolvidas sobre o desefio, revision periodica e mellora dos programas formativos

o

O O O o0 O

cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de modificacions no seu caso e
atender ao ciclo de garantia externa das titulacions, en canto a seguimento e renovacion da acreditacion se refire:
cumprimento de guias docentes;

procedementos de coordinacion,

andlise do perfil real de ingreso/egreso,

andlise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

Informacion sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese relativos
ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Sobre as evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora
e, se procede, a extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion ou suspension dunha titulacion
e facelo publico) dos programas formativos:

- Aportamos como Evidencia 5 as actas das reunions celebradas nos 5 (ltimos cursos (2016-2021), das Comisions
Académica e de TFG, Académica de Master e Comision de Garantia de Calidade. Nas citadas actas poden apreciarse
0s procedementos relativos & revision e & mellora dos programas formativos que, ao longo de cada curso académico,
se levan a cabo. https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/calidade.htm|

- Analise das accions desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos:

Cumprimento do incluido nas memorias verificadas dos titulos:
De cara a acreditar este cumprimento no caso dos titulos que a continuacién se relacionan, aportamos a Evidencia 1. Memoria
vixente dos titulos.

- Grao en Comunicacion Audiovisual:

http://www.usc.es/gl/centros/cc_comunicacion/titulacions.html?plan=12690&estudio=12691&codEstudio=12299&valor=9

- Grao en Xornalismo:

http://www.usc.es/gl/centros/cc _comunicacion/titulacions.html?plan=12670&estudio=12671&codEstudio=12279&valor=9

- Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion:

http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324 memorias_master USC

- Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual:
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Evidencia: Informacion do titulo
Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual | Universidade de Santiago de Compostela

(usc.gal)

En atencion ao ciclo de garantia externa das titulacions, en especial no que atinxe ao seu seguimento, cabe advertir pola nosa
parte que os plans de estudios que corresponden aos titulos de grao e ao titulo de master arriba mencionados, vefien
desenvolvéndose conforme ao previsto, seguindo a oferta de mddulos e materias contemplada previamente na memoria
verificada correspondente (2013 titulos de grao; 2016 méaster). Non obstante, as Comisions Académica e de TFG, e de Méster,
advirten en 2018-2019 da necesidade de acometer modificacions nas memorias verificadas dos titulos de grao e master, o
que afectard ao dobre grao, desenvolvidos no centro, de cara a actualizar e mellorar os Indicadores de Resultados, e a mellorar
e a actualizar materias respostando as recentes transformacions do mercado laboral ao que, potencialmente, tefien acceso
os egresados dos titulos; por todo o anterior, promévese dende 2019 polo decano do centro e respectivos coordinadores de
titulos, a revision e actualizacion das citadas memorias de verificacion vixentes dende hai practicamente 1 década, na sua
meirande parte.

A coordinacion docente do Grao en Xornalismo, amosa os resultados das consultas realizadas en 2019-2020 coa
finalidade de actualizar a oferta docente do titulo. Tales consultas constan na ultima modificaciéon da memoria
verificada do titulo:

Procedimientos de consulta internos

La propuesta de titulo de grado en Periodismo ha sido realizada por una comision designada por la Comisién del Titulo
(Comision Académica y de TFG) delegada de la Junta de Facultad de Ciencias de la Comunicacién en la que estan
representados la direccion de la Facultad, el director del Unico Departamento adscrito al Centro, profesores funcionarios y
profesores contratados.

La Comision actud para integrar la estructura del grado en Periodismo a la normativa del Ministerio y de la propia USC. Para
realizar la propuesta de actualizacion del titulo de grado se mantuvieron reuniones abiertas con el profesorado del
Departamento de Ciencias de la Comunicacion, con representantes del alumnado y con el personal de administracion y
servicios (PAS).

También se atendieron las peticiones nominales de informacion sobre el proyecto y se aportaron a la comision las sugerencias
que los miembros de la comunidad universitaria expresaron sobre la orientacion de los contenidos del Plan.

Procedimientos de consulta externos

Antes de la aprobacion definitiva del borrador para su exposicion publica a la comunidad universitaria se mantuvieron
reuniones informativas con agrupaciones profesionales y de investigacion del periodismo, entre ellas, el Colegio Profesional
de Periodistas de Galicia, la Asociacion de Periodistas de Santiago de Compostela, la Asociacion de Directivos de
Comunicacion, la Asociacion Galega de Investigadores da Comunicacion y la Asociacion Espafiola de Investigadores en
Comunicacion. También fueron consultados varios directivos y responsables de medios de comunicacion en que el alumnado
realiza practicas (Corporacion Radio e Television de Galicia, SER, ABC...) y el alumnado egresado.

Se han consultado, ademas, los planes de estudio vigentes en otras Universidades espafiolas: Universitat Autonoma de
Barcelona, Universidad

Complutense de Madrid, Universidad Carlos IIl de Madrid, Universitat Jaume I, Universidad de Malaga, Universidad de Sevilla
y Universidad del Pais Vasco.

Coordinacién do Grao en Comunicacion Audiovisual
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Informe

Consultas realizadas a diferentes colectivos:

De manera presencial, se mantuvieron reuniones consultivas con los diferentes sectores académicos, profesionales y
sociales que habian podido aportar sus diversas experiencias y competencias, con motivo de mejorar la oferta formativa del
Grado en Comunicacion Audiovisual:

1. PROFESIONALES DEL SECTOR AUDIOVISUAL GALLEGO Y LAS ASOCIACIONES QUE LOS AGLUTINAN: un apoyo
que juzgamos esencial hacia la convergencia del potencial formativo con las necesidades del sector.

- AGAG (Asociacion Sindical Galega de Guionistas) https://www.facebook.com/Agaguionistas/

- AGAPI (Asociacion Galega de Productoras Independentes) www.agapi.org

- AGAV (Academica Galega do Audiovisual) https://www.academiagalegadoaudiovisual.gal/es/

- AGADIC (Axencia Galega das Industrias Culturais) http://www.agadic.gal/

- CLAG (Cluster Audiovisual Galego) www.clusteraudiovisualgalego.com

- CREA (Directores e Realizadores Asociados de Galicia) Asociacion de Directores y Realizadores de Galicia
http://www.crea.gal/

- CRTVG (Compafiia de RadioTelevision de Galicia) http://www.crtvg.es/

- SGAE (Sociedad General de Autores y Editores) http://www.sgae.es/es-ES/SitePages/corp-contacto-ct-galicia.aspx
Anteproyecto de memoria para la verificacion del Grado en Comunicacion Audiovisual

2. PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE A LA USC: imprescindible a la hora de favorecer un disefio
académico, coherente y riguroso de los estudios de Grado, manteniendo el equilibrio preciso entre los enfoques tedricos y
practicos de la formacion compleja que anhelamos para lo nuevo Grado en Comunicacion Audiovisual.

3. PROFESORADO ASOCIADO A LA USC: un perfil que, por mor de su doble condicion profesional y académica, permite
una vision inestimable de cara a implementar las necesidades del sector en el campo académico, elevando la excelencia de
los laboratorios y la competencia practica de nuestro alumnado.

4. ALUMNADO MATRICULADO Y EGRESADO DEL GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL Y DEL DOBLE GRADO
EN PERIODISMO Y COMUNICACION AUDIOVISUAL: que, bajo la coordinacion de las alumnas tutoras y de las/los
delegadas/los de curso, mostro su madurez en el aislamiento de aquellas fuerzas y debilidades del Plan de Estudios
actualmente vigente y del itinerario trazado entre las titulaciones de Periodismo y Comunicacion Audiovisual, en el caso del
Doble Grado.

Cumprimento de guias docentes (Directriz 2) / Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (Adianto da
Directriz 3):

As practicas docentes que recollen as citadas guias vefien plasmandose conforme a metodoloxias, obxectivos, propostas de
aprendizaxe, organizacion e xerarquizacion de competencias, asi como a sistemas de avaliacion inspirados todos eles nas
memorias de verificacion vixentes correspondentes aos diferentes titulos. E por iso que, en aplicacion do disposto no PC-02
Planificacion das Ensinanzas, todas as materias impartidas nos titulos tefien asignado un coordinador responsable da
programacion docente. Esta programacion realizase seguindo o modelo da guia docente que, a nivel institucional, ven
adoitando a Universidade de Santiago de Compostela e que, no caso dos nosos titulos, inclie a seguinte informacidn, cuios
diferentes epigrafes abaixo se especifican:

(Evidencia 4: Guias docentes)
Grao en Comunicacion Audiovisual
Grao en Comunicacion Audiovisual | Universidade de Santiago de Compostela (usc.gal)

Grao en Xornalismo
Grao en Xornalismo | Universidade de Santiago de Compostela (usc.gal)

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual
Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual | Universidade de Santiago de Compostela

(usc.gal)

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion
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Master Universitario en Xornalismo e Comunicacién: Novas Tendencias en Producién, Xestion e
Difusién do Cofiecemento | Universidade de Santiago de Compostela (usc.gal)

- Obxectivos e contidos da materia,

- Linguas de imparticion,

- Caracteristicas da materia en canto a nimero de créditos, distribucion tedrico-practica, actividades formativas,
- Competencias,

- Metodoloxia docente,

- Sistema de avaliacion da aprendizaxe,

- Tempo de dedicacion estimado,

- Bibliografia e fontes de referencia,

- Recomendaciéns e observacions de interese para o alumnado.

Metodoloxias de ensinanza e Sistemas de Avaliacion da aprendizaxe - Directriz 3:

Como se pode observar, as guias docentes contemplan unha exposicién sucinta das metodoloxias docentes ou de ensinanza,
ao tempo que dos sistemas de avaliacion da aprendizaxe, todos eles desenvolvidos en atencién ao contemplado nas Memorias
Verificadas vixentes dos correspondentes titulos.

Procedementos de coordinacion:

As comisions Académica e de TFG (E5. Actas)
https://www.usc.gal/export9d/sites/webinstitucional/gl/centros/cc _comunicacion/descargas/Acta-Comision-academica-e-TFG-
25-06-2019.pdf, e Académica de maéster

https://www.usc.gal/export9d/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_comunicacion/descargas/Acta-5-Comision-Master-
26.06.2019.pdf, supervisan a programacion docente de cada materia, aconsellando no seu caso modificacions dos programas
ou guias docentes destinadas a desenvolverse no curso entrante. Son as comisions dos titulos as que comproban, nos meses
de maio-xufio, que dita programacion se adapta ao plan de estudos vixente e a memoria verificada da titulacion, en cada caso.
Os coordinadores dos titulos trasladan & comisién correspondente os resultados da supervision dos programas formativos e
da aplicacién dos sistemas de avaliacion, asistidos polos coordinadores de curso e polos delegados de curso do estudantado
da titulacion. No caso do mestrado, é o representante do alumnado na Comisién quen realiza o labor equivalente aos
delegados de curso. Asemade, debe destacarse o labor a este respecto do alumnado titor.

Adxuntase a relacion de reunidns de coordinacion propostas pola coordinacién dos titulos e mailo equipo decanal durante o
curso 2019-2020 motivadas pola pandemia. Igualmente, apértase a relacion de reuniéns da Comisién Académica e de TFG
nas que se aborda a coordinacion docente dos titulos de grao e o dobre grao:

1. Data: Luns, 13 de abril 4s 16:00h

Plataforma: Teams (Equipo decanato-alumnado)

Asunto: Facer un seguemento da docencia online e resolver dibidas ante os problemas

Participantes: Coordinadores dos graos (Enrique Castell6 e Xosé Lopez), decano (Xosé Ramén Pousa) e vicedecana (Alba
Silva) e representantes do alumnado.

2. Data: Xoves, 23 de abril 4s 18.30h

Plataforma: Teams

Asunto: Reunién informativa para comentar a proposta de acordo do Consello de Goberno polo que se regula o réxime
especial de avaliacion do curso 2019-20 como consecuencia da docencia pola Covid-19.

Participantes: Decano (Xosé Ramdn Pousa) e profesorado do Departamento.

3. Data: Martes, 5 de maio &s 17.00h
Plataforma; Teams
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Asunto: Reunion informativa para o alumnado sobre as Ultimas comunicacions acordadas no Consello de Goberno da USC
e a situacion da facultade de Ciencias da Comunicacion.

Participantes: Coordinadores dos graos (Enrique Castelld e Xosé Lopez), decano (Xosé Ramon Pousa) e vicedecana (Alba
Silva) e representantes do alumnado.

4, Data: Martes, 26 de maio as 11,30h

Plataforma: Teams

Asunto: Reunidn entre o equipo decanal e os coordinadores dos graos para intercambiar opinions sobre a planificacion do
curso.

Participantes: Coordinadores dos graos (Enrique Castelld e Xosé Lopez), decano (Xosé Ramén Pousa), vicedecana de
calidade (Antia Maria Lopez Gomez), vicedecana de estudantes (Alba Silva) e secretario do Decanato (Francisco Campos
Freire)

5. Data: 14 de setembro as 17,00h

Plataforma: Teams

Asunto: Reunién informativa e de planificacion sobre o inicio do curso académico 2020-21.
Participantes: Decano (Xosé Ramdn Pousa) e profesorado do Departamento.

7. Data: 28 de xaneiro as 13:00h

Plataforma: Teams

Asunto: Reunién sobre as novas directrices aprobadas pola USC para o Segundo Cuadrimestre

Participantes: Coordinadores dos graos (Enrique Castelld e Xosé Lopez), decano (Xosé Ramén Pousa) e vicedecana (Alba
Silva) e representantes do alumnado.

ACTAS nas que se deixa constancia do labor de coordinacion docente nos titulos de Grao e no Dobre Grao:

e Acta 5/2020 do 15 de maio onde se aprobou a guia de TFG para o0 Dobre Grao en Xornalismo e Comunicacion
Audiovisual.

e Acta 6/2020 do 5 de xufio onde se aprobou a proposta de modificacion dos titulos dos graos en Xornalismo e
Comunicacion Audiovisual.

e Acta 9/2020 do 25 de setembro onde o director do Departamento, Xosé Lépez, emite o informe de coordinacion
docente.

ACTAS nas que se deixa constancia do labor de coordinacion docente no master:
e Acta 5/2020 da sesion ordinaria da comision do master universitario en xornalismo e comunicacion: novas

tendencias en producion, xestion e difusion do cofiecemento

Por outra parte, a Directora da Biblioteca da Facultade de Ciencias da Comunicacion facilita anualmente & Responsable de
Calidade un Informe de fondos bibliograficos e outros recursos documentais, no que se inclle a revision anual da bibliografia
recomendada nos programas, xa aprobados, das materias dos titulos. Deste mesmo informe se da conta & Comision de
Biblioteca do centro, tal como se advirte nas actas da mesma.

Informe sobre os fondos e as bibliografias recomendadas da Mediateca de CC. da Comunicacién:

As principais areas de cofiecemento dos fondos da Biblioteca son: Dereito da Comunicacion, Artes
Visuais, Desefio Gréafico, Teorias da Comunicacién e da Cultura, Prensa, Publicidade, Comunicacion
Corporativa, Xornalismo Electrénico e Multimedia, Radio, Television, Cine, Fotografia e
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Fotoxornalismo, Documentacion, Metodoloxia da Investigacion, Socioloxia, Antropoloxia Social,
Filosofia e Psicoloxia Social.

Os fondos bibliograficos estan divididos en: unha coleccion basica destinada ao estudo e a docencia que
se nutre principalmente das bibliografias recomendadas e unha coleccion marxinal que vén cubrir
lagoas -conforme &s directrices da Xunta técnica da BUSC e a Comision da Biblioteca da BUSC e para
IS0 séguense 0s estandares nacionais e internacionais en relacion & xestion da coleccién dunha
biblioteca universitaria- e unha coleccidn de investigacion que se adquire de forma conxunta tanto por
parte dos orzamentos da biblioteca do centro como por parte dos fondos que destinen a adquisicién
bibliogréafica os proxectos de investigacion vixentes na Facultade. Toda a coleccidn atpase en acceso
directo aos usuarios, salvo excepcions patrimoniais.

A biblioteca dispon na actualidade dunha coleccion de arredor de 32 mil monografias, 850 publicacions
periodicas e mais de 6mil rexistros de material filmico, este acervo documental analoxico vese apoiado
polos fondos dixitais licenciados a través do Consorcio de Bibliotecas de Galicia, BUGalicia e de forma
especifica con cargo presuposto da coleccion propia do centro a Biblioteca mantén dende o ano 2017
catro importantes bases de datos que vefien a expandir os nosos recursos : World Press Trends; Year
book of the European Audiovisual Observatory; Communication & Mass Media Complete (CMMC),
EBSCO; Alternative Press Index (API), EBSCO.

Bibliografia recomendada para materias do Grao en Comunicacion Audiovisual, ascenden a 815; para o Grao en xornalismo
837, no Dobre Grao 635 e para 0 Master en Xornalismo e Comunicacion 333; un total de 2620 rexistros.

Grao Xornalismo | Grao C. Audiovisual | Master Xornalismo | Dobre Grao Total Bibliografias Recomendadas
826 rexistros 816 rexistros 375 rexistros 1084 rexistros | 3101 rexistros

Coleccion da Mediateca

Biblioteca, Hemeroteca, Mediateca

1. Monografias 32620
2. Publicacions periddicas 868
3. Material non librario 6462
3.1. Documentais 484
3.2. Peliculas 5978
3.3. Series de television 268

Esta informacidn, pode verse completada co informe da BUSC: Biblioteca Universitaria da Universidade de Santiago de
Compostela . A BUSC en cifras 2020[en lifia]. Dispofiible en :
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/biblioteca/descargas/memorias/A-BUSC-EN-CIFRAS-

2020.pdf

Polo demais, unha vez realizada a planificacion docente, 0 Decano, considerando a informacién proporcionada polas distintas

Comisions dos titulos de grao e master, traslada a Comisién de Calidade as incidencias xurdidas durante este proceso de

planificacion e, de ser o caso, as propostas de mellora a incorporar no plan anual de melloras adxunto a esta memoria E12.

Plans de mellora. Finaimente, e trala citada revision, as programacions das distintas materias son aprobadas en Xunta da
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Facultade.

Anélise do perfil de ingreso/egreso (Evidencia 3):
Grao en Comunicacién Audiovisual:
Perfil de ingreso

Prazas ofertadas: NUmero de prazas ofertadas para cada curso académico.

2014-15

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

[Total

50,00

40,00

50,00

50,00

50,00

50,00

2014-15

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

[Total

189,00

196,00

195,00

206,00

214,00

210,00

Grao en Comunicacion Audiovisual en 2018-2019.

A matricula: Nimero de estudantes matriculados nun curso académico sen contabilizar aos estudantes de
programas de mobilidade incoming. Inclde o alumnado de todos 0s cursos que se imparten no titulo.

A CIUG contabiliza un total de 554 solicitudes (fronte as 486 solicitudes de 2018-2019) para realizar estudos de

- Matricula de acceso: Nimero de estudantes que se matriculan nun plan de estudos por primeira vez. Inclie ao
alumnado que traslada o seu expediente, que accede por validacion parcial de estudos estranxeiros ou que se adapta

desde plans en extincion.

2014-15 [2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20

IAdaptacién desde plans en extincién 3,00 1,00 - - 0,00 0,00
Continuacién de estudos (traslado) 4,00 3,00 3,00 6,00 6,00 7,00
Estranxeiros art. 38 da LOE 2/2006 - - - - - -
(modificado pola LOMCE)

Formacion Profesional 3,00 4,00 1,00 1,00 1,00 2,00
Maiores de 25 anos 0,00 1,00 0,00 - - -
Maiores de 40 anos 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00
Maiores de 45 anos - - - 1,00 0,00 0,00
Non aplica - - - - - -
PAAU 52,00 39,00 46,00 45,00 49,00 44,00
Sen asignar - - - - - -
Titulados 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 2,00
\Validacion parcial de estudos - - - - 2,00 0,00
estranxeiros

Total 63,00 49,00 53,00 55,00 58,00 55,00

A demanda ven sendo excedentaria con respecto ao nimero de prazas ofertadas, o que incrementa a matricula de

acceso.
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- Matricula de novo ingreso por preinscricion: Nimero de estudantes que se matriculan no primeiro curso dun plan
de estudos por primeira vez, é dicir, sen contar aos estudantes que acceden a través de validacion parcial de estudos
estranxeiros, traslados ou adaptacions desde plans en extincion.

2014-15 [2015-16  2016-17 2017-18 [2018-19  [2019-20
[Total 55,00 46,00 49,00 50,00 50,00 50,00

- A variacion da matricula de novo ingreso por preinscricion: Taxa de variacion relativa da matricula de novo
ingreso por preinscripcidn. Amosa as variacions na matricula de novo ingreso por preinscripcion en relacion co curso
académico anterior. Permite recofiecer flutuacions con respecto ao curso anterior, debido a que o volume de
estudantes que acceden ao titulo non se axusta sempre ao nimero de prazas ofertadas.

2014-15 P015-16 P016-17 [P017-18 P018-19  [2019-20
Total (%) 2222| -16,36 6,52 2,04 0,00 0,00

- Nota media de acceso por preinscricion: indicador que informa sobre a nota media de acceso por preinscricion
dos estudantes que inician estudos. Determina o perfil de entrada, inforando sobre a nota media de acceso ao titulo.

2014-15 [2015-16  2016-17 2017-18 [2018-19 [2019-20
[Total 10,46 10,46 10,91 10,88 10,79 11,18

- Aporcentaxe de estudantes que acceden a titulacion con puntuacién igual ou superior a 6, é do 100%. O que
permite concluir, considerando os indicadores precedentes, que o perfil de acceso non esta a evidenciar cambios
significativos. O titulo sigue atraendo expedientes por enriba do 10, en suma, expedientes de excelencia.

- Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados: Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre
estudantes matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de mobilidade incoming. Amosa
informacién sobre o perfil de ingreso do alumnado e a sta procedencia. Esta porcentaxe elévase minimamente, polo
que dende o equipo decanal faise un chamamento ¢ esforzo da comunidade docente de cara a internacionalizar os
programas das materias e mesmo implicar a profesorado estranxeiro mediante codireccions de teses de
doutoramento, cotutelas, acordos internacionais, que permitan, por esta via, aumentar os convenios bilaterais e dar
a conocer 0s nosos titulos.

2014-15 [2015-16 2016-17 [2017-18 [2018-19 2019-20
[Total (%) 1,59 0,51 0,51 0,97 1,87 1,43

- Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre matriculados: Porcentaxe de estudantes nacionais
de fora de Galicia sobre estudantes matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de
mobilidade incoming. Amosa informacion sobre o perfil de ingreso do alumnado e a sta procedencia. Neste caso,
igualmente, atopamos un indicador con valores modestos nos tres Gltimos cursos analizados. E probable que o
elevado da nota media requirida para entrar no titulo, dada a presion da demanda procedente de Galicia, a quen o
titulo da servicio en primeiro instancia, ou ben & propia proliferacion de titulos vinculados & comunicacion audiovisual
noutras universidades espafiolas, incidan nestas porcentaxes. En suma, o titulo segue a dar servizo nomeadamente
a estudantes do SUG.
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2014-15 [2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19  [2019-20
[Total (%) 3,17 2,04 3,08 1,94 1,87 1,43

A GIUG ofrece a seguinte informacion sobre a procedencia dos estudantes en 2019-2020:

Procedencia cota Xeral

Lugar Matricula | Lugar Matricula |Lugar Matricula
A Corufa 20

. Lugo 3

Espafia 45 Galiciz 6 Curense 5
Pontewedra 17

w

Qutras comunidades
Paises Unidn Europea ou con acordo

Estranxeire

Paises sen acordo

Agora ben, segundo datos da CIUG, si se compara 0 curso académico que nos atinxe nesta Memoria (2019-2020),
co curso 2018-2019, apréciase un pequeno incremento de alumnos de fora de Galicia.

Curso 2018-2019:
Procedencia cota Xeral
Lugar Matriculs | Lugar Matricula |Lugar Matricula
A Corufa 26
i Galicia 4 22 £
Ezpata 30 Ourense 5
Porte vedra 12
Qutras comuridades 1
Paises Unidn Europes ou con scorde
Estranxmiro
Paises sen acordo

Sobre a Relacion de estudantes preinscritos en 12 opcion matriculados por 12 vez sobre (dividido entre) as

prazas ofertadas: Nimero de estudantes preinscritos en primeira opcion matriculados por primeira vez dividido entre
as prazas ofertadas. Un indicador que proporciona informacidn sobre a captacion de alumnos.

2014-15

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

[Total (%)

98,00

72,50

52,00

70,00

80,00

82,00

O anterior indicador debe estimarse, non obstante, en relacion ao indicador Taxa de ocupacion, isto €, o nimero de

estudantes de novo ingreso por preinscricidn dividido entre as prazas ofertadas. Taxa directamente relacionada coa

capacidade de captacion de alumnado. E unha taxa tradicionalmente moi elevada no caso do titulo;

2014-15

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

[Total (%)

110,00

115,00

98,00

100,00

100,00

100,00

Perfil de egreso
Sobre este perfil dispofiemos de dias fontes de informacion de orde estatistico, por unha banda, as enquisas de insercion
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laboral que xestiona o propio centro; por outra, aqueloutras proporcionadas pola Area de Calidade da USC.

Enquisas propias da Facultade de Ciencias da Comunicacion

- Continuidade coa Formacién e Insercion Laboral de Egresados: Enquisa propia do centro. Porcentaxe de
resposta de egresados que continllan a sta formacién, asi como porcentaxe de resposta en canto ao grao de
colocacion de egresados durante os primeiros 5 anos tralo egreso. Amosa informacion sobre os egresados que
continGian coa sua formacion e tamén sobre o grao de colocacion de egresados. Corresponde ao rango de Resultados
de Insercién Laboral.

INFORME SOBRE A CONTINUIDADE COA FORMACION
E INSERCION LABORAL DE EGRESADOS
GRAO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

Cadigo Denominacion RUCT

G3041V01 Grao en Comunicacion Audiovisual 2501107

FICHA TECNICA

Deteccion de egresados que continGan a sta formacion unha vez graduados, asi
Obxecto de estudo como deteccidn do grao de colocacion de egresados dos titulos durante os primeiros
5 anos tralo egreso.

Poboacion: Egresados do Grao en Comunicaciéon Audiovisual

Meétodo de investigacion: Enquisas a realizar nos meses de xaneiro, febreiro, xullo e setembro de cada ano.

Envio de email ao alumnado interesado con enlace a formulario creado ad hoc; o
procesamento estatistico e técnico dos datos levarase a cabo na Unidade
Administrativa do Centro.

Recursos necesarios para o
seu desenvolvemento:

CURSO ACADEMICO 2017/2018

Egresados no curso 41
Periodo 6 meses 1 ano 1,5 anos 2 anos
NUmero de Cuestionarios Cubertos 10 15 2 9
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Tasa de Resposta 24,39% 36,59% 4,88% 21,95%
CURSO ACADEMICO 2017/2018 6 meses 1 ano 1,5 anos 2 anos
Considera que a formacion recibida na VTSI
Facultade correspondese coas edia do litulo
competencias esixidas polo mercado (0-5) 2,00 1,93 3.5 2,33
laboral actual?
. , ) Sl 90,00% | 93,33% | 100% | 77,78%
Realizou ou estd realizando outros
?
estudos tras graduarse? NON 10,00% | 6.67% ) 22.22%
Master 66,67% | 64,29% | 100% | 71,43%
Grao - 28,57% - 14,29%
Cales? Marque as opcions correctas. Cursos de Posgrao | 22,22% | 7,14% - -
Formacion
Profesional } ) ) 14,29%
NS/NC 11,11% - - -
| 60,00% | 66,67% | 100% | 77,78%
Traballa actualmente?
NON 40,00% | 33,33% - 22,22%
) . . Si 50,00% | 70,009% | 100% 100%
O seu emprego esta relacionado, directa
ou indirectamente, coa suUa titulacion? . 50,00% | 30,00% ) )
0 — 6 meses 100% | 28,57% | 50,00% | 28,57%
L 6 — 12 meses - 71,43% - 42,85%
Canto tempo tardou en atopar o primeiro
emprego relacionado coa titulacion? 1-15 anos ) ) 50,00% | 14,29%
1,5-2 anos - - - 14,29%
CURSO ACADEMICO 2017/2018 6 meses 1 ano 1,5 anos 2 anos
Fixo - - - 14,29%
Que tipo de relacion laboral asumiu no
primeiro  emprego relacionado coa Temporal 16,67% | 10,00% - 14,29%
titulacion?
Auténomo - - - 14,29%
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Bolsa/Contrato de
e 50,00% | 70,00% | 100% | 57,13%
NS/NC 33,33% | 20,00% - -
0 — 6 meses 50,00% | 60,00% | 50,00% | 42,85%
6 — 12 meses - 20,00% - 14,29%
o — . 1-1,5anos - - 50,00% | 28,57%
Que duracion tivo esta primeira relacién
laboral?
1,5-2 anos - - - -
2 —5anos - - - 14,29%
NS/NC 50,00% | 20,00% - -
. . Sl 40,00% | 46,67% | 100% | 77,78%
Se tivera que empezar de novo, volveria
a cursar a mesma titulacion? NG 60,00% | 53.33% i 22.22%
Sl 40,00% | 60,00% | 50,00% | 66,67%
Escolleria a mesma universidade?
NON 60,00% | 40,00% | 50,00% | 33,33%
CURSO ACADEMICO 2018/2019
Egresados no curso 50
Periodo 6 meses 1 ano 1,5 anos 2 anos
Numero de Cuestionarios Cubertos 4 8 - -
Tasa de Resposta 8,00% 16,00% - -
CURSO ACADEMICO 2018/2019 6 meses 1 ano
Considera que a formacion recibida na Facultade Media do Titulo
correspondese coas competencias esixidas polo mercado 2,50 2,25
laboral actual? (0-5)
Realizou ou esté realizando outros estudos tras graduarse? SI 50,00% | 75,00%
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NON 50,00% | 25,00%
Master 50,00% | 66,66%
Cales? Marque as opcidns correctas. Grao - 16,67%

Formacion Profesional | 50,00% | 16,67%

Sl 50,00% | 75,00%
Traballa actualmente?
NON 50,00% | 25,00%
sl 0 0
O seu emprego esta relacionado, directa ou indirectamente, 100% 83,33%
coa sUa titulacion?
NON - 16,67%
o 0 — 6 meses 100% 60,00%
Canto tempo tardou en atopar o primeiro emprego
relacionado coa titulacion?
6 — 12 meses - 40,00%
Fixo 50,00% -
Que tipo de relacion laboral asumiu no primeiro emprego Auténomo - 80,00%

relacionado coa titulacién?

Bolsa/Contrato de 50,00% | 20,00%

Précticas
CURSO ACADEMICO 2018/2019 6 meses 1 ano
0 — 6 meses - 33,33%
Que duracion tivo esta primeira relacion laboral? 6 — 12 meses 100% | 50,00%
1-1,5anos - 16,67%
. . Sl 75,00% | 87,50%
Se tivera que empezar de novo, volveria a cursar a mesma
i i6n?
titulacion® NON 25,00% | 12,50%
Sl 50,00% | 62,50%
Escolleria a mesma universidade?
NON 50,00% | 37,50%

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos: Como pode apreciarse, s6 se facilitan resultados da cohorte de egresados
2013-14, dos cales se fai seguimento ata 2018.
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114. Resultados de insercidn laboral

Mombre fitula

Graduado o Graduada en Comunicacidn Audiovisual por I Universidad de Sanfiago de

Composteda

Cohorte de egresados: 2013-2014

1 afiofs) después de egresar (23 de marzo de 20H5)

2 afiofs) después da egresar (23 de marzo de 2016)

: e R
: E £ £ g £ £
SN B B O PR B B
_§ é = = g E = = g
g & ‘E «E‘ ¥ & % é‘ 3
° L F | ;| ¢k P2 | F | ¢ B
= & = &

17.2% 40,0% - 40,08 37 9% B1% 18, 7% Bi%

3 afiofs) después de egresar (23 de marzo de 20M7) 4 afio[s) después de egresar (23 de marzo de 2018)

g | i
z g g g g g g
£ ¢ | ¢ | ¢8| & | & | % | %
E & g £ 4 = g g 3
= T g g g 7 g g £
= g g & = g & &

37.9% 3R 18,7% 54E% 4% 4.T% 42 8% B2 i%

Fuente: Variablkes 2 indicadoras de Sepuridad Sosal Andliss transversal. SIIU (Ministeria de Edusasion)

Por (ltimo, no Informe da Enquisa de Satisfaccién dos Egresados (2019-2020), a Area de Calidade contempla o seguinte
blogue de preguntas:
Namero de cuestionarios cubertos: 7

Taxa de resposta:

14,89%

1.- Datos persoais

Media titulo

Home Muller

[

7L43% |

2.- Blogue: Situacion actual

Curso 13/20

Media titulo

Cal & a tisa situzcién profesional actual?(Marca unha Gnica apeién)

0,00%

0,00%

0,00%

23,57%

12,23%

0,00%

0,00%

0,00%

57,14%

0,00%
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sta relacionade coa litulacion 3,00 |

[22unha vaz buscaches traballo relzcionada moa tia titulacisn? 71,295 | 28,57%

Neste curso, o perfil do enquisado é maioritariamente masculino, a diferencia da media universitaria. Tamén se invirten as
porcentaxes con respecto & media universitaria nos itemes correspondentes ao simultaneado de estudos e traballo, no que o
noso alumnado supera & media universitaria, mentres que o0 mestrado como via de formacion esta, nos nosos titulados, por
debaixo da media universitaria. O item “outras situacions” € o maiormente consignado, o que constitlie de igual modo unha
singularidade, ao tempo que xustifica 0 mantemento da enquisa propia do centro. Por Ultimo, os egresados semellan non
atopar no mestrado que ofrece o centro unha via para a continuidade da sua formacidn.

- Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizou
as practicas en empresas e institucions: Relacion porcentual entre os egresados dun titulo nun curso
académico que ao longo dos seus estudos realizaron practicas en empresas e institucions, sobre o total de
estudantes egresados nese titulo e nese mesmo curso académico. Como se observa no historico que a
continuacion plasmamos, segue a ser unha prioridade do centro o incremento deste valor, 0 que se ven
plasmando en sucesivas accions de mellora.

2014-15 [015-16 |2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
ota 0 [} ] ] ] ) )
Total (% 44,74 56,10 37,14 48,78 36,00 34,09

- Satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispofible: Valoracion media da enquisa de satisfaccion
dos egresados coa informacién publica dispofiible. Permite cofiecer a opinidn dese grupo de interese sobre a
informacién pdblica do titulo.

2014-15 [2015-16  016-17 [2017-18 [P018-19  [2019-20
[Total 2,12 2,59 2,86 3,14 3,29 -

En 2019-2020 non se dispon de datos debido a situacién de pandemia (confinamento e virtualidade
de aulas).

- Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion: Valoracion media das preguntas relativas a satisfaccion
coa titulacion da enquisa de egresados. Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre a planificacion e
desenvolvemento do titulo.
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2014-15
2,64

2015-16
2,86

2016-17
3,11

2017-18
3,48

2018-19  [2019-20
3,54 -

[Total

En 2019-2020 non se dispon de datos debido a situacion de pandemia (confinamento e virtualidade
de aulas).

Taxa de éxito dos egresados: Relacion porcentual entre o ndmero total de créditos que superou un estudante ao
longo da titulacion na que foi egresado e o nimero total de créditos aos que se presentou.

2015-16
99,31

2016-17
97,07

2017-18
95,87

2018-19
94,89

2019-20
95,92

[Total (%)

Taxa de idoneidade na graduacion: Relacion porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo
previsto no plan de estudos ou antes e a sta cohorte de ingreso. Amosa informacion sobre o grao de eficacia do
alumnado e da institucion con relacion & sla actividade académica.

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

[Total (%)

69,05

76,74

58,54

57,69

76,92

Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados): Relacion porcentual entre o nimero total de créditos que superou
un estudante ao longo da titulacién na que egresou e o niimero total de créditos nos que se matriculou.

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

[Total (%)

98,69

94,61

95,74

94,55

95,79

Grao en Xornalismo:
Perfil de ingreso

Prazas ofertadas:

2014-15

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

[Total

80,00

70,00

75,00

75,00

75,00

75,00

mobilidade incoming.

Matricula; Nimero total de estudantes matriculados no titulo, sen contabilizar aos estudantes de programas de

2014-15

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

[Total

364,00

354,00

369,00

373,00

357,00

341,00
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- Matricula de acceso: Nimero de estudantes que se matriculan nun plan de estudos por primeira vez. Inclie ao
alumnado que traslada o seu expediente, que accede por validacion parcial de estudos estranxeiros ou que se adapta

desde plans en extincién

2014-15 [2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
IAdaptacion desde plans en extincién 1,00 2,00 1,00 0,00 0,00 1,00
Continuacién de estudos (traslado) 5,00 10,00 8,00 9,00 4,00 6,00
Estranxeiros art. 38 da LOE 2/2006 - - - - -
(modificado pola LOMCE)
Formacion Profesional 3,00 2,00 3,00 1,00 5,00 5,00
Maiores de 25 anos 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Maiores de 40 anos 0,00 0,00 0,00 0,00 - -
Maiores de 45 anos 2,00 0,00 0,00 0,00 1,00 -
Non aplica - - - - - -
PAAU 75,00 74,00 68,00 74,00 69,00 67,00
Sen asignar - - - - - -
Titulados 2,00 2,00 0,00 1,00 1,00 1,00
\Validacion parcial de estudos 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 2,00
estranxeiros
Total 90,00 92,00 80,00 85,00 81,00 82,00
- Matricula de novo ingreso por preinscricion: nimero de estudantes que se matriculan en primeiro curso dun plan
de estudos por primeira, pero sen contar aos estudantes que acceden a través de validacions, traslados ou
adaptacions desde plans en extincién. Neste caso 0s datos que arroxa o titulo son os seguintes:
2014-15 [2015-16 R016-17 [2017-18 [018-19 [2019-20
|Tota| 85,00 82,00 72,00 76,00 74,00 76,00
- Variacién de matricula de novo ingreso por preinscricion: Taxa de variacion relativa da matricula de novo ingreso
por preinscricion, asi pois, amosa as variaciéns na matricula de novo ingreso por preinscricion en relacién co curso
académico anterior. En suma, ten un valor estimatitivo sobre a capacidade de atraccién do titulo.
2014-15 [2015-16 [016-17 [2017-18 [018-19 [2019-20
|Tota| (%) 1,19 -3,53 -12,20 5,56 -2,63 2,70
- Nota media de acceso por preinscripcion: Nota media de acceso por preinscricion dos estudantes que inician
estudos. Determina o perfil de entrada, informando sobre a nota media de acceso ao titulo.
2014-15 [2015-16 [016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
|Tota| 10,99 10,76 11,52 11,67 11,06 11,29
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- En canto & porcentaxe de estudantes que acceden & titulacion con puntuacion igual ou superior a 6, dende
2014-15 ven sendo do 100%.

- A porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados: Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre
estudantes matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de mobilidade incoming. Amosa
informacion sobre o perfil de ingreso do alumnado e a stia procedencia. Ven sendo tradicionalmente baixa no grao,
de xeito que requiriira a correspondente accion de mellora.

2014-15 015-16 2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
|T0ta| (%) 0,82 0,56 0,81 0,54 0,00 0,29

- Aporcentaxe de estudantes de fora de Galicia sobre matriculados: Porcentaxe de estudantes nacionais de fora
de Galicia sobre estudantes matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de mobilidade
incoming. Amosa informacion sobre o perfil de ingreso do alumnado e a sGa procedencia.

2014-15 [2015-16 [R016-17 [2017-18 [018-19 [2019-20
otal (% , ) ) ) ) )
Total (% 4,40 3,67 4,34 5,36 4,20 4,69

- Relacién de estudantes preinscritos en 12 opcidn matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas: Nimero
de estudantes preinscritos en primeira opcion matriculados por primeira vez dividido entre as prazas. Este indicador
S0 se proporciona para titulaciéns de Grao. Proporciona informacion sobre a captacion de alumnos. Obsérvese que
marca unha lifia descendente. Este indicador é importante na medida en que informa de tendencias en canto a
captacion de estudantes, de xeito que o Grao en Xornalismo escéllese como primeira opcion para perto do 80% do
estudantado que selecciona o titulo entre as stas opcidns universitarias.

2014-15 [2015-16  2016-17 2017-18 [2018-19  [2019-20
otal (7o ) ) ) ) ) )
Total (%) 102,50 71,43 48,00 69,33 74,67 78,67

- Taxa de ocupacion: Nimero de estudantes de novo ingreso por preinscricion dividido entre as prazas ofertadas.
Amosa informacion sobre a captacion de alumnado. O anterior indicador debe examinarse & luz deste que agora nos
ocupa.

2014-15  [015-16  P016-17 [p017-18 ]018-19  [2019-20
fTotal (%) 106,25 117,14 96,00 101,33 98,67| 101,33

Perfil de egreso

Sobre este perfil, dispofiemos de dlas fontes de informacion de orde estatistico, por unha banda, as enquisas de insercion
laboral que xestiona o propio centro; por outra, aqueloutras proporcionadas pola Area de Calidade da USC.
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- Continuidade coa Formacién e Insercion Laboral de Egresados: Enquisa propia do centro. Porcentaxe de
resposta de egresados que continGlan a sla formacién, asi como porcentaxe de resposta en canto ao grao de
colocacion de egresados durante os primeiros 5 anos tralo egreso. Amosa informacion sobre os egresados que
continGian coa sua formacion e tamén sobre o grao de colocacion de egresados. Corresponde ao rango de Resultados
de Insercion Laboral.

INFORME SOBRE A CONTINUIDADE COA FORMACION
E INSERCION LABORAL DE EGRESADOS
GRAO EN XORNALISMO

Cadigo Denominacion RUCT

G3031Vv01 Grao en Xornalismo 2501111

FICHA TECNICA

Deteccién de egresados que contindan a sta formacion unha vez graduados, asi
Obxecto de estudo como deteccidn do grao de colocacion de egresados dos titulos durante os primeiros
5 anos tralo egreso.

Poboacion: Egresados do Grao en Xornalismo

Meétodo de investigacion: Enquisas a realizar nos meses de xaneiro, febreiro, xullo e setembro de cada ano.

Envio de email ao alumnado interesado con enlace a formulario creado ad hoc; o
procesamento estatistico e técnico dos datos levarase a cabo na Unidade de Xestion
Administrativa do Centro.

Recursos necesarios para o
seu desenvolvemento:

CURSO ACADEMICO 2017/2018
Egresados no curso 89
Periodo 6 meses 1 ano 1,5 anos 2 anos
Numero de Cuestionarios Cubertos 22 29 8 16
Tasa de Resposta 24,72% 32,58% 8,99% 17,98%
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CURSO ACADEMICO 2017/2018 6 meses 1 ano 1,5 anos 2 anos
Considera que a formacion recibida na I
Facultade correspondese coas edla do litulo
competencias esixidas polo mercado (0-5) 2,99 2,99 2,16 2,25
laboral actual?
. , . Sl 7727% | 72,41% | 100% | 81,25%
Realizou ou estd realizando outros
?
estudos tras graduarse? NON 22.73% | 27.59% ) 18,75%
Master 82,35% | 80,00% | 75,00% | 76,92%
Outro Grao 11,77% | 5,00% | 25,00% | 23,08%
Cales? Marque as opcions correctas. ]
F. Profesional 5,88% | 10,00% - -
Outros estudos
(oposicions) } 5,00% ) )
Sl 50,00% | 75,86% | 75,009% | 75,00%
Traballa actualmente?
NON 50,00% | 24,14% | 25,00% | 25,00%
, . . Sl 100,00% | 90,91% | 66,37% | 75,00%
0] seu emprego esta reIacmn_ado, gﬂrecta
ou indirectamente, coa sua titulacion? N 0,00% 9.09% | 33.33% | 25,00%
0 — 6 meses 100,009%0 | 55,00% | 50,00% | 55,56%
L 6 — 12 meses - 45,00% | 25,00% | 33,33%
Canto tempo tardou en atopar o primeiro
emprego relacionado coa titulacion? 1-15 anos ) ) 25.00% | 11,11%
1,5 -2 anos - - - -
CURSO ACADEMICO 2017/2018 6 meses 1 ano 1,5 anos 2 anos
Fixo 9,09% | 13,33% | 25,00% | 11,11%
Que tipo de relacion laboral asumiu no
primeiro  emprego relacionado coa Temporal 18,18% | 26,67% - 22,22%
titulacion? . .
olsa/Contrato de
Fe 72,73% | 60,00% | 75,00% | 66,67%
o L . 0 — 6 meses 100,00% | 54,55% | 50,00% | 55,56%0
Que duracion tivo esta primeira relacién
laboral?
abora 6 — 12 meses - 33,36% | 25,00% | 33,33%
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1-1,5anos - - 25,00% -
1,5-2 anos - - - 11,11%
NS/NC - 9,09% - -
i . SI 50,00% | 55,17% | 37,50% | 43,75%
Se tivera que empezar de novo, volveria
titulacion?
a cuirsata mesma fitiacion NON 50,00% | 44,83% | 62,50% | 56,25%
Sl 54,55% | 55,17% | 50,00% | 50,00%
Escolleria a mesma universidade?
NON 45,45% | 44,83% | 50,00% | 50,00%
CURSO ACADEMICO 2018/2019
Egresados no curso 80
Periodo 6 meses 1 ano 1,5 anos 2 anos
Numero de Cuestionarios Cubertos 7 10 - -
Tasa de Resposta 8,75% 12,50% - -
CURSO ACADEMICO 2018/2019 6 meses 1 ano
Considera que a formacion recibida na Facultade Media do Titulo
correspondese coas competencias esixidas polo mercado 2,57 2,20
laboral actual? (0-5)
Sl 57,14% | 80,00%
Realizou ou esta realizando outros estudos tras graduarse?
NON 42,86% | 20,00%
Méster 75,00% | 85,71%
Cales? Marque as opcions correctas.
Outro Grao 25,00% | 14,29%
Sl 57,14% | 50,00%
Traballa actualmente?
NON 42,86% | 50,00%
O seu emprego esta relacionado, directa ou indirectamente, Sl 75,00% | 60,00%
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coa sUa titulacion?
NON 25,00% | 40,00%
L 0 — 6 meses 100% 66,67%
Canto tempo tardou en atopar O primeiro emprego
relacionado coa titulacion? 6 — 12 meses ) 33.33%
Fixo - -
Temporal - 20,00%
Que tipo de relacion laboral asumiu no primeiro emprego
relacionado coa titulacion? Auténomo 33,33% -
Bolsa/Contrato de ) o
Préacticas 66,67% | 80,00%
CURSO ACADEMICO 2018/2019 6 meses 1 ano
0 — 6 meses 75,00% | 40,00%
6 — 12 meses 25,00% | 60,00%
Que duracion tivo esta primeira relacion laboral? 1-1,5anos - -
1,5-2 anos - -
NS/NC - -
. . Sl 85,71% | 70,00%
Se tivera que empezar de novo, volveria a cursar a mesma
titulacion?
NON 14,29% | 30,00%
SI 42,86% | 70,00%
Escolleria a mesma universidade?
NON 57,14% | 30,00%

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos: Como pode apreciarse, s6 se facilitan resultados da cohorte de egresados

2013-14, dos cales se fai seguimento ata 2018.
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114. Resultados de insercion laboral

Mombre fitulo Graduado o Graduada en Periodismao por |a Universidad de Santiago de Composiela

| Cohorte de egresados: 2013-2014

1 afio(s) después de egresar (22 de marzo de 2M3) 2 afio(s) despues de egresar (23 de marzo de 20M6)

: : :
= g é = g é =
; 818 3 §13 | 3
3 15 }% E E :g g E §
£ 2 & & £ R & 4 B
7 B &, & = &, &

8 £ £ ¥ b 2 3 3
B B g 2 g

g ¢ | B | g | &2 |E|E |

I7.2% 3% 1B.2% 18.8% J0U0% 4% A 40

3 anofs) después de egresar (23 de marzo de 20H7)

4 afio|s) después de egresar (23 de marzo de 2013)

Fuende: Variables e indicadores de Seguridad Socal Andlisis trensversal. SIU (Ministeria de Educacion)

: 5| IS B

IREEERIR R RERR AR
= ]

AR S B B SR S A A
62,8% 11.1% 40,0% 41,7 B2.6% B5% 3% 40,75

Por (ltimo, no Informe da Enquisa de Satisfaccion dos Egresados (2019-2020), a Area de Calidade contempla o seguinte

blogue de preguntas:
Ndmero de cuestionarios cubertos: 3
Taxa de resposta: 3,70%

1.- Datos persoais

Medis titulo

Home

Muller |

| = 55575 1

33 335 | 31504 1 5 40%

2.- Bloque: Situacion actual

|Estou traballanda por conta aliea (asal

ariado/a)

Cal € a ta situacidn profesional actual?{Marca unha dnica opcidn)
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v

ectos do teu paso pola Uni
manifestande

ada coa tia titulacidn? 100,00% | 0,00% 53,54% |

Curso 19/20
Media titulo

cidn che resulta oti 3,00

Neste curso, o perfil do enquisado é maioritariamente masculino, a diferencia da media universitaria. Tamén se
invirten as porcentaxes con respecto & media universitaria nos itemes correspondentes s contratos en practicas, no
que 0 noso alumnado supera a media universitaria; e 6 item “outras situacions”, que é o maiormente consignado, 0
que constitdie de igual modo unha singularidade, ao tempo que xustifica 0 mantemento da enquisa propia do centro.

- Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizaou as

practicas en empresas e institucions:

2014-15
90,11

2015-16
91,07

2016-17
91,18

2017-18
76,40

2018-19
85,19

2019-20
80,90

[Total (%)

- Satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispofible: Valoracion media da enquisa de satisfaccion
dos egresados coa informacién publica dispofiible. Permite cofiecer a opinidn dese grupo de interese sobre a

informacion publica do titulo.

2014-15
2,52

2015-16
2,48

2016-17
2,97

2017-18
2,70

2018-19  |2019-20
2,64 -

[Total

En 2019-2020 non se dispon de datos debido a situacién de pandemia (confinamento e virtualidade

de aulas).

- Grao de satisfaccion dos egresados cos servizos: Valoracion media das preguntas relativas 4 satisfaccion cos
servizos da enquisa de egresados. Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre a xestion dos servizos

disponibles.

2014-15

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

[Total

3,33

3,60

3,62

3,72

4,00

En 2019-2020 non se dispon de datos debido a situacion de pandemia (confinamento e virtualidade

de aulas).
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- Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacién: Valoracién media das preguntas relativas & satisfaccion
coa titulacion da enquisa de egresados. Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre a planificacion e
desenvolvemento do titulo.

2014-15 [2015-16  |2016-17 [2017-18
|T0ta| 2,65 3,02 3,03 3,31

2018-19 |2019-20
3,11 -

En 2019-2020 non se dispon de datos debido a situacién de pandemia (confinamento e virtualidade
de aulas).

- Taxa de éxito dos egresados: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos que superou un estudante ao
longo da titulacion na que foi egresado e 0 nimero total de créditos aos que se presentou. Como se observa, a pesar
dunha tendencia & baixa, contintia sendo un valor elevado.

2015-16
97,27

2016-17
96,64

2017-18
93,44

2018-19
93,85

2019-20
92,21

[Total (%)

- Taxa de idoneidade na graduacion: Relacion porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo
previsto no plan de estudos ou antes e a sla cohorte de ingreso. Amosa informacién sobre o grao de eficacia do
alumnado e da institucion con relacion & slia actividade académica. Con valores en recuperacion, como se observa.

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

[Total (%)

74,12

56,16

58,75

64,10

71,83

- Taxade eficiencia (rendemento dos egresados): Relacidn porcentual entre o nimero total de créditos que superou

un estudante ao longo da titulacion na que egresou e o0 nimero total de créditos nos que se matriculou.

2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
[Total (%) 95,38 94,17 93,39 93,78 92,21
Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion
Perfil de ingreso.
- Prazas ofertadas:
[2015-16 [p016-17 P017-18 [018-19 019-20 |
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Total 20,00 10,00 1000| 10,00/ 10,00
- Matricula:
2015-16 [2016-17 [017-18 [2018-19 [2019-20
[Total 19,00 24,00 34,00 44,00 55,00
- Matricula de acceso:
2015-16  [2016-17 017-18 [2018-19  019-20
IAdaptacion desde plans en extincién - - - - -
Continuacion de estudos (traslado) - - - - -
Estranxeiros art. 38 da LOE 2/2006 - - - - -
(modificado pola LOMCE)
Formacién Profesional - - - - -
Maiores de 25 anos - - - - -
Maiores de 40 anos - - - - -
Maiores de 45 anos - - - - -
Non aplica - - - - -
PAAU 18,00 9,00 10,00 12,00 13,00
Sen asignar - - - - -
Titulados 1,00 - - - -
\Validacion parcial de estudos - - - - -
estranxeiros
Total 19,00 9,00 10,00 12,00 13,00
- Matricula de novo ingreso por preinscripcion:
2015-16 [2016-17 P017-18 [2018-19 019-20
[Total 19,00 9,00 10,00 12,00 13,00
- Variacién de matricula de novo ingreso por preinscripcion:
2015-16  [2016-17 P017-18 [2018-19 R019-20
[Total (%) - -52,63 11,11 20,00 8,33

- Nota media de acceso por preinscripcion: A méis elevada de tédolos titulos que se ofrecen no centro.
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2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

12,04

12,88

13,25

13,14

13,32

Porcentaxe de estudantes que acceden 4 titulacion con puntuacion igual ou superior a 6:

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

[Total (%)

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados: Un itinerario de estudos de mdis de 4 anos, nun
Espazo Europeo de Educacion Superior onde imperan os graos de 3 anos e, sobre todo, a imposibilidade mesma de
satisfacer a demanda do alumnado galego para entrar no titulo, fan que, por unha banda, o Dobre Grao resulte
escasamente atractivo ao alumnado estranxeiro, e por outra banda, que dende a coordinacion da titulacion non se
estime prioritario facer o titulo atractivo ao alumnado estranxeiro, mentres non se poida asumir senén unha
porcentaxe minima da demanda procedente de Galicia.

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

[Total (%)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Porcentaxe de estudantes nacionais de féra de Galicia sobre matriculados:

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

[Total (%)

5,26

4,17

2,94

6,82

5,45

Relacion de estudantes preinscritos en 12 opcidn matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas:

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

[Total (%)

95,00

90,00

100,00

120,00

130,00

Taxa de ocupacion:

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

[Total (%)

95,00

90,00

100,00

240,00

130,00

Perfil de egreso

Estes son os datos que ofrece a Area de Calidade e Mellora dos Procedementos sobre o perfil de egreso do Dobre
Grao. Como se advirte, non se dispon de todos os que afectan aos restantes titulos, o cal se debe a que non toda a
cohorte de ingreso que inaugurou os estudos, egresou en 2019-2020.
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- Taxa de éxito dos egresados: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos que superou un estudante ao
longo da titulacidn na que foi egresado e o nimero total de créditos aos que se presentou.

2015-16 [2016-17 [2017-18
[Total (%) - - -

2018-19  2019-20

97,87

- Taxade eficiencia (rendemento dos egresados): Relacidn porcentual entre o nimero total de créditos que superou
un estudante ao longo da titulacion na que egresou e o0 nimero total de créditos nos que se matriculou.

2016-17 [2017-18
[Total (%) - -

2018-19  [2019-20

97,87

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion: Novas tendencias en producion, xestién e difusion do
cofiecemento
Perfil de ingreso

- Numero de prazas ofertadas:

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
|Tota| 30,00 30,00 30,00 30,00
- Matricula: Nimero total de estudantes do titulo.
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
|Tota| 20,00 27,00 29,00 33,00

- Matricula de acceso: Nimero de estudantes que se matriculan por primeira vez, incluido o alumnado que traslada
expediente, que accede por validacion de estudos estranxeiros ou que se adapta desde plans en extincion

2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20

Diplomatura, Enxefaria Tecnica ou - - - 1,00
IArquitectura Tecnica

Grao 19,00 11,00 11,00 14,00
Licenciatura, Enxefiaria ou Arquitectura - - - 1,00
Non aplica - - - -
Non consta - - - -
Sen asignar - - - -
Titulo estranxeiro 1,00 10,00 5,00 3,00
dunha institucion de educacion superior

pertencente ao EEES

Titulo Superior non Universitario - - - -
Total 20,00 21,00 16,00 19,00
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- Matricula de novo ingreso por preinscripcion: Nimero de estudantes que se matriculan no primeiro curso dun
plan de estudos por primeira vez, sen contar aos estudantes que acceden a traves de validacion parcial de estudos
estranxeiros, traslados ou adaptacions desde plans en extincion.

2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
|Tota| 20,00 21,00 16,00 19,00
- Variacién da matricula de novo ingreso por preinscricion:
2016-17 [2017-18 [2018-19  [2019-20
[Total (%) - 5,00 -23,81 18,75
- Nota media de acceso por preinscripcion:;
2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
[Total 7,68 7,84 7,59 7,68
- Porcentaxe de estudantes que acceden 4 titulacion con puntuacién igual ou superior a 6:
2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
Total (%) 100,00| 100,00 90,91 100,00
- Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados:
2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
[Total (%) 5,00 37,04 44,83 33,33
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12. Ntiimero de estudantes de novo ingreso por titulaciéon de procedencia (USC)
no Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion: Novas

Ano Académico  Titulacién de procedencia Num. de estudantes
Grao en Comunicacion Audiovisual pola Universidade de
Salamanca
Grao en Comunicacion Audiovisual pola Universidade de

Santiago de Compostela L

Grao en Publicidade e Relacidns Publicas pola Universidade de 1

2019/2020 Grao en Soclioloxia pola Universidade de Salamanca 1
Grao en Xornalismo pola Universidade Complutense de 1

Grao en Xornalismo pola Universidade de Santiago de 9

Resolucion reitoral de equivalencia 3

Diplomado en Traballo Social 1

Licenciado en Xornalismo 1

Total 2019/2020 19

Fonte: Base de datos de matricula da USC proporcionada pola Area de Tecnoloxias da Informacién e
Comunicacions (ATIC) actualizada a data fin de ano académico para o curso 2018/19. Estan excluidos/as os/as
estudantes matriculados/as ao abeiro do programa Erasmus e doutros convenios

- Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre matriculados: Véxase a accién de mellora ao
respecto.

2016-17 017-18 P018-19  [2019-20
Total (%) 5,00 3,70 0,00 6,06

- Taxa de ocupacion: Nimero de estudantes de novo ingreso por preinscripcion dividido entre as prazas ofertadas.
Este indicador ofrece informacion sobe a captacion de alumnado.

2016-17 017-18 P018-19 [2019-20
fotal (%) 66,67 70,00 53,33 63,33

- Porcentaxe de matriculados que son titulados da USC: Indicador que amosa informacion sobre o perfil de ingreso
ao tempo que sobre a captacion de alumnado por parte do titulo.

2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
otal (% , , ) )
Total (% 45,00 33,33 34,48 42,42

Perfil de egreso

No Informe da Enquisa de Satisfaccion dos Egresados (2019-2020), a Area de Calidade contempla o seguinte bloque de
preguntas:
Numero de cuestionarios cubertos: 2
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Taxa de resposta: 15,38%
1.- Datos persoais
Mediz titulo C”D‘_TD Media USC
Home 1 Muller 1 |
| = 50,00%¢ 1 50,00 1 EE | g,
2.- Blogue: Situacion actual

[Cal & = tia situacidn profesional actual?(Marca unha dnica opeidn)

Como se aprecia, tratase dun perfil de alumno que estudia 0 mestrado ou ben oposita, a diferencia da variedade de itemes
que se consignan a nivel da USC.

Curso 18/20
Media titula Media USC
Si 1 Non 5i | o
[continias os teus esudas na USCZ (S8 no caso de seguir estudanda) 0,00% | 100,00% 25,52% | 38
Valora 03 seguintes aspectos do teu paso pola Universidade
de Santiago de Compostela manifestande o teu grao de satisfaccisn Curn 19/20
Media titula
En que medida dirias que o teu fraballo esta relacionado coa titulacion 1,00
=r traballando)
Curso 18/20
Media titulo Wedia USC
5 | Non 5 | No
|2'gunha vez buscaches traballa relacionada coa ta titulacisn? 100,00% | 0,00% 25,795 | 38,21
Curso 19/20
Media tula
£ que madidz cres quz 2 ta TRulaCion che resulta Ut 2,50
cado laboral?
e valoracidn desde 1{Nada) ata S{Moito)
3.- Blogue: Formacidn recibida e Xestion da formacidn académica
Valora os seguintes aspectos da formacién recibida. Curso 19/20
Media titula
Forr t=drica 3,50
Forr practica 3,00
Docents: 3,50
Escala de valoracién desde 1{Nada ata S(Moita)

- Porcentaxe de estudantes egresados nun curso academico

gue ao longo dos seus estudos realizaou as
practicas en empresas e institucions:

2016-17 017-18 P018-19 [2019-20
fotal (%) 23,08 50,00 53,85 50,00

Satisfaccion dos egresados coa informacidn publica dispofiible: Valoracion media da enquisa de satisfaccion

dos egresados coa informacion publica dispofiible. Permite cofiecer a opinién dese grupo de interese sobre a
informacion publica do titulo.

2014-15 [2015-16 [016-17 [2017-18 [018-19  [2019-20
[Total - - 2,40 2,80 -
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Non se obtivo resposta debido & situacion de pandemia.

- Grao de satisfaccion dos egresados cos servizos: Valoracion media das preguntas relativas a satisfaccion cos
servizos da enquisa de egresados. Permite cofiecer a opinidn dese grupo de interese sobre a xestion dos servizos
disponibles.

2014-15 015-16  |2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20

[Total - - - 2,33 2,67 -
Non se obtivo resposta debido a situacion de pandemia.
- Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacién: Valoracién media das preguntas relativas & satisfaccion
coa titulacion da enquisa de egresados. Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre a planificacion e
desenvolvemento do titulo.
2014-15 [2015-16 R016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
[Total - - - 2,09 2,78 -
Non se obtivo resposta debido & situacion de pandemia.
- Taxa de éxito dos egresados: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos que superou un estudante ao
longo da titulacion na que foi egresado e 0 nimero total de créditos aos que se presentou. Require accion de mellora.
2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
[Total (%) 96,30 90,09 93,53 81,40
- Taxade eficiencia (rendemento dos egresados): Relacidn porcentual entre o nimero total de créditos que superou
un estudante ao longo da titulacion na que egresou e 0 nimero total de créditos nos que se matriculou.
2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
[Total (%) 96,30 90,09 93,53 81,40

Andlise de resultados de aprendizaxe previstos nas memorias de verificacion:

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos recopila, sistematiza e facilita os datos relativos aos Indicadores
comprendidos entre os Resultados de Aprendizaxe (Evidencia 26. Mecanismos utilizados para a andlise da adquisicion dos
resultados de aprendizaxe).

Grao en Comunicacion Audiovisual:

- Taxa de rendemento: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron 0s
estudantes o nimero total de créditos ordinarios en que se matricularon. Como promedio, superouse mais
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do 90% dos créditos en que se matriculou 0 alumnado do titulo. Trasladados ao marco da Memoria
Verificada do Titulo apréciase que entre o periodo ali contemplado a propdsito desta mesma taxa, os valores
sitianse entre 93,1 (2009-10), 90,0 (2010-11) e 89,4 (2011-12), polo que a taxa actual cumple sobradamente
as previsions da citada memoria.

2014-15 [2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
1° curso 89,46 91,94 90,96 89,50 89,51 94,80
2° curso 85,75 85,50 92,97 90,36 93,74 93,40
3° curso 89,91 94,71 94,02 97,95 91,12 95,09
4° curso 94,46 90,93 89,58 86,28 88,83 90,74
Sen asignacién a curso 100,00 93,75 100,00 71,95 100,00 100,00
Total (%) 89,84 90,28 92,16 90,76 90,84 93,69
Media Area de Ciencias Sociais e 77,14 76,46 77,17 77,89 79,14 87,10
Xuridicas
Media USC 76,57 76,79 78,31 78,48 79,49 88,71
- Taxade éxito; Relacién porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes
e 0 numero total de créditos ordinarios aos que se presentaron): Como promedio, superaronse mais do
98% dos creditos dos que se examinaron/ presentaron os estudantes do titulo. Esta mesma Taxa,
examinada no marco da Memoria do titulo, arroxaba o seguinte valor: 96,5 (2006-07) ultimo periodo
contemplado en dita memoria, polo que se cumple con creces esta prevision.
2014-15 [2015-16 2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
1° curso 96,57 97,16 94,98 95,29 95,38 98,27
2° curso 94,75 93,89 96,07 95,54 97,24 98,52
3° curso 98,99 98,90 98,49 98,56 97,51 99,62
4° curso 99,17 98,59 100,00 99,54 100,00 99,26
Sen asignacion a curso 100,00 100,00 100,00 93,65 100,00 100,00
Total (%) 97,32 96,89 97,13 97,13 97,49 98,92
Media Area de Ciencias Sociais e 86,94 87,12 87,50 87,19 87,86 92,80
Xuridicas
Media USC 85,70 86,20 87,35 87,21 87,78 94,17

- Taxa de avaliacion: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios aos que se presentaron 0s
estudantes e o numero total de créditos ordinarios matriculados. Neste caso, non se dispon de valores numéricos na

Memoria do titulo.

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

1° curso 92,64 94,63 95,77 93,92 93,85 96,47
2° curso 90,50 91,06 96,77 94,58 96,39 94,80
3° curso 90,83 95,77 95,46 99,39 93,45 95,45
4° curso 95,25 92,22 89,58 86,68 88,83 91,42
Sen asignacion a curso 100,00 93,75 100,00 76,83 100,00 100,00
Total (%) 92,31 93,17 94,87 93,43 93,18 94,72
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Media Area de Ciencias Sociais e 88,73 87,77 88,19 89,33 90,07 93,86
Xuridicas
Media USC 89,35 89,08 89,66 89,99 90,55 94,21

Grao en Xornalismo

- Taxa de rendemento: Relacion porcentual entre 0 nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes
0 nimero total de créditos ordinarios en que se matricularon. Como promedio, superouse case 0 95% dos créditos
en que se matriculou o alumnado do titulo. Advirtase que esta mesma Taxa, contemplada no marco da Memoria
Verificada do Titulo, oscilaba entre 91,4 (2009-10), 91,5 (2010-11) e 92,1 (2011-12), periodo comprendido na
memoria, polo tanto, cumplese a prevision ali realizada.

2014-15 [2015-16 [016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20

1° curso 90,28 90,62 93,52 97,69 93,03 93,56
2° curso 92,43 91,11 92,25 94,23 97,52 94,90
3° curso 91,12 94,13 90,38 91,37 95,53 96,70
4° curso 92,64 86,94 85,79 89,38 89,28 94,61
Sen asignacion a curso 95,83 100,00 94,44 88,84 100,00 95,07
Total (%) 91,70 91,11 90,52 92,87 93,84 94,95
Media Area de Ciencias Sociais e 77,14 76,46 77,17 77,89 79,14 87,10
Xuridicas

Media USC 76,57 76,79 78,31 78,48 79,49 88,71

- Taxa de éxito: Relacién porcentual entre 0 nimero total de créditos ordinarios que superaron 0s estudantes e o
namero total de créditos ordinarios aos que se presentaron. Como promedio, superaronse mais do 98% dos créditos
dos que se examinaron/ presentaron os estudantes do titulo. Advirtase que esta mesma Taxa, contemplada no marco
da Memoria Verificada do Titulo, se situaba nun 95%, polo tanto, cimplese con creces a prevision ali realizada.

2014-15 [2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20

1° curso 95,00 95,82 98,46 98,28 96,39 97,29
2° curso 97,11 96,24 97,91 97,41 98,87 98,82
3° curso 96,62 98,16 96,31 97,19 96,97 98,51
4° curso 99,29 98,84 99,49 99,44 98,30 99,87
Sen asignacion a curso 100,00 100,00 100,00 98,45 100,00 98,30
Total (%) 97,06 97,21 98,07 98,14 97,71 98,61
Media Area de Ciencias Sociais e 86,94 87,12 87,50 87,19 87,86 92,80
Xuridicas

Media USC 85,70 86,20 87,35 87,21 87,78 94,17

- Taxa de avaliacion: Relacion porcentual entre 0 nimero total de créditos ordinarios aos que se presentaron 0s
estudantes e o niimero total de créditos ordinarios matriculados. Neste caso, non se dispén de valores numéricos na

Memoria do titulo.
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2014-15 [2015-16 [2016-17 [2017-18 [018-19 [2019-20
1° curso 95,03 94,58 94,99 99,39 96,52 96,16
2° curso 95,18 94,67 94,21 96,74 98,63 96,03
3° curso 94,31 95,89 93,85 94,00 98,51 98,17
4° curso 93,30 87,95 86,24 89,88 90,83 94,74
Sen asignacion a curso 95,83 100,00 94,44 90,23 100,00 96,71
Total (%) 94,47 93,72 92,30 94,63 96,05 96,29
Media Area de Ciencias Sociais e 88,73 87,77 88,19 89,33 90,07 93,86
Xuridicas
Media USC 89,35 89,08 89,66 89,99 90,55 94,21
Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion
- Taxa de rendemento:
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
1° curso 93,48 98,89 99,01 100,00 100,00
2° curso - 99,33 95,60 97,85 99,18
3° curso - - 99,32 97,27 97,89
4° curso - - - 100,00 89,04
Sen asignacion a curso - - 100,00 100,00 85,71
Total (%) 93,48 99,17 98,28 98,95 97,74
Media Area de Ciencias Sociais e 76,46 77,17 77,89 79,14 87,10
Xuridicas
Media USC 76,79 78,31 78,48 79,49 88,71
- Taxa de éxito:
2015-16 2016-17 r017-18 2018-19 2019-20
1° curso 98,85 98,89 99,01 100,00 100,00
2° curso - 99,33 97,75 100,00 100,00
3° curso - - 99,32 97,27 98,94
4° curso - - - 100,00 97,01
Sen asignacién a curso - - 100,00 100,00 100,00
Total (%) 98,85 99,17 98,85 99,37 99,47
Media Area de Ciencias Sociais e 87,12 87,50 87,19 87,86 92,80
Xuridicas
Media USC 86,20 87,35 87,21 87,78 94,17
- Taxa de avaliacion:
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2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 [P019-20

1° curso 94,57 100,00 100,00 100,00 100,00
2° curso - 100,00 97,80 97,85 99,18
3° curso - - 100,00 100,00 98,95
4° curso - - - 100,00 91,78
Sen asignacion a curso - - 100,00 100,00 85,71
Total (%) 94,57 100,00 99,43 99,58 98,26
Media Area de Ciencias Sociais e 87,77 88,19 89,33 90,07 93,86
Xuridicas

Media USC 89,08 89,66 89,99 90,55 94,21

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion

- Taxa de rendemento: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que
superaron os estudantes o nimero total de créditos ordinarios en que se matricularon. Advirtase
gue esta mesma Taxa, contemplada no marco da Memoria Verificada do Titulo, sitiase no 90%,

de ahi que se promova unha accion de mellora destinada a paliar o descenso.

2016-17 [2017-18 P018-19  [2019-20
Total (%) 94,07 77,35 78,71 78,08
Media Area de Ciencias Sociais e 90,19 88,57 89,02
Xuridicas
Media USC 90,11 89,32 89,83 78,08
- Taxade éxito: Relacion porcentual entre 0 nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes
e 0 nimero total de créditos ordinarios aos que se presentaron. Esta Taxa, contemplada no marco da
Memoria Verificada do Titulo, con contempla valores numéricos.
2016-17 [2017-18 P018-19  [2019-20
Total (%) 100,00 92,35 97,55 98,56
Media Area de Ciencias Sociais e 98,85 98,56 98,61
Xuridicas
Media USC 99,30 98,79 98,80 98,56
- Taxa de avaliacion: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios aos que se
presentaron os estudantes e o numero total de créditos ordinarios matriculados. Esta Taxa non
se contempla na Memoria do titulo. Require accién de mellora.
2016-17 [2017-18 P018-19  [2019-20
Total (%) 94,07 83,76 80,69 79,22
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Media Area de Ciencias Sociais e 91,24 89,86 90,28
Xuridicas
Media USC 90,75 90,41 90,93 79,22

Debe engadirse que na avaliacion dos resultados de aprendizaxe, ademdis dos indicadores arriba sinalados, consideranse
asi mesmo:

Os resultados das enquisas de satisfaccion en xeral, e particularmente as que afectan & docencia recibida e impartida,
e aqueloutras que afectan &s practicas externas, tanto as dirixidas ao alumnado como aos titores externos e aos
académicos. Estes datos son proporcionados pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC.

Os resultados da enquisa propia do centro sobre Desenvolvemento e satisfaccion co TFG, cuios resultados se
encontran expostos na web do centro.

Os informes de acreditacion de cualificacions das materias do plan de estudos, tamén proporcionados polas Area de
Calidade e Mellora dos Procedementos (Evidencia 26 Informesllistaxe das calificacions de cada unha das materias
dos titulos).

Informacién sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese
relativos ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3)

Grao en Comunicacion Audiovisual
A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita ao respecto o INFORME DAS ENQUISAS DE
SATISFACCION DO ALUMNADO COA TITULACION (19/20):
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Grao en Comunicacion Audiovisual

Satisfaccion do alumnado coa titulacion

Curzo académico 10162017
Pregunta Media
Cal é a toa valoracion dos tramites de N/A
matriculacién?
Consideras que a informacion dispoflible N/A
sobre a toa titulacion & axeitada?
Valora a atencion prestada polo persoal de N/A
administracion e servizos
Valora a orientacion profesional e laboral N/A
recibida no ten centro.
0s recursos educativos dispofiibles son N/A
axeitados?
As infraestristuras e materiais dispofiibles no N/A
centro son axeitados?
O campus virtnal € Gtil e facilita as mifias N/A
xestions académicas?
Qs horarios deste cursos foron axeitados? N/A
A carga de traballo esta ben distribuida? N/A
O calendario de probas de avaliacién & N/A
razoable?
A titulacién é equilibrada nos seus contidos N/A
tedricos e practicos.
En xeral, considero que a titulacion esta ben N/A
organizada.
A oferta e practicas é atractiva? N/A
En xeral, sintome zatizfeito’a coa titulacion NA
neste curso.
Curzo académico 2016/2017
Valoracion global N/A
Participacion N/A

20172018

Media

N

N

N

-1

2

22

2017/2018
A
A

N
N

2 22

A

A

A

=

20182019

Media
N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

20182018

N/A
N/A

20182020

Media
4.13

2.87

387

267

333

3.88
3325

3.75

2325

2.06
2.81

201%/2020
3.06

12.03%

Destacamos que a valoracién da oferta de précticas € a mais baixa, asi como a orientacion profesional e laboral
recibida no centro, a informacion dispofiible sobre o titulo, as infraestructuras e, en xeral, a organizacion do titulo.
Con respecto a esta Ultima, procedeuse a unha reforma do titulo que atende, precisamente, as necesidades de
reequilibrar 0 peso das materias practicas e das materias tedricas. En relacion & valoracion relativa & oferta de
practicas, procedeuse a designar ao coordinador do titulo como responsable das practicas do mesmo. Con respecto
as demais valoracidns (orientacion profesional e laboral, informacidn sobre o titulo e infraestructuras e recursos)
procédese a propofier unha accion de mellora. Si ben, debe considerarse a escasa participacion do alumnado nas

enquisas de satisfaccion.

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita, asemade, o INFORME DAS ENQUISAS DE
SATISFACCION DO PDI COA TITULACION (19/20), cuios valores son, como pode apreciarse, elevados:
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Satisfaccion do profesorado coa titulacion

HOEMLT 7 o1 Ll i ]

Conzideras que a mformacion que tes sobre a
iz titalacion & axeitada? (aspectos
oTganizativos & de xestidn, plan de ssmdos,

competenciss)
“Valora a atencion prestada polo perzoal de i WA WA 437
administracion e sarvizes.
0= recursos educatives dispediibles son i WA WA £
axeitadosT?
As aulas & o sen equipamento estan en bo i WA WA 368
estado & son adecuadas para o meu labor
docente?
O campus virtual facilita a mifia labor N1 A WA 418
docante?
Az wias exiztents para participar na mellora N1 A WA 424
da calidade son smeitadas?
Oz horarios existentes son axeitados? b [ N/A M/A 414
A carga de traballo esta ben distribuida” gt N/A N/A 4 00
O calendario de probas de avaliacion & i A MiA 428
razoable?
Asz e oz docentes estamos coordinados na b [ N/A M/A 3.43
orzanizacion do titulo?
A titulacion & aquilibrada nos seus contidos gt N/A N/A 4 0
tedricos e practicos?
0 alummado recibe unha formacion en b [ N/A M/A 4.00
competencias profesionais ameitada?
En xeral, conzidero que a titulacion 2sta ben N N/A N/A 385
orzanizada’
Valara a calidads docente da tia titulacidn. itk A M/A 426
0 alumnado curnpre coa planificacion N1 A WA 428
académica sen problemas?
O alummado acode con regularidade az Wi WA N/A 411
clazes?
0 alumnado implicase na titalacién? N/A N/A N/A 3.80
0 alumnado esta satisfeit coa titulacion? HA WA H/A 383
En xeral, smiome satisfeito/a coa titulacion. gt N/A N/A 438
Cars acedémbos HLEMLT 2TTM0E MILE2019 Pl v ]
Valoracidn global N WA MN/A 406
Participacidn N Na N/A 43.18%

Grao en Xornalismo
e A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita ao respecto o INFORME DAS ENQUISAS DE
SATISFACCION DO ALUMNADO COA TITULACION (19/20), do cal destacamos o que sigue:

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion
Maio - 2021
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Satistaccion do alumnado coa titulacion

Curso académico 20162017 201772018 2018/2019 20192020
Pregunta Media Media Media Media
Cal é a tia valoracion dos tramites de N/A N/A N/A 368
matriculacion?
Consideras que a informacidn dispodiible N/A N/A NA 2.79
sobre a tia titulacion é axeitada?
Valora a atencién prestada polo persoal de N/A N/A N/A 347
administracion e servizos
Valora a orientacion profesional e laboral N/A N/A NA 2.53
recibida no teu centro.
0Os recursos educativos dispofiibles son N/A N/A N/A 258
axeitados?
As infraestruturas  materiais dispofiibles no N/A N/A NA 2.63
centro son axeitados?
0 campus virtal & Gtil e facilita as mifias N/A N/A N/A 3
xestions académicas?
Oz horarios deste cursos foron axeitados? N/A N/A N/A 242
A carga de traballo estd ben distribuida? N/A N/A N/A v |
O calendario de probas de avaliacion é NiA NA NA 3.33
razoable?
A titulacién é equilibrada nos sens contidos N/A N/A N/A 274
tedricos e practicos.
En xeral, conzidero que a titulacién estd ben N/A NA NA 2.16
organizada.
A oferta e practicas € atractiva? N/A N/A N/A 221
En xeral, zintome zatizfeito’a coa titulacién N/A N/A N/A 268
neste curso.
Curzo académico 201672017 201772018 2018/2019 20182020
Waloracion global N/A N/A NiA 277
Participacion N/A N/A N/A 9.55%

Destacamos que a valoracion da oferta de practicas é baixa, asi como a orientacion profesional e laboral recibida no
centro, a informacion dispofiible sobre o titulo, as infraestructuras e, en xeral, a organizacion do titulo. Con respecto
a esta Ultima, procedeuse a unha reforma do titulo que atende, precisamente, as necesidades de reequilibrar o peso
das materias practicas e das materias tedricas. Con respecto as demais valoracions (orientacion profesional e laboral,
informacion sobre o titulo e infraestructuras e recursos, oferta de practicas) procédese a propofier unha accién de
mellora, si ben, debe considerarse a escasa participacion nas enquisas por parte do alumnado.

e A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita, asemade, o INFORME DAS ENQUISAS DE
SATISFACCION DO PDI COA TITULACION (19/20), cuios valores son, como pode apreciarse, elevados:
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Satistaccion do proteserado coa titulacion

&L

Consideras que a informacion que tes sobre a
12 titulacicn & axeitada? (aspectos
organizativos & de xestidn, plan de astudos,

competencias)
“alora a atencicon prestada polo persoal de It WA WA 438
administracidn & sarvizos.
5 recursos educativos dispotiibles son B A MiA 391
axeitados?
Az aulss & o sen equipaments extn en bo T2 WA MiA 333
estado e son adecuadas para o meu labor
docente?
O campus virmal facilita 3 mifia labor A WA W/A 392
docante?
A= vias existents para participar na mellora I HiA MiA 3.67
da calidade som aweitadas?
Oz horanos existentss son axertados? Iis WA NiA 3.94
A carsa de traballo esta ben distribuida? Wi HA NiA 3.7
O calendario de probas de avaliacidn & Wi MiA MN/A 438
razoabls?
Az e 03 docentes estamos coordinados na I HiA MiA 374
organizacion do gtule?
A titulacidn & equilibrads nos s=us contides MNiA Hia MN/A 408
tedricos & practicos?
0 alamnade recibe unha formacion en I WA MiA 408
competencias profesionaiz swertada?
En xeral, considero que a titulacion =5ta ben i MA NiA 4.04
orzanizada?
Valora a calidads docente da tia titulacion. MNiA Hia MN/A 408
0 alumnado cumpre coa planificacion I HiA MiA 421
académica sen problemas?
O alumnado acode con regularidada is A WA NiA 417
clazes?
O alumnado implicase na titalacion? Wi HiA MN/A
O alumnado ests satizfeito coa titulacian? Wi Hia MN/A
En xeral, smtome satizfeito’a coa tiulacion. i MiA M/A
Valoracion global ot WA N/A T
Participacion NA WA N/A 38.71%

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual
A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita ao respecto o INFORME DAS ENQUISAS DE
SATISFACCION DO ALUMNADO COA TITULACION (19/20), do cal destacamos o que sigue:
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Facultade CC. Comunicacion
Maio - 2021
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Satisfaccion do alumnado coa titulacion

Cura acnd#mics

Pregunta
Cal & 2 ma valoracidn dos wamites da
matriculacion?

Consideras que a informacion dispofiible
zobre a tia titulacion & axejtads?
Walora a atencicn prestada polo persoal de
administracion e servizos
Valora a crientacion profesional e laboral
recibida no ten centro.

Oz recursos educativos dispoibles son
axeitados?

As infrassnituras & materisiz dispodiibles no
ceniro son axeitades?

O campus virtual € atil e facilita as mifias
mestioms académicas?

Oz horanos deste curzos foron axeitados?
A cargs de traballo sstd ben distribuida?
O calendario de probas de avaliacidn &
razoable?

A titulacion & equilibrada nos zeus contidos
tedricos & practicos.

En weral, considero que a titulacion a5t ben
organizads.

A oferta e practicas & atractiva?

En xeral, simtome satisfeito/a coa tulacion
neste curso.

Curo academics
Valoracion global
Participacidn

i) Lo b

Bledia
A

.\_

NA

.\_

NiA

e

NA

A
A

NA

-

Na

N

Lol L
M/

NA

201772008

Media
WA

NiA

MN/A

&
=

% a
=

&
=

20172008
NiA
NA

0182019

Medin
N/A

ID1E2019
N/A
N/A

201972000

Media
3.60

3.20

Destacamos que a valoracién da oferta de practicas é baixa, asi como a orientacion profesional e laboral recibida no
centro, a informacion dispofiible sobre o titulo, as infraestructuras e, en xeral, a organizacion do titulo. Procédese a
propofier unha accion de mellora, si ben, debe considerarse a escas participacion nas enquisas por parte do

alumnado.

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita, asemade, o INFORME DAS ENQUISAS DE
SATISFACCION DO PDI COA TITULACION (19/20), cuios valores son, como pode apreciarse, elevados:

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

Maio - 2021
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Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual

Satisfaccion do profesorado coa titulacion

ELT 2ITHIE 200w

s Aladin
Conzideras que 3 informacidn que tes sobrs a Wi WA MNIA 384
fia titnlacion & aweitada? (aspectos
organizativos & de xestidn, plan de estudos,
Ccompetanciaz)

Valora a atencion prestada polo persoal de Wi WA HiA 444
sdmiristracion & sarvizos.
% recursos educatives dispofiibles son LA Nra MNIA £
ansitados?
Az zulss 2 0 580 equipaments extan en bo N WA MNIA 3.63
estado & son adecnadas para o men labor
docente?
O campus viral facilita a mifia labor N2 WA NiA 407
docente?
Az wias exiztents para participar na mellora N2 WA NiA 382
da calidade son ameitadas?
Oz horamos existentes son axettados? NiA NA MNIA 4.07
A carga de traballo estd ben distribuida? N/A N/A N/A 4 00
O calendario de probas de avaliacidn & N/A N/A N/A 4345
razoabls?
Az & oz docentes estamos coordinados na LA Nra MNIA 3.71
organizacidn do tiulo?
A virulacidn & equilibrada nos s=us contidos ot A MiA 407
tedricos e practicos?
O alurmmade recibe unha formacion en i WA WA 407
competencias profesionais axsitada’?
En xeral, conzidero que a titulacion esta ben i A MiA 4 07
organizada?
Valara a calidade docente da tia titulacian. M WA MiA 411
0 alumnado curnpre coa planificacion N2 WA NiA 432
académica sen problemas?
O alumnado acode con regularidade a: M NiA MiA 418
clazes?
O alumnado implicase na titnlacion? i Ha MiA 4 00
O alumnado ests satisfeite coa titulacion? i Ha MiA 382
En xeral, simtome satisfeito/a coa Gulacian. M A MA 411
TLELT
Valoracicn global potlt N/A N/A 404
Participacion i A MiA 10.44%

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion
e A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita ao respecto o INFORME DAS ENQUISAS DE
SATISFACCION DO ALUMNADO COA TITULACION (19/20), do cal destacamos o que sigue:

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion
Maio - 2021
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Master Undversitario en Xomalismo e Comunicacion: Novas Tendencias en Producion,

Xestion e Difusion do Cofiecemento

Satisfaccion do alumnado coa titulacion

Care académice

Pregunrea
C3l é 3 ma valoracion dos tramites da
matriculacian?

Conzideras que 3 informacion dispofiible
sobre a tia titulacidn & axeitada?
“alora a atencion prestada polo persoal de
adminisiracion e servizos
Valora a orientacion profesional e laboral
recibida no ten camiro.
0= recursos sducativos dispofiibles son
axeitadosT?

As infrasstmrrurss & materiziz dispofiibles no
ceniro son axeitados?

O campus virmal & el e facilits sz mifiaz
Eestion: académicas?

Oz horarios deste cursos foron axsitados?
A carga de traballo estd ben distribuida?
O calendario de probas de avaliacion &
razoakble?

A titulacion & equilibrada nos seus contidos
tedricos & practicos.

En xeral, considero que a titulacion =sta ben
orzamizada.

A oferta de practicas & atractiva?

A zestion do TFM é axsitada
A oferta dos TFM & interezante?

En eral, sintome satisfaito’s coa timlacidn
nests Curso.

Care acadénsice
Valoracién global
Participacicn

I&2017

Bledia
MA

.
B

A

.
B

A

.
N

Na

.
N

ar
N

NiA

ar
iy B

20172018 20182019 201872000
Medin Aledin Media
N/A MA 3.00
MN/A MNA 3.50
N/A MA 3.00
MN/A MNA 3.50
NiA NA 3.50
MNA MN/A 3.50
NiA NrA 3.00
MN/A MNA 3.00
N/A NrA 3.50
N/A N/A 4.00
NiA N/A 3.50
NiA N/A 3.00
NiA N/A 4.00
N/A MN/A 1.50
N/A NA 2.00
MNA MN/A 3.00

201772015 20182019 200200
NiA N/A 3.14
N/A MNA B33%

Destacamos que a valoracion da oferta e xestion de TFM é baixa. Non obstante, a coordinacion do titulo indica o que

sigue:

“A coordinacion do Master Xornalismo e Comunicacion tomou nota das valoracidns realizadas para o
curso 2019-2020. En relacién coa xestion do TFM durante o curso 2020-2021 tomdronse as seguintes

medidas:

1. Deseiio e implementacion dunha plataforma que permita informatizar dende o primeiro

momento a xestién do TFM do primeiro momento.
2. Xuntanza cos alumnos/as no inicio do curso para explicar a dindmica de TFM e as cuestions

administrativas referentes 6 procedemento.

3. Seguimento continuado a través do delegado de curso dos TFM".

e A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita, asemade, o INFORME DAS ENQUISAS DE

SATISFACCION DO PDI COA TITULACION (19/20):

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

https://sede.usc.es/csv/0AFC-7AB6-46B8-B70C

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:

Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Gltima pagina/See detail of the signature on the last page

CSV: 0AFC-7AB6-46B8-B70C

60 /149



MEMORIA DE CALIDADE
2019-2020

Paxina 60 de 148

Master Unaversitario en Xornalismo e Comunicacion: Novas Tendencias en Producion,
Xestion e Difusion do Cofiecemento

Satisfaccion do profesorado coa titulacion

HOE20LT TR

Consideras que 3 informacion que tex sobre a A WA NiA 4 57
32 titalacicn & axeitada? (aspectos
oTEanizativos & de xestion, plan de estudos,

CompetanCias)
Valora a atencion prestada polo persoal de NiA WA WA 414
adminiztracion & servizos
Oz recursos educatives dispodiibles son NiA WA WA 4.00
axeitados?
Az aulas 2 o seu equipaments sxtin en bo A WA NiA 400
estado & son adecnadas para o meu labor
docamte?
O campus virmal faclita a mifia labor A WA WA 4.00
docamte?
Az vias existents para participar na mellora NiA WA WA 383
da calidade son amaitadas?
Oz horarios existentes son axeftados? Nia NiA N/A 429
A carga de traballo esta ben distribuids? MNiA Hia MiA 412
O calendario da probas de avaliacion & MNiA HiA MiA 457
razoabls?
Az e oz docentes estamos coordinades na MNA WA MiA 422
organizacidn do titule?
A titulacidn & squilibrada nos seus contidos MNiA HiA MiA 412
tedricos e practicos.
O shummade recibe unhs formacion en MNA WA MiA 443
competenciss profesionaiz axsitada?
En xeral, conzidero que a titulacion asta ben MNiA HiA MiA 412
orzanizada?
Valors a calidades docente da tia tirulacion MNiA HiA MiA 412
0 alumnado curmpre coa planificacion MA WA MNiA 414
academica sen problemasz?
O alummado acode con regularidads as MA WA MNiA 443
clazes?
O alumnado implicaze na titalacicn? NIA WA NIA 414
0 alumnado estd satisfeite coa titulacion? NIA WA NIA 414
En xeral, smtome satisfeito/a coa titulacion. NiA NA MIA 418
HELT
“aloracicn global NA NiA N/A 4122
Participacion MNA NiA N/A 33.33%

Memoria de Calidade
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Maio - 2021
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DECONRDS

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao
impartir as suas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado, asi
como permitirlles tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e que
a avaliacion do alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da

aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:
0 Aplicacion de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admisién,
progresion, recofiecemento e certificacion).

0 Admision do alumnado (accién de captacion).

o0 Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacion, se procede.

o0 Orientacion académica (plan de accion titorial) e profesional.

O Mobilidade.

0 Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

0 Avaliacion da aprendizaxe

0 Précticas externas.

o0 Traballos fin de grao/master (asignacion, supervision, avaliacion).

0 Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o0 Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Aplicacidn de normativas predefinidas (admisién, progresion, recofiecemento e certificacion)

A normativa xeral da USC permite acometer as disfuncions, dibidas, procedementos, etc. cuia resolucion sera necesaria
para 0 desenvolvemento 6ptimo das ensinanzas dos titulos, das condicions de aprendizaxe e, asi mesmo, da xestion de cada
un dos resortes que sostefien a dindmica xeral dun centro universitario. Polo demais, a Facultade de Ciencias da
Comunicacion dispon de dous regulamentos especificos que complementan dita normativa xeral:

- De cara a mellorar as condicidns de desfrute do periodo de practicas externas por parte do alumnado, os Convenios
de précticas vixentes para os titulos que se imparten na Facultade de Ciencias da Comunicacion, incllen unha
clausula especifica e insoslaiable, relativa & obrigada remuneracién que a empresa ou institucion de acollida do
alumnado debe sufragar; esta remuneracion constit(e un incentivo econémico que emula a relacion contractual coa
que o alumnado se enfrontara unha vez egresado, ao tempo que evita a precarizacion do abano de empresas e/ou
instituciéns coas que o centro establece convenios de préacticas e, finalmente, contriblie a valorizar a tarefa de
formacion do alumnado, mais ala da aula universitaria.

Punto 8.4

“As practicas académicas externas comportaran unha contraprestacion econémica minima de 950€ para estudios de
Grao (12 créditos — 300 horas) e 475€ para estudios de master (6 créditos — 150 horas) ambas estaran asimiladas a
traballadores por conta allea para os efectos da sua inclusién no Réxime Xeral da Seguridade Social, de conformidade co
Real Decreto 1493/2011, de 24 de outubro, no que se regulan os termos e as condicions de inclusion no Réxime Xeral da
Seguridade Social das persoas que participen en programas de formacion.”
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- O centro dispén dun Regulamento interno do TFG, dado que en aplicacion do regulamento xeral da USC,
producianse algunhas disfunciéns, sobre todo na organizacion das comisions xulgadoras de ditos traballos. O novo
regulamento contempla a posibilidade de que sexa o titor do traballo quen cualifique o TFG, sempre co consentimento
do/a alumno/a, podendo obter deste modo, como cualificacion méxima, 8,9. Pola contra, en caso de que o alumno
desexe ser cualificado por unha comision, poderéa acollerse a esta modalidade de proba, podendo exceder, de selo
caso, a cualificacion de 8,9. Preténdese, asi, garantir a calidade do proceso, reducindo o volume de comisions
xulgadoras e os desequilibrios na aplicacion dos criterios de avaliacion entre ditas comisions.

(Por outra parte, en aplicacién da normativa xeral universitaria e das competencias especificas do centro, segundo a
informacién da que dispofiemos relativa ao "Recofiecemento de estudos por experiencia profesional” e ao "Recofiecemento
doutros estudos", en cuxos casos intervén o centro, en 2018-19 recibironse as seguintes solicitudes —advirtase que as
restantes solicitudes se tramitaron a través da correspondente Unidade de Xestién Académica, sen intervencion da Facultade—
(E6. Listaxe de estudantes que solicitaron recofiecemento de créditos):

Grao en Comunicacién Audiovisual (G3041P01):

e VALIDACION PARCIAL DE ESTUDOS ESTRANXEIROS, 2 solicitudes (1 favorable, 1 parcialmente favorable)

e RECONECEMENTO DA EXPERIENCIA PROFESIONAL, 1 solicitude (1 favorable)

e RECONECEMENTO DOS ESTUDOS UNIVERSITARIOS, 9 solicitudes (4 favorables, 4 parcialmente favorables e 1
desfavorable)

e RECONECEMENTO DE ESTUDOS NON UNIVERSITARIOS (Ciclo Superior), 1 solicitude (1 favorable)

Grao en Xornalismo (G3031P01):

VALIDACION PARCIAL DE ESTUDOS ESTRANXEIROS, 2 solicitudes (2 parcialmente favorables)
RECONECEMENTO DA EXPERIENCIA PROFESIONAL, 1 solicitude (1 favorable)

RECONECEMENTO DOS ESTUDOS UNIVERSITARIOS, 11 solicitudes (5 favorables, 6 parcialmente favorables)
RECONECEMENTO DE ESTUDOS NON UNIVERSITARIOS (Ciclo Superior), 0 solicitudes

Méaster Universitario en Xornslimos e Comunicacion:

e Non se rexistraron solicitudes por recofiecemento de estudos (Comision do Master en Xornalismo e Comunicacion).

e A Comision Académica e de TFG informou favorablemente:
o0 1 solicitude de equivalencia de estudos para o master universitario en Xornalismo e Comunicacion.

0 7 solicitudes de equivalencia de estudos para master oficial ofertados por outras facultades.
o 0 solicitude de equivalencia para estudos de posgrado propio doutras facultades

Admisién do alumnado (accién de captacion)

Grao en Comunicacion Audiovisual

Grao en Xornalismo

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion

Dados os valores dos indicadores relativos ao perfil de ingreso arriba plasmados, e sobre todo os relativos & Taxa de
Ocupacion, pode concluirse que, si ben non é preciso desenvolver tarefas de captacion de alumnado especificas no contexto
galego, dado que dificilmente os titulos poden asumir a enorme demanda que recae sobre eles anualmente, procedente deste
contexto; sen embargo, os titulos acdllense &s accions de captacion que, de modo xeral, realiza a Universidade de Santiago
de Compostela, tanto no nivel nacional coma no internacional, dado que os valores correspondentes aos indicadores de
mobilidade entrante e de captacidn de alumnado nacional de fora de Galicia son mais modestos.

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion
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Considerando os valores dos indicadores relativos ao perfil de ingreso, e sobre todo & Taxa de Ocupacion, expostos con
anterioridade, o méster require accions de mellora destinadas & mellora da capacidade de captacion do titulo. Asi se aprecia
na acta da Comisién Académica de Master na que se analiza o perfil de ingreso, e no Plan de Acciéns de Mellora adxunto.

Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacién
Non se aplica

Orientacion académica (plan de accidn titorial) e profesional

A Facultade de Ciencias da Comunicacion desenvolve a stia accion titorial
https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/AccionTitorial1l.html soportada en varios resortes, o primeiro
dos cales atinxe a:

e Alumnado-titor: con presencia na Comision de Calidade, papel activo nas xornadas de acollida ao novo alumnado,
oficina e horario de atencion ao estudantado no propio centro e a través da nosa web —onde se expofien 0s seus
cometidos concretos—,atencidn que atinxe, asemade, ao alumnado que desenvolve practicas externas.

e Accions de captacion de alumnado: consistentes nunha sistematica tarefa de colaboracién con empresas e
institucions dos sectores nos que ten cabida 0 alumnado dos titulos
https://www.usc.gallgl/centros/cc_comunicacion/Captacion.html; ao tempo que nunha importante colaboracién co
programa A Ponte que desenvolve a USC destinado & promocidn dos seus titulos; e finalmente, na difusion daquelas
actividades exitosas do noso alumnado, en tanto tefien acollida no entorno empresarial, institucional, e mais
amplamente, social, en forma de premios, obtencion de bolsas e multiples recofiecementos, todo elo recollido na web
do centro (https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/modules/novas/news 0003.html)

e Programa de acollida e orientacién a estudantes, no que se inclie o acto de benvida ao novo alumnado dos titulos,
reuniéns informativas periodicas en torno aos programas de mobilidade e practicas externas, asi como aos Traballos
de Fin de Grao, e a participacion nas diferentes oleadas de enquisas de satisfaccion do alumnado; forma parte asi
mesmo deste programa de orientacion o labor xa mencionado do alumnado-titor; a aplicacion dun pautado de
intervencions orientativas, amparadas nun protocolo de abandono potencial, de cara a disuadir/reorientar ao
alumnado en risco de abandono; e por Gltimo a utilizacién da denominada Cuarta Parede, proxeccion no vestibulo
principal do centro de toda a informacion relevante para o alumnado, sobre convocatorias académicas e
extraacadémicas de utilidade para este colectivo.

e Apoio titorial extraordinario ao amparo do que contempla a USC para o alumnado que solicite esta ferramenta de
apoio de cara encontrar vias alternativas para a superacion de materias nas que houbera unha dificultade de
superacion reiterada.

O alumnado do master, pola stia banda, non participa da mesma accion de acollida que o alumnado dos graos. No seu caso,
a coordinacion do titulo organiza unha reunién informativa ao inicio do periodo lectivo, sobre as caracteristicas do méster:
profesorado, materias e itinerarios, horarios, oferta de practicas e saidas profesionais ulteriores.

Sobre a orientacion profesional, o centro acéllese aos servicios que, neste sentido, ten habilitados a USC, a través da Area
de Orientacion Laboral e Emprego (http://www.usc.es/gl/servizos/saee/aol/). Asi mesmo, a Facultade asume a programacion
anual de actividades de orientacion laboral destinadas ao alumnado dos titulos, cuia difusion se pode apreciar na web do
centro, enlace: Actividades da Facultade https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/imaxes/Act1920.html.

Non obstante, e dada a satisfaccion do alumnado dos titulos de grao e dobre grao coa Orientacion laborla e profesional
asimese como accion de mellora o reforzo do labor informativo relativo & orientacion laboral.

Mobilidade

En 2019-2020 non dispofiemos de valores realtivos aos indicadores de Satisfaccion da Mobilidade Entrante, tampouco da
Mobilidade saintes, xa que o0 estudantado non participouco nas enquisas.

Polo demais, debemos remitir & paxina web do centro Mobilidade | Facultade de Ciencias da Comunicacion |
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Universidade de Santiago de Compostela (usc.gal) na que se informa das cuestions xerais que afectan & mobilidade

e, en particular, aos programas de intercambio que mantén activos o centro.

Procedencia-Destino dos estudantes participantes en programas de mobilidade (2019-2020)

1. Mobilidade sainte

201972020 G3031V01 - Grag =n ¥omalisma

201%/2020 3303101 - Grao =n Nomalisma

G3041V01 - Grao =n Comunicadidn Audicvizual

(GEOZ1VD1 - Dobre Grao en ¥ormalEmo = &n Comunicacién
Audigvizua
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Tetal Erasmus
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ARGENTINA
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Total Convenios Otras Universidades
TTALTA
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Tetal Erasmus
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ARGENTINA

CHILE

Total Convenios Otras Universidades
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2. Mobilidade entrante
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Total SICUE i
Total 1
G041V + Grog wn Comunieazilen Graum EURDPA UNIGNEURQREA  GRECH Panion Panapsinia Kinanikar l

Aidiovisial s Polileai Exshinan
Total Erasmus 1
Total 1
Tatal 1

- Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de matriculados:
Numero de estudantes enviados desde a USC nesa titulacion a outras universidades (programas de mobilidade)
dividido entre o nimero de estudantes matriculados no titulo. Permite cofiecer a participacion de estudantes en
programas de mobilidade.

Grao en Comunicacion Audiovisual

2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19
[ Total (%) 7,02 8,47 3,57 7,18 3,88 7,94

Grao en Xornalismo

2013- [2014-2015-2016-2017- [2018-
14 (15 §6 (17 118 |19

Totall10,35|6,87 | 6,21 9,76 [10,19 (10,08
(%)

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién

2015-2016-2017- 2018-
16 (17 (18 [19

Total| 0,00 | 0,00 20,59 | 9,09
(%0)

Master

2016-17 R017- [2018-19
18
Total (%) 0,00( 0,00 0,00
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A ACMP ofrece en 2019-2020 a seguinte tAhoa comparativa;

2012-13 [2013-14 (2014-15 [2015-16 [P016-17 [2017-18
Dobre Grao en Xornalismo e en - - - 0,00 0,00 20,59
Comunicacién Audiovisual
Grao en Comunicacion Audiovisual 7,27 7,02 8,47 3,57 7,18 3,88
Grao en Xornalismo 9,19 10,35 6,87 6,21 9,76 10,19
Master Universitario en Comunicacion e 0,00 0,00 - - - -
Industrias Creativas
Master Universitario en Xornalismo e - - - - 0,00 0,00
Comunicaciéon: Novas Tendencias en
Producién, Xestion e Difusién do
Cofiecemento
Total 8,09 8,76 7,41 5,10 8,22 8,28

- Porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de matriculados:
Namero de estudantes recibidos na USC nesa titulaciéon procedentes doutras universidades (programas de
mobilidade) dividido entre o nimero de estudantes matriculados no titulo. Permite cofiecer a participacion de
estudantes en programas de mobilidade.

2014-15 [2015-16  2016-17 2017-18 [2018-19 |2019-20

Dobre Grao en Xornalismo e en - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comunicacion Audiovisual

Grao en Comunicacioén Audiovisual 5,29 7,14 3,59 6,31 7,48 6,19
Grao en Xornalismo 3,30 6,78 6,23 6,70 4,20 7,33

Master Universitario en Comunicacion e - - - - - -
Industrias Creativas
Master Universitario en Xornalismo e - - 5,00 0,00 0,00 0,00
Comunicaciéon: Novas Tendencias en
Producién, Xestion e Difusion do
Cofiecemento

Total 3,98 6,68 5,10 5,94 4,81 5,95

Précticas externas

Sobre o programa de précticas externas do centro, con anterioridade demos conta dos indicadores dos que dispofiemos ao
respecto en tddolos titulos, en concreto: resultados das enquisas de satisfaccion de estudantes coas practicas externas, de
titores profesionais e de titores académicos co citado programa de practicas; ao tempo que da porcentaxe de egresados dos
titulos que realizaron practicas.

Cabe sinalar que o programa de précticas desenvolvido ao amparo do centro, e que da servicio aos titulos de grao, dobre
grao e master, poste un coordinador académico especifico, asi como personal de administracin e servicios con funcions de
xestion e apoio, tamén especifico, e finalmente dispén dunha seccidn igualmente especifica na web do centro. Todo o cal
evidencia a relevancia que este programa ten no perfil formativo dos nosos titulos.

Précticas | Facultade de Ciencias da Comunicacion | Universidade de Santiago de Compostela (usc.gal)

Traballos fin de grao/master (asignacion, supervision, avaliacion).
Sobre as caracteristicas do sistema de avaliacion, contempladas no regulamento dos TFG adoitado polo centro, demos conta
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con anterioridade. Polo demais, na hosa web encontrase toda a normativa ao respecto https://www.usc.es/gl/centro/facultade-
ciencias-comunicacion/tfg

No caso dos Traballos de fin de méster, o enlace no que se expofien os traballos defendidos nos Gltimos cursos académicos,
é o que sigue: TFM | Facultade de Ciencias da Comunicacion | Universidade de Santiago de Compostela
(usc.qgal) (Evidencia 24: Listado de TFG/TFM dos 2 Gltimos cursos académicos, incluido titulo, titor, cualificacion).
Asemade, poden consultarse as modalidades de realizacion do TFG, consensuada e aberta, que o centro oferta a propdsito
de cada titulo, e sobre cuia adxudicacion se pronuncia finalmente a Comision Académica e de TFG, tomando en consideracion
as solicitudes do alumnado ao respecto. No mesmo enlace encéntranse publicados os TFG defendidos durante os Gltimos
cursos académicos, no caso dos titulos de grao.

Para finalizar, a proposito do TFG este centro desenvolve, dende 2017/2018, a enquisa Desenvolvemento e satisfaccion
co TFG, cuios resultados se encontran na nosa web:

http://www.usc.es/gl/centros/cc_comunicacion/calidade.html

Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo
A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC facilita a este respecto tres informes, derivados doutros tantos
indicadores, que se reproducen a continuacion.

Grao en Comunicacion Audiovisual
INF 17 - Informe acreditacion de taxa de éxito das materias do plan de estudos

INF 17 - Informe acreditacion de taxa de éxito das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacién

Plan Estudos Contido 2016/2017 2017/2016 2018/2018 2018/2020

G3041VET - Gran en Comunicaciin Audiovizusl dentigsgs culural £ socledads o3 Informacion 87.27% %2, 100.00%

Fundams: omia 83 Infarmacion

Historia
NEtiCions p e & B0Ci3lE
13Cion SUdoviEus

fog 43 comunicaciin 2 ds auorla

municacion audovisual

6 d3 comunicacion @ da cultura
Uzl

& do documental

41226 - Edicion audiovisual

Urivarsitade de Santisge de Compostals - Pine 1 de &
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Plan Estudos

5304101 - Grag an Comunicacion Audiovisual

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
s a3 28,113

S - Mont=x= cina:
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Uriversitads o= Saofizge 0= Compostals - Fdunz 2oz 4

U

Plan Estudos

2016/2017 2017/2018 2018/2019 20192020

G3041ve1 - Grag en Comunicacion Audiovisual 3 - Cregitos Optatvos Cursados en Réxime de I a0 00 o
00,00% 100.00° 00,00%
= Cregitos Optatvos Cursados n Rexme o¢
Créditos Optatvos Curtados &n Rdxine 08 100,00% R

- Craditos Optalivos Cursadoe an Réxime de

Uriversigads de Sentisge de Compostels - Péuna 3 de 4

INF 18 - Informe acreditacion de taxa de rendemento das materias do plan de estudos
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5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacidn

Plan Estudos
S3041W01 - Grao 2n Comunicacién Audiowizual

Uniwersidads d= Santizge d= Campastels - Pdxine 1 d= 4

Plan Estudos
G3041v01 - Grao en Comunicacion Audicvisual

Uniwersidads de Santisgo d= Compostels - Pixina 2 d= 4

Contido

33041101 - [d=ntioade cultural = sociedade o3 Informacion
33041102 - FUNGEMENIoE de E0ONOMI3 03 MrMacion
33041103 - Histora 03 comunicacion sudivisusl
33047104 - INSUNICIANG POITICSS & MOvementos so0iEls
33041105 - DOCUMENIaCION ALAIoWEUE!

(33041108 - Dereios 03 camunleasion & 03 3uanz
33041121 - TEGN0KIIIE 03 COMUNKECION AUTIoVIEUSI

G3041122 - Lingus wdiovisual
53041123 - Eseritura audiovisual
33041124 - Produccion en TV

53041201 - Ling

33041202 - Ungua espafiola
53041203 - Estatistica aplicada a comunicacion audiovisual

33041204 - Industrias cul

33041205 - Tearlss & mitodos 03 comunicacion 2 d3 culura
33041221 - Expreslon s0nora e visual

33041222 - Modalidades de ficcion & do documental
33041223 - Reallzacion audiovisual

33041224 - Comunicacion e Informackon xomalistica
33041225 - Programacitn e analise da racepcion

33041226 - Edicitn audiovisusl

Contido

G3041321 - Publicidade audiovi

al

33041322 - Movementas cinematograficos
33041323 - InguElrias cresiivas £ lHeacion
G3041324 - GuIGN & adaptacion

53041325 - Froduecien cnematogiics

23041326 - Diraccltn dnematografics = interpretacion
33041327 - DIreCeion 9 TOINgrana & Buminacion

G3041328 - Tratamenio do son e estilos musicas

33041328 - Montaxs cnematograics

33041341 - Cultura audlovisual contemporanea
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1G3041423 - Traballo fin de grag
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53041443 - Documental contzmparanes

3041444 - INGIZE PAra COMUNICICION BUaiovisual

G3041445

= & cberoullura

53041426 - Fromacion 2 difskn ca obra audiovisual

3041447 - Dzs2fo 2 animacion

(GI041446 - Practicas en empresas
G3041PRTO1 - Practicas extracumiculares
Z3041FRTOZ - Practicss exEcuricularas

OALLGERAD.TOAD - Program:

INF 18 - Informe acreditacién de taxa de rendemento das materias do plan de estudos

2016/2017 2017/2018 2018/2019 201%/2020

B1,36% TETE 3,10%
BOTT% 8182% 78,95% 93.22%
B5.45% 86 % 84,64% 92,16%
85,83% 96,00% 98,04% 94,00%
86,15% 96,08%
92.00% 231% BE,54% 94.44%
85,74% 96,23% 82,31% 98,08%
9592% a7.04% B89.83% a259%
92.50% 86.21% 80,16% a298%
96.30% 96,49% 96.36%
100.00% 90.48% 96.43%
100.00% 96,00% 100,00%
B6.00% 8269% B86.00%
90.38% 8542% 9162%
BEETS 86,00% 9188%
B9.58% 98.00% 98.08% 95.83%
84684% 90.00% 84.00% 94.44%
96.23% 94.00% 88.11% a259%
84.74% 90.00% 90.20% a231%
84.00% 88.68% 84.34% 96.15%
SR.00% 95 2% 94,34% o1.84%

2016/2017 2017/2018 2018/2015 2015/2020

B583% 100,00% 83,13% 96.30%
BEAE% 92,00% 96,55%
100.00% 100,00% 96.45%
100.00% 100,00% 96.30%
B583% 98,04% 96.30%
53,88% 100,00% 96,30%
100,00% 94,84%
100,00% 96.00%
93,75% 94,82%
BB,69% B1,25% 100.00%
100,00% 100,00% 100.00%
100,00% 87.88% 53.33%
100,00% 8,08% GTETE
57,30% 95,65% o7,56%
B1.40% 7321% BE.63%
100.00% 95,83% 94.44%
BET1% 100,00% B4,21% 100,00%
53.75% 93,33% B8,55% B471%
100,00% 100,00% 83,33% 00.00%
100.00% 100,00% 100.00% 00.00%
BEETS 100,00% 100,00%
96,87% 53,33% 8B89%
100,00% 96,68% 100,00% 00.00%
100.00% BIE4% 100.00% 100.00%
100,00%
100,00% 100,00% 100.00%
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FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

MEMORIA DE CALIDADE
2019-2020

Paxina 70 de 148

Plan Estudos
G3041v01 - Grao en Comunicacion Audiovisual

Contido 2016/2017 2017/2018 2018/201% 201%/2020
OPTGINTCO1 - Crédios Opiativoe Cursados en Réxime de intarcambilo 100.00% 70,73% 100.00% 100.00%
OPTGINTOOZ - Crégios Optativoe Cursados en Réxime de intarcambilo 100.00%

OPTGINTO03 - Crédios Opiativoe Cursados en Réxime de intarcambilo 100.00%

OPTGINTO04 - Crégios Opiativoe Cursados en Réxime de intarcambilo 100.00%

OPTGINTOOS - Crédios Opiativoe Cursados en Réxime de intarcambilo 100.00% 100.00%

OPTGINTOOE - Crédios Opiativoe Cursados en Réxime de intarcambilo 100.00%

INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos

INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacidn

Plan Estudos
G3041W01 - Grao 2n Comunicacion Audicvisual

Contido
G3041101 - |dentigade cultural e socledade a3 Informacien

G3041102 - Fu 26 de economia da
G3041103 - Histora da comunicaciin audiavisual
33041104 - Instituciéne poificas 2 mavemamos soclals
33041105 - Documentacion audiovisual

G3041106 - Darefios 03 comunicacion 2 43 autora

33041121 - Tecnolaxias da comunicacidn audiovisual

G3041122 - Linguame awdiovisual

G3041123 - Exex

ra audiovisual

G3041124 - Produccion en TV

33041202 - Ungua =spafala

Z3041203 - Estatistica aplicada & comunicacion audiovisual
GI041204 - Industrias culturais

33041205 - Teorlas e méfodos da comunicacidn & da cufiura
G3041221 - Exprasion 50n0ra e viswal

Z3041223 - Modalidadas da ficcion 2 do gocumantal
53041223 - Reallzacion audiovisual

33041224 - Comunicackon & Informackin xomalistica
33041225 - Programacion & analiss da racapoiin

Z3041226 - Edicion audigvisual

Universidede de Santiago de Compastels - Péxine 1 d= 4

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

20162017 2017/201E Z018/2019 20192020

93,23% B4, 48% 93,10%
98,08% 06,40% 96,61%
84, 55% 84,64% 96.06%
05,81% o,04% 04,00%
96,15% 92,50% 96,06%
0, 36% 04.44%

o8,08% 88.08%

56,61% 58,15%

o1,80% 0, 40%

96,36%

96,43%

00,00%

52,00% 84,00%
%2 31% 95.74%
96,67% 97.96%
% 85,83%

04, 64% 04.44%
98,11% 98,11% 92,50%
96,49% £6,08% 5231%
08,29% E,15%

6,23% 51,84%
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MEMORIA DE CALIDADE
2019-2020

Paxina 71 de 148

Plan Estudos

Plan Estudos
G3041W01 - Grao en Comunicacion Audicetsual

G3041V01 - Grao en Comunicacitn AUdIoVsUa] | 33041321 - Publicic

Grao en Xornalismo

Contido

audiovisual

33041322 - Movementos cinematograficos
33041323 - InduEtrias craatlvas & ldeacion
33041324 - Guitn & adaptacien
33041325 - Froducclon cinematogafica

33041326 - Diraccion cinematografica & intarpretacion

53041327 - D 6n de fotografla e luminacien

3041326 - Tratamento do son e estilos musicais
33041329 - Montaxe cinematogranca

33041341 - Cultura audiovisual cantemporanga
33041342 - Teorla & anallse da television

Z3041343 - Cine de aulor

33041421 - Pollticas europeas 40 audisvisual
33041422 - Xestion 2 2strulura da ampresa audiavisual
53041423 - Traballo fin de grao

33041441 - Diraccion de an2

33041442 - Laboratorio de Innovacion & aplicacion audiovisual

33041443 - Documental contamparanea
G3041444 - Inglés para comunicacion audiovisual

G3041445 - Novas forn cibercultura

G3041446 - Promacion 2 difusian g3 obra audiovisual

33041447 - Dez2fo 2 animacien

3041448 - Pr

en emp
G3041PRTO1 - Practicas extracumiculares
G3041PRTOZ - Practicas extracumiculares
OAU.GRAO.TOADT - Progran

Universideds de Santiago de Compastels - Péxina 2 d= 4

Contido
DETEINTOO! - Crémios Optativos Cursados en Réxime de
Intercambio
OOTRINTOOZ - Crémios Optathvos Cursades en Réwime dz
Intercambia
OETRINTOOZ - Cramios Optathvos Cursados en Raxime d2
Intercambia
OPTGINTOO4 - Cradios Optativoe Cursados en Raxime de
Intercambia
OPTGINTOOS - Cradios Oplativoe Cursados en Raxime de
Intercambia
OPTGINTOOS - Craditos Opiativoe Cursados en Raxime de
Intercambia

Universidadz de Santicge 0= Campaztels - Pdxinz 3 d= 4

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
100.00% 85,65% 98,15%

B9,08% 98.28%
&5,65%
85,35%
85,83%
£3,88%
85,45%

85,56%

B7.88%
£8,08%
87.73%
B0,B5% EB.E3%
87.3T% 84,44%
B4.21% 100.00%
B8,80% B2.35%
£3,33% 100.00%

100.00% 100.00% 100.00%
100.00% 83,33% 100.00%
100.00% BB.A%%
100.00%
0,00%
0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2016/2017 2017/1016 2018/2018 2018/2020

100.00% 100.00% 100,00%
100.00% 64,97% 100,00%
100,00% 100,00% 100.00% 100,00%
100,00%

100,00% 100,00%

100.00%

INF 17 - Informe acreditacion de taxa de éxito das materias do plan de estudos
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Paxina 72 de 148

INF 17 - Informe acreditacién de taxa de éxito das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicaci

Plan Estudos

GI031VO1 - Grao en Xomalsmo

Uniwersiiads = Sanliage de Compastels - Pixina 1= 4

Plan Estudos

GIINVOD1 - Grao en Xomalsma

Univ=rzidzd= de Santizge d= Campaztels - Péxinz 2 d= 4

ién

Contido

33037101 - Insthucions Follicss € Movements Soclals
Conlempornzos

G3031102

i do Mundo Actu

53031103 - Fundamentos g2 Economia da Informacion

53031104 - Derelto da Informacion

33031121 - Taenieas & Tacnoloxizs para o Madios o2
Comunicacisn

53031122 - Produceian da Infarmacion
33031123 - Publizidace & RelEcion: Ponlcas

53031124 - Locucion Audlovisual

3031125 - Linguaxe Audiovisusl
3031125 - Raacelon Informatvs

3031201 - Estatistica Apbeada & Comunicacion
G3031202 - Linguss Galega

3031203 - Lingus Espafioia

53031204 - Documentscion Informatva

3031205 - Comunizacion Imerpersoal & Comunitaris
G3031208 - Inchsirias Cullurais

G3031207 - Falaxsrmizms

33031221 - Keneros Informatios =n Frenza
33031222 - Informacin Radiotnica

33031223 - Informacian Teisvisis

33031224 - Keneroe Interpretaiivos & de Opinian =0 Frenss

Contido

G3031321 - Historla 4a Comunicacien

G3031322 - Taorlss da Comunicacin 2 da Informaciin
G3031323 - Comunicacidn Organizacional

G3031324 - Xeneros Radofdnicos e Televisives
G3031325 - Mulimediatzaria, t2cnica y aplicaciins
G3031325 - Métodos de Investigacian

G3031327 - Xomalismoe Espedializado

G3031328 - Xestidn da Empresa Informativa
G3031329 - Deseflo e composicion visual

G3031341 - Teorla da comunicacion visual

G3031342 - Programacian & Audiencias

G3031421 - Areas de ESpedalizacion Xomalistica
3031422 - Navos SaportsE & AMUIECIURS da Informacien
3031423 - Organos & slstamas o2 reguiacion
53031424 - Traballa Fin de Grao

G3031441 - Infografia

53031242 - Documy

33037243 - Setratexise 2 Plans de Comunlcacian
33037444 - Teors 2 2nzlise Jos charmadios

53031445 - Navos formalos e Praductos para a Rede

3031445 - Inglés pars Xomalstas
3031447 - Fotografia Contzmparanea

33039443 - Movemenios xomalisticos & comunicacien cidads
33031443 - Sracticas =n empresas xomalisicas
OPTGINTON - Créditos Optativs Cursados en Agxims de

Intercambio
OPTGINTOO0Z - Créditos Optativos Cursados en Réxime de

Intercam

2016/2017 2017/2018 2018/201% 2019/2020

100,00%
100,00%
98,67%
100,00%
100,00%
98.51%
95,18%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
94,25%
96,34%
98,75%
100,00%

2016/2017 | 2017/2018 2018/201% 2019/2020

98.88%
84,09%
91,78%
97.73%
98 Ba%
100,00%
93,10%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
96,30%
100,00%
100.00%
100.00%
100,00%
a7.37%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
98,70%
9481%
98,75%
100,00%
100,00%
92.84%

100,00%

97.75%
100,00%
8537%
96,77%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
96,39%
96,34%
98,68%
100,00%

100.00%
81,18%
97,60%
100,00%
98,75%
100,00%
98,60%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
96,39%
100,00%
100.00%
100.00%
100,00%
100,00%
a97.44%
100,00%
92,88%
100,00%
100,00%
100,00%
90,91%

100,00°%

100,00%
53,24%
54,84%
97,30%
100,00%
58,70%
B9,74%
88,68%

84,50%

85.45%

100,00%
100,00%
58,62%
100,00%
100,00%
100,00%
56,34%
58,64%
100,00%
100,00%

987I%
BO.B5%
97.47%
38.77%
98,78%
100,00%
100,00%
100,00%
98,73%
100,00%
100,00%
95,35%
96.55%
100,00%
100.00%
100.00%
100,00%
BE.21%
86,00%
100,00%
81 E2%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
58,67%
100,00%
100,00%

100,00%

%8,77%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

80,00%

100,00%
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MEMORIA DE CALIDADE

FACULTADE DE CIENCIAS -
DA COMUNICACION 2019-2020

Paxina 73 de 148

Plan Estudos Contido 2016/2017 2017/2018 2018/201% 2019/2020

GI0NITV - Graoen Xomalsma OFTEINTOLS - Créditos Cpiativos Cursados n Renme de

Intercambio 100,00% 100,00%

OPTGINT
Intercambio
OPTGINTOCS - Créditos Optativos Cursados en Réxime de
Intercambio

- Créditos Optativos Cursados 2n Reuims de

Urivarsidade de Sanfizgo O= Compostels - Péine 3 d= 4

INF 18 - Informe acreditacion de taxa de rendemento das materias do plan de estudos

INF 18 - Informe acreditacién de taxa de rendemento das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacién

Plan Estudos Contido 2016/2017 2017/2018 2018/2016 20153020

B3031VD1 - Grae en Xomalsma 23031101 - Instituciéne Soliticas = Movemsentos Soclslz - - U —
Comzmparanzas 84.87% 100,00% 5,63% 98.70%
3031102 - Historia do Mundo 94,34%
53031103 - Fundamentos de omia da Informacion 96.25%

33031104 - Derehto da Informacien 91,36%

53031121 - joxiaE para o Medios 02 Comunicacian

33031122~ on da Informaciin

33031123 - Publicidade & Ralacions PObiicas

33031124 -

(3031125 - Liny

G3031126- an Informativa

33031201 - Estatistics Aplicada 3 Comunicackin

133031204 - Documentzclon INfarmatva
23031205 - Comunicacian Interpersoal & Comunitaria

GI031206 - Ind

E3I031207 - Fotoxarmalisma

3031221 - ¥&naros Informatives &n Srenss

53031222 - Informacion Radiofonica

33031223 - Informacion Televielva

3031224 - ¥&naros Interpratativos & o Opinitn &n Srenss

Universidade de Sanliago de Compostels - Paxina 1 de 4
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FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

MEMORIA DE CALIDADE

2019-2020

Paxina 74 de 148

Plan Estudos

G3031V01 - Grao en Xomalsma

Univarsidade de Ssntisgs de Composials - Péxine 7 de 4

Plan Estudos

G031V 1 - Grao en Xomalsma

Contido

3031321 - Histola 83 Comunicasian

33031322 - Teorlzs 03 Comunicasion & 03 Infarmacicn
33031323 - Comunicacion Organizacianal

33031324 - Neneros Radictnicos = Televishos
123031325 - Mulmediz teors, 12enica y aplicacions
33031326 - M&t0dos de Investigacian

3031327 - Xormalsma Esperiaizato

33031326 - ¥=etion da Empresa Informiativa
3031328 - Dzsaflo 2 compasicion vieuzl

123031341 - Teorls 63 comunicschan visual
33031342 - Frogramacien 2 Audlenclas

33031427 - Ar23s 02 E2peniaizacion Xamallsnea
33031422 - Nowoe Soporiss & Arquitsctura ds Informacion
23031423 - Organos @ sistemas de raguiscn
3031424 - Traballa Fin de Gran

3031441 - Infografla

Documental

Estratexizs & Flang de Comunicacion
23031444 - Tearla 2 andlis2 dos clhememos

G3031445 - Now P

form:

oducios par;
3031448 - Inglés para Karmalkias
3031447 - Fotografia Contemporansa
3031448 - Movementos KoMallElcs & comunicacion ckada
©3031440 - Practicas en amprasas xomalisticas
©3031PRTO1 - Practieas axtracumiculares

3031PRTOZ - Fracticas axracuriculares

Contido

G3031PRTOR - Practiess sxracuriculares

GI03R02 - Campelencias Transversais

CRTEINTIO! - Crécios Optatvos Cursados en Raxime g2 ntercamii
CRTEINTI0Z - Crécios Optatvos Cursados en Raxime g2 mtercamii

OATGINTI03
OATGINT004 -

adios Optativos Cursados en Raxime de intarcambla
adios Optativos Cursados en Raxime de intarcambla
OPTGINTOOS - Crédios Optativos Cursados en Raxime de intarcambla

2016/2017 2017/2018 20182010 2010/2020

96.70% 98,67% 94.94%
7263% 91.92%
a4,68% 94,12%
o7 2% 96.25%
96, 34% 97 53%
a7.53% 97.56%
90,11% 95.06%
a7,18%
95,18%
a0.81%
95,35%

84,12% 95,51%

S286% 3.02%

SEEI% AT

B161% 70.63%

97T

2016/2017 2017/2018 2018/2019% 2019/2020
0.00%
100,00%
90,91%
100,00%
100,00%

INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos
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FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

MEMORIA DE CALIDADE
2019-2020

Paxina 75 de 148

Plan Estudos

IOV - Grao en Xomalsma

Plan Estudos

G031V - Grae en Xomalsmo

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacidn

Contido
33031101 - Instituciéne Soicas = Movementos Soclsi
Contsmparanzas

1G3031102 - Historia da Mundo Actual

33031103 - Fundamentos de Economia da Infarmacion
33031104 - Derefio da Informacion

33031121 - Téonloas & Tecnoldas pars 08 Medlos o2
Comuniacion

3031122 - Froduceltn da Informaskin
33031123 - Fublicidade 2 Reladans Pabilcas
33031124 - Locuclén Audiavigual

33031125 - Linguaxe Audiovisual

33031126 - REaCCN INOM3tVa
33031201 - Estatistica Aplicada a Comunicacion

G3031202 - Ling

2 Galega

23031203 - Ungus Espafiols

(33031204 - Documentacion Informata

133031205 - Comunicacitn Interpersoal & Comunitaria

G3031206 - Industrias Culturais

031207 - Fotonamalisma

(33031221 - ¥énaros Informativos &n Pranss

33031222 - INTOrMACIon REWoTonica

23031223 - Informacisn Talevisa

33031224 - ¥énaros Interpratatvos & o2 Opnisn &n Pranes

Uriversidade d= Sanfiags de Compostels - Pixine 1 de 4

Contido

3031321 - Historla 63 Camunicacion

33031322 - Teorls 03 Comunicacien £ a3 Informacien
3031323 - Comunicacien Crganizacanal

33031324 - K&naros Radiotinicos 2 Taledshos
3031325 - Mulimedia:t2orla, tenica y aplicacitng
©3031326 - Mtodoe g2 Invastigacian

33031327 - Xornalesma Especializada

(33031325 - Nestion 93 Empraea Informativa
33031328 - Des=fo 2 compasicitn visuzl
23031341 - Tearia 63 comunicasion visual
33031342 - Frogramacien & Audinolas
(33031421 - Areaz 02 Especializacion Xomalisiea
(33031422 - Novos S0p0n2E 2 Arquitesturs da Informacian
133031423 - Organce & sistemas de raguizsion
31031424 - Traballo Fin de Grao

33031441 - Infografla

31031442 - Documental

33031443 - Estratexias = Plans de Comunicacien
33031444 - Tearla  anslse dog chememos

33031445 - Novas form;

& Productos para a Rede
33031448 - Ingl2s para Komalisas
G303144

- Folografia Contemporsnas

330371445 - MOVEMENIOE XOMAIISHCOS & COMUNIEECION CKIZ0a

33031448 - Praclicas en empresas xomalisticas
G3031PRTO1 - Practicas extracuriculares
I031RRTOZ - Fractioss exiracuricularss

Universidags de Saniiage d= Campastels - Pixina 2 d= 4

INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

4.67% 100.00% 8,63% 100,00%
96,20% 100,00% 58,67% ATH
96,15% 58,72% 58,75% 8B.75%
91,57% %8,77% 848T% 8383%
100,00% 55,95% 83,42%

o7 4T% 98,80%

63,968% 91.95%

57,44% 98,80%

83,6T% 8383%

86,05% 85,00%

85.65% 84.37%

91,84% 93,94% 100.00% 100.00%
84,67% 87.62% 100,00% 100,00%
%8,72% 100.00% 85.85%

3,83% B8,61% 100,00% 85,50%
93,18% 96.92%
84,15% 85.77%
96.67% 96.20%
87,16%

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
98.67% 100.00% 9T AT
54,95% 85,96%
87,53% 97.85%
97.50%
97.53%
87.56%

25.06%

SB8.68%

88.67T%

o6,38%

70,80%

87,56%

100.00%

100,00%

100.00% 96.77%

B6,96% B4EZ%

8167% 100,00%

6,00% 87.37%
83,33% 95,45% 20,46%
100.00% 100.00% 100.00% 100,00%
0.00% 0,00% 0,00% 0,00%
0.00% 0,00% 0,00% 0,00%
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FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

2019-2020

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 76 de 148

Plan Estudos

G30I1VO1 - Grao en ¥omalsmo

Contido
E3031PRTO - Fract

G3031R02 - Compelenc

DOPTGINTOO! - Crag
a

INTOOZ - Crad
a

NTOO3 - Cra

a

INTCO4 - Craa
a

OPTGINTOOS - Crad
niercambio

Universidade de Santiago de Compostels - Péxina 3 de 4

o 3005 2N R2xime 0 . .
10z Op UrE3Q0E eN REKime 02 100.00% 10000%
108 Optathos Cursados en Raxime ge 10000%
t0s Optathos Cursados en Réxime o .
oz Optathvos Cursados en Séxime de o000

0% Optativos Cursados en Rxime g

0% Optativos Cursados en Rxime g

2016/2017 2017/2016 2018/2019 201%/2020

0,00%

0,00%

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual
INF 17 - Informe acreditacion de taxa de éxito das materias do plan de estudos

INF 17 - Informe acreditacion de taxa de éxito das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacidn

Plan Estudos

502101 - Dobra Grao en Xomalksma e en Comunicach
uad

Contido

102

Uriversidads de Santisgs de Compaslels - Pixine 1 de 4

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

101 - Insthucians Fallicss & Movemantos Socl F— I I I
Ntemgoranacs 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

- Ragaccion Info
- Zetat:

- Lingua E=pafois
4 - Documeantac

5 - Comunicacion Interpersaal & Comunitania

- XEneroe
- Informacion Ras
- Infarmacitn T
4 - K#neros Interpretatly

- Teonas da Comunicacion e da Informacion

2016/2017  2017/2018 10182010 2010/2020

Economia g3 Informacion
3 Informacion

2 Tecnoloxias pars os Medios g2
19N 03 Infarmacion

02 & RelEciins Poolicas

tica Aplicada & Comunieacion

Lingua Galega

n Informativa

Faloxoeralismo

OrMETVOE 2N Frenss

= Opinian &n Srenzs
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MEMORIA DE CALIDADE
FACULTADE DE CIENCIAS -
DA COMUNICACION 2019-2020

Paxina 77 de 148

Plan Estudos Contido 2016/2017 2017/2018 2018/201% 2019/2020
G021V - Dodre Grag en Xomalsmo @ &n COMURICSoN | 53031323 - Comunicacion Organtzacional 100,00%
Aus ua

G3031324 - Xéneros Radofonicos e Televisvos 100.00%

33031325 - Mulimediaiearia, t2enks y splicacions
53031325 - Matodos de Mvastigacion

G303

Xormalismo Especalizado

33031329 - D2sefio & composizian visual

33031342 - Frogramackin & Augiencizs

33037421 - Arzas o2 Ezpecialzacion Xomalistics
53031422 - Novos Soportes & ArquitEciura 43 Informacion
33031223 - Organoe & sstemas o2 reguiacion

53031441 - Infografia

G3031442 - Documental

53031443 - Estratexias 2 Plans de Comunicackin

G3031445 - Novos formatos e Productos para a Rede 100,00% 100,00%

3037445 - Ingles par3 Xomaletss

G3031445 - 2 2o clon cidada 100,00%
53031449 - Pracikcas en empraeas xamnallsticas
53041103 - Historla da comunicacion audlovisual
53041124 - Produccion en TV

53041223 - Realizacion audiovisual

53041226 - Edicion audiovisual

53041322 - Movemanios cinematograncos
53041323 - Industias craativas @ ideackon
53041324 - Guidn e adaptacion

53041325 - Produeccion cinematogafica

53041326 - Direccidn cinamatografica @ Inferpratacion

Univarsidade de Sanfisge de Compostals - Pixine 2 de 4

Plzn Estudos Contido 2016/2017 | 2017/2016  2018/201% 2019/2020

350_21\"0‘ - Dobrz Grag en Xomalsmo e en Comunicacion | 33041327 - Direccidn o fotografia 2 luminacion 100,00% 100,00%

f Trataments do = 05 musicais 100,00%
33041329 - Montaxs cinematogrifica 100.00%
3041342 - Teorlz 2 andlis= o3 tzlzvision 100,00% 100.00%
G3041343 - Cines de sutor 100,00% 100,008

53041421 - Poifticas europeae do audlovisual

S3047422 - Xestitn @ sirurs 03 emprasa audiovisual
53041441 - Direccion ge ane

53041442 - Laboratorka de Innovaciken e apiicacien audiovisusl
53041445 - Promocion e difusion da obra audiovisual

33047447 - Desefio 2 animacion

GE021601 - Trabalia fin de grao

OPTEINTON - Créditos Cptativos Cursades 2n Sexms de

Intercambio 100,00%
OFTEINTONZ - Créditos Cptatives Cursades &n Rexims de 100,00
Intercambio 00,00%

OFTEINTOLS - Créditos Cptativos Cursades &n Rexims de
Intercambio

100.00%

Uriversidade d= Sartizgo de Compostels - Pdvine 3 de 4

INF 18 - Informe acreditacion de taxa de rendemento das materias do plan de estudos
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FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

MEMORIA DE CALIDADE
2019-2020

Paxina 78 de 148

Plan Estudos

GB0Z1V01 - Dobre Grao en Xomalsmo e en
Comunizacion Audiovisus!

Universidade de Santiago d= Compastels - Pixina 1 d= 4

Plan Estudos

GB0Z1V01 - Dobre Grao en Xomaismo e en
Comunicacion Auiovisual

Universidade de Santiago d= Compostels - Péxina 2 d= 4

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacion

Contido

G3031101 - Institucione Polficas & Movemeantos Soclale
ConEmparinzos

G3I031102 - Historia do Mundo Actual

33031103 - Fundamentos de Economia da Informacion

©3031104 - Deselto da Informacion

©3031121 - Téonloas & Tecnolodas para 0z Medios o2 Comunizacian

©3031122 - Produscitn da Informackin
G3031123 - Publicidade & Raladans Pabilcas
©3031124 - Locugion Audiavisual

G3031125 - Lings Audiovisual

3031126 - Redacchin Informativa

33031201 - Estatistica Aplicada a Comunicacitn
G002 - Lingua Galega

(33031203 - Ungua Espafiola

3031204 - Documentacion Informativa

33031205 - Comunicacion Interperscal & Comunitaria

G3031207 - Fosowarnalsma

©3031221 - Xénaros Informatives en Pranss

G3031222 - INTOFMACIoN RACIOTONICE

33031223 - Informacion Televisva

(G3031224 - X2N2r03 INSPr2IENN0E & 02 OpNion &N 2ranss
53031322 - Teorlas a3 Comunicadion e 4a Informackn

Contido

©3031323 - Comunicacion Crganizackinal
©3031324 - K2naros Radiotinicos & Televishios
©3031325 - Multmedia teorls, 1enlca ¥ apicacions
3031326 - Mtodoe de Invastigasian

3031337 - ¥ornalizma Ex

33031329 - Dessho & composicitn visual

G3031342 - PIOGTAMACION 2 AUTIENCIE

33031421 - Areas de Especializacion Xornallsica
33031422 - Nowoe Soponas 2 Arquitectura da Informacion
3031423 - Organce 2 sistemac de ragulackin

G3031441 - Infografia

G3031442 - Documental

B3031443 - Estrataxias 2 Flans d2 Comunicacion

E3031445 - Nowos formatos = Productos para a Rede

3031446 - Ingis pars Komalkias

3031445 - Movementos xomallsticos e comunicacion ckiats
3031448 - Fractisss en smpresas xomalistioas
3041103 - Histonia 83 comunicacion audiovisusl
3041124 - Froducclon en TV

3041223 - Realizacien sudiovisusl

G3041226 - Edicion audiovisusl

3041322 - Movementos cinsmatgraficos
3041323 - INQUENEs Craslivas & 0e3con
3041324 - Guitn & adapiEcion

3041325 - Froduccion cinematoganca

3041326 - Direccion dnematografica & nterpretacian

INF 18 - Informe acreditacion de taxa de rendemento das materias do plan de estudos

2016/2017 2017/2018 2016/2019 2019/2020

100,00% 100,00% 100.00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00%
100.,00% 100,00% 100.00%
100,00% 100,00% 100,00%
100.,00% 100,00% 100.00%
100,00% 100,00% 100,00%
BB.80% 100,00% 100.00%
100,00% 100,00% 100,00%
100.,00% 90,00% 100.00%
100,00% 100,00% 100,00%
83.33% 80,00% 9091%
100,00% 100,00% 100,00%
100.,00% 100,00% 100.00%
100,00% 100,00% 100.00%
100,00% 7T TA% 90,00%
100,00% 100,00% 100.00%
100.00%
100,00% 100,00% 100,00%
100.00% 100.00% 100.00%
100,00% 100,00% 100,00%
93.33%

2016/2017 2017/2018 2018/201% 2019/2020

100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100.00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100.00% 100,00%
100,00% 100.00% 100,00%
100,00% 100.00% 100,00%
100,00% 10000% 100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100.00%

100,00%

100,00% 100.00% 100,00%
100,00%

100,00%

100,00% 100,00% 50.00%
100,00% 100,00% 100,00%
100.00% 100,00% 100,00% 100,00%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
100,00% 87,50% 88,88%
100.00% 85.71%

10000% 100,00%

100,00% B85.71%

100,00% B85.71%

100,00% 100,00%
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FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

MEMORIA DE CALIDADE
2019-2020

Paxina 79 de 148

Plan Estudos

Contido
BE0ZTVD1 - Dok Grao en Xomaksma & en ©3041327 - DIR
Comunicacion Audlovisual

08 TOIDgrana & Buminacion

53041328

33041328 - Montaxe cinematogr:
53041342 - Teorla e anallze da television
33041343 - Cin

33047421 - FOINCEE SUrOPS3S 00 AUTIDVEUE

33041422 - 25000 2 ssvutura d3 smpresa sudlovisual
33041441 - Direceien de ans

33041442 - Labaratorio de Innovacion & aplicacion audiovisual
33041446 - Fromacian 2 difsion 83 obea audisvisual

33041447 - Desafo 2 animacion

GEO2160

llo fin de grao

(Z80Z1RATOI - Fraclicas sxascuricularss

OAU.GRAD.TOAD1 - Progs =
OPTEINTLO1 - Crédios Optathves Cursados en Raxime de Intercamblo
OPTGINTOOZ - Cragioe Optativos Cursados en Réxime de Intercambio

OPTGINTOOS - Cragioe Optativos Cursados en Réxime de Intercambio

Universidads de Sanlisgs de Compostels - Pévine 3 de 4

2016/2017 2017/2018 2018/2018 2018/2020

100,00% B5T1%

100,00%

100.00%

INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos

INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacién

Plan Estudos Contido
GB021V01 - Dobre Grao en Xomalismo e en 53031101 - Institucions Polficas & Movemanios Soclals 100,00%
Comunicacion Audiovisual Consmparinsos oA

33031102 - Historia do Mundo Actual

53031103 - Fundamentos de Economia da Informacion
©3031104 - Derao g2 Informacion

33031121 - Téenlcas & Tecnolxas para o8 Medios o2
Comunkacion

23031122 - Froduccion da Informackn
33031123 - Fubicioag: 2 Relsuans Fubica:

3031124 - Locucien Audivisusl

3031125 - Linguzee Audiovisual

33031126 - Redacckn Informativa

33031201 - Extatistica Aglicads 3 Comunicacien

E3031202 - Lingua Galega

23031203 - Lingua Espafiola

33031204 - DOCUMENIZCION INfarmanva

3031205 - Comunicacion Interpersoal & Comunitara
©3031207 - Fotomarnalisma

33031221 - ¥naros Informativos =0 Fransa

33031222 - Informacien Radiotonica

33031223 - Informacien Televisha

23031224 - Xénaros Interpratativos @ o2 Opinion en Srenea

153031322 - TEOrIas 03 COMUMICACON & 03 INformacion

Universidags de Sanliage d= Compostets - Pixina 1 d= 4

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

100,00% 100.00% 100,00%

100.00% 100,00%

100,00%
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FACULTADE

DA COMUNICACION

DE CIENCIAS

MEMORIA DE CALIDADE
2019-2020

Paxina 80 de 148

MELLORA

Plan Estudos

GE0Z1V01 - Dok
Comunicacion Audiovisual

pbre Grao en Xomalsmo e en

Universidage de Santizgo d= Compostels - Péine

Contide

33031323 - Comunicacién Organizacional
33031324 - Xénaros Radiofinicos 2 Talevishos
33031325 - Multimedia teorla, t2cnica y aplicaciong
33031326 - M2todoe de Invesligacion

@3031327 - Komalisma Especiaizada

23031328 - D2s=fo = compasicien visuz!
33031342 - Programacion e Audienclas

33031421 - Areas de Especlalizacin Xomallstica
33031422 - Nowoe Soponas & Arquitectura da Informacian
33031423 - Organce 2 sktemac de raguiacion
33031441 - Infografla

@3031447 - Documental

33031443 - Estrataxias & Plans de Comunicacion

G3031445 - Nowas fon

Producios para a

B3031448 - Ingles pars Xomalistas

3031448 - Movamentos xomalleticos & comunlcacion ckiada
G3031449 - Praclicas en eMpresas Xomalslicas

33041103 - Historia 2 comunicackin audiovisual
3041124 - Produceitn en TV 100,00%
33041223 - Raalizazion audiovizual 100,00%
3041226 - Edicitn audiovisusl

3041322 - Movamantos cinematografises

33041323 - Induetlas crastivas & easin

G3041324 - Guitn e adaptacien

3041325 - Produceitn cnematogafica

33041328 - Dirzcclon cnamatogrifics & Merpratacion

2d=4

Contido
(33041327 - Diraccion de fotografia & luminzcin

53041328 - Tratamento do son e esi

33041320 - Montaxs cinematagrafc.
33041342 - Teorla e analise da televieitn

23041343 - Cine de avior

33041421 - Politicas europeas 40 audiovisual

33041422 - Westion 2 estutura da empress sudlovisusl
33041441 - Diraccion de arte

33041442 - LADOFADD e INNCVACHON & ApIEACion Sudiovisus!
33041446 - Promacion 2 difusion 03 obra audiovisual
(33041447 - Da2safo 2 animackn

GAOTIE01

o

de grao

G5021PRTO1 - Practicas extracumiculares

OALLGRAD TOADT - Progran =

OATGINTO01 - Crédioe Optativos Cursados en Réxime de
Intercambio

OATGINTO0Z - Crédioe Optativos Cursados en Réxime de
Intercambio

OATGINTO03 - Crédioe Optativos Cursados en Réxime de
Intercambio

Uriversidads de Santiago d= Compostels - Péxina 3 d= 4

Master Universitario en

Xornalismo e Comunicacion

100.00%

100.00%

2016/2017 2017/2018 2018/2018 2018/3020

3 100.00% 100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
00,00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
S0.00%
100.00%
100.00%
100.00%
BBAS%

100.00%

100.00%

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

100.00% B5.71%

100,00%

INF 18 - Informe acreditacion de taxa de rendemento das materias do plan de estudos
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MEMORIA DE CALIDADE
2019-2020

FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

Paxina 81 de 148

INF 18 - Informe acreditacion de taxa de rendemento das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacidn

Plan Estudos Contido 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

tario en Xormalismea e P33E1103
& 2n Froducién, Xestien

oCumentacion.

ion 2 visualizaclon de dalos 10 100,00% o

23361704 - NaT3lvEE Xomalislicas: novos 8namg 2 Inguaxss 100,00%
P33811C produtos e saparies 100,00%
P33811C 100,00%
P33311 e negocio en xormalismo 100,00%

P3351106 - Traballo Fin de Master
P3381207 - P2l 3C1U3:
acion

I0nal 03 INTamacion & 03

23381204 - Fracticas £n empresas (viculada salds profesional)

P3351205 - Planin

ssiratexlas, LELEN0E 2 Sudisnclss

P3381206 -

P33481

P3351206 - Prox

P3381209 - Lal

P3351211 - Tes
P3381212 - Debates
P23 - AL
P3381214 - Lal

P3381220 -
= investigad

Universidade de Santizgo d= Compostels - Péxina 1 d= 3

Plan Estudos Contido 2016/2017 2017/2018 2018/2019 201%/2020
BIZEIWT - Miaster Unlversitarnio an XomalEma 2 P3381221 - Evoluckon gos madios d2 comunicacien na sockadads do 091
Comunicacion: Novas Tendanclas an Producion, Xestion  coflzceman ik
2 Difugién

P3381PRTO1 - Praclicas extracuricularss 83,33 100,00%

P3381PRTOZ - Practicas extracurriculares

Urivarsidads da Santisgs de Compostals - Pivina 2 de 3

INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos
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MEMORIA DE CALIDADE

FACULTADE DE CIENCIAS ]
DA COMUNICACION 2019-2020

Paxina 82 de 148

INF 19 - Informe acreditacién de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacién

Plan Estudos Contido 2016/2017 20172018 2018/2019 2019/2020
PEIETWIT - Master Unlversiian 2n XamaliEmd 23321103 - Documentacien. Xestien = dsuzizacien de dates 100.00% 100.00% 83,75% 84.74%
2 Comunicacs ovas Tendendias en
Froducian, Xeston 2 Dituslor 53351104 - NaTailvas xomalistoss: navos x2neros 2 Ingusxes 100,00% 84.74%
P3381105 - Novas produtos & sopartes 100,00% 84,74%
PA361106 - Exc 100.00% 84.74%
P3381107 - Tendentias nos modelos de negosio en xomalismo 100.00% 84.74%
F3351106 - Traballo Fin g2 Master 37,04%
B3EE1201 - Parfc 2ctle feslonal 03 Informacien @ o3 - o
sl comunic a 100.00%
3381204 - iCaE en empresas (vinculada salda pratesional) 100,00%

100,00%

P33E1205 - ratexas, LsLEnos @ audiancias 100,00%

P33E1206 2 2 namacion g 100,00%
a3 100,00%
P3361208 -

nELMA da Informacion

- Denates sberioe: 0o emposeraments Sdsdin &
-

- A3piaCion 438 [UIN3s progutivas 30 sscenan

100,00% 100,00
stivos 100,00% 100,00%
100.00°% 100,00
Uriversidads de Serlizgs de Compasizls - Pévine L 02 3
AREA UE CALIDADE £ MELLORA
S FROCT I 1
Plan Estudos Contide 2016/2017 2017/2016 2018/2018 201973020
P33E1VE1 - Master Unlversitaria on Xornallsma | P3381221 - Evaluckin 0o medios d2 comunicacien na socledase | o o 50,00% 100,005 s0a1s
2 Comunicacin: Novas Tandencias en do cofiecamenta S S i il
Producian, Xestan & Difusion . . .
S33E1FRTOT - Practicss extracumiculares 0.00% 0,00% 0,00%

P3381PRTOZ - Practicas extracurriculares

Universidage de Santizge d= Compostels - Pivine 2 d= 3

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe

Analizados xa os indicadores relativos & Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida e a Satisfaccion do profesorado coa
docencia impartida, correspondentes a todolos titulos; cabe a continuacién abordar os informes relativos aos citados
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indicadores, nos cales se inclien as cuestidns que, por estar peor valoradas, permiten recofiecer as queixas con respecto a
docencia recibida e impartida nas materias dos titulos.

Grao en Comunicacion Audiovisual
Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida
1° cuadrimestre: descende a participacion e ascende a valoracion con respecto a 2018-2019.

Grao en Comunicacion Audiovisual (G3041P01) 15

Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Curse acndémics 21=2016 20162017 01772018 2018201% 20192020
Pregunta Media Afedin Bledin Medin Medin
VA docente explica 3 programacion da materia & oz A NA WA 3E7 4.05
criterios de svaliacion?
Cumpre co programa & o plan de traballo previsto? ot NiA MiA 403 415
0=/ A= alumnos/as sabemos de amteman cales van ser oz MNiA MNrA MA 355 3.47

criterios que utilizs o/a docents para 3 cormeccion de
exames &'ou iraballos?

Orreaniza ben as clazes = sxplica con claridads It NiA MNiA 3351 3.62
facilitando a comprenzidn da materia?
O material de apoio (bibliografia, textos, exercicios, NA N/A N/A 3.56 3.69
maruais de practicas,...) resilame util para a
preparacion da materia?
Oz recursos didscticos emprezados raforzan 3 JofE NA NiA 361 374
comprenzicn da materia?
(VA docente propén actividades que favorecen a mifia MNiA A A 3.63 37
aprendizaxs sutdnoma?
Oz contidos desemvolvense de scardo co cronograms JotE MIA MNA ER: 4.05
temporal da materiz?
(WA docente motiva a participacion critica e activa do MNiA A A 364 3.60
ahmnado no dezsemyolvemento da class?
Fezolve as dibidas que ze lle formmlan (claza, titorias, JotE MIA MNA 204 415
aula virtual, comeo electranica, ... )?
Ten unha actitude receptiva que facilita a commnicacion NA HA WA 388 402
cos/coas esudantes?
Conzegus facenmes ver 3 ralsvancis dests materia 2 o 580 JofE MNIA MNiA 530 3354
interess para a mifa formacion?
A axmda recibida nas titorias foime de utilidade NiA NiA NiA 4.01 4.07
(contestar &0 e 2z ampregaches)?
VA docents mellarou o meu nivel da partida sn relacion JofE MNIA MNiA 358 3.60
3 materia?
A docente fai que a asistsncia 3 class s=xa proveitosa NA WA WA 340 337
para a comprensidn dos contidos?
Globalments eston satizfeito co/cos profesor’a da JofE WA WA 3.61 3.69
materia
Curso académice 2001=/2016 10162017 I01T/Z01E 20162018 201972020
Valoraciom global NiA NiA NiA 370 379
Participacion NA N/A N/A 45.44% 30.33%

2° cuadrimestre: baixa a participacion, increméntase a valoracion.
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

Grao en Comunicacion Audiovisual (G3041P01) 25

Informe da enguisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Carse acadénsice 101016 0162017 201772016 201672019 20192020
Pregunra Aledsa Aledin Aledin Medin Media
VA docente organiza ben as clases = explica con A /A /A NiA 300
claridade facilitando a comprension da materia?
0= recursos didicricos empregsdos raforzaron & putr N/A MNIA MNA 4.01
comprension da materia
Oz contides dessmolvéronss de acordo co cronograma A /A /A NiA 4.01
temporal da matsria indcialmente previsto antes da crize
da Covid-1%
VA docemte motivou a participacidn critica e activa do i M/A MiA A 301
ahumnado no deszmcelvements da claze
(VA docenta rezolven as dibidas que e lle formularon A /A /A NiA 4.26
(clase, titorizs, suls virmal correo sleconice, ...}
0/ A docente resolveu 2z dibidas relacionadas coa A M/A MNA A 372

materis que se e trasladsron {clazs virmsl, titorias, suls
wirtual, correo electromica, atc.)

Oz materiziz subministrados (presenracidns, artigos, eic) A /A /A NiA 3.81
foronme de avmda na preparacidn da mareris
A carga de traballo (tarefas, lecturas, etc.) fol adecnada NiA N/A MNiA A 4.03
a0s contidos e créditos da mataria
De xeito global 2 comunicacion co'a docente fol A MNiA MNA A 4.00
amaitada
VA docente melloreu o meu nivel de partida 2n relacidn A MNiA MNA A 364
2 materia
Globalmente eston sanzfeito co'coa profesor’a da A MNiA MNA A 3.88
materia
Curie acnddnsics 1=2016 0162017 20172018 2016/201% 20192020
Valoracion global A M/A MA WA R
Participacidn NA M/A MA WA 21.69%

Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida
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Facultade CC. Comunicacion
Maio - 2021
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\REA LIOADE E M
15 TR I MENTOS
Informe da enquiza do profesorado coa docencia impamida
Grao en Comunicacion Audiovisnal (G3041P01)
ImLTEE 487807 mroen MR mmeeEs
Madia Teledy Criedh heclla i
A A N 4
A A N 4
WA MUA i
A A N 1

WA M 5
) LY 4.4
L3 1 ™ 45
B N 4
NA 4
LAY
A LY
NA

2IRETEY T N TS
A NiA 434

Descende a participacion con respecto a 2018-2019, aumenta a valoracion:

20147005 0152016 20062017 0172018 0187018
Valoracion global NiA MA NA NiA 422
Participacion N/A NiA NiA NIA 35.00%

Grao en Xornalismo
Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida
1° cuadrimestre: baixa a participacion, sube a valoracion con respecto a 2018-2019.
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TREA DE CALIDADE E MELDOURR
DOS PROCEDEMENTOS

Grao en Xornalismo (G3031P01) 15

Informe da enguisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Carse acndemice M1=2016 0162017 0172018 0162008 20192020
Pregumca Mlzdia Alzdin Al=din Medin Media
VA docenta explica a programacion da mataria e oz A N/A NiA 372 3.85
criterios de svaliacion?
Cumpre co programs e o plan de traballo previsto? T2 MNIA NIA 307 306
Oz Az slumnos '2s zabemos de anteman cales van ser oz A /A /A 347 353

criterios que utiliza o/a docents para a comreccion de
exames &'ou traballos?

Organiza ben as clazes & explica con claridads It MNiA MNiA 348 340
facilitando a comprension da materia?
0 mat=rial de apoio (hibliografia, textos, exercicios, NA MA MA 3 341
maruaiz de practicas, ..} resiltame atil para a
preparacion da mataria?
O recurzos didécticos empregados reforzan 3 A MNIA N/A 336 3435
comprenzign da materia?
(VA docente propdn actividades que favaracen a mifia WA MiA MiA 355 3.58
aprendizaze sutdnoma?
0= contidos desemvolvenze de acorde co Cronograma A MNiA WA 380 300
temporal da matsria?
VA docsnte motiva a participacion critica = activa do N/A NA NA 356 3.50
ahmnado no dezsemyolvemento da clase?
Resolve az dubidas que =2 lle formmlan (clase, titortas, N N/A N/A 404 404
aula virtual, comres electranica, ... )7
Ten unha actituds recaptiva que facilita 3 conmnicacian A N/A NiA 303 3.87
cos/coas esmdantesT
Conzezue facenme ver 2 relevancia dests materia @ o 380 T2 MNIA N/A 356 53.50
interess para a mifia formacion?
A avmda recibida nas titorias foime de utilidade MA WA WA 3.65 3.65
(contestar 50 se as emprezaches)T
vA docents mellorou o meu nivel de partida en relacion T2 MNiA WA 3.52 351
a materia?
A docente fai que a asistencia 2 class s=wa proveitoss A HiA HiA 30 330
‘para a comprenzidn dos contidos?
Flobalmente eston safizfeito co/coa profesor’a da put MNiA MNiA 3.61 3.33
materia
Corse acedemice XD162017 0172018 20152018 20192020
Valoracion zlobal MA MiA 3.62 3.63
Participacion MA MiA 44.71% 17.24%

20 cuadrimestre: descende a participacion con respecto ao primeiro cuadrimestre, e descende levemente a valoracion.
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
DO PROCEDEMENTOS

Grao en Xornalismo (G3031P01) 25

Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Curzo acnddmsice 201=72016 20162017 0172018 201E/2018 20192020
Pregunta Bledia Aledin Aledin Medin Medin
QA docsrte organiza ben as clases @ explica con A A A NiA 3.54
claridade facilitando s comprension da materia?
O recurzos didacticos emprezados reforzaron 2 A MNA NA NA 340
comprensicn da materia
Oz contidos desemolvéronse de acordo co cronograma A NA WA WA 375
temporal da materia inicialmente previsto antes da crize
da Cowid-19
/A docente motivou a participacion critica e activa do itk MA MiA WA 3.63
ahimnado no desem-olremento da clazs
VA docents resolven as dobidas que ze ll= formularon MNA NiA NiA NiA 4.03
{claze, titorias, sula virtual, correo electronico,..}
OA docente resobven as dubidas relacionadas coa b [ A NA MN/A 330

materia que ze [l= trasladaron (claze virtal, titorias, aula
wirtual, correo electronico, etc.)

0= materiaiz subministrados (presentacions, artigos, eic) A WA NA WA 341
faronme de axuda na preparacion da materia
A carga de traballo (tarefas lecturas, etc) fod adecnada I A MNA NA 3.65
205 contides & créditos da matsria
De xeito global, a comunicacion co'a docente fol A NA WA WA 378
ameitada
0/A docents mellorou o meu nivel de partida en relacion T HA N/A WA 344
3 materia
Globalmente eston satizfeito co/coa profesor’a da A A A NiA 3.50
materia
Curzo acnddmsice 201=72016 201672017 0172018 201E/2018 20192020
Valoracion global NA NA NiA NiA 3.60
Participacidn NiA NA NiA NiA 19.55%

Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida
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Infooms da enguiza do profesorzde Coa docercia mpertida

O miiersd & areiros e spese S docer

Esting sabisfciin o des:
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T T T Ty E ]
Sk i i Daalin. il rsiim
Mdh MA Mk 41
e A % 4133
" ! 442
L N WA 424
L HE WA 4
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Valomciin global
Participacsén

NiA 4.15
NiA 3585%

Con respecto a 2018-2019, descende lixeiramente a participacion e aumenta a valoracion.

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual

Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida
1° cuadrimestre: descende a participacion, ascende a valoracion, con respecto a 2018-2019.
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Facultade CC. Comunicacion
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Dobre Grao en Xomalismo e en Comunicacion Audiovisnal (G6021P01) 15

Informe da enguisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Cuarse acedémice I=2016 0162017 0172018 20182018 20152020
Pregunta Alediz Aledin Aledin Media Media
VA docente explica a programacion da materia e oz A WA WA 300 405
criterios de avaliacion?
Cumpre co prozrama e o plan de aballe previsto? JotE WA WA 300 414
0=/As alumnes/as sabemos de anteman cales van ser 0z MA MA MA 335 334

criterios que utiliza o/a docents para a correccion de
exames &'on traballos?

Orezamiza ben as clazes @ axplica con clandads putr MNiA MNiA 336 3.57
facilitandeo 2 comprenzidn da materis?
0 material de apoio (bibliografia, textos, exarcicios, NA A A 330 3.46
maruais de practicas, ) resilrame fril para a
preparacion da materia?
(0= recurzos didacticos empregados reforzan a JotE WA WA 334 351
comprenzion da materia?
A docente propon actividades que favorecen 3 mifia MNA A MiA 352 3.66
aprendizaxe sutonoma?
= contides deservolvense de acordo co cromograma JotE WA MIA iTl 4.00
temporal da materia?
VA docante motiva a participacion critica & activa do MNA MiA MiA i44 377
ahmnado no desemyolvemento da clase?
Fesolve as dubidas que == lle formmlan (class, titorias, M MiA MiA 407 4.08
aula virtual, comeo elecronica,. )7
Ten unha actituds receptiva que facilita 3 comrmnicacidn A WA WA 306 ER
cos/coas esmdantes?
Conzezue facenme ver a relevancia dests materia 8 o sen JotE WA WA 364 3.42
interese para a mifia formacion?
A axmda recibida nas titoras foime de utilidade MNA WA WA 3.58 4.00
{contestar 30 se a3 empregaches)T
OV/A docents mellorow o meu nivel de partida en relacion JotE WA MIA 362 382
3 materia?
OvA docente fai que a asistencia a clase sexa proveifosa NiA NiA NiA ilo 334
para a comprensidn doz contidos?
Globalments sston satizfeito co/coa profesor’a da putr MN/A MNIA 343 373
materia
Cuarse acedémicn 2016 162017 0172018 20182019 2018:2020
Valoracidn global NA A A 3.58 375
Participacion NA A A T1.43% 45.45%

2° cuadrimestre: descende a participacion, ascende a valoracion.
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Facultade CC. Comunicacion
Maio - 2021
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Informe da enguisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Corso acedémice =016 201672017 20172018 201E7201% 201572020

Pregunta Nlsdia Aladin Aladin Adedin Adedin

Ov'A docente orzaniza ben as clases e explica con A MN/A MrA NiA 3.7
claridads facilitando a comprension da matsria?

0= recursos didacticos empregados reforzaron a T WA MNA WA 371

comprenzion da materia
Os contidos desemvolveronse de acordo co cronograma A MN/A MrA NiA 395
temporal da materis micialmente previsto antes da crize
da Covid-12
VA docente motivon 3 participacion critica e activa do M M/A MiA Hia 385
shimnade no desemcolvemento da claze

(WA docents resolven as dubidas que se Il forrularon MNA N/A WA WA 306
(clase, titorias, sula virual, correo elecromico, ..}

VA decente resolven as diabidas relacionadas coa IS N/A WA WA 340

materia que e s trasladsron {claze virmal ttorias, sula
virtual, correo elactranico, etc.)

(0= materiais subministrades (presentacions, artigos, eic) HNiA WA WA WA 3.69
fironme de awuds na preparacion da mareria
A rcarga de waballo (tarefas, lecturas, etc)) fod adecoada e MNiA MNrA MA 3.0
203 contidos  créditos da materia
De xeito global, a comunicacion co'a docente foi HNiA WA WA WA 3.04
amaitada
VA docente mellorou o men nivel d= partida an relacion e MNiA MNrA MA 3.74
&materia
Globalments eston satisfeito co'coa profesor/a da HNiA WA WA WA 3.76
materia
Corse acsdémice =016 201672017 201772018 201672019 201572020
Valoracion global N/A N/A WA NiA 3.78
Participacion N/A N/A WA WA 11.28%

Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida
Con respecto a 2018-2019, descende a participacion e ascende a valoracion.
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Facultade CC. Comunicacion
Maio - 2021
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Informe da enquisa do profezorzde coa docenciz impartida

Dobre Grao en Momalizme & en Comunicacion Audievizaal (GEIZIRE)
[ Tume  mmmr  wnomn  omaone s
[ o . o e
MiA MA M WA 42
MA NiA WA WA 44
NA % N N 44
MiA oA WA A 43
A " WA
A " A 4
b= LAY
& A 4
s L A 4
B s A LY 4
% M 4%
% N M 43
% WA N 44
Lt Na MA \ -
M N WA 455
N o u A 4
A RS A
A " A 4
¥ LAY 4

Curso sradémicon 01520 01672017 i L ot
Valeracion global NiA N/A A NiA 417
Participacién NA N/A N/A NiA 43.64%

Méster Universitario en Xornalismo e Comunicacion
Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida
1° cuadrimestre;
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Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion: Novas Tendencias en Producion,
Hestion e Difusion do Cofiecemento (P3381P01) 1S

Informe da enguisa de satisfaccion do alumnado cea docencia recibida

Cario acaddmice 1012016 10162017 201772018 20162019 201972020
Pregnnra Mledia Aledin Aledin Medin Medin
VA docents explica a programacion da materia & oz A M/A MiA 426 408
criterios de avaliacion?
Cumpre co programa & o plan de traballe previsto? pute MiA MNiA 400 4.08
O=/As alummnos a3 zabemos de antaman cales van s 0s NiA N/A NA 4.02 4.70

criterios que utilizs o/a docents para a cormeccion de
exames e'on traballos?

Oreaniza ben 2z clases 2 sxplica con claridads pute MiA MiA 303 4.08
facilitando a comprension da materia?
0 materizl de apoio (bibliografa, textos, exercicios, NA A HiA 354 491
maruais de practicas,...) resiltame il para a
preparacion da materia?
O recurzos didacticos empregados reforzan a pute MN/A M/A 380 4.41
comprenzion da materia?
(VA docente propan actividades que favorecen a mifia MN/A MiA A 380 4.8
aprendizaxe sutonoma?
Oz contidos dessmvolvenza de scardo oo cromograms e WA NA 308 404
tamporal da materia?
VA docente motiva a participacion critica 2 activa do MNiA N/A N/A 405 5.00
ahmnado no desemrolvemento da claze?
Fesolve as dubidas que == lle formulan (clase, titorias, i N/A MiA 405 5.00
aula virtal, comes electrdmica,...)?
Ten unha actitoda receptiva que facilita 3 conmnicacidn NiA NiA WA 410 5.00
cos/coas esmdantes?
Consezus facenme ver a relsvanciz desta materia @ o ssu pute MNiA MNiA 4.00 4.08
interess para a mifia formacion?
A azmda recibida nas tivorias foime de utilidade MNA N/A NA 3.83 5.00
(contestar =0 ze a3 amprezaches)?
VA docenta mellorou o meu nival de partida an relacion pute MN/A M/A 402 401
& materia?
/A docente fai que a asistsncia 2 class sexa proveitoza MiA HiA NiA 305 404
para a comprensicn dos contidos?
Globalments sston satizfeito co'coa profesor’a da JutE A NiA 20z 5.00
maEtenia
Curio acuddmics =016 0162017 01772018 201E72019 2019872024
Valoracion global NA A HiA 4.01 492
Participacion NA A HiA 41L.67% 17.39%

Como se aprecia, baixa a participacion e ascende a valoracion con respecto a 2018-2019.

2° cuadrimestre: descende levemente a participacion e a valoracion con respecto ao 1° cuadrimestre.
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion: Novas Tendencias en Producion,
Hestion e Difusidn do Cofiecemento (P3381P01) 28

Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Carse acudémics I=2016 20162017 201772018 201872019 201972020

Pregunta Mledin Medin Aledin Medin Adedia

QA docente organiza ben as clazes e explica con A WA MiA WA 4.63
claridads facilitando 3 comprension da materia?

0= recurzos didacticos empregados raforzaron 3 pute A NiA WA 440

comprenzion da materia
0= contidos desemolveronss de acordo co cronograma A MA NiA M 4.581
temporal da materis micialmente previsto antes da crise
da Covid-1%
VA docente motivon & participacion critics & activa do otk MN/A MNiA Hia 413
ahrrnado no dezemiolvements da class

WA docents resolven as dibidas que s Iz formularon A MA MiA NiA 4.56
(clase, titorias, aula virtual corres electromico,...)

0/ A docente resolven as dubidas relacionadas coa A MiA MNA MNA 350

materia que se lle rasladaron (clase virtnal, trorias, sula
wirtual, corres electronico, stc.)

0= matariaiz subminiztrados (presentacions, artigos, etc) A M/A M/A WA 4.68
foronme de axuda na preparacion da materia
A carga de wwaballo (tarefas. lecturas. etc.) fod adecuada T MWVA WA WA 447
203 contidos = créditos da matsria
De xeito global, a comunicacion co/a docante fol MNiA WA NiA WA 456
ameitada
O/A docents mellorou o meu nivel de partida =n relacicn ot MNiA MiA MNA 437
3 materia
Globalments sston satisfeito co'coa profesor’a da A N/A MNiA WA 453
materia
Curo acadénsica bl 0162017 201772018 201872019 20182020
Valoracicn global N/A N/A NiA 448
Participacion NiA N/A NiA NiA 16.6T%

Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion
Maio - 2021

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:
https://sede.usc.es/csv/0AFC-7AB6-46B8-B70C

Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Gltima pagina/See detail of the signature on the last page
CSV: OAFC-7AB6-46B8-B70C 94 /149



MEMORIA DE CALIDADE
2019-2020

Paxina 94 de 148

Informe da enquiza do profesorads coa docencia impamida

Master Universitario en Xomalizmo ¢ Communicacion: Movas Tendencias en Producidn,
Kestion & Difuzion do Cofiecamento (P2351P01)

= 286787 o mmoaer mEn
mmn sy niman ik ey
Mia A HrA MiA 48
WA A H &
A A
Win BA N 4.4
Wi N
WA N H 4
LT A M 4
Y Y N N 44
MIA NUA N 4
WiA BA N 4
Wi N 4
Y A NiA 4
A A MA
Wi A o1 4
M NUA WA 44
MiA 5 NiA N 414
Hin SLA 4
M BUA Lt 414
MiA BA N N 4
[ IMITWE JMEE0TT T2 MEAT IMIE
Waloraciwm plobs WA NUA N'A WA 44T
AEEA DE CALIDADE £ M) A
05 PROCEGEMENTOS
¥ i1 WA '\

Curso weadémsdon 014018 NIETE 180T TN WL
Valoracitn global NiA NiA NA NA 4.31
Participacibn N/A NiA NA NiA 38.89%

Con respecto a 2018-2019, descende levemente a participacion, increméntase a valoracion.

Dada a tendencia xeralizada, nos titulos de grao e master, & baixa tan participacion nas enquisas de satisfaccion coa docencia
recibida e mesmo impartida, propofiemos unha accion de mellora ao respecto.
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Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de apoio
& docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade
do persoal académico:

(0}

(0]

O 0O OO

Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.

Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion (por exemplo, primeiro
curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais, etc.),
distinguindo entre titulacions de grao e master.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de traballo.
Formacién do profesorado e mobilidade.

Actividade investigadora.

Deteccion de necesidades de persoal académico.

o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade
do persoal de apoio

(0}

(@]

Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.

Accidns para promover a formacion do persoal de apoio & docencia.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacién co seu traballo.
Deteccion de necesidades de persoal de apoio & docencia

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Evidencias da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade do persoal académico:

Mantemento dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion
A memorias verificadas dos titulos de Grao en Xornalismo e do Grao en Comunicacién Audiovisual, respectivamente, comparten,
polo que ao PDI se refire, unha distribucion porcentual que se concreta no seguinte:
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6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS
Universidad Categoria Taotal % Doctores % Horas %
Universidad de Sanfiago de Compostela Catedraticode  |9.75 100.0 1025
Universidad
Universidad de Santiago de Compostela Profesor Titular |53.65 100.0 5641
Universidad de Santiago de Compostela Profesor Titular |2.43 100.0 256
de Escuela
Universifaria
Universidad de Santiago de Compostela Profesor 17.07 100.0 17.94
Contratado
Doctor
Universidad de Santiago de Compostela Profesor 12.19 0.0 7.69
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C:
de Salud)
Universidad de Santiago de Compostela Ayudante Doctor |2.43 100.0 2.56
Universidad de Sanfiago de Compostela Otro personal ~ |243 0.0 256
docente con
contrato laboral

A docencia dos titulos de grao € absorbida, na stia meirande parte, pola area de cofiecemento de comunicacion audiovisual e
publicidade, e pola area de cofiecemento de xornalismo, de xeito que este equipo docente asume parcialmente a formacion
bésica, e na sla totalidade as materias méis especificas de cada grao. Dita estrutura ten resultados aceptables desde o punto
de vista da calidade das ensinanzas, baseada nunha proposta extensiva —que recae sobre todo na formacidn basica— sen
descoidar a especificidade —que recae sobre todo na formacion obrigatoria e optativa.

Grao en Comunicacién Audiovisual:

En atencion a distribucion primeira, velaqui a que afecta ao titulo en 2019-2020, tal como se reflicte no Plan de Ordenacion
Docente (E15. POD). No caso da categoria “catedraticos” responde ¢ estimado na memoria verificada: 9,30%; no caso dos
“titulares”, estase por debaixo do inicial 53%, sendo neste momento un 23,26%; en canto aos “asociados”, partiuse dun 12% e
a porcentaxe viuse incrementada situandose no 27,91%; na categoria “contratado doutor” partiuse dun 17% e a porcentaxe
sitllase nun 13,95%. Amdsase a taboa na que se expofien estas e as restantes categorfas, que non constan nas memorias
verificadas dos titulos.

(Grso en Comunicacion Audiowsus Centro Facufisde de Ciencias ds Comunicacin RUCT 2501107
Nimero Parzantaxe nimern Haras Purcentaxe horas
B =

4

otal * 8

Titulo Gran en Comanicacicn Audiowizus Cantra Facyfiads S Ciancias de Comuricasin RUCT 2501807
rtamento Nimerm Experiencia docente Experiencia imvestigadors
> s =

13 1z

‘22, Tacrin de tersturs « Lingiiticn Mers
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Un total de 43 docentes asignados ao titulo, completan unha plantilla diversificada en canto as figuras contractuais do PDI. Polo
demdis, debe considerarse que este descenso con respecto &s cifras contidas na memoria do titulo en cuanto a funcionariado,
responde en gran medida a un cambio estrutural producido nun contexto universitario no que as plantillas se vefien descargando
cada vez mais de PDI funcionario, con taxas de reposicion escasas, sistemas de acreditacion complexos, todo o cal ven causando
unha maior dotacion de persoal contratado, asi como a asuncioén dun maior nimero de horas de docencia por parte do PDI
asociado e profesores contratados doutores.

Debe advertirse, por outra parte, que a propia idiosincrasia do titulo, en concreto, a carga de horas de docencia interactiva, xa
que as horas de seminario e de laboratorio constitien un 38,60% do total de horas lectivas, asi como a vinculacién desta docencia
a procesos e ferramentas de innovacién tecnoloxica, requiriu unha politica constante de contratacion de profesionais en activo
capaces de acometer, de modo renovado, este tipo docencia, o que en parte xustifica a dotacion de persoal docente asociado.
Outras caracteristicas do PDI do titulo:

- Porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total con docencia no titulo: Relacién porcentual entre o PDI con
sexenios e o PDI total con docencia no titulo. Achega informacion sobre o perfil do profesorado. Como se aprecia,
supera a media da area.

2014-15 [2015-16 [016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
Total (%) 33,33 52,38 57,14 76,19 78,26 75,00
Media Area de Ciencias Sociais e 37,34 55,43 60,11 61,95 64,77 64,63
Xuridicas
Media USC 60,56 79,37 81,20 81,62 84,22 84,72

- Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total: Relacion porcentual entre o PDI doutor e o PDI total con docencia no
titulo. Achega informacion sobre o perfil do profesorado. O descenso explicase polo elevado niimero de profesores
asociados cuxo exercicio e cualificacion profesional se antepon & sta necesidade de doutorarse, como € esixido, sen

embargo, para as carreiras académicas.

2014-15 [2015-16 [016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
Total (%) 66,67 82,76 68,75 66,67 67,57 56,10
Media Area de Ciencias Sociais e 75,67 77,46 75,64 73,76 71,82 70,96
Xuridicas
Media USC 85,03 86,00 85,81 83,14 83,65 83,73

- Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total: Relacion porcentual entre o PDI funcionario e o PDI total con
docencia no titulo. Achega informacion sobre o perfil do profesorado.

2014-15 [2015-16 [016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
Total (%) 47,22 58,62 46,88 42,42 40,54 34,15
Media Area de Ciencias Sociais e 52,98 51,09 49,86 42,73 38,00 38,43
Xuridicas
Media USC 64,60 64,02 64,42 59,41 56,28 58,76

Advirtase que, a pesar de estar por debaixo da media da Area de Ciencias Sociais e Xuridicas, atopamonos cun valor lixeiramente

inferior. Polo demais, o histérico da porcentaxe de PDI funcionario revela fluctuacions anuais, tanto & alza como & haixa.
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2501107-Grao en Comunicacion Audiovisual
Comparacion de indicadores coa media da USC — 2019/2020

Cod.

INIGG

IN3TG

IN3EG

IN4DG

IN41G

Porcentaxe de Persoal Docente &

IO

Nome

rvestigador (PO} con sexenios sobre o

Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI tota

Porcentaxe de PDI funcionarie sobre o PDI tota

Media de alumneos por grupe de d
Taxa de rendemento

Taxa de sxito

Tarxa de svaliacién

Taxa de graduacidn

Duracién media dos estudos
Taxa de abandeno durante o prims

Taxa de abandono RD 13083/2007

oCencEa nteraciiva

2iro curso

Media Walor
PDI tota 2472 75.00
83,73 56.10
58,75 34,15
2232 2260
887 83,59
94,17 og.e2
94,2 0472
58,53 B0.74
5,06 4,18
16,54 6,38
23.01 T.60

Grao en Xornalismo

TIPOLOXiA DO PROFESQRADO DO TITULD
Tituia

catogoria

(Coneato PessoubralXunts

Erofesor. Profesor Axugarie Doutnr LOU
Profesor. Profesor ConyamIo Doutor
Erovsar Proesor imenne

Erofesor. Tituar de Universidade

Totai -

AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEME

NTOS

.15 Plan ts ordanacian docsats: informacian 80br o profsorada. Datoa 6o curao 2018:2020

Gra0 en Xomaiismo.
Numere.

PROFESORADO DO TITULO POR DEPARTAMENTO E AREA

Tituso
Dsparamsnto
Ciencia Poitia e Sodoioaia

GrE0 & xomaizme.
Arsa

[070] Ciencia Polica e da Admiis¥acin

1105] Comuni Augiovizl e PuD

Cantro Facuiate
Porcentaxe nimsro
161%

12,350
o00e%

conira Facumoe
Nimsro

cnze

e Ciencias da Comunicasion RUCT 2501111

25300
anm 10000%

e Ciencias 03 Comunicacion
Experisncia aocants

RUCT 257111
Experiencia investigadora

. 1
4 "
1

g 4
5 4
m £

En atencidn a distribucién que se recolle na memoria verificada, velaqui a que afecta ao titulo en 2019-2020, tal como se reflicte
no Plan de Ordenacién Docente (E15. POD). No caso da categoria “catedraticos”, cun 8,06,32% aproximase & prevision do 9%;
no caso dos “titulares”, ao inicio foi do 53%, si ben sitiase neste momento no 19,35%; en canto aos “asociados”, partiuse dun
12% e a porcentaxe viuse incrementada situandose nun 29,03%; na categoria “contratado doutor” partiuse dun 17% e a
porcentaxe situouse nun 12,90%. Amosase a taboa na que se expofien as restantes categorias, as cales non constan nas
memorias verificadas dos titulos. Debe considerarse que este descenso con respecto as cifras contidas na memoria do titulo en
canto a funcionariado, responde en gran medida ao cambio estrutural nas plantillas docentes, esgrimido con anterioridade. Un

total de 62 docentes asignados ao titulo, completan unha plantilla diversificada en canto &s figuras contractuais do PDI.
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- Porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total con docencia no titulo:

2014-15 [2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
Total (%) 42,86 47,83 51,85 68,00 66,67 68,00
Media Area de Ciencias Sociais e 37,34 55,43 60,11 61,95 64,77 64,63
Xuridicas
Media USC 60,56 79,37 81,20 81,62 84,22 84,72

- Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total:

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Total (%) 80,95 72,22 74,36 75,68 65,12 62,00
Media Area de Ciencias Sociais e 75,67 77,46 75,64 73,76 71,82 70,96
Xuridicas
Media USC 85,03 86,00 85,81 83,14 83,65 83,73

- Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total:

2014-15 [2015-16 [2016-17 [2017-18 [2018-19  [2019-20
Total (%) 59,52 47,22 51,28 45,95 41,86 34,00
Media Area de Ciencias Sociais e 52,98 51,09 49,86 42,73 38,00 38,43
Xuridicas
Media USC 64,60 64,02 64,42 59,41 56,28 58,76
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2501111-Grao en Xornalismo
Comparacion de indicadores coa media da USC —2019/2020

Cod. Mome [ Media | Valor |
IN24G Poreentaxe de Persoal Docente & Investigador (POH) con sexenias sobre o PDI total a4.72 §3.00
IN25G Paoreentaxe de PDI doutor sobre o PDI tota 83173 §2.00
IN2GG Parcentaxe de PDI funciznario sobre o PDI tota 58,76 34,00
IN32G Media de alumnos por grupe de docencia intersctiva 22,32 23.46
INJ4G Taxa de rendemento as7 B4.85
IN35G Taxa de xito 94,1 B3.51
IN3EG Taxa d= avaliacidn 942 B6.20
IN3TG Taxa de graduacidn 58,53 85,02
INJEG Duracidn media dos estudas 5.08 440
IN4DG Taxa d= abandono durante o primairo curso 16,654 417
IN41G Taxa de abandono RD 1383/2007 23 11.27
Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion
- Porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total con docencia no titulo:
2016-17 [2017-18 [2018-19 |2019-20
Total (%) 56,67 71,43 71,43 72,41
Media Area de Ciencias Sociais e 60,11 61,95 64,77 64,63
Xuridicas
Media USC 81,20 81,62 84,22 84,72
- Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total:
2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
Total (%) 69,57 68,89 59,26 58,33
Media Area de Ciencias Sociais e 75,64 73,76 71,82 70,96
Xuridicas
Media USC 85,81 83,14 83,65 83,73
- Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total:
2016-17 [2017-18 [2018-19 |2019-20
Total (%) 50,00 44,44 38,89 33,33
Media Area de Ciencias Sociais e 49,86 42,73 38,00 38,43
Xuridicas
Media USC 64,42 59,41 56,28 58,76
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7000605-Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual
Comparacion de indicadores coa media da USC — 2019/2020

Cod. Nome . Valor ]
N24G Porcentaxe de Persoal Docents & Investigader {(FDI) con sexenies sobre o FOI ot TE4
N28G Parcentaxe de PDI doutor sobre o PO tota 58.33
N28G Parcentaxe de PDI funcienario sobre o PDI tota 58,75 33.33
M3IZ2G Media de alumnes por grupe de docencia interactiva 2232 2324
IN34G Taxa de rendemento 887 B7.74
IN3EG Taxa de éxito 3417 Bo.4T
IN38G Taxa de avaliacion 94,2 Ba.26
IN3BG Duracidn media dos estudes 5,06 5,00
IN4DG Taxa de abandane durante o primeiro curse 18.64 10,00
Master
Na memoria verificada deste titulo pode apreciarse a seguinte prevision:
6. PERSONAL ACADEMICO
6.1 PROFESORADO ¥ OTROS RECTURS0S HUMANDS
Universidad Catezoria Total % Doctore: %4 Hora:z %
Universidad de Santiago de Compostela Profesor 425 30 30
Aszpciado
(inchrye profesor
asoclado de C.C.:
de Salud)
Universidad de Santiago de Compostela Profesor 10 100 10
Contratado
Doctor
Universidad de Santiago de Compostela Profesor Titular |37.5 100 40
de Universidad
Universidad da Santiapo de Compostela Catedratico de 10 100 20
Universidad
Como se observa no P.O.D. correspondente ao curso 2019-2020, estas son as porcentaxes recentes:
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ep:
Chencies ds Comunicasién

Toral =

100,00%

RuCT
perensia imiesigaser

& u

Un total de 21 docentes, dos cales Catedraticos: 10% previstos, 14,29% en 2019-2020; titulares: 37% previstos, 19,05% en 2019-

2020; asociados: 42% previstos, 23,81% en 2019-2020; contratados doutores: 10% previstos, 19,05% en 2019-2020.

- Porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total con docencia no titulo:

2016-17 [2017-18 [018-19 [2019-20
Total (%) 75,00 81,82 80,00 90,91
Media Area de Ciencias Sociais e 68,75 64,81 75,40 78,75
Xuridicas
Media USC 85,15 82,45 88,27 88,97
- Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total:
2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
Total (%) 81,25 87,50 81,25 71,43
Media Area de Ciencias Sociais e 79,83 76,87 74,88 77,98
Xuridicas
Media USC 92,16 87,49 89,38 89,94
- Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total:
2016-17 [2017-18 [018-19 [2019-20
Total (%) 62,50 56,25 50,00 33,33
Media Area de Ciencias Sociais e 51,16 42,33 35,86 45,35
Xuridicas
Media USC 68,74 58,91 54,64 61,35
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4315656-Mister Universitario en Xornalismo e Comunicacién Novas Tendencias en

Producion. Xestion e Difusién do Cofiecemento

Comparacion de indicadores coa media da USC - 20192020

Cod Nome

INZ4M Paorcentaxe de Persoal Docente e Investigadar (FOH) con sexenios sobre o PO tota

Media Valor

00.91

Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacién (por exemplo, primeiro curso, docencia

tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais, etc.)

Grao en Comunicacion Audiovisual:

O perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso do grao, permite exemplificar a distribucion de PDI no grao, xa que
neste primeiro curso, dada a concentracion de materias de formacion bésica e obrigatoria, optouse por PDI con vinculacion
estable, asi como por introducir outras areas de cofiecemento —-mais ala de Comunicacion Audiovisual e Publicidade—
competentes en campos disciplinares con aplicacion ou incidencia nas ensinanzas do grao. Velaqui o modo en que se organizou

a docencia:

1° cuadrimestre

e Historia da comunicacion audiovisual, formacion basica, titular de universidade, area de cofiecemento CAV.
¢ Documentacidn audiovisual, formacion basica, prof. Axudante doutor, area de cofiecemento CAV.

e |dentidade cultural e sociedade da informacion, formacion basica, contratado doutor, area de cofiecemento CAV.

e Instituciéns politicas e movementos sociais, formacion bésica, titular de universidade e prof. Interino de substitucion,

area de cofiecemento Ciencia Politica e da Administracion.

o Dereitos da comunicacion e da autorfa, formacion bésica, titular de universidade, area de cofiecemento Dereito Civil.
¢ Fundamentos de economia da informacién, formacion basica, profa. Axudante doutora, &rea de cofiecemento Economia

Aplicada

22 cuadrimestre

e Linguaxe audiovisual, obrigatoria, titular de universidade, area de cofiecemento CAV.
e  Escritura audiovisual, obrigatoria, titular de universidade, area de cofiecemento CAV.
o Producion en television, obrigatoria, titular de universidade, prof. Asociado LOU, area de cofiecemento CAV.

e Tecnoloxias da comunicacion audiovisual, obrigatoria, prof. Axudante doutor e prof. Interino de substitucion, area de

cofiecemento CAV.

Grao en Xornalismo:
Os mesmos criterios de distribucion do PDI rixen para o grao que agora nos ocupa.
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1° cuadrimestre

e Locucion audiovisual, obrigatoria, titular de universidade (coordinador) e tres profesores asociados LOU, éarea de
cofiecemento Comunicacion Audiovisual e Publicidade.

e Linguaxe audiovisual, obrigatoria, catedratico de universidade (coordinador) e un titular de universidade, &rea de
cofiecemento Comunicacion Audiovisual e Publicidade.

e Redaccion informativa, obrigatoria, catedratico de universidade (coordinador), asociado LOU, predoutoral Ministerio
area de cofiecemento Xornalismo.

e Producion da informacion, obrigatoria, titular de universidade (coordinador), asociado LOU, predoutoral Ministerio, area
de cofiecemento Xornalismo.

o Teécnicas e tecnoloxias para os medios de comunicacion, obrigatoria, titular de universidade e interino de substitucion,
area de cofiecemento Comunicacion Audiovisual e Publicidade.

o Publicidade e Relacidns Publicas, obrigatoria, asociado de universidade LOU, area de cofiecemento Comunicacion
Audiovisual e Publicidade.

2° cuadrimestre

e Instituciéns politicas e movementos sociais contemporaneos, formacion basica, titular de universidade e personal
predoutoral ministerio, area de cofiecemento Ciencia Politica e da Administracion.

o Dereito da informacidn, formacion basica, contratado doutor, area de cofiecemento Dereito Civil.

e Historia do mundo actual, formacion basica, 1 catedratico de universidade (coordinador), 1 contratado doutor, 1
predoutoral Xunta, area de cofiecemento Historia Contemporanea.

o Fundamentos de economia da informacion, formacion bésica, 1 profesor contratado doutor (coordinador), 1 prof. interino
de sustitucion, area de cofiecemento Economia Aplicada.

En canto ao perfil académico asignado & coordinacion docente das practicas externas, optouse por PDI estable: dende 2019,
unha vicedecana, profesora axudante doutora.

Polo que atinxe ao perfil académico asignado aos TFG, dado que as modalidades de traballos que se admiten nos graos son: a)
estudio, de caracter eminentemente teérico, e b) proxecto, de caracter eminentemente practico; todo o profesorado con
dedicacién docente nos graos pode realizar labores de titoria, sexa pola stia competencia académica, sexa pola slia competencia
profesional. En canto aos tribunais xulgadores, estan integrados exclusivamente por docentes con dedicacion ao grado do que
se trate e, dependendo da modalidade e do enfoque, dase cabida ao personal asociado.

Debe destacarse con respecto ao Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual, que se procura designar titor
do TFG ao profesorado con docencia simultanea no Grao en Xornalismo e no Grao en Comunicacion Audiovisual €, no seu
defecto, a dous profesores cada un deles pertencentes a un dos titulos que concurren no Dobre Grao.

Master
Neste caso, nas materias obrigatorias optouse por introducir docentes con vinculacion estable e case exclusivamente da &rea
de cofiecemento de Xornalismo:

e Documentacidn. Xestion e visutalizacion de datos. Profesor axudante doutor, area de cofiecemento Xornalismo.

e Narrativas xornalisticas. Catedratico de universidade, area de cofiecemento Xornalismo.

e Novos formatos, produtos e soportes. Titular de universidade (coordinador), area de cofiecemento Comunicacion

Audiovisual e Publicidade, e profesora axudante doutora, area de cofiecemento Xornalismo.
e Escritura e contidos online. Titular de universidade, area de cofiecemento Xornalismo.
e Tendencias dos modelos de negocio en Xornalismo. Catedratico de universidade, area de cofiecemento Xornalismo.

A tonica con respecto a area de cofiecemento mantense no caso das optativas de especialidade (sobre todo na especialidade
“Ideacion e creacion de produtos multimedia”), preponderantemente vinculadas & area de Xornalismo. Nestas materias repartese
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case proporcionalmente o empefio docente entre persoal con vinculacion estable e a persoal asociado.
Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de traballo
A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos, ademais de proporcionar os resultados da Enquisa de Satisfaccion do
profesorado coa docencia impartida, xa analizado nesta Memoria, facilita asemade os resultados da Enquisas de satisfaccion
do PDI coa titulacion, que a continuacion se repoducen:
Grao en Comunicacion Audiovisual

Grao en Comunicacion Audiovisual

Satisfaccion do profesorado coa titulacion

HE200T

: Aledia
Considaras que a informacion que tes sobrs a pote A MiA 4.05
tia titnlacion & axeitada? {aspectos
oTEanizativos @ de xestion, plan de sstudos,
competencias)

Valora a atemcidn prestada polo parzoal de ot NiA MiA 437
administracidn e sarvizos.
s recursos educativos dispodiibles son ot WA WiA 3.8
axeitados?
Az aulas e 0 561 equipamento estan en bo ot WA WiA 3.68
estado e son adscnadas para o meu labor
docante?
O carnpus virmal facilita a mifis labor ot NiA MiA 414
docante?
As vias exiztents para participar na mellora ot WA WiA 4124
da calidade son amartadas?
Oz horarios existentes son axeitados? ot A MiA 414
A carga de traballo ssta ben distribuida? MNA HA MN/A 4.00
O calendario de probas de avaliacion & ofl HA MN/A 428
razoable?
Az e oz docentes estamos coordinados na pte A MiA 3.463
orzanizacicn do tiulo?
A titulacidn & equilibrada nos seus contidos N NiA NiA 4.0
tedricos e practices?
0 ahimnada recibe unha formacion en pote A MiA 4.00
competencizs profesionais aweitada?
En weral, considero que a titulacidn estd ben MNA HA MN/A 3835
orzanizada’?
Valora a calidads docente da tia titulacidn N/A HiA MN/A 4 26
O alumnado cumpre coa planificacion i NiA WiA 428
académica sen problemas?
0 alumnado acode con regalaridade s pte A MiA 411
clazes?
O alumnado implhicase na titolacion? M WA M/A 388
O alumnado estd satisfeito coa timlacién? ok HiA N/A 3.83
En xeral, smtome satisfeito/a coa titulacian. M WA M/A 438
Curms scsdémsbos HELT MIT1E MILE2010 Pl ]
Valoracion global e MiA MiA 4.0
Participacidn ot NiA MiA 43 18%

Como se observa, convén continuar insistindo na importancia de que continlie aumentando a participacion nas enquisas de
satisfaccion, considerando os datos relativos a 2018-2019:
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-PERFIL DA PERSOA ENQUISADA-

Sexo
%
Homn 3 A2.50
Ruller 3 A356 ® Home
Mon reaposia 1 14,49 —

m Mon resposta

Grao en Xornalismo

LTa0 en Xormalsmo

Satisfaccion do profesorado coa titulacion

HE0LT 20ITTHIE 1E2019 o Lol v )

P : Aedia Media
Conszidaras que a informacian que ohra a I
f3a titnlacion & axaitada? (aspectos
orEanizativos e de xestion, plan de estdos,

competanciaz)
“alora a atemcion prestada polo perzoal de A WA WA 4358
administracion e sarvizos.
0= recursos educatives dispodiibles son A WA WA X
axeitados?
Az sulas 2 ¢ seu equipaments extin en bo A WA NrA 3.33
estado e son adecnadas para o meu labor
docente?
O campus virtual facilita a mifia labor A WA MNrA 3.92
docente?
Az vias existents para participar na mellora A WA WA 3.67
da calidade son aw=itadas?
Oz horarios existentes son axeitadosT A WA A 3.94
A carza de traballo estd ben distribuida? NA HiA MNrA 3.71
0 calendario d= probas d= avaliacion & MNA MiA MNrA 438
razoable?
Az e o3 docentes estamos coordinados na MNA MiA MNrA 374
crganizacion do tiule?
A tirulacion & equilibrada nos s=us contides MNiA HiA MA 402
tedricos & practicos?
O ahunnade recibe unha formacion en NA HiA MNrA 4.02
competencias profesionaiz axatada?
En xeral, conzidero gque a titlacion e5ta ben NiA HiA A 404
crgamizada’?
Valora a calidade docente da tia tirlacidn. NA NiA NA 4.02
O alumnado cumpre coa planificacion A WA WA 421
académica zen problemas?
0 alummnado acode con regularidade as A WA WA 417
clazzs?
0 alumnado implicaze na titalacion? A WA MNrA 3.94
O alumnade esta satisfeito coa titulacian? MiA HA A 3.78
En xeral, sintome satizfeito’a coa tiulacion. MNiA Hia MA 4.13
TLEP0LT HIE2019
Valoracion zlobal MNA HiA MNrA 3.97
Participacicn N/A NrA NiA 38.71%

Cabe incidir na necesidade de que se incremente a participacion do PDI nas enquisas de satisfaccion, a luz dos datos de
participacion de 2028-2019.

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion
Maio - 2021

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:
https://sede.usc.es/csv/0AFC-7AB6-46B8-B70C

Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Gltima pagina/See detail of the signature on the last page
CSV: OAFC-7AB6-46B8-B70C 107/ 149



MEMORIA DE CALIDADE

FACULTADE DE CIENCIAS -
DA COMUNICACION 2019-2020

Paxina 107 de 148

Sexo
Niimero %
Home: & 50,00
Mudler 4 333 B Home
Mon resposta 2 16,87
m Muller

B Non resposta

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion: NMovas Tendencias en Producion,
Hestion e Difusion do Cofiecemento

Satisfaccion do profesorado coa titulacion

&7 20ITHIE M1E201 MWW

Conziderss que 3 informacidn que ez sobra a A NA A 4.57
iz titalacidn & axaitada? (aspectos
orEanizatives e de xestion, plan de estudos,
competsnciss)
Valora 2 atencion prestada polo persoal de A NA A 412
administracion e servizos
0= recursos sducativos dispofibles son A NA A 4.00
aneitadosT
Az gulas 2 o se0 equipamento estan en bo A NA A 4.00
estado & son adecuadas para o men labor
docante?
O campus virtual facilita a mifis labor NA N/A NiA 4.00
docante?
Az viag existents para participar na mellora A NA A 3.83
da calidade son amaitadas?
0z horanos exstentes son axeitadosT A A NrA 4.2
A cargza de traballo esta ben distribuida? NA NiA NiA 4.20
O calendario d= probas de avaliacidn & NA NiA NiA 4
razoakle?
Az e oz docentes estamos coordinados na NA N/A MA 418
organizacion do titulo?
A titulacion & equilibrada nos seus contidos MN/A N/A NA 412
tedricos e practicos.
O aharnnada recibe unha formacion en NA N/A MA 443
competencizs profesionais amsitada’
En xeral, considero que a timlacion esta hen WA A H/A 414
organizada’?
Valora a calidade docente da tia titulacidn. NA N/A NiA 4.14
O alumnado cumpre coa planificacidn A A A 412
academica sen problemasT
O alumnado acode con regularidade 4z A NA A 443
claz=s?
O alumnzado implicase na titalacion? NA NiA NiA 4.14
O alumnado exts satisfeite coa titulacidn? MiA A N/A 414
En xeral, sintome satizfeito/a coa titulacidn, N/A N/A NiA 420

Valoracidn global A A MNA 422
Participacidn NA A MNA 3333%

Debe incidirse, asemade, na importancia de incrementar a participacion do PDI nas enquisas do master, considerando a
participacion relativa a 2018-2019:
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PERFIL DA PERSOA ENQUISADA.
Sexo
Nlmere %
Homa 3 (M)
Muler 1 20,00 B Home
Hon resposta 1 20,00

u Muller

W Non respoasia

Por outra banda, dipofiemos do Informe da enquisa de satisfaccion media do PDI do centro coas actividades formativas
desenvolvidas:

Informe Satisfaccion Valoracions da PFID 2019-2020_Enquisa de satisfaccion do PDI
coas accions formativas. 2019-2020

Curso Academico 2019-2020
Numero de convidados: 2758
Numero de enquisas cubertas: 1373
Taxa de participacion: 49.78%

Rango de valoracion das preguntas: 1-5

Prezunta Puntacién Minima Valoracidn Media
A informacidn previa do curso foi axeitada 1 442
Q proceso de inscricion e matricula foi axeitado 1 4.32
A planificacion e a organizacion do curso foi axeitada (horarios, nimero 1 448

de prazas, etc.)

As instalacions utilizadas estaban en bo estado e foron axeitadas 1 3.78

Os materiais diddcticos empregados foron axeitados 1 446

Os contidos do curso deron respostas ds mifias necesidades de formacion. 1 435
Os contidos traballados foron innovadores e actualizan a mifia profesién 1 435
Vou poder aplicar os contidos do curso no meu labor docente. 1 443
Valora a tia satisfaccion xeral do curso. 1 446

Debe destacarse que as queixas e suxestions do PDI poden canalizarse a través do buzon de queixas habilitado na web do
centro, ao tempo que a través da Unidade Administrativa. En 2019-2020 non se presentou ningunha queixa por ningunha destas
vias.

Entorno que permita ao persoal levar a cabo o seu traballo de maneira efectiva
De cara a determinar as caracteristicas deste entorno, convén amosar en primeira instancia a ratio de estudante por profesor e
a media de alumnado por grupo de docencia (expositiva e interactiva) que asume o PDI.

Grao en Comunicacion Audiovisual:

1. Ratio de estudantes por profesor a tempo completo:

[2012-13  013-14 014-15 [p015-16 [2016-17 [2017-18 |
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Grupos clinicos

0,00

0,00

Grupos de laboratorio

20,11

19,81

20,40

20,57

20,73

21,90

Grupos de seminario

23,44

23,06

23,29

28,15

23,05

25,33

Total

21,08

20,71

21,17

22,70

21,40

22,92

2.

Media de alumnos por grupo de teoria:

2012-13

2013-14

2014-15

2015-16

2016-17

2017-18

[Total

36,24

37,17

39,17

40,64

40,48

42,

88

3. Media de alumnos por grupo de docencia interactiva:

2014-15

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

Grupos clinicos

Grupos de laboratorio

20,40

20,57

20,73

21,90

21,69

21,43

Grupos de seminario

23,29

28,15

23,05

25,33

26,05

26,16

Total

21,17

22,70

21,40

22,92

22,76

22,60

IN32GMedia de alumnos por grupo de docencia interactiva: MEDIA USC 22,32 MEDIA TiTULO 22,60

Unicamente neste (ltimo indicador o titulo esté lixeiramente por encima da media universitaria.

Grao en Xornalismo

1

Ratio de estudantes por profesor a tempo completo:

2010-11

2011-12

2012-13

2013-14

2014-15

2015-16

[Total

14,00

13,43

12,29

13,59

10,71

13,

11

2. Media de alumnos por grupo de teoria:

2012-13

2013-14

2014-15

2015-16

2016-17

2017-18

[Total

82,58

74,44

70,23

72,82

74,87

71,

91

3. Media de alumnos por grupo de docencia interactiva:

2014-15

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

Grupos clinicos

Grupos de laboratorio

20,53

24,18

23,71

20,91

21,77

22,11

Grupos de seminario

31,18

28,07

31,28

30,24

26,18

27,08

Total

23,57

25,35

25,82

23,57

22,99

23,46

IN32GMedia de alumnos por grupo de docencia interactiva: MEDIA USC 22,32 MEDIA TiTULO 23,46
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Unicamente neste Ultimo indicador o titulo esta por encima da media universitaria.
Polo demais, existe un certo desequilibrio entre a ratio de estudantes por profesor a tempo completo entre os dous titulos que
requerird ser abordada en Comision Académica e de TFG, de cara a compensar a carga docente entre PDI a tempo completo

con dedicacion a cadanseu titulo.

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual

Media de alumnos por grupo de docencia interactiva:

Unico indicador facilitado pola ACMP para o Dobre Grao.

2016-17 [2017-18 [2018-19  |2019-20
Grupos clinicos - - - -
Grupos de laboratorio - - 21,83 21,84
Grupos de seminario - - 28,36 28,10
Total - - 22,88 23,24

IN32GMedia de alumnos por grupo de docencia interactiva: MEDIA USC 22,32 MEDIA TITULO 23,24
Neste indicador o titulo est& por encima da media universitaria.

Master

1. Media de alumnos por grupo de teoria:

2016-17

2017-18

13,40

[Total

14,11

2. Media de alumnos por grupo de docencia interactiva:

2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20
Grupos clinicos - - - -
Grupos de laboratorio 10,00 5,00 7,00 8,00
Grupos de seminario 13,25 14,85 12,11 12,72
Total 12,83 14,38 11,84 12,47

IN32M Media de alumnos por grupo de docencia interactiva MEDIA USC 12,03 MEDIA TiTULO 12,47
Neste indicador o titulo esta por encima da media universitaria.

Formacion do profesorado

Mobilidade

No tocante a formacidn do profesorado, seguidamente amosamos os resultados da participacion do PDI do centro en programas
de formacion da USC, a cal experimentou un importante incremento en todolos casos:
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Polo demais, o centro ven elaborando unha base de datos coas accions formativas do profesorado que este leva a cabo 6 marxen
do programa institucional de formacién da Universidade de Santiago, ao tempo que unha base de datos coas estadias de
investigacion do profesorado que tefien lugar 6 marxen dos programas institucionais suscritos pola USC; datos todos eles que
se derivan das sollicitudes de permisos de ausencia que realiza o PDI. Esta iniciativa debeuse a unha accién de mellora
consistente en evidenciar toda a tarefa formativa e investigadora especifica levada a cabo polo PDI, non asimilable & oferta

formativa e de mobilidade da USC. A continuacion ofrécense os datos relativos a 2019-2020:

PERMISOS 2019-2020

Grao en Comunicacion Audiovisual

Porcentaxes sobre total de solicitudes
PDI | Solicitudes | Mobilidade | Mobilidade .| outras | Mobilidade | pmobilidade .| outras
o . Formacion . Formacion
(POD) (PL) Institucional Propia Causas | |nstitucional Propia causas
39 39 1 14 4 20 3% 36% 10% 51%
Acusase un descenso da mobilidade propia debido & situacion de pandemia.
PERMISOS 2018-2019
Grao en Comunicaciéon Audiovisual
Porcentaxes sobre total de solicitudes
PDI | Solicitudes | Mobilidade | Mobilidade .| Outras | Mobilidade | wmobilidade . Outras
o . Formacion . Formacion
(POD) (PL) Institucional Propia Causas | |nstitucional Propia causas
41 101 4 47 30 20 3,96% 46,53% | 29,70% | 19,80%
Grao en Xornalismo
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PERMISOS 2019-2020
Porcentaxes sobre total de solicitudes
PDI | Solicitudes | Mobilidade | Mobilidade Formacion Outras | Mobilidade | Mopilidade Formacion Outras
(POD) (PL) Institucional Propia Causas | |nstitucional Propia causas
28 43 1 15 16 11 2% 35% 37% 26%
Grao en Xornalismo
PERMISOS 2018-2019
Porcentaxes sobre total de solicitudes
PDI | Solicitudes | Mobilidade | Mobilidade Formacion Outras | Mobilidade | Mopilidade Formacion Outras
(POD) (PL) Institucional Propia Causas | |nstitucional Propia causas
39 117 5 55 37 20 4,27% 47% 31,62% | 17,10%

Sobre as accions destinadas a promover a formacion do profesorado, ainda cabe sinalar que o Boletin mensual do Departamento
de Ciencias da Comunicacion, faise eco non sé da oferta formativa mensual ofrecida pola USC, senon tamén de todos aqueles
congresos e cursos que se desenvolven na escena nacional e internacional, de potencial interese para o PDI dos titulos.

Por ultimo, os datos que ofrece a ACMP sobre a mobilidade do profesorado dos titulos, son os seguintes:

|VES

10 Porcentaxe de profesores/as que participan en programas de mobilidade sobre o total do profesarado do titulo

| So12-Fantas 2 s o3 Comemeacin

ez iz e i T Fa] sz
Fartantess [poiton |porceniams [P0 oal [Forcantans [Poi ot |porcaniaxs |poitote [Porcantana |Fol il

[Forcsntaxs _[poi totm

Actividade investigadora

Cabe incidir en duas cuestions sinaladas con anterioridade, unha delas, o feito de que o centro ven elaborando unha base de
datos coas estadias de investigacion do profesorado, ao marxe dos programas institucionais suscritos pola USC; datos que se
derivan das sollicitudes de permisos de ausencia que realiza o PDI.

A seguinte cuestion xa abordada, € a relativa & distribucion de sexenios de investigacion entre o PDI con docencia nos titulos.
Finalmente, na web da USC estan expostas as lifias de investigacion activas neste momento, vinculadas aos Grupos de
Investigacion adscritos ao Departamento de Ciencias da Comunicacion, que a sua vez alberga o centro
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http://imaisd.usc.es/gruposbuscadorresultados.asp?i=gl&s=-2-26-148&codigocorporativo=2152

Deteccidn de necesidades de persoal académico

Tal como esta previsto en PC-02 Planificacion das ensinanzas, en atencion &s memorias de verificacion das titulaciéns que se
impartan no centro, constitlie un obxectivo de calidade a dispofiibilidade de medios docentes, entre eles, os recursos humanos
necesarios.

Asi mesmo, en atencion a PS-01 Xestidn dos recursos humanos, o centro, tendo en conta 0s compromisos das memorias
verificadas e a informacidn contida na normativa de planificacion académica anual, detecta as necesidades de persoal docente,
de xeito que o Decano informara ao Director do Departamento de Ciencias da Comunicacion das mesmas, tralo cal, serd o
Consello do Departamento, tal como se rexistra na acta correspondente en cada caso, 0 encargado de formular as demandas
de profesorado perante a vicerreitoria con competencias en persoal docente.

Asemade, a deliberacion respecto das necesidades en canto a recursos humanos, maniféstase no seo das Comisions
Académicas, tal como se aprecia nas actas correspondentes, no caso de que o Decano estime oportuno informar e deliberar
sobre ditas necesidades.

Evidencias da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade do persoal de apoio:
Mantemento dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas memorias de verificacion

A Memoria verificada do Grao en Comunicacion Audiovisual non contén ningunha consideracion especifica sobre a dotacion de
PAS; sera na memoria do Grao en Xornalismo onde si se atopen estas referencias expresas ao PAS. Dado que o persoal de
apoio esta destinado a proporcionar o mesmo servicio a ambos graos, tomaremos como referencia a MV do Grao en Xornalismo,
velaqui a composicion prevista de dito servicio:

Relacion =
Rama Puesto N Ll Grupo/Categoria
Re'_sponsable de la
Unld_z,id Ek: Apeya stk 1 Funcionario Grupo B/C
gestion de Centros y
Departamentos
Administracién | Responsable de 1 Funcionario Grupo C/D
Asuntos Econdmicos
| Secretaria de Decanato | 1 [ Funcionario || Grupo C/D
Secretaria de : :
Departamento 1 Funcionario Grupo C/D
Técnicos de
Investigacién (rama de 3 Laboral Grupo 3
imagen y sonido)
Servicios | Conserje [1[ Laboral || Grupo 4
Auxiliares de
Servicios/Auxiliares 3 Laboral Grupo 4
Técnicos de Informatica
| Director/a [1 | Funcionario | Grupo A/B
Biblioteca | Ayudante | 1 | Laboral | Grupo 2
| Auxiliares [4 | Funcionario | Grupo C

No caso do méster, esta é a estrutura recollida na memoria verificada correspondente:
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Unidad de Apoyo a la Gestion

Puesto Categoria N° efectivos

Escala de Gestion (A2)/
Administrativo (C1)

Responsable Unidad

Secretaria de Decanato Administrativo (C1) 1
Responsable de Asuntos Econdmicos Administrativo (C1) 1
Secretaria administrativa de Departamento Administrativo (C1) 1
Consere Oficial de servicios (grupo 4.1- 1

personal laboral)

Oficial de servicios (grupo 4.1- 3

Oficial de servicios
personal laboral)

Tecnicos de Investigacion (rama de imagen y | Técnicos de investigacion 3
sonido) (grupo 3)

Biblioteca

Puesto Categoria N efectivos

Facultativo de Archivo,
Biblioteca y Museo (A1)

Ayudantes Ayudantes de Biblioteca (A2) 1

Auxiliar de Archivo, Biblioteca y 4
Museo (C1)

Direccion Biblioteca

Auxiliar

A composicion actual da plantilla de PAS con dedicacion ao centro e aos seus titulos € a que sigue (E16. Informacion sobre o
persoal de apoio por Centro):

AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS
E-16 Informacién sobre o persoal de apoio - Facultade de Ciencias da Comunicacion. Curso 2019/2020

Nimero Unidade Escala/Categoria Denominacion posto Amtigiiidade (no posto e escala)
1 APOIO ADMINISTRATIVO DPTOS. CC COMUNICA. Escala auxiliar-administracion RESPONSABLE ADMINISTRATIVO 3 ano(s), B mes{es) e 0 dia(s)
2 BIBLIOTECA CC. DA COMUNICACION E. auxiliar ar bliot. & museos AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEQ 1ano(s), 5 mes{es) e 13 dia(s)
3 BIBLIOTECA CC. DA COMUNICACION E. auxiliar ai , bibliot. e museos AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEQ 11 anofs), 5 mes{es) e 17 dia(s)
4 BIBLIOTECA CC. DA COMUNICACION E. auxiliar ar bibliot. e museos AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEQ 11 anois), 5 mes(es) e 17 dia(s)
5 BIBLIOTECA CC. DA COMUNICACION E. auxiliar ar , bibliot. @ museos AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEQ 14 anois), 9 mes(es) e 24 dia(s)
6 BIBLIOTECA CC. DA COMUNICACION E. auxiliar ar , bibliot. @ museos AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSEQ 14 anois), 9 mes(es) e 24 dia(s)
7 BIBLIOTECA CC. DA COMUNICACION E. axud. arqui. bib. museo-sec. biblio. AXUDANTE DE BIBLIOTECA 0 ano(s), 7 mes{es) e 18 dia(s)
g BIBLIOTECA CC. DA COMUNICACION E. facultativos -seccion biblioteca DIRECCION BIBLIOTECA CENTRO 13 anofs), 4 mes{es) e 17 dia(s)
9 CONSERXERIA CC. DA COMUNICACION Auxiliar técnico informatico AUXILIAR TECNICO INFORMATICO 15 anois), 7 mes(es) e 13 dia(s)
10 CONSERXERIA CC. DA COMUNICACION AUXILIAR TECNICO INFORMATICO 17 anofs), 2 mes{es) e 21 dia(s)
1 CONSERXERIA CC. DA COMUNICACION Aunxiliar técnico informatico AUXILIAR TECNICO INFORMATICO 7 ano(s), 7 meses) e 26 dia(s)
12 CONSERXERIA CC. DA COMUNICACION Oficial de servizos CONSERXE 18 anols), 8 mesies) e 27 dia(s)
13 FAC. de CC. DA COMUNICACION Técnico especialista de investigacion TEC. ESP. INVESTIGACION-ESP. IMAXE 18 anofs), 8 mes{es) e 27 dia(s)
14 FAC. de CC. DA COMUNICACION Técnico especialista de investigacion TEC. ESP. INVESTIGACION-ESP. IMAXE 2 ano(s), 7 mes{es) e 22 dia(s)
15 FAC. de CC. DA COMUNICACION Técnico especialista de investigacion TEC. ESP. INVESTIGACION-ESP. IMAXE 6 ano(s), 9 meses) e 6 dia(s)
16 FONOTECA Técnico esp. fonoteca (a extinguir) TEC. ESP. FONOTECA 20 anofs), 1 meses) e 0 dia(s)
17 SECRET. DECANATO CC. DA COMUNICACION E. Administrativa-Administracion SECRETARIA DE DECANATO 19 anofs), 0 mes{es) e 27 dia(s)
13 SERV. MEDIOS AUDIOVISUAIS (SERVIMAV) Técnico especialista medios audiovisuais DIRECTOR SERVIMAV 20 anois), 1 mes(es) e 0 dia(s)

19 SERV. MEDIOS AUDIOVISUAIS (SERVIMAV) Técnico especialista medios audiovisuais TEC. ESP. MEDIOS AUDIOVISUAIS 3 ano(s), 7 mes{es) e 28 dia(s)
20 UNI. XEST. CENTRO DEP. CC. COMUNICA. E. Administrativa-Administracion RESPONSABLE UNIDADE 11 anofs), 4 mes(es) e 22 dia(s)
21 UNI. XEST. CENTRO DEP. CC. COMUNICA. Escala auxiliar-administracion POSTO BASE 0 ano(s), 4 mes{es) e 21 dia(s)
22 UNIDADE AA. EE. CC. DA COMUNICACION E. Administrativa-Administracion RESPONSABLE ASUNTOS ECONOMICOS 18 anos), 2 mes{es) e 7 dia(s)

Fonte: Bass de dztos de parsoal dz USC proporcionads pola Area de Tecnoloxias da Informacién = Comunicasidn (ATIC) scuslizads = L de xullo de 2020

En suma, 22 persoas do colectivo PAS, das cales 3 prestan servicio a Fonoteca e 6 Servicio de Medios Audiovisuais, sitos no
centro, si ben non estan integrados na estructura do mesmo; asi pois 19 PAS (17 nas Memorias verificadas de graos e master)
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que acometen con solvencia as necesidades do centro no seu conxunto.

Accidns para promover a formacion do persoal de apoio & docencia

Corresponde ¢ Xestor da Unidade Administrativa tanto a difusion das acciéns formativas de caracter institucional, destinadas 6
PAS, das que se recibe informacién no centro —nomeadamente via correo electrénico-, como a tramitacién perante a
Universidade de Santiago de Compostela daqueloutras que, por ser de interese para o colectivo, particularmente para os técnicos
de apoio, este mesmo colectivo demanda motu proprio a sua realizacion, a efectos de que o xestor tramite os correspondentes
permisos de ausencia.

[T e p—
M XA MUT e 2

ol

POBCINTAXE D PARTICACN0N D0 Pl M0 CEMTRO EN PLAMY DF FOBACKN

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacién co seu traballo
As queixas e suxestions centralizanse na figura do responsable da unidade administrativa, si ben, non consta ningunha en 2019-
2020. Asemade, o0 PAS pode facer uso do buzén habilitado a tal efecto na web do centro.

Cadigo IN49C
MNome Satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido
Procademento de Calculo Valoracion media da enquisa de satisfaccion do PAS co traballo

desenvolvido. Permite cofiecer a opinidn dese grupo de interese sobre o
traballe que desenvolven.

[2014-15 [2015-16 [ 2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 |
[ Total | 3,64 | 3,67 | 4,24 | 4,50 | 3,97 | 4,50 |

A continuacion reproddcense os resultados do Informe da enquisa de satisfaccion do Persoal de Administracion e Servizos
da Facultade de CC. da Comunicacion:
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Curso Academico 20109-2020
Numero de enguisas cubertas: 2
Rango de valoracion das preguntas: 1-3
Prezumca Puntsciéan Minims Valoracida Media Valoracida slobal
Cofiazo as mifias funcidns e as mifias responsabilidades estin 4 4.50 403
claramente definidas
{0 zisterna de repario da cargas de traballo & axeitado 4 450 387
Sintomne parte dun equipo de waballo 4 4.50 3.95
Az mifias opinidns e aportaicdns son tidas en conta 4 hora de 4 4.50 4.07
mellorar 3 mifia unidade
Sinto que a persoa responzable da inidade coording e dirixe 4 450 398
CoITectaments &0 equips de raballo
Estou coordinade con outras unidades da universidade 4 4.50 3.51
A comunicacidn entre o persoal da unidade e o/as usuarios/as 2 4 4.50 4.08
axeitada
O meu logar de traballo & sccesible @ non percibo dificultades no 4 4.50 4.27
21 00250
O meu lugar de traballo & z2guro {non percibe pouca salubridade 4 4.5 406
ou toxicidads no ambients, sic)
O men posto de waballo esta en boas condicions (mantemsnio das 4 4 00 408
instalacicns ou do mobilisrio, por exemplo)
Oz recurzos dispodiibles para o desempetio do men waballo son oz 4 4.00 4.17
axeitades {equipamento)
Sintome motivado'a no meu traballe 4 4.50 384
Az mifias condicicns laborais (zalarie, horarios, arganizacion, 4 4.50 3.8
&tc.), som aneitadas.
A mifia formacion € importante para manter a calidade do men 4 4.50 4.19
trzballo.
En xeral, simtome satisfeito’a co meu traballo 4 43 4.00

Deteccion de necesidades de persoal de apoio & docencia

O decanato e, no seu caso, o Departamento de Ciencias da Comunicacion, en coordinacién co Responsable da Unidade de
Xestion de Centro e de Departamento, tendo en conta os compromisos das memorias verificadas dos titulos, a politica de PAS
da universidade, a planificacién das ensinanzas € a informacion relativa a Satisfaccion e incidencias deste colectivo, de ser o
caso, comunican & Xerencia as necesidades de persoal de apoio detectadas. De todo o proceso déixase constancia a traves da
correspondente solicitude informatizada.

Anualmente a Comision de Calidade do Centro, coincidindo coa elaboracion do Informe de Resultados, e a posteriori, da Memoria
de Calidade do Centro, revisa a adecuacion do persoal de apoio para o correcto desenvolvemento dos titulos, de acordo co
estipulado nas MV dos titulos impartidos no centro.

Polo demais, ven sendo unha demanda reiterada, neste sentido, a creacion dun posto base de apoio para a UXCD, en lugar da
recurrente prolongacion dun posto de reforzo intermitente.

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion
Maio - 2021

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:
https://sede.usc.es/csv/0AFC-7AB6-46B8-B70C

Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Gltima pagina/See detail of the signature on the last page
CSV: OAFC-7AB6-46B8-B70C 117 /149



MEMORIA DE CALIDADE
2019-2020

[ES

ECOHRITE Paxina 117 de 148

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais e 0s servizos:

0 Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o0 Disposicién de accesibilidade universal e de medios que garantan a salde e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

0 Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencias
e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de reunion;
laboratorios; talleres; postos de lectura en hiblioteca; servizos reprogréaficos; bibliografia
recomendada, etc.

o0 Deteccion de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacién académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicion do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

o Osservizos de Xestion academica (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado...) postos & sta disposicion son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

¢ No caso de que os titulos contemplen a realizacién de practicas externas, as instalacion onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.

¢ Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0S Servizos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade
dos recursos materiais e 0s servizos
Mantemento dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion (E18. Informacion
sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo)
En termos xerais, 0s recursos materiais de que dispdn o centro, asi como os servicios vinculados —que se concretan na
dispofiibilidade e asesoramento para a utilizacion de espazos técnicos, asi como na atencion e asesoramento aos usuarios
da biblioteca, a hemeroteca e a mediateca- son suficientes e axeitados, na sua concepcion inicial € no seu desenvolvemento
posterior, tanto as caracteristicas dos plans de estudos dos titulos de grao, dobre grac e master que se imparten no centro,
cuia modalidade de imparticion é presencial —si ben, durante o periodo especial da pandemia, a non presencialidade,
primeiro, e a semipresencialidade, despois, foron as modalidades de desenvolvemento da formacion—; e tamén resultan
axeitados &s competencias recollidas nas Memorias dos titulos, asi como, finalmente, aos diferentes programas/guias
docentes das materias. No obstante, a sUa actualizacion é unha tarefa que, anualmente, debe levarse a cabo, dadas as
caracteristicas das tecnoloxias utilizadas asociadas &s rutinas profesionais, como debido ao desgaste propio da formacion
practica coa que contan boa parte das materias.
Nas memorias dos titulos describese o seguinte acervo de recursos, o cal se mantén no curso 2019-2020:
Aulas de propésito xeral
o 9 Aulas de proposito xeral, das cales 4 dispofien de 108 postos (aulas 0, 1, 2 e 3), 1 de 96 postos (aula 4) e 4 de

80 postos (aulas 5, 6, 7 e 8).
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e 3 Aulas de visionado —de 108, 40 e 77 postos cada unha- equipadas con reproductores de video, pantalla e canén
de proxeccion. A aula de Visionado 1 ten, ademais, un sistema integrado de videoconferencia.

Laboratorios e aulas con dotacion especifica

e 5 Aulas de informética dedicadas ao desenvolvemento das asignaciéns de laboratorio das materias asociadas a
prensa e multimedia. As aulas dispofien de 25, 28, 20, 22 e 12 postos, respectivamente, equipados con software
especifico para as practicas de desefio, maquetacion e creacion de produtos para prensa escrita e multimedia.

e 2 Estudos de radio para a realizacion de practicas de laboratorio radiofonico, que dispofien ademais do material
técnico necesario para a grabacion, edicion e reproducion das préacticas, de 30 postos cada un para audicions.

o 2 Platds de television co equipamiento especifico para a realizacion de programas de television, particularmente
programas informativos (platd 1) e doutros xéneros (plat6 2). Os platds tefien unha superficie de 139 m2 e 124 m2,
respectivamente.

o 1 Plato de cine con tramoia, que complementa o material existente nos platds de television.

e 1 Aula de redaccion televisiva informatizada, con 15 postos e orientada & edicion en lifia de programas. A aula esta
equipada co software necesario para a edicion televisiva.

e 7 Cabinas de edicién de video que sirven para a realizacion de practicas de laboratorio de televisién e multimedia.
As cabinas supofien en total 11 postos de edicién, conversion de formatos e visionado.

e 1 Saa de doblaxe que sirve para complementar os espazos de laboratorio radiofonico.

Espazos de traballo para estudantes
o 2 Aulas de informatica de libre acceso, de 19 e 24 postos, con impresoras e conexion a Internet.

Os recursos que acabamos de describir mantivéronse e ampliaronse nos termos que seguen: a propia natureza do titulos,
isto €, a porcentaxe de horas interactivas ~Comunicacion Audiovisual: 38,60% do total da carga lectiva; Xornalismo:
41,55% do total da carga lectiva; Master: 58,23% do total da carga lectiva— e a natureza das mesmas, isto €, a sla estreita
dependencia dun soporte infraestrutural tecnoldxico, requiriu habilitar, manter e renovar numerosos espazos técnicos. A
totalidade de ditos espazos, asi como a sta dotacién especifica poden apreciarse con detalle no seguinte enlace:
https://www.usc.es/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/equipamentos

A continuacion, ofrécese resumo do gasto anual realizado polo centro en recursos materiais:

ESTADO DO PRESUPQOSTO: GASTO
CENTRO: FACULTADE DE CIENCIAS DA COMUNICACION

CODIGO DO CENTRO: 5012 Exercicio orzamentario: 2020
18/05/2021 09:

PARTIDA PRESUPOSTARIA: 5012-3000-62600 CREDITO INICIAL: 8.300,00
CLAVE DE VENCELLAMENTO: CREDITO DEFINITIVO: 23.059,40
TITULO DA PARTIDA PRESUPOSTARIA: MOBILIARIO E EQUIPAMENTO AUTORIZACIONS: 23.013,62
TIPO: Anual IMPORTE FACTURAS: 24.501,98
DATA DA ALTA: 20/01/2020 CREDITO DISPONIBLE: 45,78
OBSERVACIONS: IMP ORZAMENTO: 23.013,62

Gasto anual realizado polo centro en infraestructuras:
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ESTADO DO PRESUPOSTO: GASTO
CENTRO: FACULTADE DE CIENCIAS DA COMUNICACION
A CcODIGO DO CENTRO: 5012 Exercicio orzamentario: 2020
18/05/2021 09:34
PARTIDA PRESUPOSTARIA: 5012-301A-63000 CREDITO INICIAL: 10.311,00
CLAVE DE VENCELLAMENTO: CREDITO DEFINITIVO: 18.883,00
TITULO DA PARTIDA PRESUPOSTARIA: Obra RAM AUTORIZACIONS: 10.022,57
TIPO: Anual IMPORTE FACTURAS: 10.670,75
DATA DA ALTA: 17/01/2020 CREDITO DISPONIBLE: 8.860,43
OBSERVACIONS: IMP ORZAMENTO: 10.022,57
ANUL. IDAUT DATA AUT IMP AUTORIZ DESCRICION OBSERVACIONS
CIFINIF PERCEPTOR N FAC DATAFAC |IMPFACTURA IMP ORZAMENTO REFADOP  T/OP DATA PAGAM D. PAG. CONTABLE
OPERACION SIC
SUBMINISTRACION E INSTALACION DE SUBMINISTRACION E INSTALACION DE PANEIS LED PARA AULAS DE INFORMATICA E
1159522 22{10/20 10.022 57 PANEIS LED PARA AULAS DE LOCAIS DO SERVIMAY DA FACULTADE DE CIENCIAS DA COMUNICACION
B15522766 SARPEL INGENIERIA, S.L. 00908/20 111220 10.670,75 10.022,57 16/12/2020 PF 23/03/21
0046806
SUBTOTAL IMP. AUT: 10.022, 57 SUBTOTAL IMP. APLICAR ORZ 10.022.57 CREDITO DISPONIBLE: 0,00
REPARACION VENTANAS MAS
A CM 1153325 03/08/20 0,00 SUSTITUCION MOTOR REPARACION VENTANAS MAS SUSTITUCION MOTOR
0,00 0,00

Disposicion de accesibilidade universal e de medios que garantan a salde e a seguridade no desenvolvemento das
actividades de aprendizaxe
No seu conxunto, os aspectos recollidos no titulo do epigrafe xestionanse nos diferentes servicios centrais da USC
(http://www.usc.es/gl/servizos/), dos cales cabe destacar:

e Servicio de Participacion e Integracién Universitaria (http://www.usc.es/es/servizos/sepiu/)

e Servizo de Prevencion de Riscos (http://www.usc.es/gl/servizos/sprl/)
o Oficina de Igualdade de Xénero (http://www.usc.es/gl/servizos/oix/)

Neste sentido, salientaremos tamén que o centro dispuxo durante o curso 2019-20 de contedores de reciclaxe (pilas,
material fotogréafico, papel/cartdn, plasticos, material de rexistro audiovisual, soportes informéticos de almacenamento), etc.
Ao tempo que se dispdn de aparcadoiro especifico de bicicletas a caron da entrada principal.

Noutra orde de cousas, o centro dispén de unidades informaticas para invidentes, dado que este colectivo ten presencia
nos nosos graos, asi como de pupitres adaptados a estudantes con discapacidades/peculiaridades motrices. Desde o0 punto
de vista arquitectonico, a colocacién de carris nas ramplas exteriores de acceso ao centro, responden asi mesmo a un
propdsito de adaptacion responsable as normativas de accesibilidade universal. Do mesmo xeito, o centro dispdn de botiquin
de primeiros auxilios, entre cuxo material destaca un desfibrilador.

Asemade, dende setembro de 2020, o centro habilitou unha saa de illamento COVID; dotandose, ademais, do material
regulamentario para a desinfeccion de mans, asi como sinalizacién axeitada nos espazos docentes e zonas de transito.

Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicion do alumnado son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas
Asemade, a USC acomete, en parte, 0s servicios de orientacion académica e de orientacion profesional (E19. Informacion
sobre servicios de orientacion académica e programas de acollida), a través de:

- Oficina de Informacion Universitaria (OiU) (http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/),

- Servizo de Axudas e Servizos ao Alumnado (http://www.usc.es/gl/servizos/axudas/),

- Servizo Universitario de Residencias (SUR) (http://www.usc.es/gl/servizos/sur/index.html),

- Area de Orientacion Laboral e Emprego (http://www.usc.es/gl/servizos/saee/aol)).

Non obstante, a Facultade proporciona orientacion académica a diferentes niveis:
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1. No ambito das précticas externas, a través da coordinacion docente e da Unidade Administrativa da
Facultade, cunha técnico destinada especificamente & xestion administrativa das mesmas. Asemade, 0
alumnado titor, mantén aberta unha lifia (via correo electronico) co alumnado en practicas, de cara a facer
un seguimento de posibles queixas e suxestions.

2. No &mbito da mobilidade, a través da coordinacion docente e da Unidade Administrativa da Facultade.

3. No ambito do desenvolvemento de programas docentes, a través da coordinacion docente dos titulos
(coordinadores de titulos e coordinadores de curso) e dos delegados de curso, quen se rednen
periodicamente para a posta en comin de informacion, pareceres, queixas, etc.

4. No ambito do desenvolvemento de TFG/TFM, sera a coordinadora docente dos mesmsos quen informara
ao alumnado, xunto coa Unidade Administrativa da Facultade.

As comisions académicas acturan, neste sentido, como ferramentas de toma de decisions Ultimas en
materia de todo o anterior.

Sobre a orientacion profesional, a Facultade ofrece, na sta paxina web un servicio de informacion con solicitudes que
chegan ao centro, procedentes do &mbito institucional e/ou empresarial, con demandas de graduados especificos das nosas
titulaciéns. Do mesmo xeito, a web ofrece informacion sobre encontros co sector, cursos de formacion extracurricular, todos
eles destinados a familiarizar ao alumnado cos diferentes nichos labordis que ofrece o panorama xornalistico e audiovisual.

Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado...) postos & sta disposicion son apropiados para dirixilos
e orientalos nestes temas

Servizo de Xestion Académica - UXA Norte (http://www.usc.es/gl/servizos/sxa).

Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion

A accion titorial da Facultade de Ciencias da Comunicacion céntrase na figura do alumno titor, correspondéndonos 8 prazas
distribuidas ao 50% entre os dous graos que aqui se imparten. O alumnado titor non s6 participa activamente na xornada
de acollida, sendn que realiza un labor de apoio presencial e via correo electrénico, ao longo de todo o curso. A incentivacion
na participacion das enquisas de satisfaccion do alumnado, o seguimento do programa de précticas, a intervencion pautada
segun protocolo nos casos de potencial abandono dun titulo, asi como a toma de decisions na Comision de Calidade e a
contribucion activa a tddalos requerimentos do Programa A Ponte (visitas de alumnado de Bacharelato ao centro, atencion
a orientadores de centros de secundaria, etc.); todas elas son tarefas que desenvolve con éxito o alumnado titor do centro.

Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencial e artistico;
campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de reunidn; laboratorios; talleres; postos
de lectura en biblioteca; servizos reprogréaficos; bibliografia recomendada, etc.

(E18. Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo)

Cabe facer referencia aos espazos destinados ao persoal docente: disponse de 32 despachos para PDI, 26 dos cales

son individuais e destinanse fundamentaimente a albergar ao PDI estable; en canto aos 6 restantes, destinanse a uso
colectivo, pois tefien maior amplitude, estando dotados de mais mobiliario, de ai que se reserven a profesores asociados,
interfacultativos ou bolseiros. Asi mesmo, disponse de 2 salas de reuniéns amplas: Sala de Xuntas do Departamento,
destinada sobretodo a celebracion de consellos de departamento e comisidns de doutoramento; e Sala de Xuntas da
Facultade, destinada sobre todo & celebracion do pleno da Xunta de facultade e reunions das diferentes comisions do
centro, esta é, ademais, sala de videoconferencias.

Disponse, asi mesmo, de 3 locais destinados ao desenvolvemento de actividades de investigacion, os cales albergan,
respectivamente, aos 3 grupos de investigacion con sede e actividade no centro. Ditos locais estan ocupados por técnicos
de investigacion e bolseiros sufragados por estes grupos, asi como material informatico e outro, de caracter tecnoloxico, do
cal se van dotando ditos grupos para o desenvolvemento da sta actividade.
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Destacaremos a existencia doutros espazos:

- Un Aula de Seminario Ill, espazo dotado de material de reproducién de audio e video, no cal se desenvolve a
docencia destinada ao programa de doutoramento.

- Unha sala destinada a dispensar material técnico utilizado nas materias con carga interactiva: cdmaras,
micréfonos, material de iluminacidn, gravadoras de son, tripodes, etc. Todo isto, sexa para uso dentro das aulas
técnicas, sexa para saidas ao exterior, dispénsase en dita sala, na que se encontra, ademais, o despacho do
persoal técnico asignado aos titulos.

- Un Auditorio con capacidade para albergar a 300 persoas, dotado con proxector de video, mesa de son e proxector
de cine de 35mm; este espazo da cabida a numerosos congresos que, ao longo do curso académico, a comunidade
universitaria desenvolve no noso centro, dadas as magnificas caracteristicas acusticas deste espazo, asi como a
sUa dotacion técnica.

- Un espazo identificado como P-1, reservado a reunions de representantes do noso alumnado nos 6rganos
colexiados de goberno da Facultade e da USC; asi como un espazo destinado ao labor de atencion ao estudantado
que realiza o alumnado-titor.

Cabe sinalar a prop6sito da Biblioteca do centro que esta conta con 880 m2 de uso publico, repartidos en dous espazos
que ofrecen 196 postos de lectura. Asi mesmo, tanto as 2 salas centrais de estudo, como as duas salas de traballo colectivo,
permiten o acceso directo aos fondos hemerogréaficos, monogréficos e filmicos da nosa coleccion viva. A mediateca conta
con 4 cabinas equipadas con reprodutores para VHS e DVD, 8 cabinas con acceso a Internet, 1 das cales se destina a
campafias solidarias, isto €, ao rexistro de horas de estudio en maratons solidarios organizados dende a Oficina de
Voluntariado da USC. Por dltimo, a hiblioteca conta cunha sala de uso restrinxido para PDI e doutorandos, na que se atopan
os principais fondos hemerogréficos de investigacion, asi como a coleccion bibliografica especializada Pillado.

No que atinxe non s6 aos fondos hibliogréficos, sendn tamén ao fondos hemerogréficos e aos fondos audiovisuais, no
enlace que se adxunta pode encontrarse a relacién precisa de todos eles:
http://www.usc.es/gl/servizos/biblioteca/busc/centros/comunicacion/coleccions.html.

A Biblioteca da Facultade de Ciencias da Comunicacion, en tanto integrante de BUSC, ofrece un servizo de acceso a libros
en formato electronico a través da sta plataforma PRELo http://sp.bugalicia.org/san/subjects/quide.php?subject=prelo, que
da acceso aos libros licenciados polos centros ofertados polo mundo editorial e que se complementan na nosa coleccion
de recursos electronicos co fondo, tamén licenciado, a través do buscador PORTICO, onde se pode atopar todo tipo de
recursos electronicos.

Por dltimo, debe considerarse que a propia deriva das publicacions periddicas nos ambitos disciplinares da comunicacion
audiovisual e do xornalismo, cara 0s soportes electrénicos (versions on line), fan menos necesario que outrora manter
subscricidns impresas custosas. Por isto, deben considerarse outros fondos que a comunidade universitaria pode consultar
en rede, adquiridos a través do Consorcio Interuniversitario do Sistema Universitario de Galicia (CISUG)
http://www.bugalicia.org/, os cales representan unha boa parte das nosas adquisicions en forma de subscricions anuais (en
torno ao 10% do total).

Debemos facer referencia & Fonoteca da Universidade, cuxa sede se encontra no centro, ao tempo que ao SERVIMAY,
Servicio de Medios Audiovisuais destinado a elaborar documentos didacticos, fundamentalmente, que serven de apoio &
docencia e & investigacion, ao tempo que custodia fondos audiovisuais da USC.

0 alumnado tamén dispén de Sala Wifi: un espazo aberto, préximo ao aulario, dotado con mobiliario (mesas e cadeiras) e
varios puntos de conexion a rede eléctrica, no cal se retnen os estudantes sobre todo para desenvolver traballos conxuntos.
Asemade, o centro dispon dunha Aula de uso comun (aula 4), equipada con microondas e silldns para o estudantado que
precise dun espazo do esparcimento para realizar algunha das comidas do dia.

En suma, os recursos materiais postos a disposicion da comunidade universitaria son os axeitados, dada a natureza dos
titulos —xa se fixo referencia a carga de horas interactivas como proba do caracter técnico (experimental), en boa medida,
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destas ensinanzas- e dada tamén a sta modalidade presencial, 0 que obriga a dispofier de espazos fisicos para o
desenvolvemento de tales ensinanzas. Ademais do cal, a USC ofrece unha plataforma destinada & realizacion de reunions,
titorias e docencia virtual online en tempo real, MTeams, e complementariamente un Campus Virtual (E22. Materiais
didacticos e/ou tecnoldxicos que permitan unha aprendizaxe a distancia) que posibilita, a través das stias aulas virtuais,
establecer unha relacion formativa docente/discente non presencial, complementaria as clases expositivas e as clases
interactivas de carécter presencial, a fin de facilitar ao alumnado informacion sobre tarefas, recepcion de traballos,
organizacion de foros, notificacions, avisos, organizacion de axendas de traballo, envio de material bibliografico, audiovisual,
gréfico, envio de probas de avaliacion, etc. Todo o cal palia a dependencia con respecto ao centro por parte do alumnado
no desenvolvemento da sta aprendizaxe.

En canto ao equipamento informatico e ao material técnico co que contan os titulos, a dependencia dos mesmos é
elevada, en especial no caso das ensinanzas con horas interactivas, si ben isto tamén é aplicable a esas outras, de caracter
expositivo, no marco das cales precisanse mostras de video e de audio de cara a analizar, ilustrar, esclarecer, etc.,
planteamentos tedricos e/ou analiticos. Debe destacarse a esixida calidade do equipamento informatico e do material
técnico, debido & necesidade de utilizar estdndares profesionais.

O nimero de ordenadores conectados a rede destinados & docencia é o que se detalla mais abaixo; asi mesmo detallase
0 nimero de ordenadores conectados & rede de uso non docente, a esta cifra debe engadirse o nimero de terminais
portatiles que utiliza de modo particular o PDI e o propio alumnado; todo o cal permite falar dunha elevada dotacion en canto
a dispositivos informaticos, en sintonia coa dependencia que as actuais ensinanzas/aprendizaxes manifestan destes
dispositivos. Debe destacarse, finalmente, que o aulario dispon de terminais informéticas, acceso remoto a proxectores de
video, equipos de son HD e acceso a Internet.

Curso 2018-2019

Ordenadores destinados & docencia:
e Aulas 0-8: 1 ordenador por aula (9)

e Aula de Informatica 1: (21)

o Aula de Informatica 2: (29)
e Aula de Informatica 3: (33)
e Aula de Informética 5: (22)
e Aula de Informatica 6: (26)

e Portatiles para PDI: (6)
TOTAL: 146

Ordenadores destinados a uso non docente:
e Portatiles de préstamo para o alumnado: (14)

Curso 2019-2020

Ordenadores destinados & docencia:
e Aulas 0-8: 1 ordenador por aula (9)
o Aulade Informatica 1: 17
o Aula de Informética 2: 19
o Aula de Informética 3: 32
o Aula de Informatica 5: 23
o Aula de Informatica 6: (26)
o Portétiles para PDI: 8
TOTAL: 134

Ordenadores destinados a uso non docente:
o Portétiles de préstamo para o alumnado: 9
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O descenso que se aprecia no material informatico débese a que, con mais frecuencia, a comunidade universitaria
dispén dos seus propios terminais.

Deteccion de necesidades de novos recursos ou servizos

Coincidindo co proceso clave PC-02 Planificacidn das ensinanzas, o equipo decanal identifica as necesidades de recursos
materiais, determinando aquelas que debe cubrir con cargo ao seu orzamento, frente aqueloutras que debe comunicar aos
Servizos centrais para a sla tramitacion —a deferenciacion dependerd, esencialmente, da cuantia do gasto. Ditas
necesidades téfiense en conta nos procesos estratéxicos do Sistema de Garantia de Calidade (PE-02 Revision e mellora),
na medida en que sexan susceptibles de integrar o Plan de Accions de Mellora anual, e supofian gastos a realizar de xeito
centralizado sen cabida no orzamento previsto.

Polo demais, a planificacion dos recursos materiais é abordada no marco do proceso P02-Revision e mellora: ao fio da
elaboracion da Memoria de Calidade do Centro (MCC), a Comisién de Calidade (CCC) realiza unha valoracién dos recursos
materiais, tendo en conta especialmente 0s compromisos incluidos nas memorias de verificacion de titulo relativos a
recursos e infraestruturas. Tamén se tefien en conta, de selo caso, as recomendacions xurdidas dos procesos de
verificacion, seguimento, modificacion e acreditacion dos titulos que se imparten no centro.

Ao finalizar o ano, o decano presenta na Xunta de Facultade (tal como se recolle en acta) unha Memoria de execucion do
orzamento do centro, na que se da conta do gasto realizado por conceptos; sendo, principalmente, recursos e mellora de
infraestructuras os conceptos nos que se realiza a meirande parte do gasto.

Précticas externas, as instalacion onde se realizan son adecuadas para a adquisicion das competencias

As instalaciéns daqueles centros empresariais € institucionais que mantefien activos 0s seus convenios de practicas coa
Facultade de Ciencias da Comunicacion son axeitadas, a xulgar polos resultados das enquisas dos estudantes, e
considerando que cada convenio se estudia con detemento e se visita, in situ, as sedes &s que se destinan os estudantes.
Ditos convenios aparecen referenciados na web da Facultade (E20 Listado de centros e entidades para a realizacion de
practicas externas curriculares e extracurriculares)
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_comunicacion/descargas/REL ACION-
EMPRESAS-PRACTICAS.pdf. Asi como a distribucién do alumnado por centro de précticas 11 (Distribucion de
alumnado por centro de practicas).

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0s servizos.

Diferentes enquisas de satisfaccion, destinadas a diferentes grupos de interese, contefien datos sobre recursos materiais e
servicios, como se indica a continuacion. Advirtase que non reproducimos as Enquisas de satisfaccion coa docencia
recibida, nin as Enquisas de satisfaccion coa docencia impartida, no que atinxe 0s itemes relativos a recursos e
infraestructuras, dado que demos conta deles anteriormente. Reprodicense, logo, agqueles indicadores que non se
exploraron nesta Memoria con anterioridade:

Grao en Comunicacion Audiovisual
Sen resposta debido & pandemia.

Cddigo IN33G
Nome Grao de satisfaccion dos egresados cos servizos
Procedemento de Calculo Valoracion media das preguntas relativas a satisfaccion cos servizos da

enquisa de ggresadas. Permite cofiecer a opinidn dese grupo de interese
sobre a xestion dos servizos dispofiibles.

[2014-15 | 201516 [ 201617 | 2017-18_| 2016-15 [ 201920 |
[Total | 327 | 308 | 317 | 364 | 4,05 | ~

Grao en Xornalismo
Sen resposta debido & pandemia.
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Cddigo IN33G
Mome Grao de satisfaccion dos egresados cos servizos
Procedemento de Calculo Valoracién media das preguntas relativas a satisfaccion cos servizos da
enquisa de egresados. Permite cofiecer a opinidn dese grupo de interese
sobre a xestion dos servizos disporiibles.

[2014-156_| 2015-16 | 2016-17 | 2017-16_| 2016-19 | 201920 ]
[Total | 333 | 360 | 362 | 342 400 | ]

Master

Sen resposta debido 4 pandemia.

Cadigo IN33M
MNome Grao de satisfaccion dos ggresados cos servizos
Procedemento de Calculo Waloracion media das preguntas relativas a satisfaccion cos servizos da

enquisa de egresados. Permite cofiecer a opinidn dese grupo de interese
sobre a xestion dos servizos dispofibles.

[2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-16 | 2018-19 | 2019-20_|
[Total | ] ] T 233 267 | ]

Directriz 6. Informacién publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacién relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das slias ensinanzas, conxuntamente
cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacion piblica.
0 Recollida, andlise e utilizacion da informacion.
0 Publicacion da informacion
0 Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica.

Reflexidn/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Recollida, anélise e utilizacion da informacion

Publicacién da informacion

Tal como se plasma en PS-06 Informacidn pUblica, anualmente as comisions Académica e de TFG, e Académica de master,
son as responsables de revisar € analizar se a informacion publica dos titulos esta actualizada e cumpre coa informacion
minima requirida no ciclo VSMA (verificacién, seguimento, modificacion e acreditacion). Asi mesmo, é a Comision de
Calidade quen propon a informacién a publicar en relacion cos resultados do SGC, sendo o decano quen aproba en Ultima
instancia a sUa difusion. Todo o cal se recolle nas memorias anuais de calidade.

Non obstante, as citadas comisions e o decano do centro, delegan na ACMP e a responsable de calidade, a toma de
decisions respecto da informacidn a publicar cando esta resposta 0 ciclo anual de xestion da calidade: publicacién de
memorias de calidade e plan de melloras, actas, informacion de eventos celebrados na Facultade vinculados & orientacion
profesional, resultados das enquisas propias do centro, actulizacion do panel de indicadores, etc. Soamente se pronuncian
explicitamente as comisions e o0 decano, na medida en que a citada informacién ten un caracter extraordinario no ciclo anual
da calidade.

Por outra parte, o centro dispdn de mecanismos destinados a comunicar a todos 0s grupos de interese tanto o programa
formativo como os procesos que garanten a calidade das ensinanzas, procedementos de xestion e asuntos vinculados coas
tarefas de investigacion que dito centro alberga. A principal ferramenta para visibilizar todo o anterior é a nosa paxina web
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(E9. Paxina web da universidade/centroftitulo http://www.usc.es/gl/centros/cc_comunicacion/index.html), onde
se deposita e organiza a informacion piblica sobre os diferentes titulos que se desenvolven no centro, tanto en galego,
como en castelén e, ainda que parcialmente, dado que non abrangue 4 totalidade dos programas dos titulos, tamén en
inglés.

Dende a coordinacion dos titulos recibase anualmente informacion procedente do sector profesional, relacionada con
diferentes aspectos relativos & formacion do alumnado. Esta informacion recéllese nas memorias de calidade, asi como na
web do centro.

En xeral, a organizacion e o volume de informacion que ofrece a web do centro foise desenvolvendo progresivamente en
aras de ofrecer un servicio Util a estudantes, empregadores, administradores educativos, institucions pablicas e privadas
que desexan contactar co centro por motivos diversos, docentes, comunidade investigadora, etc. Por outra parte, a tarefa
de revision externa e conseguintes recomendacions de melloras realizadas periodicamente pola ACSUG, ven sendo tomada
en consideracion de cara a mellorar este que, a todas luces, consideramos un servicio. En concreto, pretendeuse mellorar
en canto a claridade e coherencia na exposicion, sobre todo no tocante a datos tan relevantes como o niimero de prazas
de novo ingreso (perfil de ingreso) ou a taxa de eficiencia (rendemento de egresados), entre outros. Asi mesmo, o caracter
extensivo da informacion que ofrecemos, foi outro dos criterios barallados. E deuse conta, a nivel informativo, de numerosas
recomendacions de mellora realizadas no ciclo VSMA:

- Inclusion literal de competencias especificas para as que habilitan os titulos.

- Activacion de enlaces relevantes para a orientacion do alumnado, tal € o caso da accion tutorial, ou do “apoio
tutorial extraordinario”.

- Ampliacién da informacion en inglés.

- Habilitacion dun local especifico destinado a representantes de estudantes, incluido o alumnado titor.

- Inclusién dun enlace a Biblioteca de Ciencias da Comunicacion.

- Exposicion sintética dos principais resortes nos que se sustenta o funcionamento do SGC.

- Publicacion das actas das comision de Calidade, Académica e de TFG, e Académica de master;

- Ampliacién da informacion relativa ao programa de précticas en empresas, ao amparo do titulo Médulo 11, un
programa que non aparece incluido no listado de materias e mddulos do titulo, debido a un requirimento do sistema
de xestion da USC: si as practicas apareceran no listado de materias, ao mesmo nivel que as restantes, o alumnado
teria a posibilidade de escollelas no momento de matricularse, sen embargo, as nosas practicas non son
obrigatorias senon optativas, e si 0 alumno se matricula delas, ao igual que doutras materias, en caso de que este
alumno non fose seleccionado por ningunha das empresas que subscriben 0s nosos convenios, este poderia esixir
de todos modos a concesion de dita praza de formacion practica -4 que optou pero que non conseguiu- xa que
ten sufragadas as correspondentes taxas;

- Publicacién de datos relativos & insercion laboral dos titulados (114 Resultados de insercién laboral), s enquisas
de satisfaccion dos titores externos de practicas, e &s experiencias exitosas nas que esta implicado o alumnado
do centro, asi como a relacion co sector profesional.

Asi mesmo, a informacion sobre o programa formativo dos titulos encontrase de forma integra nos enlaces denominados
“programas materias”, que permiten expofier toda a programacion docente.

En canto & ferramenta habilitada pola USC, Moodle, que soporta o que identificamos como Campus Virtual, e dentro deste,
as Aulas Virtuais, permite incorporar numerosas opciéns docentes tales como: distribucion e recepcién de exercicios
practicos, distribucion de documentos de audio, de video, de texto, etc., como complemento formativo; asi mesmo, permite
a creacion e conexion a foros integrados polo alumnado e o/s docente/s dunha materia dada, de cara a garantir a
conectividade entre ambos colectivos. A mesma utilidade debe atribuirse & plataforma Microsoft TEAMS, tamén habilitada
pola USC.

Por dltimo, como sistema complementario destinado a difundir informacién doutros asuntos destacados da vida do centro,
especialmente aqueles que afectan ao alumnado, habilitouse no marco do vestibulo principal da Facultade de Ciencias da
Comunicacion, lugar de transito obrigado, un taboleiro electrénico (pantalla) con informacion sintética, operativa, diariamente
actualizada, sobre cuestions relevantes: convocatorias, concursos, actividades de formacion complementaria,
extracurricular, avisos urxentes, etc. Como reforzo deste Ultimo sistema de comunicacion, activariase o Facebook da
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Facultade, que facilita ao alumnado un seguimento continuado e actualizado das cuestions méis relevantes que afectan &
vida académica (https:/www.facebook.com/Facultade-de-Comunicaci%C3%B3n-USC-
1419708378331767/?rf=1552541385062498). Debe engadirse que as propias listas de distribucion de informacion da USC,
a través de dispositivos mabiles, permiten facer chegar a todolos grupos de interese con participacion na vida do centro,
numerosas cuestions: enquisas, informacion instantanea de cualificacions, concursos, certames, convocatorias, etc.

Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion da informacién publica
A continuacion exporanse aqueles valores que nos permiten medir, en parte, a eficacia e a utilidade da informacién publica
en opinion dalgdns grupos de interés.

Grao en Comunicacion Audiovisual:

Sen resultados debido a situacion de pandemia.
|

Cadigo IN23G

MNome Satisfaccion dos egresados coa informacion piblica dispoiiible
Procedemento de Calculo Valoracion media da enquisa de satisfaccion dos ggresados coa
informacion publica dispofiible. Permite cofiecer a opinidn dese grupo de
interese sobre a informacion publica do titulo.

[2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-16 | 2016-19 | 2015-20 |

[ Total [ 2,12 | 2,59 | 2,86 | 314 | 3,29 | -
Grai en Xornalismo:
Cadigo IN23G
MNome Satisfaccion dos ggresados coa informacion pablica dispeiiible

Procedemento de Calculo Valoracién media da enquisa de satisfaccidn dos ggresadas coa
informacidn piblica dispofiible. Permite cofiecer a opinidn dese grupo de

interese sobre a informacion pablica do titulo.

[2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2016-19 | 2019-20_|
[ 252 | 248 | 297 | 270 | 264 | -

[ Total

Master

Sen resposta debido & situacion de pandemia.

Cadigo

IN23M

Mome

Satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispoiiible

Procedemento de Calculo

Valoracion media da enquisa de satisfaccion dos ggresadas coa

informacion publica dispofiible. Permite cofiecer a opinidn dese grupo de
interese sobre a informacién pablica de titule.

[2014-15 [ 2015-16 | 2016-17 [ 2017-16 | 2018-13 [ 201920 |
|

[Total | — - 240 | 2,80 |
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3. Plan de Melloras do centro
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LISTAXE DE ACCIONS
. RESPONSABLE DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA
CAV
(2021-
2022)-01
/ XOR Responsable do
i . ” . Programa de
(2021 Satlsfaccrgnrgl?nzgsc}gdrsgﬁﬁ dzezgtes cos Seguimento do titulo Activa Mobilidade da 01/02/2022 B
2022)-01 prog Facultade de Ciencias
/DGXC da Comunicacion
(2021-
2022)-01
CAV
(2021- Coordinador das
2022)-02/ | Porcentaxe de estudantes egresados nun Précticas Externas de
curso académico que ao longo dos seus . . .
MUXC estudos realizou as précticas en Seguimento do titulo Activa CAV. 05/04/2021 _
(2021- empresas e institucions Coordinadora de
Practicas Externas do
2022)-01 centro.
XOR Descenso da taxa de eficiencia
(rendemento dos egresados): Relacion Responsable de
2021- | f I . . . i
( porcentual entre o nimero total de Seguimento do titulo Activa Calidade 30/09/2022 -
2022)-02/ créditos que superou un estudante ao Coordinador do
longo da titulacién na que egresou e o Titulo
MUXC namero total de créditos nos que se
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(2021- matriculou.
2022)-
02/03/04

MUXC 03 Descenso da taxa de éxito dos
egresados: Relacion porcentual entre o
ndmero total de créditos que superou un
estudante ao longo da titulacion na que foi
egresado e 0 niimero total de créditos aos
que se presentou.

MUXC04 Descenso da taxa de
rendemento: Relacién porcentual entre o
numero total de créditos ordinarios que
superaron os estudantes e o niimero total
de créditos ordinarios en que se
matricularon. Descenso da taxa de
avaliacién: Relacion porcentual entre o
numero total de créditos ordinarios aos
que se presentaron os estudantes e o
nimero total de créditos ordinarios
matriculados.

Necesidade de mellora da Matricula de
Novo Ingreso por Preinscripcion: Ndmero

MUXC de estudantes gque se matriculan no Vicedecana da
(2021- primeiro curso dun plan de estudos por Seguimento do Titulo Activa Estudantes 30/09/2021
2022)-05 | primeira vez, sen contar aos estudantes
que acceden a través de validacion parcial
de estudos estranxeiros, traslados ou
adaptacions desde plans en extincion.
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CAV
(2021-
2022)-
03/04 Equipo Decanal
Responsable de
XOR Calidade
(2021- ftemes calificados por debaixo de 3 na Coordinadores de
2022)- Enquisa de Satisfaccién do Alumnado Seguimento do Titulo Activa Titulos Setembro 2022
) coa Titulacion Responsable da
03/04 Unidade de Xestion
DGXC Administrativa
(2021-
2022)-
02/03
CAV
(2021-
2022)-05 ftem “Participacion” pertencente ao
YOR Informe da enquisa dg satis_fa_cci()p do Coordinadores dos
alumnado coa docencia recibida; item titulos
(2021- | “Participacion” pertencente ao Informe da Seguimento do Titulo Activa Responsable de Setembro 2022
2022)-05 enquisa de satisfaccion do profesorado pon
coa docencia recibida, ambos con valores Calidade
DGXC baixos.
(2021-
2022)-04
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MUXC
(2021-
2022)-06
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Obxectivo a conseguir:

1. Incremento da participacion nas enquisas de satisfaccion

2. Incremento das taxas relacionadas co rendemento académico.

3. Incremento da Matricula de novo acceso no master.

4. Mellora das Enquisas de Satisfaccién coa titulacién (graos e dobre grao).

Responsable do obxectivo: Coordinador RAM (1); Responsable de Calidade (4) e

Data inicio: 2021 Data fin: 2022

coordinador do titulo (2) (4); Equipo decanal (3)(4); Xestor Unidade Administrativa (4)

Obxectivo estratéxico relacionado

3.2. Incrementar e, no seu caso, fornecer as relacions de colaboracién con outras
universidades espafiolas e estranxeiras. (Obx.1)

3.1. Vincular alguns dos intereses da FCC® ao ambito empresarial e institucional destinatario
tanto dos nosos titulados, como de grande parte da nosa tarefa investigadora. (Obx. 2)

1.4. Mellora das préacticas de xestién (dos titulos), con especial atencidn a aquelas que atinxen
ao (rendemento do) alumnado. (Obx.3)

1.2. Mellora da coordinacion docente, axilizando en concreto os procedementos de accién
conxunta entre o Equipo decanal, a Comision de Calidade do Centro, os Coordinadores de
titulos e o equipo docente. (Obx. 4)
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PC-03. Apoio a estudantes (Obx. 1)

PC-05. Andlise de resultados e mellora dos programas (Obx. 2)
Procesos clave relacionados
PC-01. Andlise do perfil de ingreso e captacion (Obx. 3)

PE-02. Revision e mellora (Obx. 4)

1.Estimular a participacion

1. IN15G-Satisfaccion dos dos estudantes de
estudantes Sainteslffos mobilidade nas enquisas de
programas de mobilidade satisfaccion. Minimo 50%

2. Estimular a participacion
estudantes egresados nun curso dos estudantes dOS, “FUIOS
académico que ao longo dos no prOgram"f‘ (.:Ie Practicas
seus estudos realizou as Externas. Minimo 50%

3. Incrementar a Taxa de
eficiciencia (rendemento dos

2. IN22G/M-Porcentaxe de

practicas en empresas e

institucions L
Indicador/es de medicion Meta a conseguir egresados). Minimo 90%.
3. IN53G/M-Taxa de eficiencia g 4. Incrementar a Taxa de éxito.
(rendemento dos egresados) Minimo 90%.
5. Incrementar das Taxas de
4. IN50M- Taxa de éxito rendemento e de Avaliacion.
dos egresados Minimo 90%. )
6. Incrementar a Matricula de
5. IN34M — Taxa de rendemento novo Ingresp por’ _
/ IN36M- Taxa de avaliacion preinscripcion. Minimo 20
alumnos.
6. INO4M- Matricula de novo 7. Mellora de resultados da
ingreso por preinscripcion Enquisa de Satisfaccion do

Alumnado coa Titulacion.
Minimo 3 puntos.
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7. INF22-Satisfaccion do
alumnado coa titulacion

8. INF13-Satisfaccién do
alumnado coa docencia recibida
e INF 14-Satisfaccion do
profesorado coa docencia
impartida

8. Incrementar a porcentaxe
de participacion do alumnado
na Enquisa de satisfaccion
coa docencia recibida (50%) e
do profesorado na Enquisa de
satisfaccidn coa docencia
impartida (50%).

Accions de mellora relacionadas

(Codigo)

5. CAV (2021-2022)-01 / XOR (2021-2022)-01 / DGXC (2021-2022)-01
6. CAV (2021-2022)-02/ MUXC (2021-2022)-01
7. XOR (2021-2022)-02/ MUXC (2021-2022)-02

8. MUXC (2021-2022)-03
9. MUXC (2021-2022)-04
10.  MUXC (2021-2022)-05

11. CAV (2021-2022)-03/04 / XOR (2021-2022)-03/04 / DGXC (2921-2022)-02/03
12.  CAV (2021-2022)-05 / XOR (2021-2022)-05 / DGXC (2021-2022)-04 / MUXC (2021-2022)-06
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ACCIONS DE MELLORA

Definicién

[
o
E Cédigo CAV (2021-2022)-01 / XOR (2021-2022)-01 / DGXC (2021-2022)-01
(5]
o
<
2
3
< Tipo Accion de titulo
2
= Ambito de aplicacion Criterio 3. Sistema de garantia de calidade
<
Non se dispon de datos relativos & Enquisa de Satisfaccion dos estudantes saintes cos
Andlise causa programas de mobilidade nin nos titulos de Grao, nin no Dobre Grao, nin no Méaster, en
2019-2020.
- Promover un calendario de reuniéns con alumnos que gozaron de bolsa Erasmus en
i) Definicion/descricion | cursos previos, coa finalidade de que dean conta da stia experiencia e que resolvan as
= ronosta dibidas dos potenciais solicitantes; incidindo na necesidade de habilitar as Enquisas de
“g) prop Satisfaccion como fonte de informacion para a mellora da mobilidade.
Data prevista de

o 01/02/2022

finalizacion

Data inicio 01/10/2021

Responsables

Responsable da

implantacion

Responsable do Programa de Mobilidade da Facultade de Ciencias da Comunicacion

Finalizacion

Estado Activa
Data estado 11/03/2021
Comprobacién Periédica
Novembro 2021
Data comprobacion
Marzo 2022
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ACCIONS DE MELLORA

Definicién

[

o

g Cadigo CAV (2021-2022)-02/ MUXC (2021-2022)-01

(5]

o

<

2

3

< Tipo Accion de titulo

2

= Ambito de aplicacion Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento

<
Tendencia & baixa durante os dous Ultimos cursos académicos (2018-2019 e 2019-

Andlise causa 2020) no caso de CAV. Non se sobrepasa 0 50% do alumnado egresado, no caso do

Master en 2019-2020.

S Definicién/descricion Incentivacion da participacion do alumnado nas Practicas Externas, mediante a

‘S inclusién de testemufias audiovisuais de egresados cuio paso polo sistema de practicas

:.a% proposta derivara, ulteriormente, no ingreso no mercado laboral.

a

Data prevista de

finalizacion

01/02/2022

Data inicio

01/10/2021

Responsables

Responsable da

Coordinador das Practicas Externas de CAV.

implantacion Coordinadora de Practicas Externas do centro.
Estado Activa
Data estado 05/04/2021
Finalizacion Comprobacion Periddica
Novembro 2021
Data comprobacion
Marzo 2022
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ACCIONS DE MELLORA

Definicién

@

2

E Cddigo XOR (2021-2022)-02/ MUXC (2021-2022)-02

(5]

o

c

h=l

3

< Tipo Accion de titulo

£

= Ambito de aplicacion | Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento
<

Descenso continuado da taxa de eficiencia (rendemento dos egresados), a cal, no caso
Anélise causa do Grao en XOR atdpase perto do 90% e no caso do Master atdpase perto do 80%.

c

b Definicién/descricion Introducir, entre a informacion proporcionada sobre o titulo no Acto de Benvida, a citada
£ Taxa, coa finalidade de que o alumnado de novo ingreso cofieza a relacion entre

] proposta matricular créditos e superalos, ao tempo que se faga responsable das suas escollas.

Data prevista de
o 30/09/2022
finalizacion
Data inicio 01/09/2021

Responsables

Responsable da

Responsable de Calidade.

implantacion Coordinador do Titulo.
Estado Activa
Data estado 12/04/2021
Finalizacion » o
Comprobacion Periddica
Data comprobacion Setembro 2022
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ACCIONS DE MELLORA

Definicién

@
2
E Cddigo MUXC (2021-2022)-03
(5]
o
c
h=l
Q
<
Tipo Accion de titulo
£
= Ambito de aplicacion | Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento
<
- . N
Andlise causa Descenso da taxa de éxito dos egresados, que pasa a situarse en torno ao 80%.
c Introducir, entre a informacion proporcionada sobre o titulo no Acto de Benvida, a citada
2 Definicidn/descricion | Taxa, coa finalidade de que o alumnado de novo ingreso cofieza a necesidade de
£ equilibrar o nimero total de créditos aos que se presentan e o nimero total de créditos
5 proposta
A que se superan.

Data prevista de

finalizacion

30/09/2022

Data inicio

01/09/2021

Responsables

Responsable da

Coordinador do Titulo.

implantacion
Estado Activa
Data estado 19/04/2021
Finalizacion . .
Comprobacion Periddica
Data comprobacién Setembro 2022
ACCIONS DE MELLORA
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s
o
g Cadigo MUXC (2021-2022)-04
(5]
o
<
2
3
< Tipo Accion de titulo
2
= Ambito de aplicacion Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento
<
Descenso da taxa de rendemento, que pasa a situarse no 78,08%. %; e da Taxa de
Anélise causa avaliacion: 79,22.
Definicion
c Introducir, entre a informacién proporcionada sobre o titulo no Acto de Benvida, as
8 Definicién/descricion citadas Taxas, coa finalidade de que o alumnado de novo ingreso cofieza a necesidade
= de equilibrar o nimero total de créditos que se superan e o nimero total de créditos
A proposta aos que se presentan; asi como aqueles aos que se presentan e aqueles que
matriculan.
Data prevista de

L 30/09/2022

finalizacion

Data inicio 01/09/2021

Responsables

Responsable da

Coordinador do Titulo.

implantacion
Estado Activa
Data estado 19/04/2021
Finalizacion
Comprobacion Periddica
Data comprobacién Setembro 2022
[
S
g Cddigo MUXC (2021-2022)-05
Definicion 3
c
9
3
< Tipo Accion de titulo
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=]
g Ambito de aplicacion | Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento
<
A Matricula de novo ingreso sitlase en 19 alumnos, sendo o total das prazas ofertadas:
Andlise causa 30.
c
9
2 Definicion/descricion | Realizar unha campatia de promocion do master entre o alumnado do centro a través
2 proposta de redes sociais.
Data prevista de
o 30/09/2021
finalizacion
Data inicio 01/05/2021
Responsable da )
Responsables ) » Vicedecana de Estudantes
implantacion
Estado Activa
Data estado 20/04/2021
Finalizacion ) o
Comprobacién Periddica
Data comprobacion Setembro 2021
. CAV (2021-2022)-03/04
S
g Cddigo XOR (2021-2022)-03/04
(5]
g DGXC (2021-2022)-02 /03
3
<
Definicion
Tipo Accion de titulo
2
= Ambito de aplicacion | Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento
<<
c
2
:E Andlise causa Nas respectivas Enquisas de Satisfaccion do Alumnado coas Titulacions os itemes que
“g se reproducen a continuacion obtefien valores baixos:
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- Informacién sobre o titulo: 2,87 CAV; 2,79 XOR; 1,80 DGXC.

- Recursos educativos: 2,80 CAV; 2,58 XOR; 2,60 DGXC.

- Infraestructuras e materiais: 2,73 CAV; 2,63 XOR; 2,40 DGXC.

- Distribucion da carga de traballo: 2,21 XOR; 2,60 DGXC.

- Equilibrio contidos tedricos e practicos: 2,25 CAV; 2,74 XOR; 2 DGXC.
-Organizacion do titulo: 2,25 CAV; 2,16 XOR; 1,60 DGXC.

-Orientacion profesional e laboral recibida no teu centro: 2,67 CAV; 2,53 XOR; 1,80
DGXC.

Cualificanse por debaixo de 3.

Establecer unha axenda de contactos cos delegados de curso e representantes de
alumnos de Dobre Grao para detectar en qué se concretan os déficits na informacion,
nos recursos educativos e nas infraestructuras e recursos materiais; ao tempo que para
realizar un labor pedagdxico ao respecto, que inclia asemade a xustificacion da
organizacion de horarios do centro e a necesidade de incrementar a participacion nas
enquisas de satisfaccion.

Definicién/descricion | Este lahor pedagéxico incluir os ftemes sobre o establecemento dunha
retroalimentacion delegados-coordinadores de curso para garantir unha 6ptima

proposta S ) ' A
distribucion da carga de traballo cuatrimestral, explicar a distribucion da carga entre
créditos teoricos e créditos practicos e, en xeral, detectar incidencias, déficits, na
organizacion das respectivas titulacions.

Habilitar, na web do centro, un espacio para dar a cofiecer as saidas profesionais dos
titulos mediante testemufias audiovisuais gravadas de egresados describindo con
brevidade e a modo ilustrativo o labor profesional que realizan.
Data prevista de
L 04/05/2022
finalizacion
Data inicio 04/05/2021

Equipo decanal

Responsable da Responsable de calidade

Responsables ) »
implantacion Coordinadores dos titulos

Responsable da Unidade de Xestion Administrativa

Estado Activa
Data estado 22/04/2021
Finalizacion ) o
Comprobacion Periddica

Data comprobacion Setembro 2022
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CAV (2021-2022)-05
5 XOR (2021-2022)-05
g Cédigo
2 DGXC (2021-2022)-04
oy
2 MUXC (2021-2022)-06
<
Tipo Accion de titulo
2
= Ambito de aplicacion | Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento
<<
Nos Informes das Enquisas de Satisfaccion do Alumnado coa Docencia Recibida e nos
Informes das Enquisas de Satisfaccion do Profesorado coa Docencia Impartida, a
Definicion participacion concrétase nos valores que se indican:
-Grao Comunicacion Audiovisual: alumnado 1S 30,33% e 2S 21,69% / profesorado
Anélise causa 29,55%,
-Grao Xornalismo: alumnado 1S 27,24% e 2S 19,55% / profesorado 31,75%.
-Dobre Grao: alumnado 1S 45,45% e 2S 21,25% / profesorado 35,21%.
5 -Master: alumnado 1S 17,39% e 2S 16,67% / profesorado 38,39%.
=
©
a
L L Elaborar unha axenda de reuniéns organizadas por cursos e titulos, cos respectivos
Definicion/descricion | coordinadores dos titulos, o profesorado con docencia nos titulos e o alumnado dos
proposta titulos, a fin de concienciar da relevancia e da responsabilidade de participar nas
enquisas de satisfaccion.
Data prevista de
L 01/09/2022
finalizacion
Data inicio 10/05/2021
Responsable da . .
Responsables ) » Coordinadores dos titulos
implantacion
Estado Activa
Finalizacién Data estado 05/05/2021
Comprobacién Periédica
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Data comprobacion Setembro 2022

4. Modificaciéns nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDQS

TITULO

MODIFICACION XUSTIFICACION

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

Maio - 2021

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:
https://sede.usc.es/csv/0AFC-7AB6-46B8-B70C

Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Gltima pagina/See detail of the signature on the last page

CSV: 0AFC-7AB6-46B8-B70C

1441149



MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 144 de 148

5. Listaxe de evidencias e indicadores

Directrice
S

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

2,3

El

Memoria vixente do titulo

ACSUG

2,3

E2

Informes de verificacion, modificacion,
seguimento incluindo os plans de
mellora

ACSUG

2,3

E3

Andlise do perfil real de ingreso/egreso

Memoria, Directrices 2 e 3

2,3

E4

Guias  docentes das  materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de aprendizaxe)

Web do centro (se algun titulo
ten paxina web [non
institucional] debera
consignarse a ligazén por
separado. En caso contrario,
chega co web do centro)

123

E5

Actas das reunidns celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comisién  Académica/Comision  de
Titulacion/Comision de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en
cada reunion)

Enlace web ou PDF

2,3

E6

Listaxe de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos

Enlace web ou PDF

2,3

E8

Informes/documentos onde se recollan
as conclusiéns dos procedementos de
consulta internos e externos para valorar
a relevancia e actualizacion do perfil de
egreso dos estudantes do
titulo/valoracion adquisicion resultados
da aprendizaxe

Memoria, Directrices 2 e 3

1,2,3

NUmero de estudantes de novo ingreso
por curso académico

Panel de indicadores_2016-
2017

INF.16_2016-2017 (informacion
por titulo)

INF.CIUG_2016-2017
(informacidn por titulo)

1,2,3

nimero de
ingreso  por

No caso de master,
estudantes de novo
titulacion de procedencia

12_2016-2017 (informacion por
titulo)

1,23

Indicadores de mobilidade (Numero e
porcentaxe de estudantes que participan
en programas de mobilidade sobre o
total de estudantes matriculados)

Panel de indicadores_2016-
2017

INF.03_2016-2017 (informacion
agrupada por centro)

E9

Web da USC
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Péxina web da universidade/centroltitulo
(debe ter como minimo a informacion
referida “Informacion minima publica*”)

Web do centro (se algun titulo
ten paxina web [non
institucional] debera
consignarse a ligazon por
separado. En caso contrario,
chega co web do centro)

E10

Documentacion do SGC (politica e
obxectivos de calidade, manual e
procedementos)

Web do centro

Ell

Evidencias da implantacion  dos
procedimientos do SGC(
procedementos completos, revisados e
actualizados que desenvolvan as
directrices do  SGC:Politica  de
calidade,Desefio revision periddica e
melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacion Publica)

Web do centro

1,2,3

E12

Plans de mellora derivados da
implantacion do SGC

Web do centro

1,2,3

E13

Andlise das enquisas de satisfaccion
(Yoparticipacion, resultados,
evolucion,...)

Memoria, Directrices 1,2 e 3

Todas

Resultados das enquisas de satisfaccion
de todos os grupos de interese do titulo

Panel de indicadores_2016-
2017

Informes de enquisas
(docencia, PDI, PAS,
egresados, practicas,
mobilidade...)

Resultados dos indicadores que integran
0 SGC

Panel de indicadores_2016-
2017

El4

Informe de certificacion da implantacion
do SGC

ACSUG

E15

Ordenacion  Docente:
informacion  sobre o  profesorado
(nimero,  experiencia  docente e
investigadora, categoria, materias que

imparte, area, etc)

Plan de

E15 2016-2017 (informacion
por titulo)

E16

Informacion sobre o persoal de apoio por
Centro (niumero e  cargo/posto
desempefado)

E16_2016-2017
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Andlise das enquisas de avaliacion da
4 E17 | docencia (% participacion, resultados, | Memoria, Directriz 4
evolucion, ...)
Porcentaxe de  participacion  do
A 6 profesorado do titulo en plans de | 16-17_2016-2017 (informacion
formacion da universidade e en | agrupada por centro)
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do
centro en plans de formacion da | 16-17_2016-2017 (informacion
4 17 Lo - .
universidade e en actividades formativas | agrupada por centro)
especificas
, ., | INF.13_2016-2017 (informacion
Resultado; das en.qt_Jlsaglde avaliacion nor titulo)
4 18 dadocgnma(%part|C|paC|on, resultados, INF.14_2016-2017 (informacion
evolucidn,... ) p
por titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo
4 19 | avaliado polo programa DOCENTIA ou | Non dispofiible
similares e resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (nimero e
4 10 porcentaxe de profesores que participan | 110_2016-2017 (informacion
en programas de mobilidade sobre o | agrupada por centro)
total de profesorado do titulo)
5 E18 Informacién sobre 0s recursos,materiais Web do centro
directamente relacionados co titulo
Informacion  sobre  servicios  de
5 E19 | orientacion académica e programas de | Web do centro
acollida
Listaxe dos centros/entidades para a
5 E20 | realizacion de practicas externas | Enlace web ou PDF
curriculares ou extracurriculares
5 11 Digri_bucién alumnado por centros de Enlace web ou PDE
précticas
Materiais didacticos e/o tecnoloxicos
5 E22 | que permitan unha aprendizaxe a | Campus Virtual
distancia
Listaxe de traballos fin de grao/master
2,3 E24 | de, al menos, os Ultimos cursos | Enlace web ou PDF
academicos (titulo, titor y calificacion)
Informes/listaxe das calificacions de | INF.15_2016-2017 (informacion
2,3 E25 . . p
cada unha das materias do titulo por titulo)
Mecanismos utilizados para a anélise da
2,3 E26 | adquisicion  dos  resultados  de | Memoria, Directrices 2 € 3
aprendizaxe
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