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1 A Facultade de Ciencias Politicas e Sociais

1.1 Presentacion

A Facultade de Ciencias Politicas e Sociais da Universidade de Santiago de Compostela é un dos centros

fundadores da tradicién de estudos en Ciencia Politica e da Administracion do noso pais.

Dende que se puxo en marcha en 1991, mais de dous milleiros de alumnos/as cursaron neste centro estudos de
licenciatura / grao en Ciencia Politica e da Administracion a través dos correspondentes plans de estudo de

licenciatura (1991; 1999) e de grao (2008), este ultimo actualmente vixente.

No &mbito das Ciencias sociais, a Ciencia Politica constitiese como unha disciplina que aporta unha serie de
cofiecementos e habilidades cientificos-profesionais especializados. Dende o punto de vista cientifico, a Ciencia
Politica contrible a xeracion, a acumulacion e a difusion de cofiecementos empiricos, de caracter tanto descritivo
como explicativo, sobre as estruturas, as institucions, 0s actores, 0s procesos e 0s comportamentos politicos tanto
de sistemas politicos democraticos como de sistemas politicos non democréaticos. Para iso, desenvdlvense
habilidades de construcion de teorias, de conceptualizacion / categorizacion, e de recolleita e analise de datos
que dotan ao alumnado dun repertorio de conceptos e teorias cos cales dar conta dos fendmenos politicos, tanto
pasados como presentes; e prognosticar, proxectar ou construir escenarios sobre os desenvolvementos politicos

de curto, de medio ou de longo prazo nunhas sociedades cada vez mais complexas e globalizadas.

Especialmente en sistemas politicos democraticos como o espafiol, son moi valiosos 0s cofiecementos adquiridos
sobre fenémenos politicos que atinxen aos dereitos e ao benestar individual e colectivo: 0s procesos electorais
que se despregan en diversos niveis do sistema politico; os procesos de toma de decisiéns politicas; o desefio, a
execucion e a avaliacion de politicas publicas; o desefio e o funcionamento de instituciéns democraticamente

funcionais ou 0 comportamento politico de elites e cidadans.

Igualmente, a ciencia politica, como disciplina con vocacion non so de cofiecemento do mundo na stia dimension
politica, sendn tamén de intervencion nese mundo, orientase a adquisicion e a traducion en accion politica de
cofiecementos sobre a xestion publica, salientando os aspectos de interaccion entre actores politicos con
intereses, preferencias, valores... de cotio institucionalmente enddxenos: o desefio organizacional, as técnicas de
xestion das administracions publicas, os instrumentos axeitados para o control politico da actividade
administrativa, entre outros, son todos eles obxecto de interese da Ciencia Politica, desde unha perspectiva

holistica que transcende as achegas fragmentarias doutras disciplinas.

Asi mesmo, a crecente desnacionalizacion da politica estimula un interese polos procesos politicos internacionais
e multinivel, nos cales as interaccions entre actores nacionais, supranacionais e internacionais xeran dinamicas
politicas que s6 un corpo de cofiecementos especializados, con enfoques orixinais, conceptos novidosos e
modelos integradores multidisciplinares como os que estd en condicions de fornecer a ciencia politica pode

describir e explicar atendendo axeitadamente & stia multidimensionalidade e complexidade.



Dende o punto de vista profesional, a Facultade de Ciencias Politicas e Sociais trata de fornecer habilidades que
lle permitan aos egresados o desempefio de roles diversos tanto no sector publico como no sector privado.
Cofiecementos e habilidades como os relativos & toma de decisiéns, & recolleita e a andlise cuantitativa e
cualitativa de datos e informacién, a xestion plblica, & avaliacidn de programas e politicas ou & articulacion e
funcionamento de institucions transnacionais capacitan aos profesionais da disciplina para dar resposta a desafios

econdmicos, sociais e politicos que esixen respostas flexibles e innovadoras.

No que atinxe & oferta formativa de grao e postgrao, os eixos que a Facultade de Ciencias Politicas e Sociais

asumiu dende a sta fundacion artictlanse en torno & preparacion do alumnado nos seguintes aspectos:

- 0desefio de regras e institucions que garantan a representacion democrética e o control do exercicio do
poder politico;

- 0desefio, a execucion e a avaliacion das politicas publicas en diversos niveis administrativos, ao servizo
de valores democraticos;

- 0 desefio de instrumentos de medicién e de supervisién da calidade da democracia, transcendendo a
tradicional preocupacion polos outputs cun interese crecente polos resultados dos procesos politicos,
incorporando criterios como a igualdade de xénero, a proteccion do medioambiente ou a redistribucion
interxeneracional;

- aorganizacion e a supervision de procesos electorais nas democracias establecidas, pero, sobre todo,
nas novas democracias;

- 0asesoramento para e a xestion das relacions exteriores dos organismos administrativos publicos, pero
tamén das organizacions e as empresas privadas;

- o traballo, a nivel directivo ou de campo, con organizacions do terceiro sector en labores de proteccion

dos dereitos humanos, de cooperacion internacional ou de proteccién medioambiental.

Para elo, ademais da oferta de licenciatura e grao, a Facultade de Ciencias Politicas e Sociais ofertou, dende a
sua creacion, formacion de postgrao a través de especialidades propias (Xestion de Calidade; Cooperacion para
0 Desenvolvemento) e programas de master oficiais, como o de Xestion Publica (2009- 14), o de Xuventude e

Sociedade (2010-2014) ou o actualmente ofertado, sobre Marketing, Consultoria e Comunicacion Politica.

A procura dunha formacion solida nestas areas e a consolidacion de persoal investigador tamén se traduciu na
oferta de dous programas de doutoramento: Procesos Politicos Contemporaneos (1991-2016) e Marketing

Politico, Actores e Institucions nas Sociedades Contemporaneas (2014-).

Durante o seu cuarto de século de funcionamento, a Facultade foi fortalecendo as suas relaciéns institucionais
con outros importantes centros de todo 0 mundo a través dunha comprometida participacién en programas de
intercambio de alumnado e profesorado que significaron especialmente ao noso centro na contorna galega e
espafiola. Asi mesmo, o empefio da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais en robustecer a formacién do
alumnado concretouse no establecemento dun extenso e coidado programa de précticas en institucions,

empresas e organizacions do terceiro sector, sen parangén no dmbito universitario de Galicia.



O afén de perfeccionar os programas formativos que se imparten na Facultade de Ciencias Politicas e Sociais é
unha das principais motivacions que guian o traballo da comunidade académica do centro, e iso se materializa a
través dos 6rganos de supervision de calidade a través dunha supervision estreita da sta posta en practica e da

procura continua de elementos que merecen ser mellorados.

TITULACIONS OFICIAIS IMPARTIDAS:

- Grao en Ciencia Politica e da Administracion

- Méster Universitario en Marketing, Consultaria e Comunicacion Politica (USC)

1.2 Organigrama

0O equipo de direccién da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais esté& formado polos seguintes cargos

académicos:

- O/A Decano/a
- OfA Vicedecanola (ou os/as vicedecanos/as)

- OJ/A Secretario/a

O/A decano/a é o drgano unipersoal de direccion executiva e de xestion da Facultade de Ciencias Politicas e

Sociais, representa a esta, preside 0s seus 6rganos colexiados e executa 0s seus acordos.

O/A vicedecanos/a é nomeado polo/a reitor/a a proposta do/a decano/a entre os membros da Comunidade
Universitaria da Facultade con vinculacion a tempo completo. As stas funcions especificas son definidas polo/a

decano/a. En ausencia do/a decano/a, realizara as stas funcions o/a vicedecano/a.

O/A secretario/a é a persoa fidedigna da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais. Pode ser profesor/a a
tempo completo ou funcionario/a dos subgrupos Al e A2, e € nomeado/a polo reitor/a a proposta do decano/a.
Ten as competencias que se lle atriblien nos Estatutos da Universidade. Levantara acta de todas as sesiéns da

Xunta de Facultade que incluird os asistentes, acordos literais e menciéns expresas.

Corresponderalle ao Equipo Decanal a xestion diaria da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais, respondendo

da mesma no Pleno da Xunta.

1.3 Organos de goberno. Comisions. Departamentos implicados na docencia.
Os 6rganos de Goberno da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais son:

a) Colexiados: a Xunta de Facultade.
b) Unipersoais: decano/a; vicedecano/a; secretario/a.



Xunta de Facultade

A Xunta de Facultade é o 6rgano colexiado de goberno da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais e, como
tal, aproba as lifias xerais de actuacion no ambito da Facultade e supervisa a labor dos seus érganos de direccion
e xestion. A Xunta de Facultade podera dotarse de comisions delegadas (que se describen a continuacion),

estables ou conxunturais, que a asesoren e asistan as stias funcions.

Segundo o artigo 95 dos Estatutos da USC, a Xunta de Facultade estara composta por:

- Ofa Decanola, quen presidira.

- Ola Vicedecano/a.

- Ofa secretario/a, que tamén o serd da Xunta.

- Apersoa responsable da Unidade de Apoio & Xestion dos Centros e Departamentos da Facultade

- Persoal docente e investigador en formacion e perfeccionamento con docencia no centro e censados
nel, ou non censado, que tefia neste, un encargo docente igual ou superior ao 35% da capacidade

docente dun profesor a tempo completo. Estéan incluidos neste grupo:

o0 Todo o profesorado con vinculacion permanente & USC, que representard o 51% da

composicion da Xunta.
o Oresto, sempre que non exceda 0 10% do total da Xunta.
- Unha representacion do alumnado do 32% do total da Xunta.

- Unha representacion do persoal de administracion e servizos censados no centro, nunha proporcion do

7% do total da Xunta, cun minimo de dous membros.

O regulamento de réxime interno de cada centro, de ser o caso, determinard o numero de subsectores e a

representacion de cada un, correspondendo, en todo caso, aos seguintes limites:

- O estudantado de grao non podera representar menos do 20% e garantirase a representacion do

estudantado de master e doutoramento cando proceda.
- O persoal docente e investigador a tempo parcial non podera representar mais do 5%.

Todos os representantes elixidos serano por dous anos, agas os estudantes, que o seran por un ano. A condicion
de membro da Xunta perderase ao cesar a vinculacidn co centro ou ao deixar de cumprir 0s requisitos ao sector

polo cal foi elixido.

O persoal docente e investigador e 0 estudantado estaran censados soamente nun centro desta universidade,

nas condicions que estableza o Consello de Goberno.



Ademais, de acordo co artigo 98 dos Estatutos da Universidade de Santiago de Compostela, son competencias

da Xunta de Facultade:

- Aceleccion do decano, de ser o caso, a stia remocion mediante unha mocidn de censura construtiva que,

en todo caso, debera ser aprobada pola maioria absoluta dos membros da Xunta de Facultade.
- Acelaboracion e a aprobacion do seu Regulamento de réxime interno.
- Asupervisién da xestion dos restantes 6rganos de goberno e de administracién do centro.

- A elaboracion e a aprobacion dos proxectos de plans de estudos das titulacions adscritas ao centro,

consonte a lexislacion vixente e s normas xerais emanadas do Claustro Universitario.

- A aprobacion das lifias xerais da politica académica do centro e, entre elas, a proposta e implantacion
de novas titulacions oficiais, de creacion de escolas de especializacion profesional dependentes do

centro e de organizacion das ensinanzas conducentes & obtencion doutros diplomas e titulos.

- Aorganizacion dos servizos docentes para a obtencion dos titulos académicos do seu ambito, asi como
a coordinacién e a supervision da actividade docente do profesorado con docencia no centro, e

igualmente a supervisidn do seu cumprimento.
- Aprogramacion dos espazos, servizos e equipamentos do centro e a supervision da sta aplicacion.

- O informe verbo das propostas de creacion, modificacion ou supresion de departamentos relacionados

co centro pola stia docencia e investigacion.
- Aorganizacion de actividades de formacion permanente e de extension.
- Amanifestacion da stia opinion verbo de calquera asunto relacionado co centro ou coas sUas actividades.

- Calquera outra competencia que lle atriblan estes Estatutos ou lle encomende un érgano competente

ou a lexislacién vixente.

1.3.1 Comision estables

Comision de Calidade de Centro

A Comision de Calidade do Centro (CCC) é un 6rgano que participa nas tarefas de planificacion, desenvolvemento
e seguimento do SGC da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais, actuando ademais como medio de difusion
interna do sistema e dos seus logros.

Detallada no apartado 3.2 Comisién de Calidade do Centro(CCC) deste documento

Comisidn de Cultura, Biblioteca e Normalizacion Linguistica

A Comision de Cultura, Biblioteca e Normalizacion Linguistica, créase por delegacion da Xunta de Facultade.



As competencias relativas & Biblioteca e as stas funcion enténdense supeditadas ao regulamento da Biblioteca

Universitaria.

A competencia de Normalizacién Lingistica é parte da organizacién xeral da USC, tal e como establece o Plan
de Normalizacion Lingistica. En materia de politica lingiiistica, encargarase de velar pola aplicacién en cada
centro do Plan de Normalizacién Lingtistica, de presentar propostas & xunta de centro e aos consellos de

departamento, de canalizar suxestions & CNL do Claustro.

Asi mesmo, a comision organizara e supervisard a accion cultural da Facultade e elevard unha memoria das
actividades culturais desenvolvidas no centro. Igualmente, a través da organizacion de iniciativas

extracurriculares, se potenciara a participacion da comunidade académica do centro.

Composta por, cando menos:

- Decano/a do centro (presidente/a), ou persoa na que delegue.

- Secretario/a (escollido de entre os membros da comision).

- Director/a da Biblioteca Concepcion Arenal ou persoa ha que delegue.

- Un minimo dun membro do persoal de apoio (preferiblemente seré o responsable da Unidade de Xestion
de Centro ou persoa que designe o decano/a do centro).

- Un minimo de dous membros do PDI (persoal docente e investigador) do centro.

- Un minimo dun/dunha estudante (preferiblemente alumno/a-titor/a ou representante do alumnado)

Competencias da comision

- Contribuir & planificacién e funcionamento do sistema bibliotecario do centro, asesorando aos 6rganos
directivos da Biblioteca da USC en todos os asuntos que pola sta importancia se considere necesario
someter & stia consideracion.

- Recoller datos para cofiecer a realidade da Facultade en relacién ao uso do galego.

- Propofier actuacions, a partir do diagnostico anterior, valorando un programa de actividades que
permita acadar os obxectivos marcados.

- Canalizar intereses dos membros da Facultade sobre calquera aspecto relacionado coa normalizacion
lingtiistica.

- Coordinar esforzos arredor da normalizacién linguistica.

- Organizar e supervisar a accion cultural do centro.

Comision de Asuntos Economicos e Infraestruturas
A Comisidn de Asuntos Econdmicos e de Infraestruturas créase por delegacion da Xunta de Facultade.

Sera a encargada das cuestions relativas & xestion econdmica e das infraestruturas, dando conta a Xunta de

Facultade.
Composta por, cando menos:

- Decano/a do centro, que presidird a comision, ou persoa na que delegue.

- Secretario/a (escollido de entre 0s membros da comision).

- Un minimo dun membro do persoal de apoio (preferiblemente sera o responsable da Unidade de Xestion
de Centro ou persoa que designe o decano/a do centro).



Un minimo de dous membros do PDI (persoal docente e investigador) do centro
Un minimo dun/dunha estudante (preferiblemente alumno/a-titor/a ou representante do alumnado)

Competencias da Comision

Supervisar o cumprimento e executar o disposto na normativa xeral da USC e especifica do centro no
relativo & organizacion econdmica do centro e a xestion dos espazos e equipamentos.

Cofiecer e informar sobre a proposta de gastos da Facultade e controlar o0 gasto e cumprimento do
orzamento.

Asesorar ao equipo decanal na avaliacion das necesidades materiais en infragstruturas e equipamento
da Facultade e na proposta das actuaciéns mais eficientes na busca de solucions, mellora dos servizos
e utilizacion dptima de recursos.

Velar porque se respecte a lexislacion vixente en materia de seguridade e hixiene no traballo, dereitos
laborais e individuais e respecto ao medio ambiente, entre outras.

Controlar o nivel de eficacia dos servizos que tefia alugados a Universidade de Santiago de Compostela
e estean instalados na Facultade.

Instar as autoridades competentes para a creacion de servizos ou dotacién de equipamentos que
atendan necesidades manifestas da comunidade universitaria.

Calquera outra competencia nestes &mbitos que non sexa exclusiva da Xunta de Facultade.

Comisidn de Traballo Fin de Grao, Practicas Externas e Mobilidade

A Comision do Traballo Fin de Grao (TFG), practicas externas e mobilidade créase por delegacion da Xunta de

Facultade.

Seré a encargada de desenvolver as distintas normativas relativas & organizacion dos TFG, programar a oferta

de practicas externas e supervisar a participacion do centro nos programas de mobilidade.

Composta por, cando menos:

Decano/a do centro, que presidira a comision, ou persoa na que delegue.

Secretario/a (escollido de entre os membros da comision).

Responsable de Mobilidade Académica.

Coordinador/a de Précticas Externas do Centro.

Coordinador/a do TFG ou no seu defecto Coordinador/a do titulo ou coordinador/a do cuarto curso.

Un minimo dun membro do persoal de apoio (preferiblemente sera o responsable da Unidade de Xestion
de Centro ou persoa que designe o decano/a do centro)

Un minimo de dous membros do PDI (persoal docente e investigador) do centro

Un minimo dun/dunha estudante (preferiblemente alumno/a-titor/a ou representante do alumnado)

Competencias da Comision

Supervisar o cumprimento e executar o disposto na normativa xeral da USC e especifica do centro no
relativo & organizacion dos TFG.

Aprobar a oferta de practicas externas e supervisar 0 procedemento de adxudicacion e o correcto
funcionamento do programa.

Aprobar a oferta de mobilidade (ERASMUS+, SICUE, ERASMUS MUNDUS e CONVENIOS) e supervisar
0 procedemento de adxudicacion e o correcto funcionamento do programa.



1.4 Regulamentos e normas

Ademais dos regulamentos xerais da USC aplicables & Facultade de Ciencias Politicas e Sociais, son regulamentos

especificos deste:

- Regulamento dos Traballos Fin de Grao en Ciencia Politica e da Administracion, aprobado no Consello
de Goberno do 20/12/2018. Ver: Anexo II. Apartado 1.4: Anexo 1.

- Regulamento Interno de Xestion de Espazos, aprobado na Xunta de Facultade na sesion do
11/12/2014. Ver: Anexo II. Apartado 1.4: Anexo 2.

- Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Ciencia Politicas (pendente de elaboracion)

2 Alcance do Sistema de Garantia de Calidade

O Sistema de Garantia de Calidade da Facultade alcanza a todas as titulacions oficiais impartidas nela e das que
é responsable, tanto de grao como de mestrado universitario. Asi mesmo, alcanza a todas as persoas (alumnado,
persoal docente e de apoio) vinculadas a el.

En conxunto, 0 SGC da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais contempla o desefio da oferta formativa, a
avaliacion e revision do seu desenvolvemento, asi como a toma de decisions para a mellora continua. Asi mesmo,
recolle a planificacion dos obxectivos a acadar, de acordo coa estratexia da universidade e da propia facultade e
a revision periédica do funcionamento do sistema, en orde a garantir a sa utilidade para todos os grupos de
interese.

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/SGIC.html

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/sgicinformes.html

Ciclo de mellora da formacion universitaria
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>
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Figura 1. Adaptacion propia a partir da “Guia para el disefio de SGIC de la formacion universitaria. Programa AUDIT. ANECA”



3 Estrutura para o desenvolvemento do Sistema de Garantia de Calidade
3.1 Equipo de direccién (ED)

0 equipo de direccion da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais, e en particular o seu decano/a, como principal
responsable, actia como corresponde & direccion de calquera organizacion, comprometida co desenvolvemento,
establecemento, revision e mellora dun sistema de xestion da calidade.

Respecto ao SGC, as funcions principais son as seguintes:

- Definir a planificacién estratéxica do centro, concretada a través do plan estratéxico (PE) e a memoria
de calidade do centro (MCC).

- Comprometerse coa politica e obxectivos de calidade do centro, dandolles a difusién oportuna entre 0s
grupos de interese.

- Liderar o desenvolvemento, a implantacion, revisién e mellora do SGC do centro.

- Nomear ao responsable de calidade do centro, sempre que o/a decano/a non asuma as competencias.

- Propofier & Xunta de centro para a stia aprobacién a composicién da Comisién de Calidade do Centro e,
no seu caso, as das comisions de titulo no marco das normas que determinan a stia composicion.

- Garantir o bo funcionamento do SGC do centro.

- Informar a todas as persoas do centro do SGC e dos cambios que nel se realicen.

- Garantir que todas as persoas do centro tefla acceso aos documentos do SGC que lles sexan de
aplicacion.

- Informar & xunta de centro dos traballos e acordos da Comision de Calidade do Centro.

- Presentar & xunta de centro, para a sua aprobacion, a memoria de calidade do centro (MCC).

3.2 Comisién de Calidade do Centro(CCC)

A Comision de Calidade do Centro (CCC) é un rgano que participa nas tarefas de planificacion, desenvolvemento
e seguimento do SGC da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais, actuando ademais como medio de difusion
interna do sistema e dos seus logros.

Seran membros da CCC, cando menos:

- Decano/a do centro (presidente/a).

- Secretario/a nomeado de entre 0s membros da comision.

- Responsable de calidade do centro (RCC).

- Coordinador/a de calidade (se é o caso).

- Coordinadores/as de titulacion/s.

- Un minimo dun membro do persoal de apoio (preferiblemente sera o responsable da Unidade de Xestién
de Centro e Departamento ou persoa que designe o decano/a do centro).

- Un alumno/a como minimo, preferiblemente alumno/a-titor/a ou representante do estudantado.

Ademais, o/a decano/a do centro, cando o considere oportuno, pode propofier outros membros & Xunta de Centro
para o bo funcionamento do SGC, mesmo con voz e sen voto.

A CCC reunirase coa periodicidade marcada na sua planificacion, cando menos unha vez en cada semestre, e
levantara acta de cada unha das sesions, facendo publicas as decisiéns tomadas a través da publicacion dos
acordos adoptados.

As funcidns principais da CCC son as seguintes:

- Realizar o desefio, a implantacion, o seguimento e mellora do SGC no centro.



Elaborar a memoria de calidade do centro (MCC)

Fomentar a realizacién e o seguimento periddico do plan de melloras anual do centro.

Estimular a participacion de todos os colectivos implicados na avaliacién e mellora da calidade das
titulaciéns que se imparten no centro.

Realizar o seguimento dos resultados do centro.

Propofier ao equipo de direccion a informacion que debe ser publica.

Informar favorablemente, ou propofier modificacions se é o caso, dos informes de resultados ou
seguimento/acreditacion elaborados polas comisions de titulo.

3.3 Responsable de calidade do centro (RCC)

O decano/a asume persoalmente as funcions relacionadas a continuacién ou ben podera nomear a un/a

responsable de calidade do centro (RCC) entre os membros do equipo de direccion. Con independencia doutras

funciéns que se lle asighen no momento do seu nomeamento, as funcions basicas do/a RCC poden concretarse

en:

Coordinar o funcionamento da CCC.

Trasladar a CCC e a/s comision/s de titulo/s a informacién sobre resultados de aprendizaxe, insercién
laboral, satisfaccion dos grupos de interese, asi como de calquera outra relacionada con resultados que
poida afectar a calidade da formacién.

Realizar propostas & CCC para mellorar 0 SGC do Centro.

Ser o/a interlocutor/a coa Area de Calidade e Mellora dos Procedementos.

Atender as indicacions e requirimentos dados pola vicerreitoria con competencias en calidade para
implantar os axustes e melloras do SGC nos centros aprobados pola Comision delegada do Consello de
Goberno con competencias en calidade e planificacion.

Dirixir a elaboracion da memoria de calidade do centro.

3.4 Comité(s) Consultivo(s)

O equipo de direccién da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais pode crear un comité consultivo do centro ou
un comité por titulacién cando o seu ambito asi o precise. O Comité Consultivo aconsella ao equipo decanal e &
Comision de Calidade do Centro, e serve de foro para contrastar opinions e informacion sobre as actividades
profesionais, investigadoras e, en xeral, de interese social que afecten ou estean relacionadas coa oferta formativa
da Facultade e faciliten o desenvolvemento futuro da mesma asi como a sta proxeccion social.

Para que axude a Facultade de Ciencias Politicas e Sociais a conseguir 0s seguintes obxectivos:

Debater as tendencias e cambios sociais de interese para a actividade docente e investigadora do centro.
Canalizar & sociedade informacion sobre o centro e facer que tefia méis proxeccion no seu entorno.
Prestar asesoramento na elaboracion e implantacion do plan estratéxico do centro.

A participacién do seus membros tera caracter voluntario e non sera remunerada, e as slias achegas non seran
vinculantes.

No momento da st creacion, debera determinarse a vinculacién dos membros do comité que, a titulo orientativo,
pode ser por un periodo de 4 anos, con posibilidade de renovacion.

O Comité consultivo reunirase, como minimo, unha vez ao ano e deixara constancia das stas reuniéns mediante
actas. Co obxecto de facilitar a recollida de informacion, para as consultas necesarias poderanse articular
mecanismos alternativos que permitan participar aos seus membros (solicitude de informes, enquisas, etc).



Seran membros da Comité Consultivo, cando menos:

Decano/a do centro (presidente/a)

Secretario/a nomeado de entre os membros do Comité
Responsable de calidade do centro (RCC)
Coordinador/a de calidade (se é o caso)
Coordinadores/as de titulacion/s

8 vogais mais que atenderan os seguintes criterios:

0 5 vogais elixidos pola sta vinculacién co titulo de grao
0 3vogais elixidos pola sta vinculacién co titulo de master

Un minimo dun membro do persoal de apoio (preferiblemente sera o responsable da Unidade de Xestion
de Centro e Departamento ou persoa que designe o decano/a do centro).

3.5 Comision/s de titulo/s

A Facultade de Ciencias Politicas e Sociais creara comisions de titulo cando se considere necesario para 0s

graocs, e en todo caso, para 0s mestrados.

As Comisions de Titulos resolveran os procedementos de recofiecemento de estudos, organizacion de quendas

e horarios dos programas de estudos ofertados pola Facultade de Ciencias Politicas e Sociais. Asesorara sobre

a programacion Académica da Facultade (PDA) e sobre as reclamacions relativas ao cumprimento de obrigas

tanto do PDI como do alumnado relacionadas co desenvolvemento dos programas formativos.

Competencias das Comisions de Titulos

Elaborar, en colaboracion cos departamentos responsables, o Plan Docente Anual (PDA) segundo as
orientacions establecidas pola Xunta de Facultade.

Cofiecer e informar sobre a programacion das materias correspondentes &s titulacions radicadas no
centro.

En particular, atendera a coordinacion e & adecuacién dos programas e obxectivos das titulacions.
Cofiecer e informar sobre o calendario de exames, horarios e a organizacion das clases das materias
que forman parte dos plans de estudos.

Velar pola correcta aplicacion dos plans de estudos da Facultade, facendo un seguimento destes e
propondo no seu caso, as modificacions pertinentes.

Coordinar e supervisar a actividade docente do profesorado con docencia na Facultade.

Analizar e promover a mellora da calidade da docencia, supervisando a metodoloxia didactica, os
métodos de avaliacion e o rendemento de docentes e discentes.

Mediar, dentro dos limites das sias competencias, nos conflitos que en aspectos docentes poidan xurdir
entre 0s membros dos colectivos da Facultade.

As comisiéns de titulo velardn polo funcionamento ordinario do titulo, teran as funciéns que estableza o

regulamento de titulaciéns oficiais de grao e mestrado vixente en cada momento, asi como outras que podan

contemplarse no regulamento de réxime interno dos centros ou noutras normativas.

En relacion co Sistema de Garantia de Calidade, entre as stas funcions cabe destacar as seguintes:

Analizar a informacién proporcionada polo/a coordinador/a do titulo e o/a RCC para levar a cabo o
seguimento do titulo.

Realizar o seguimento periddico do titulo e elaborar os informes correspondentes.

Realizar as propostas de mellora, derivadas dese seguimento, para 0 seu traslado & CCC e a sla
incorporacion, de ser o caso, ao plan de melloras do centro.



- Elevar proposta, de ser o caso, de modificacion ou supresion do titulo, se asi se deriva do seu
seguimento periédico.

3.5.1 Comision de Titulo do Grao en Ciencias Politicas e Sociais
Membros da comision de Titulo de Grao:

- O/A responsable do centro ou persoa en que delegue, que a presidira.

- Of/Aresponsable de calidade do centro (RCC), en caso de ser distinto ao/a responsable do centro.

- Un/ha coordinador/a que sera PDI do titulo.

- Un/ha secretario/a, que serd elixido/a entre os membros da comision.

- Un minimo de 4 e un méaximo de 12 membros do PDI, que seran elixidos segundo o regulamento de
réxime interno do centro entre os docentes do titulo cunha representacion proporcional & encarga lectiva
das suas areas de cofiecemento e departamentos (salvo que o regulamento de réxime interno ou este
documento especifique outro numero e/ou representacion). En casos debidamente xustificados
(coordinacién horizontal e vertical do titulo) este nimero podera ser maior. Os representantes do PDI na
comision do titulo deberan ter dedicacion a tempo completo na USC (agas que o regulamento de réxime
interno e/ou SGC do centro permita unha dedicacion distinta).

- Un'minimo dun membro do persoal de apoio (preferiblemente sera o responsable da Unidade de Xestion
de Centro e Departamento ou persoa que designe o decano/a do centro)

- Un minimo dun/dunha estudante do titulo (preferiblemente alumno/a-titor/a ou representante do
alumnado)

- Poderan participar (con voz pero sen voto) na comision, cando asi o demande a natureza do titulo,
profesorado externo, egresados/as, profesionais ou representantes de colexios ou sociedades
profesionais.

3.5.2 Comision Académica do Master Universitario en Marketing, Consultoria e
Comunicacion Politica

Membros da Comision Académica do Master:

- OIA responsable do centro ou persoa en que delegue, que a presidira.

- OfAresponsable de calidade do centro (RCC), en caso de ser distinto ao/a responsable do centro.

- Un/ha coordinador/a que sera PDI do titulo.

- Un/ha secretario/a, que sera elixido/a entre os membros da comision.

- Un minimo de 4 e un maximo de 12 membros do PDI, que seran elixidos segundo o regulamento de
réxime interno do centro entre 0s docentes do titulo cunha representacion proporcional a encarga lectiva
das sUas areas de cofiecemento e departamentos (salvo que o regulamento de réxime interno ou este
documento especifique outro nimero efou representacion). En casos debidamente xustificados
(coordinacion horizontal e vertical do titulo) este numero podera ser maior. Os representantes do PDI na
comision do titulo deberan ter dedicacion a tempo completo na USC (agas que o regulamento de réxime
interno e/ou SGC do centro permita unha dedicacion distinta).

- Un minimo dun membro do persoal de apoio (preferiblemente sera o responsable da Unidade de Xestion
de Centro e Departamento ou persoa que designe o decano/a do centro)

- Un minimo dun/dunha estudante do titulo (preferiblemente alumno/a-titor/a ou representante do
alumnado)

- Poderan participar (con voz pero sen voto) na comision, cando asi o demande a natureza do titulo,
profesorado externo, egresados/as, profesionais ou representantes de colexios ou sociedades
profesionais.



3.6 Coordinador/a de titulo (CT)

Os/As coordinadores/as de titulo serdn os responsables do titulo de grao ou mestrado, e serdn nomeados/as
polo/a reitor/a da USC.

Ostentaran as funciéns que estableza o regulamento de titulacions oficiais de grao e mestrado vixente, asi como
as seguintes funcions, entre outras, en relacion co SGC:

e Velar para que 0s procesos relativos 4 titulacion sexan realizados segundo as directrices establecidas
polo SGC.

e Presentar & Comisién de Calidade do Centro o informe de seguimento/acreditacion ou de resultados de
acordo co proceso PC-05 Andlise de resultados e mellora dos programas, inform&ndoa das actuacions
da comision de titulo: seguimento do titulo, valoracién da sua eficacia e proposta de accions de mellora.

e Recompilar, xunto co RCC, todos os datos necesarios para que a comision de titulo poida realizar as
diferentes analises de resultados do titulo, establecer accions de mellora ou propostas de modificacion
ou supresién do titulo.

e Velar pola implantacién das melloras da titulacidn aprobadas que sexan da stia competencia e impulsar
a implantacion daqueloutras que correspondan a outras instancias.

3.7 Coordinador/a de Calidade

Sera a persoa nomeada polo decano/a da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais entre o PDI que non sexa
membro do equipo de direccion para a realizacion de funciéns de apoio ao Responsable de Calidade do Centro.

3.8 Coordinador/a de Estudantes da Facultade

Sera a persoa nomeada pola Xunta de Facultade, de entre os representantes do alumnado, para a realizacion de
funcions de apoio aos estudantes da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais.

Entre as stas funcions destacan:
Apoiar aos alumnos/as dos titulos ofertados polo Centro na defensa e garantia dos seus dereitos e obrigas.

- Propofier ao equipo de direccién, a Xunta de Facultade e aos Departamentos implicados nos programas
formativos ofertados polo Centro os asuntos que poidan repercutir positivamente nos alumnos/as.

- Apoiar aos profesores titores de curso e aos coordinadores de titulos na supervision da implementacion
dos programas formativos ofertados pola Facultade.

- Dar a cofiecer as politicas da USC e da Facultade ao alumnado, de xeito que poida informar delas
oportunamente aos potenciais beneficiarios/as.

- Cofiecer e informar das diferentes axudas que estableza a Facultade e a USC en favor dos alumnos/as.

- Axudar a programar e organizar a actividade cultural da Facultade.

- Apoiar a comunicacion do centro cos alumnos/as e 0s egresados/as.

4 Mapa de procesos

O SGC concrétase en 8 procesos institucionais a través dos que a universidade asegura a calidade da sua oferta
académica, a dispofiibilidade dos recursos humanos e materiais necesarios e o enfoque & mellora continua.

A nivel de centro concrétase en 13 procesos, cuxo desenvolvemento figura no manual de procesos do sistema.



Nivel institucional

Procesos institucionais

PI-01 Desefio, modificacion e extincion de programas
PI-02 Auditoria interna

PI-03 Xestion dos recursos humanos

PI-04 Xestion dos recursos materiais e servizos
PI-05 Xestion documental

PI-06 Medicion e mellora

PI-07 Xestion de incidencias (SQR)

PI-08 Satisfaccion, expectativas e necesidades

Nivel de centro

Procesos estratéxicos

Planificacion

PE-01 Planificacion estratéxica

PE-02 Revision e mellora

Procesos clave

Organizacion e desenvolvemento dos programas
PC-01 Andlise do perfil de ingreso e captacion
PC-02 Planificacion das ensinanzas

PC-03 Apoio a estudantes

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

PC-05 Andlise de resultados e mellora dos programas
Procesos de soporte

Xestion dos recursos

PS-01 Xestion dos recursos humanos

PS-02 Xestion dos recursos materiais e servizos
Xestion de apoio ao sistema

PS-03 Xestion documental

PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades
PS-05 Xestion das incidencias (SQR)

Informacion publica e transparencia

PS-06 Informacion publica

O seguinte gréfico recolle 0 mapa de procesos integrados no SGC e as slas relacions:
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5 Indicadores e informes

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) sera a responsable de proporcionar os indicadores e
informes establecidos no proceso institucional PI-06 Medicion e mellora.

Desde a ACMP definiranse anualmente os indicadores e informes a empregar. A lista de indicadores e informes
sera remitida aos centros e estara dispofiible na paxina web.



6 Relacion entre os procesos do sistema e as directrices Fides-Audit

A continuacion recollese a relacions entre 0s procesos establecidos no sistema e as directrices Fides-Audit sobre

desefio de sistemas de garantia de calidade:
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Procesos do sistema

PI-01 Desefio,
modificacion e extincion
de programas

PI-02 Auditoria interna

PI-03 Xesti6n dos
recursos humanos

PI-04 Xesti6n dos
recursos materiais e
Servizos

PI-05 Xestion documental
PI-06 Medicion e mellora

PI-07 Xestion de
incidencias (SQR)

PI-08 Satisfaccion,
expectativas e
necesidades

Directrices Fides-Audit

Politica e
obxectivos de
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programas
formativos
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Anexo . Politica de calidade
Modelo de compromiso de calidade da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais

A Facultade de Ciencias Politicas e Sociais é consciente da importancia que ten a calidade no contexto
universitario para garantir programas formativos que dean resposta s demandas de excelencia no contexto
universitario.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC (enmarcada dentro do despregamento do seu plan
estratéxico), a Facultade elabora a sta politica marcando como principal obxectivo desta o desenvolvemento de
programas formativos que estean avalados por unha xestién de calidade como elemento clave e estratéxico para
establecer un compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de interese.

A Facultade quere ser recofiecida no contexto universitario e social por desenvolver programas formativos que
garantan a mellor e mais adecuada formacion para os seus estudantes, que dean resposta as demandas do
mercado laboral, tecnoldxico e investigador, que garantan as condicidns de desenvolvemento profesional
axeitadas ao seu persoal docente, investigador e de servizos e que renda contas do investimento e optimizacion
dos seus recursos.

A Facultade dirixe 0s seus esforzos cara a plena consecucion da satisfaccion das necesidades e expectativas de
todos os seus grupos de interese e co fin de satisfacelos, comprométese a empregar todos 0s recursos técnicos,
econdmicos e humanos & sta disposicion; sempre dentro do estrito cumprimento dos requisitos legais aplicables,
tanto a nivel autonémico como estatal e europeo.

Por todo iso, a Facultade adquire o firme compromiso de garantir a calidade nesta e establece a sta politica baixo
estes principios:
Responsabilidade: proporcionar unha formacion dirixida cara & excelencia garantindo unha oferta
académica acorde coas necesidades e expectativas dos nosos usuarios e da sociedade en xeral.

Integracion, participacion e igualdade: esta facultade establece como un dos principios claves da sta
politica que todas as necesidades dos seus grupos de interese sexan atendidas e que todos participen
no desenvolvemento da Facultade a través das vias establecidas para iso garantindo a accesibilidade, a
participacion e a igualdade.

Orientacion ao alumnado: este centro garante no seu programa formativo a orientacion ao alumno
entendendo que € o principal receptor deste.

Excelencia: o traballo desta Facultade realizase tendo como meta alcanzar a excelencia que marcan 0s
principais modelos de calidade universitaria e as principais Escolas e Facultades recofiecidas.

Transparencia: Esta Facultade basea a xestion do seu programa formativo na transparencia nos seus
resultados e na difusion destes aos seus grupos de interese.

A direccion desta Facultade adquire o compromiso permanente coa mellora continua do seu programa formativo,
para o cal o/a Decano/a subscribe este documento de politica de calidade o dia ... de xufio de 2020.

Sinatura (electronica) do/a Decano/a da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais
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