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1. Introducidén

A Facultade de Matematicas é consciente da importancia que ten a calidade no contexto
universitario, para garantir programas formativos que dean resposta ds demandas de
excelencia. Tomando como referencia a politica de calidade da USC, a Facultade de
Matemadticas elabora a sua politica marcandose como principal obxectivo desta o
desenvolvemento de programas formativos avalados por unha xestién de calidade como
elemento clave e estratéxico para establecer un compromiso de maxima eficacia cos
nosos grupos de interese.

Nesta Memoria de Calidade da Facultade de Matematicas, correspondente ao curso
académico 2019-2020, recdllese informacidén relativa ao Sistema de Garantia de Calidade
(SGQ), ao seguimento dos titulos impartidos no centro e o plan de melloras do centro
(revision das accidns de mellora do curso 2019-2020e novas propostas para o curso 2020-
2021), incluindo as acciéns de mellora derivadas do seguimento dos titulos.

Esta Memoria de Calidade da Facultade de Matematicas correspondente ao curso 2019-
2020 foi elaborada pola Comisién de Calidade, aprobada na sesién do 01/06/21 e aprobada
en Xunta de Facultade o dia 03 de xufio de 2021. Dita memoria é suma do seguimento de
todos os titulos dos que a Facultade de Matematicas é responsable: informes de
renovacion de acreditacion do Grao en Matematicas aprobado o 22 de decembro de 2020
e do Master Universitario en Matematica Industrial (aprobado o 19/05/2021), e informes
de seguimento do Master Universitario en Matematicas (aprobado o 19/05/2021) e do
Master Universitario en Técnicas Estatisticas (aprobado o 19/05/2021).

Esta memoria desenvolveuse no ano 2021, no que a situacion sanitaria derivada da COVID-
19 incrementou os seguimentos dos titulos e interferiu cos procedementos en marcha.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade
2.1 Estrutura da Facultade de Matematicas para o desenvolvemento do SGC

Ambito de aplicacién. O dmbito de aplicacién do SGC durante o curso 2019-2020 atinxe a
todas as titulacidons impartidas no centro e a todas as persoas da Facultade: alumnado,
persoal docente e investigador e persoal de administracion e servizos. Os titulos
vinculados 4 Facultade e que estiveron vixentes durante o curso 2019-2020 foron:

- Grao en Matematicas.

- Master Universitario en Matematica Industrial.

- Master Universitario en Matematicas.

- Master Universitario en Técnicas Estatisticas.

O curso 2019-2020 foi o quinto da implantacidon dos programas de simultaneidade de
estudos entre as titulaciéns de Grao en Matemdticas e Grao en Fisica (Dobre Grao en
Matemadticas e en Fisica, DG-MF) e entre as titulacions de Grao en Matematicas e Grao en
Enxefaria Informatica (Dobre Grao en Enxefaria Informatica e Matematicas, DG-EIM).

Polo tanto, os informes de renovacidn de acreditacion e seguimento que se achegan a
esta memoria de calidade corresponden ao Grao en Matematicas (GM - informes de
renovaciéon de acreditacién), ao Master Universitario en Matemdtica Industrial (M2i -
informes de renovacién de acreditacién), ao Master Universitario en Matematicas (MM
- informes de seguimento) e ao Mdaster en Universitario Técnicas Estatisticas (MTE -
informes de seguimento). Respecto ao informe de seguimento do MTE débese ter en
conta que no curso 2018/2019 tivo lugar o proceso de reforma do plan de estudos que se
consolidou coa implantacién da segunda edicién do mesmo no curso 2019-2020.

Documentacion de referencia. Considérase documentacién de referencia para o
desenvolvemento do SGC, ademais do Manual do SGC
(https://www.usc.gal/exportg/sites/webinstitucional/gl/centros/matematicas/descargas/
calidade/Manual_Sistema_Garantia_Calidad/MSGIC_FacultadeMatematicas 191219.pdf)

e do Manual de Procesos e Procedementos
(https://www.usc.gal/exportg/sites/webinstitucional/gl/centros/matematicas/descargas/
calidade/Manual_Sistema Garantia_Calidad/Manual de procesos e procedementos 1

91219.pdf) e da normativa xeral estatal, autonémica e da Universidade de Santiago de
Compostela (USC), a que se inclte a continuacion:

e Memoria de Grao en Matemadticas da USC.

e Memoria do Master Universitario en Matematica Industrial.
e Memoria do Master Universitario en Matematicas.

e Memoria do Master Universitario en Técnicas Estatisticas.
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e Regulamento de Réxime Interno da Facultade en Matematicas.

e Regulamentos de Réxime Interno dos departamentos adscritos a Facultade.

e Regulamento de Réxime Interno da Comisién Académica do Master Universitario
en Técnicas Estatisticas .

Os drganos de goberno, comisiéns e cargos que intervefien directamente no
desenvolvemento do SGC son o Equipo Decanal, a Comisién de Calidade do Centro, as
comisidéns de titulo, a/o responsable de calidade do centro e as/os coordinadoras/es de

titulo.

As funciéns de cada un dos drganos/cargos relacionadas co desenvolvemento do SGC
poden consultarse no Capitulo 3 do Manual do Sistema de Garantia de Calidade da
Facultade de Matematicas. Detadllanse a continuacion a composicion e funcidns da
Comision de Calidade:

MEMBROS DA CCC durante o curso 2019-2020

A/O decana/o da Facultade de Matemadticas, quen convocard e presidira.

AJO responsable de calidade do centro (RCC), no caso de que sexa diferente do cargo
anterior.

A/O coordinador/a de calidade de ser o caso.

As/Os coordinadoras/es de titulo: Grao en Matematicas, Master Universitario en
Matematica Industrial, Master Universitario en Matematicas e Master Universitario en
Técnicas Estatisticas.

A persoa responsable da Unidade de Xestidon de Centro e Departamentos.

As/Os directoras/es de departamento con sede na Facultade.

Unha/Un estudante elixida/o por e de entre as/os membros deste sector da Xunta de
Facultade.

Son funcidns da Comision de Calidade:

- Realizar o desefio, implantacidn, seguimento e mellora do SGC da Facultade.

- Elaborar a Memoria de Calidade da Facultade.

- Fomentar a realizacion e o seguimento periéddico do plan de melloras anual do
centro.

- Estimular a participacion de todos os colectivos implicados na avaliacion e mellora

da calidade das titulaciéns que se imparten no centro.

- Realizar o seguimento dos resultados do centro.

- Propofier ao equipo de direccién a informacién que debe ser publica.

- Informar favorablemente, ou propofier modificaciéns se é o caso, dos informes de
resultados ou seguimento/acreditacién elaborados polas comisidns de titulo.
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Reuniéns da Comisién de Calidade, durante o curso 2019-2020:

25 de outubro de 2019. Reunidn ordinaria coa seguinte orde do dia:

—_

Aprobacion, se procede, da acta da reunidn do dia 6 de xufio de 2019
Informes da presidenta.

Memoria de Calidade da Facultade de Matematicas curso 2017-2018
Rolda aberta de intervencidns.

B oW

11 de decembro de 2019. Reunidn ordinaria coa seguinte orde do dia:

1. Aprobacidn, se procede, da acta da reunién do dia 28 de outubro de 2019.
Informes da presidenta.

3. Adaptaciéon do Sistema de garantia de calidade da Facultade de Matemadticas a
modificaciéon do sistema marco aprobada o 22/02/2018 e preparacién do proceso de
certificacion do SGC.

4. Rolda aberta de intervencidns.

2.2  Seguimento do SGC

O SGC busca propiciar a mellora continua nas titulacions adscritas aos Centros da USC
permitindolles acadar niveis de calidade que faciliten a stia acreditacién e arenovacién
da mesma de acordo ao establecido no RD 1393/2007 e no RD 861/2010. O SGC marco
da USC esta desefiado seguindo o modelo das axencias de calidade nacional e
autondémica, ANECA e ACSUG, e estd articulado en 9 criterios e 46 directrices
englobados en 5 eixes, que se corresponden cos programas elaborados polas
axencias a estes efectos, denominados AUDIT e FIDES.

Dende xullo de 2009, a Facultade de Matematicas conta cun Sistema de Garantia de
Calidade, cuxa documentacidn de referencia consistia nun "Manual del Sistema de
Gestion Interna de Calidad (MSGC)", onde se definen as caracteristicas xerais do
sistema, xunto cun "Manual de Procesos y Procedimientos".

A USC aprobou o primeiro SGC marco en decembro de 2009, e a Comision de Calidade
e Planificacion, delegada do Consello de Goberno da USC, na sesién que celebrou o 31
de maio de 2013, aprobou unha revisién do mesmo que obrigou a unha modificacion
do SGC do centro. A Xunta de Facultade aprobou a correspondente modificaciéon do
SGC 0 4 de decembro de 2013, coa que se simplifica a documentacién de referencia,
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adscribindose o centro ao manual de procesos e procedementos marco da USC.
Tamén se definiu a politica de calidade do centro, que segue vixente na actualidade.

A terceira edicidn do “Manual do Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de
Matemadticas”, asi como o “Manual de Procesos e Procedementos” estan dispofibles
a través da paxina web da Facultade de Matemdticas, no seu epigrafe dedicado ao
Sistema de Garantia de Calidade. Véxase https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
matematicas/calidade/documentacion-sgc.

A Comision de Calidade e Planificacion aprobou, nunha reunidn celebrada o 3 de
outubro de 2014, os cambios introducidos no Manual simplificado do SGC, froito da
revision do sistema. Estes cambios afectan sé ao apartado 5 denominado Indicadores.
Como consecuencia, 0 29/10/2014 retinese a Comisién de Calidade para aprobar a
modificacion do SGC que foi aprobada posteriormente pola Xunta de Facultade o
19/12/2014. Esta nova versién do SGC foi aprobada polo Consello de Goberno con data
4/02/2015.

O 29 de xullo de 2015 foi aprobada en Consello de Goberno a terceira versién do
Manual de Procesos e Procedementos do Sistema de Garantia da Calidade marco.
Fundamentalmente os cambios consistiron nunha actualizacion da normativa
relacionada e dos indicadores asociados a cada proceso/procedemento para que
reflectiran os cambios producidos no Manual simplificado. Ademais o proceso PC-02
Revisién da oferta académica foi modificado completamente para axustarse &
normativa de modificacién da ACSUG e da USC.

A documentacion relativa ao SGC en vigor durante o curso 2019-2020 recdllese na
Secretaria do Centro e nas Vicerreitorias competentes relacionadas con cada
proceso/procedemento (proceso de control dos documentos e dos rexistros, PS-04),
estando algins documentos integrados na Aplicacion de Apoio aos Sistemas de
Xestién (informes de seguimento dos titulos e plans de mellora).

Durante o curso 2017-2018 levouse a cabo a reforma dos documentos do Manual do
Sistema de Garantia de Calidade do Centro (SGC). A actualizacién do Regulamento de
Réxime Interno da Facultade de Matematicas foi aprobado no Consello de Goberno o
9 de novembro de 2018.

O Manual do Sistema de Garantia de Calidade que é de aplicacién no momento de
realizacién da Memoria de Calidade foi aprobado pola Comisiéon de Calidade e
Planificacién delegada do Consello de Goberno o 19/12/19, é que se comezou a aplicar
no curso 2019-2020 do que da conta esta Memoria de Calidade.
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2.3 Actuaciéons mais relevantes no Curso 2019-2020

O desenrolo do curso 2019-2020 esta marcado pola crise sanitaria derivada da COVID-
19 que supuxo un cambio importante tanto nas metodoloxias docentes como nos
sistemas de avaliacidn da aprendizaxe, que foron adaptadas seguindo as instruciéns
proporcionadas pola USC. Nesta lifia destaca a enquisa realizada dende a Facultade
de Matemadticas as/aos estudantes do Grao en Matematicas, do Dobre Grao en
Enxefiaria Informdtica e en Matemadticas e do Dobre Grao en Matematicas e en Fisica.
Obtivéronse un total de 603 enquisas nas que o estudantado agradeceu e recofieceu
o esforzo feito polas/os docentes da Facultade.

Ademais, como consecuencia da crise sanitaria, o informe de renovacién de
acreditacion do Master Universitario en Matemadtica Industrial adiouse ao informe do
curso 2019-2020. Destacar que no curso 2020-2021 tivo lugar a renovacion da
acreditacion do Grao en Matematicas e do Master Universitario en Matematica
Industrial, e por iso que a Memoria de Calidade mantén a estrutura da memoria de
anos anteriores ao ter que desenvolverse os dous procesos de acreditacion.

2.4 Indicadores do SGC

Presentamos a continuacion os resultados dos indicadores recollidos no Sistema de
Garantia de Calidade dos Centros da USC, para o curso académico 2019-2020. Estes
indicadores son facilitados pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da
USC e postos a disposicion dos titulos e centros para a stia andlise dentro dos procesos
e procedementos vinculados ao SGC de cada centro.

No arquivo 5060 Informe de indicadores 2019 20.pdf recdllense os indicadores
disponfibles a nivel de centro con datos para cada un dos titulos e no caso de que
existan, nos seis ultimos cursos académicos ata o curso obxecto da memoria de
calidade. Os resultados dos indicadores a nivel de titulo pddense consultar, xunto
coas correspondentes andlises, nos correspondentes informes de seguimento dos
titulos vinculados & Facultade.

Debemos comentar que os datos de 2019-2020 que se amosan na Taboa 1 calculdronse
agregando os datos dos titulos impartidos en dito curso académico: Grao en
Matematicas (GM), Mdster Universitario en Matematica Industrial (M2i), Master
Universitario en Matematicas (MM) e Master en Técnicas Estatisticas (MTE). Cabe
tamén salientar que, no caso dos mestrados interuniversitarios (M2i e MTE), o
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alumnado contabilizado é o matriculado na USC, mais nos informes detallados de
ditos titulos analizaronse os datos globais.

Indicadores de satisfaccion e rendemento

Codi b .. Valor Valor Valor Valor Valor Valor
odigo escricion (26/10/2015) | (24/10/2016) | (03/11/2017) | (14/11/2018) | (2/12/2019) | (17/12/2020)
IPNCO;E Prazas ofertadas 190 200 194 190 190 195
:)Nccjgg Matricula 553 572 595 603 632 675
INo3C- Matricula de acceso 173 195 168 169 164 182
PC-05
INo4C- , ..
PC-05 Matricula de inicio de estudos 171 191 168 169 157 173
INo5C- | Variacidon da matricula de 22,14 11 12,04 06 21 2,56
PC-05 inicio de estudos ’ ’ ’ ) ! ’
INo6C- | Nota media de acceso por 8,14 9,52 10,34 a1 1.8 1,92
PC-05 preinscricion ’ ’ ’ ’ ’ ’
Porcentaxe de estudantes que
INo7C- | acceden & titulacién con 84,85 99,41 99,38 100 100 99,31
PC-05 puntuacién igual ou superior a ’ ’ ’ ’
seis
Porcentaxe de estudantes
INo8C- .
PC-05 estra'nxelros sobre 0,36 0,87 0,84 0,66 0,79 0,59
matriculados
Porcentaxe de estudantes
INo9C- L . . .
PC-05 nacionais dg féra de Galicia 5,06 3,85 4,37 3,32 3,48 4,74
sobre matriculados
Relacion de estudantes
IN10C- reinscritos en 1% opcién
PC-05 &atriculados por 1apvez sobre 92,5 7154 6935 7583 78,33 84,62
as prazas ofertadas (Grao)
INT2C- Por'cgn'taxe de matriculados
PC-05 de inicio de estudos sobre 90 95,5 86,6 88,95 82,63 88,72
prazas ofertadas
IN14C- Nlj,mero de matricul?dos en
PC-05 master no centro/Nimero de 1,28 1,56 1,39 1,65 1,69 0,98
graduados do centro
Porcentaxe de estudantes
IN17C- enviados pola USC a 2,89 4,55 3,7 4,15
PC-08 | programas de mobilidade ! ’ ! ’
sobre o total de matriculados
Porcentaxe de estudantes
IN18C- | recibidos pola USC de 108 0,87 151 0,33 1 0,59
PC-08 | programas de mobilidade ! ! ’ ’ ’ ’

sobre o total de matriculados
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IN22C-

Porcentaxe de estudantes
egresados nun curso
académico que ao longo dos

PC-09 | seus estudos realizaron 13,95 12,2 21,36 20 19,35 22,50
practicas en empresas e
institucions
Porcentaxe de Persoal
IN24C- | Docente Investigador (PDI) 0.3 02 108 8
PS-01 con sexenios sobre o PDI total 903 9% o 9459 9459 93,57
con docencia no titulo
IN25C- Porcentaxe de PDI doutor
PS-01 sobre o PDI total 98,39 98,36 95,07 95,48 91,88 93,63
IN26C- | Porcentaxe de PDI funcionario
PS-01 sobre o PDI total 87,1 84,43 82,32 8313 80 7839
IN31C- | Media de alumnos por grupo
PS-01 de teoria 36,94 39,32 40,31 43,25
IN32C- | Media de alumnos por grupo
PS-01 de docencia interactiva 23,4 23,52 22,47 21,65 28,04 26,81
IN34CG-
S01-PM- | Taxa de rendemento (Grao) 55,12 61,82 69,15 71,37 74,63 87,84
01
IN34CM-
So01-PM- | Taxa de rendemento (Méaster) 87,99 89,8 85,56 93,03 88,11 89,45
01
IN35CG-
So01-PM- | Taxa de éxito (Grao) 68,46 74,08 79,8 80,98 83,28 93,13
01
IN35CM-
S01-PM- | Taxa de éxito (Master) 97,69 99,14 99,64 99,53 96,24 98,96
01
IN36CG-
S01-PM- | Taxa de avaliacién (Grao) 80,52 83,45 86,66 88,13 89,62 94,33
01
IN36CM-
So01-PM- | Taxa de avaliacion (Master) 90,07 90,57 85,87 93,47 91,55 90,39
01
IN37CG-
So1-PM- | Taxa de graduacién (Grao) 29,51 30,77 32,68 25,47 25,41 37,07
01
IN37CM-
S01-PM- | Taxa de graduacion (Master) 77,78 95,45 75 90 85,71 84,38
01
IN38CC- Duracién media dos estudos
S01-PM- 4,75 5,33 5,68 549 5,04 5,03
o1 (Grao)
!Sl\clj-8PCN’\|/-|— Duracién media dos estudos ; 148 6 216 188 18
01 (Méster) }57 )4 ) 7 ) ) ) 3
ISI\CI:OP(’:VC" Taxa de abandono durante o 14.42 6 11 101 ] 1316
o primeiro curso (Grao) 4,4 33,9 31,15 ) 3,93 3
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IN41CG-
Sot-pi. | 12%2 Je abandono RD 1393 36,07 48,46 31,73 50 4918 | 29,31
o1 (Grao)
IN41CM-

Taxa de abandono RD 1393
(5):)1 PM (Méster) 4,55 10,71 5 3,57 9,38
IN49C- | Satisfaccidon do PAS co seu , 81 ,
PS-01 traballo 4 & 3 37 45
IN50CG- -
SO1-PM- Taxa de éxito dos egresados 86.6 83,34 26,73 82,29 82,62

(Grao)
01
!SI\CI)E_OPC’\’/\‘/_‘- Taxa de éxito dos egresados 100 100 0.52 271 o1
o (Méster) 90,5 97, 95,
ISI\(I)T;\C/" Taxa de idoneidade na . 1721 150 ] 18.1
o graduacion (Grao) 54 73 5,09 5,57 )
IN53CG- | Taxa de eficiencia
So1-PM- | (rendemento dos egresados, 78,14 74,25 76,61 82,22 82,58
01 Grao)
IN53CM- | Taxa de eficiencia
So1-PM- | (rendemento dos egresados, 100 98,89 90,52 97,08 95,48
o1... Master)
Taboa 1. Indicadores do SGC para o curso o curso 2014-2015 (data de explotacién: 26/10/2015), 2015-2016 (data de

explotacion: 24/10/2016), 2016-2017 (data de explotacion: 3/11/2017), 2017-2018 (1 data de explotacion: 4/11/2018),
2018-2019 (data de explotacién: 2/12/2019) e 2019-2020 (data explotacidon: 17/12/2020). Datos proporcionados pola

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
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3. Plan de Melloras do Centro

3.1 Revision sobre o plan de melloras do curso 2019-2020

Presentamos en primeiro lugar unha revisién sobre o plan de melloras do curso 2019-2020, que
se elaborou tendo en conta os informes de seguimento ou de renovacidén de acreditacion de dito
curso e plans de mellora das titulacions impartidas no centro.

Grao en Matematicas

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-1 (Curso 2019-2020)

Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién | Criterio 1- Organizacién e desenvolvemento

Cofecer o impacto de actividades como as Olimpiadas Matematicas ou
Anadlise causa Estalmat-Galicia e a satisfaccion das actividades organizadas ou

xestionadas por membros do equipo docente da Facultade.

Definicion/ ENQUISA DE SATISFACCION NA XORNADA DE BENVIDA AOS NOVOS

descricién proposta | ESTUDANTES

Datas Finalizacién: 23/09/2019; Inicio: 02/09/2019

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz;

Responsables Beatriz Pateiro Lépez

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-2 (Curso 2019/2020)

Orixe Propostas de Mellora
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Ambito de aplicacién

Criterio 1- Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

Na MVT do Grao en Matematicas, as practicas externas non figuran
como obrigatorias e indicase que tefien un recofiecemento de 6
créditos optativos. Consideramos estratéxico apostar polas practicas
externas, pola importante empregabilidade das persoas egresadas en
matematicas e a relacion con todos os grupos de interese. Estas
valoraciéns, xunto co feito de que nos dous dobres graos que

analizamos no informe tefian o recofilecemento de materia optativa,

levounos a propor que sexan consideradas como materia optativa.

Definicion/

descricidon proposta

Definir as practicas externas como materia optativa cun

recofiecemento de 6 ECTS.

Datas

Finalizacion: 06/03/2020; Inicio: 08/01/2020

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz;

Responsables

M. Elena Vazquez Cenddn

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-3 (Curso 2019-2020)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Criterio 5 - Recursos materiais

Andlise causa

Necesidade de actualizacion de equipos nas Aulas de Informatica.

Definicion/

descricion proposta

Actualizar os equipos informaticos da Facultade, na medida do posible.

Datas

Finalizacidon: 29/11/2020; Inicio: 15/02/2020
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Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : Eficaz

Responsables MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON

ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-4 (Curso 2019-2020)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de aplicacién Criterio 5 - Recursos materiais

Necesidade de manter os equipos de videoconferencia do
Andlise causa

centro.
Definicion/ Financiar conxuntamente os equipos de videoconferencia do
descricién proposta centro.
Datas Finalizacidon: 22/05/2020; Inicio: 15/02/2020
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 25/04/2020
Responsables MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON
ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-5 (Curso 2019-2020)

Orixe Informe de Seguimento
Ambito de

Criterio 5 - Recursos materiais

aplicacion

Informe da enquisa de satisfaccidon do Persoal de Administracidn e
Anadlise causa

Servizos (Curso 2016-2017)
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Definicidn/

descricidon proposta

Transmitir 4s autoridades con responsabilidade na RAM estas
necesidades para, conxuntamente, e cos orzamentos da Facultade,

lograr:
- Mellorar a climatizaciéon do centro.

- Que na andlise de redistribucidon de espazos na Facultade se tefia en

conta uns espazos minimos para cada posto de traballo.

Datas

Finalizacidn: 27/12/2021; Inicio: 12/04/2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : Parcial

Responsables

MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-6 (Curso 2019-2020)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe

Analise causa

Dispor dun repositorio no cal os docentes voluntariamente poidan

compartir materiais.

Definicion/

descricion proposta

Animar aos docentes a compartir os materiais de clase no repositorio

Minerva.

Datas

Finalizacion: 20/12/2020; Inicio: 31/03/2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : Parcial

Responsables

Rosana Rodriguez Lépez
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Master Universitario en Matematica Industrial

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-1 (Curso 2019-2020)
Abriuse a convocatoria para a concesion de mencién de excelencia a
titulacidns universitarias oficiais de master, impartidas polas

Orixe

universidades do Sistema universitario de Galicia no curso académico

2019/20

Ambito de aplicacién

Outros criterios

Anélise causa

Consideramos que o M2i relne os criterios para ser presentado

Definicion/

descricion proposta

Presentar o M2i a@ convocatoria para a concesiéon de mencidn de
excelencia a titulacidns universitarias oficiais de master, impartidas
polas universidades do Sistema universitario de Galicia no curso

académico 2019/20

Datas

Finalizacidon: 24/1/2020; Inicio: 15/12/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia :Parcial; Data Estado: 19/07/2020

Responsables

MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-2 (Curso 2019-2020)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Criterio 5 - Recursos materiais

Andlise causa

Necesidade de manter actualizar os equipos informaticos
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Definicion/

descriciéon proposta

Adquisicién dun novo equipo para os docentes que facilite impartir as
clases por videoconferencia na USC e actualizacidn, na medida do

posible dos equipos dos estudantes

Datas

Finalizaciéon: 29/05/2020; Inicio: 15/11/2018

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia :Sl; Data Estado: 19/05/2019

Responsables

MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON

Master Universitario en Matematicas

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-1 (Curso 2019-2020)

Orixe

Accién anterior AM-3 (Curso 2018-2019)

Ambito de aplicacién

Criterio 1- Organizacion e desenrolo

Anélise causa

A paxina web contén a informacién imprescindible nun formato
familiar para os/as alumnos/as procedentes dun grado da USC. Porén,
pode non ser suficiente para posibles alumnos/as con outra

procedencia.

Definicion/

descricidon proposta

Realizar unha anadlise coa comunidade educativa sobre posible

melloras e alternativas para o desenrolo da paxina web.

Fechas

Finalizacién: 31/12/2021; Inicio: 01/01/2019.

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia: En proceso, non se puido avanzar pola

presente emerxencia sanitaria.

Responsables

Leovigildo Alonso Tarrio
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ACCION DE MELLORA

Cdodigo

AM-2 (Curso 2019-2020)

Orixe

Accién anterior AM-4 (Curso 2018-2019)

Ambito de aplicacién

Criterio 1- Organizacion e desenrolo

Analise causa

Parte do alumnado estd interesado no acceso ao profesorado de
ensinanza secundaria. Hai unha demanda de matematicos/as para
exercer como docentes na ensinanza secundaria, que as opcions
actuais na USC non cubre.

Definicion/
descricion proposta

Elaborar un anteproxecto de master que permita una dobre titulacion
en Matematicas e Profesorado de Educacion Secundaria coa
especialidade en Matematicas. En caso de ser aprobado, continuar
coa tramitacion para pofielo en marcha.

Fechas Finalizacidn: aberta; Inicio: 01/01/2019.
Estado: Activa; Eficacia: Analizaronse posibles modelos para levar a
Estado/Eficacia cabo esta accion. Neste momento valdrase un modelo de proposta

para a sua consideracion polas autoridades.

Responsables

Delegacion da comisidon académica.

Master Universitario en Técnicas Estatisticas

ACCION DE MELLORA

Cddigo AM-1 (Curso 2019-2020)
, Accidn de mellora nova e integracion coa accion de mellora
Orixe
AM5 PM1516.
Ambito de Criterio 1. Organizacién e desenvolvemento.
aplicacion Criterio 5. Recursos materiais e servizos.

Anélise causa

Necesidade dun seguimento dos TFMs realizados polo alumnado en
modalidade de practicas en empresas, para asi poder valorar a
calidade da atencién recibida e da stia formacion.

Definicion/descricion
proposta

Elaborar un modelo de informe final que a o alumnado debera
cumprimentar unha vez feita a defensa do traballo. O informe deberd
recoller a seguinte informacién:

- Datas e horario de realizacion das practicas na empresa.
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- Grado de satisfaccion do alumno coas practicas en xeral, coa
titorizacion dende a empresa, coa direccion dende o MTE e coa
cualificacién obtida.

- Melloras das perspectivas laborais como froito das practicas.

- A Comisidn de Titulo habilitard os mecanismos axeitados para
a revision dos informes.

Datas

Inicio: 01/4/2020.
Fin: En fase de aprobacidn pola CT.

Estado/eficacia

Pendente de aprobacion pola CT do modelo redactado.

Responsables

Coordinador Xeral do MTE

ACCION DE MELLORA
Cddigo AM-2 (Curso 2019-2020)
Orixe Accién de mellora.
Ambito de o . .
., Criterio 5. Recursos materiais e servizos.
aplicacion

Analise causa

As universidades participantes no MTE cada vez son mais reticentes a
financiar os gastos de licenzas derivado do uso dos sistemas de
videoconferencia LifeSize (actualmente pagados ata febreiro de
2020).

Definicion/descricidon

Xestionar a posibilidade de dar algin tipo de resposta coordinada
dende as tres universidades a este problema recorrente de
financiamento.

proposta En caso de non acadar unha solucidn axeitada por parte das
universidades, valorar o uso de plataformas alternativas como MS
Teams dende as aulas de videoconferencia.
Datas Inicio: 1/2/2020.

Fin: En fase de aprobacion pola CT.

Estado/eficacia

Pendente de aprobacién pola CT a decisidn de pasar de LifeSize a MS
Teams.

Responsables

Coordinadores do MTE, Comisidn de Titulo, e responsables dos
centros de importacion do MTE nas tres universidades participantes.
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FACULTADE DE MATEMATICAS

3.2 Plan de melloras dos informes de seguimento 2019-2020

O plan de melloras da Facultade de Matematicas para o curso 2020-2021 € a suma dos
plans de mellora dos diferentes titulos dos que o centro é responsable (detallados nos
informes de seguimento e de renovacién de acreditacién do curso 2019-2020). Relatamos as
acciéns de mellora de cada un deles, como foron definidas nos correspondentes informes de
seguimento ou renovacién de acreditacion, que quedan incorporadas ao plan de melloras da
Facultade de Matematicas.

Grao en Matematicas

ACCIONS DE MELLORA
Cédigo AM-1 (Curso 2020-2021)
Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacidn | Criterio 1- Organizacidén e desenvolvemento

Cofnecer o impacto de actividades como as Olimpiadas Matematicas ou

Anadlise causa Estalmat-Galicia e a satisfaccion das actividades organizadas ou
xestionadas por membros do equipo docente da Facultade.
Definiciéon/ ENQUISA DE SATISFACCION NA XORNADA DE BENVIDA AOS NOVOS

descricion proposta | ESTUDANTES

Datas Finalizacion: 23/12/2020; Inicio: 21/09/2020

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : ;

Responsables M. Elena Vazquez Cenddn
ACCIONS DE MELLORA
Cddigo AM-2 (Curso 2020/2021)
Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién | Criterio 1 - Organizacién e desenvolvemento

Andlise causa Reflexidns dos ultimos informes de seguimento.
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Definicién/
descriciéon proposta

Os obxectivos son mellorar a coordinaciéon dos contidos da titulacion
por dreas de coflecementos para e equilibrar a carga de traballo
asignada a cada curso por area.

Datas

Finalizacion: 30/04/2021; Inicio: 06/02/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada ; Eficacia :

Responsables

Coordinadores de drea efou direcciéns dos departamentos con
docencia no Grao en Matematicas

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-3 (Curso 2020-2021)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Criterio 1- Organizacién e desenvolvemento

Anélise causa

Incremento do nimero de estudantes en cuarto curso e necesidade
de actualizar as optativas

Definicion/
descricion proposta

Anadlise das materias optativas do Grao en Matematicas

Datas

Finalizacidn: 8/11/2021; Inicio: 8/2/2021

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia:

Responsables

Direccidns dos departamentos e Coordinadora do Titulo

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-4 (Curso 2020-2021)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Criterio 1- Organizacién e desenvolvemento

Anélise causa

Nos cursos 2018-2019 e 2019-2020 como consecuencia da COVID
incrementouse a avaliacidn continua e cdmpre analizar o aprendido
para 0s cursos posteriores

Definicion/
descricion proposta

Analise das actividades de avaliacion continua e dos procedementos
de avaliacidn
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Datas

Finalizacidn: 8/11/2021; Inicio: 8/2/2021

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia:

Responsables

Coordinadora do Titulo

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-5 (Curso 2020-2021)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacidn

Criterio 1- Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

Difundir os TFGs

Definicion/
descriciéon proposta

Subir ao repositorio Minerva as memorias dos TFGs aprobados e
autorizados.

Datas

Finalizacion: 8/11/2021; Inicio: 8/1/2021

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia:

Responsables

Rosana Rodriguez Lépez

ACCIONS DE MELLORA
Cddigo AM-6 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Am,b ito. Sie Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Analise causa

Informe da enquisa de satisfaccidon do Persoal de Administracion e
Servizos (Curso 2016-2017).

Definicidn/
descricion proposta

Transmitir &s autoridades con responsabilidade na RAM estas
necesidades para, conxuntamente, e cos orzamentos da Facultade,
lograr:

- Mellorar a climatizacién do centro.

- Na andlise de redistribucién de espazos na Facultade ter en conta uns
espazos minimos para cada posto de traballo.
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Datas

Finalizacidon: 27/12/2021; Inicio: 12/09/2020

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : —

Responsables

MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON

ACCIONS DE MELLORA

Caodigo

AM-7 (Curso 2020-2021)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Criterio 5 - Recursos materiais

Analise causa

Necesidade de actualizacidn de equipos nas Aulas de Informatica.

Definicidn/
descricion proposta

Actualizar os equipos informaticos da Facultade, na medida do posible.

Datas

Finalizacion: 29/11/2021; Inicio: 15/01/2021

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : Si

Responsables

MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON

Master Universitario en Matematica Industrial

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-1 (Curso 2020-2021)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Criterio 1 e Criterio 7

Anélise causa

Interese en manter contacto coas persoas egresadas do titulo e
cofiecer as suas valoracions.

Definicion/
descricion proposta

O M2i ten o compromiso de realizar informes de seguimento das
persoas tituladas para cofiecer a sua satisfaccion co titulo, cofiecer as
suas aportacions e a empregabilidade do mesmo.
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Fechas

Finalizacion: 30/04/2021; Inicio: 10/01/2021

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz

Responsables

ifiigo Arregui Alvarez. Coordinador na UDC do M2i

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-2 (Curso 2020-2021)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacidn

Criterio 5 - Recursos materiais

Analise causa

Necesidade de manter e actualizar os equipos informaticos.

Definicion/
descricion proposta

O M2iimpartese por medios telematicos. As universidades necesitan
dispofier de unha ou duas salas dotadas cos equipos que faciliten a
comunicacion do alumnado e os docentes. Ademais de dispofier de
sistemas de gravacion das clases, unha ferramenta empregada dende
o inicio do titulo e moi valorada polos estudantes.

Fechas

Finalizacion: 29/12/2021; Inicio: 02/05/2021

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia: --

Responsables

MARIA ELENA VAZQUEZ CENDON

Master Universitario en Matematicas

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-1 (Curso 2020-2021)

Orixe

Accidn anterior AM-1 (Curso 2019-2020)

Ambito de aplicacién

Criterio 1- Organizacion e desenrolo

Andlise causa

A paxina web contén a informacién imprescindible nun formato
familiar para os/as alumnos/as procedentes dun grao da USC. Porén,
pode non ser suficiente para posibles alumnos/as con outra
procedencia.
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Definicién/
descricidon proposta

Realizar un andlise coa comunidade educativa sobre posible melloras
e alternativas para o desenrolo da paxina web.

Datas

Finalizaciéon: 31/12/2021; Inicio: 01/01/2019.

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia: Contintian os traballos.

Responsables

Coordinador do master.

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

AM-2 (Curso 2020-2021)

Orixe

Accién anterior AM-2 (Curso 2019-2020)

Ambito de aplicacidn

Criterio 1- Organizacion e desenrolo

Analise causa

Parte do alumnado estd interesado no acceso ao profesorado de
ensinanza secundaria. Hai unha demanda de matemadticos/as para
exercer como docentes na ensinanza secundaria, que as opcions
actuais na USC no cobren.

Definicion/
descricion proposta

Elaborar un anteproxecto de master que permita unha dobre
titulacion en Matematicas e Profesorado de Educacion Secundaria coa
especialidade en Matematicas. En caso de ser aprobado, continuar
coa tramitacion para pofielo en marcha.

Datas

Finalizacidn: aberta; Inicio: 01/01/2019.

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia: Os traballos detivéronse pola crisis sanitaria.

Responsables

Delegacion da comisidon académica.

Master en Técnicas Estatisticas

ACCION DE MELLORA
Cddigo AM-1 (Curso 2020-2021)
Orixe Accién de mellora.
Ambito de Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento.
aplicacion Criterio 2. Informacidn e transparencia.
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Andlise causa

Nos ultimos anos o nimero de TFMs defendidos estd a sufrir un
paulatino incremento que, en particular, se traduciu no curso 18-19,
nunha carga moi elevada de traballo para o tribunal correspondente.

Definicidon/descricidon
proposta

Adecuar @ normativa de TFM para permitir mais dun tribunal de TFM
no mesmo curso académico é, ademais, elaborar un documento de

Datas

Inicio: 1/12/2019.
Fin: En execucion.

Estado/eficacia

En execucion.

Responsables

Coordinadores do MTE, Comision de Titulo, e responsables dos

centros de importacion do MTE nas tres universidades participantes.

ACCION DE MELLORA
Cddigo AM=-2 (Curso 2020-2021)
Orixe Accién de mellora.
Ambito de Criterio 1. Organizacién e desenvolvemento.
aplicacion Criterio 2. Informacion e transparencia.

Anélise causa

Ante a entrada en vigor do novo Titulo do Master en Técnicas
Estatisticas resulta necesario actualizar boa parte das normativas
herdadas da titulacidn en extincion.

Ademais, é recomendable reestruturar o repositorio de material
asociado a xestidon do MTE, asi como revisar que os alumnos tefian a
sua disposicion na web toda a informacidn relevante.

Definicion/descricion
proposta

Levarase a cabo unha actualizacidn das normativas do MTE e unha
revision dos contidos da paxina web do Titulo.

Datas

Inicio: 01/05/2020.
Fin: En execucidn.

Estado/eficacia

En execucion.

Responsables

Coordinador Xeral do MTE.

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM-3 (Curso 2020-2021)

Orixe

Accion de mellora.

Memoria de Calidade




UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

MEMORIA DE CALIDADE

Cddigo: Fo3-PM-01
Versién: o1
Data: 01/06/2021

FACULTADE DE MATEMATICAS

Paxina 26 de 28

Ambito de
aplicacion

Criterio 1. Organizacién e desenvolvemento.
Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento.

Andlise causa

A experiencia de docencia telematica motivada pola pandemia deu
lugar a un debate interno no propio titulo relativo 6 mellor modelo
de docencia e o equilibrio desexado entre docencia presencial e
telemdtica, mantendo sempre como eixo da docencia o caracter
sincrono da mesma.

Definicion/descricidon

Coordinar un debate dentro do persoal docente do MTE para valorar
posibles modificacidns no funcionamento das aulas de

proposta videoconferencia e acceso telematico as aulas virtuais dende as que
se imparte a docencia do MTE.
Datas Inicio: 1/7/2020.

Fin: En execucion.

Estado/eficacia

En execucion.

Responsables

Comisién de Titulo do MTE.

ACCION DE MELLORA
Cddigo AM-4 (Curso 2020-2021)
Orixe Accion de mellora.
Ambito de Criterio 1. Organizacién e desenvolvemento.
aplicacion Criterio 2. Informacidn e transparencia

Andlise causa

Ante o incremento de solicitudes de informacién relativas 6 MTE e o
previsible incremento da matricula no titulo, parece axeitado
desenvolver os criterios de admisidn contidos na Memoria de
Verificacién do Titulo.

Definicion/descricidn
proposta

Elaborar un documento no que se desenvolvan e concreten os
criterios de admisién no MTE contidos na Memoria de Verificaciéon
do Titulo.

Datas

Inicio: 31/7/2020.
Fin: En execucidn.

Estado/eficacia

En execucion.

Responsables

Coordinadores do MTE e Comisidn de Titulo
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ACCION DE MELLORA
Cddigo AM-5 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de . . ,
o Criterio 2. Informacién e transparencia.
aplicacion

Andlise causa

O indicador de duracién media dos estudos actualmente non
distingue entre estudantes que defenden o seu TFM en febreiro e os
que o fan en xullo ou setembro. Dispofier deste dato seria relevante
para poder distinguir, por exemplo, entre os alumnos que rematan o
MTE en 1,5 anos e os que o fan en 2 anos.

Definicion/descricion
proposta

Incorporar & base de datos propia do MTE a informacidn relativa &
data de defensa dos TFMs.

Datas

Inicio: 01/07/2020.
Fin: En execucidn.

Estado/eficacia

En execucion.

Responsables

Coordinador Xeral do MTE.

4. Anexo: Informes de seguimento e de renovacion de acreditacién

Todos os informes de seguimento do curso 2019-2020 estan dispofiible na web da Facultade de
Matematicas no apartado de Calidade.

e Informe de renovacion de acreditacion do Grao en Matematicas.
e Informe de renovacion de acreditacion do Master Universitario en Matematica Industrial.
¢ Informe de seguimento do Master Universitario en Matematicas.

e Informe de seguimento do Master Universitario en Técnicas Estatisticas.
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