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1. Introducién

A Facultade de Ciencias da Comunicacion ven de acadar a sta ACREDITACIC’)N INSTITUCIONAL
con data j7 de decembro de 2019; asi como a CERTIFICACION DA IMPLANTACION DO SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDADE con data 30 de xullo de 2019.

O dia 22 de novembro de 2019 remitiuse & Facultade, dende a Area de Calidade da USC, copia do
certificado de avaliacion da ACSUG respecto a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade do seu
centro, que resultou favorable. Este proceso, ao que se someteu o Centro, constitie o maior reflocemento
institucional sobre o grao de implantacion e de madurez da politica de calidade no eido universitario
europeo, e de xeito mais amplo, un avance da politica de calidade para o conxunto da USC.

Este informe da ACSUG, vinculante para o Consello de Universidades, 6rgano competente para ditar a
resolucion definitiva de acreditacion institucional dos centros, segundo o establecido no Capitulo Il do Real
Decreto 420/2015, do 29 de maio, de creacion, recofiecemento, autorizacién e acreditacion de
universidades e centros universitarios; conlevou ao pronunciamento de tido Consello de Universidades, o
cal emitiu a resolucidn definitiva anteriormente referenciada.

Compre sinalar que a acreditacion Institucional acadada sup6n a inscricién do centro como acreditado no
Rexistro de Universidades, Centros e Titulos (RUCT), de forma que todos os titulos universitarios oficiais
de Grao e Master correspondentes ao centro incorporaran como data de renovacion da acreditacion no
Rexistro de Universidades, Centros e Titulos, a correspondente a resolucién de acreditacion institucional
ditada polo Consello de Universidades, antes sinalada.

A renovacion da acreditacion institucional deberase levar a efecto antes do transcurso de cinco anos
contados a partir da data de obtencion da primeira resolucion de acreditacion, e realizarase un seguimento
institucional transcorridos tres anos.

A Facultade de Ciencias da Comunicaciéon conta para o desenvolvemento do seu Sistema de
Garantia de Calidade, coa seguinte estrutura:

- O equipo de direccion do centro, a cabeza do cal se encontra a figura do Decano, comprometido
co establecemento, o desenvolvemento, a revisidn e a mellora do sistema de xestion da calidade.
A este equipo correspdndelle, en primeira instancia, definir a planificacidn estratéxica do centro, o
que se concreta no Plan Estratéxico de caracter quinquenal e a Memoria de Calidade de caracter
anual.

- A Comisién de Calidade do Centro, 6rgano que participa nas tarefas de planificacion,
desenvolvemento e seguimento do SGC, ao tempo que actiia como medio de difusién interna de
tal sistema e dos seus logros.

- AResponsable de Calidade quen, entre as stas funcions, octpase de coordinar o funcionamento
da antedita Comisién de Calidade.

- A Comision Académica e de TFG, que vela polo funcionamento ordinario dos titulos de: Grao en
Xornalismo e Grao en Comunicacion Audiovisual, asi como de Dobre Grao en Xornalismo e en
Comunicacion Audiovisual.

- A Comision Académica do Master Universitario en Xornalismo e Comunicacién, que fai o propio
no caso do titulo de master.

- Os coordinadores responsables dos titulos de Xornalismo, por unha banda, de Comunicacion
Audiovisual e de Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual, por outra, e
finalmente a coordinadora do titulo de Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion.
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En aplicacion do PE-02 Revision e mellora aprobado en Xunta de Facultade 6 4 de xuiio de 2018, o
procedemento de elaboracion da presente Memoria de Calidade concretouse no que a continuacion se
indica: considerando que as comisiéns Académica e de TFG, por unha banda, e Académica de Master
Universitario en Xornalismo e Comunicacion, por outra, en sendas reuniéns do 13 de MARZO de 2020, de
acordo co proceso PC-05 Analise de resultados e mellora dos programas, abordaron os indicadores
correspondentes aos titulos e trasladaron @ Comision de Calidade, as areas de mellora detectadas e as
propostas de accions a adoitar. Todo o anterior quedaria plasmado na Memoria de Calidade de cuia
elaboracion se encargaria a Comision de Calidade, a cal en reunién do dia 28 de Xullo de 2020 daria
traslado de dita memoria & ACMP para a sUa revision técnica. Con posterioridade, & Xunta de Facultade
celebrada con data 15 de Setembro de 2020 procederia & sua aprobacion.

En termos mais amplos, a estrutura especifica da Facultade de Ciencias da Comunicacion
concrétase no que sigue:

- Desde o punto de vista da oferta docente: un abano de titulos que se materializa nun Grao en
Comunicacion Audiovisual, un Grao en Xornalismo, un Dobre Grao en Xornalismo e en
Comunicacion Audiovisual, e un Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion.

- Desde o punto de vista dos 6rganos de goberno do centro: un Decano, duas Vicedecanas e un
Secretario. Asi mesno, unha Xunta de Facultade, da que deriva unha Comisién Permanente, ao
tempo que toda unha serie de comisions delegadas: a Comisién Académica e de TFG, a Comision
Economica e de Infraestruturas, a Comision de Normalizacién Lingiistica, € a Comisién de
Actividades Extracurriculares e de Xénero. Ademais destas, existen no centro outras comisions
estables non delegadas da Xunta de Facultade, tratase da Comisién de Calidade, a Comisién
Académica do Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion, a Comision de Biblioteca e
Mediateca, e a Comision de Mobilidade.

- Desde o punto de vista da documentacion de referencia para o funcionamento interno: a Facultade
réxese polas normativas xerais da USC e, particularmente, polo seu Regulamento de Réxime
Interno (aprobado en Xunta de Facultade o 31/03/2016). Asi mesmo, deben considerarse as
memorias verificadas dos graos en Comunicacién Audiovisual e en Xornalismo, e do Master
Universitario en Xornalismo e Comunicacion. Por utlimo, o Manual do Sistema de Garantia de
Calidade (aprobado en Xunta de Facultade ¢ 4/06/2018) e o Manual de Procesos do Sistema de
Garantia de Calidade que acompafia e desenvolve o anterior.

2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispén dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas dos
diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e
ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar)
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e inclie mecanismos para a sua revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

o Avixencia da Politica de Calidade.

e Aevolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

e Aevolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

o Aevolucién do proceso de elaboracién desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as accions
de mellora teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir melloras nos
titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos formulados, e se
incllen as recomendaciéns dos diferentes procesos de verificacion, modificacidn, seguimento e acreditacion).

e No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accions levadas
a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes.

e Avixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC. Necesidade, se € o caso, de realizar
cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas, reclamacions,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Politica de Calidade: Con data 22 febreiro de 2018 a Universidade de Santiago de Compostela levou a cabo unha revision
e conseguinte simplificacién documental, que se sustanciaria na supresién do seu Manual institucional extenso, ao tempo
que dos procesos e procedementos dende ese momento obsoletos. Consecuencia do anterior, 6 4 de xufio de 2018 a Xunta
da Facultade de Ciencias da Comunicacion procederia a aprobar a modificacién do seu Sistema de Garantia de Calidade,
en virtude do cal se actualizaria 0 Manual do SGC do centro e se asumiria un novo Manual de trece Procesos no cal, dende
enton, se vefen incorporando aspectos de ditos procesos que resultan especificos do noso centro. De cara a realizar este
labor de amoldamento tanto do manual marco do SGC, como do manual marco de procedementos, ambos da USC, unha
boa parte do Plan de Melloras da Facultade de Ciencias da Comunicacién que se adxunta a esta Memoria, recolle as
recomendacions reaizadas neste sentido pola ACSUG no Informe de Certificacion da Implantacién do SGC do centro
(30/07/2019). Pola sta banda, tanto o Plan Estratéxico (2015-2020), como a Programacion Plurianual desta Facultade
(2015-2020) continuan estando en vigor.

Asemade, a Facultade de Ciencias da Comunicacién acadou na convocatoria de 2019 o recofiecemento como de Ciencias
da Comunicacion acadou na convocatoria de 2019 o recofiecemento como Boa Practica do Protocolo de intervencion sobre
0 alumnado en risco potencial de abandono dos estudos no Grao de Comunicacion Audiovisual
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_comunicacion/descargas/Boas-
Practicas.pdf. Polo demais, este premio constit(ie un recofiecemento & Politica de Calidade do centro.

Plan Estratéxico, Plan Plurianual e obxectivos estratéxicos: Dado que o Plan Plurianual do Centro, na préactica, se
inspira e unicamente incorpora un cronograma con respecto ao Plan Estratéxico, imos tomar como referencia dito Plan
Estratéxico para abordar o grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro para o periodo 2015-2020. O citado
Plan consta de 4 grandes obxectivos estratéxicos cada un dos cales esta integrado por un nimero variable de accions. A
continuacién dase conta do grao de cumprimento de ditos obxectivos 0 que se traduce na porcentaxe de accions acometidas
e executadas. Ditos datos pemiten apreciar unha evolucion na materializacién deste plan a piques de rematar o seu ciclo.
Obxectivo Estratéxico (O.E.) 1.1., integrado por 3 accions (A), grao de cumprimento: 100%

O.E. 11,2 A: 100%

0.E. 1.3.,,2A: 100%

O.E.14.,2A:100%
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O0.E.1.5,2A:100%

O.E. 2.1, 3A:100%
0.E.2.2,2A:100%
O.E.23.,2A:100%

O.E. 3.1., 3A: 100%
O.E.3.2,2A:100%

0.E.4.1.,1A: 100%
0.E.4.2.,1A: 100%
0.E.4.3.,4A: 100%
Total de obxectivos conseguidos ao 100%: 100%

Plan de acciéns de mellora dos titulos 2017/2018: O Sistema de Garantia de Calidade do centro habilita unha serie de
encontros periddicos, nomeadamente a través das Comisions de Titulos, asi como da Comisién de Calidade, ou as
xuntanzas derivadas da coordinacion docente, destinados a reflexionar e valorar os logros e os déficits na marcha anual
das ensinanzas impartidas ao amparo deste centro, grazas ao nutrido abano de indicadores que suministra a Area de
Calidade da USC, aos que se engaden aqueloutros xestionados polo centro, asi como das recomendacions realizadas
recentemente pola ACSUG, en virtude da certificacion da implantacién do SGC. Velaqui en que se concreta o seguimento
dos titulos, interno e externo, que determina 0 SGC. Como resultado deste seguimento procédese a elaborar o plan de
accions melloras do centro que inclie unha miriada de accions destinadas a mellora dos titulos de grao e de méster. De
cara a expofier o nivel de consecucion dos obxectivos formulados ao amparo das distintas accions comprendidas no plan
2018-2019, seguidamente evidenciamos céles e cantas destas accions foron xa executas:

Plan de Accions de Mellora 2018-2019

ID acciéns:

CAV-01, 02, 05

XOR-01

DGXC-01, 02, 03, 05

MUXC-01

Executadas. Procedeuse a realizar campanas especificas de visibilizacidn dos titulos ao amparo da campaiia institucional
da USC, si ben con diferentes resultados, tal como se apreciara durante a analise dos indicadores oportunos.

CAV-03, 04

DGXC-04

Executadas. Procedeuse a realizar unha sesion informativa, destinada ao estudantado participante en programas de
mobilidade, sobre as universidades de destino e 0 grao de participacion nas enquisas de satisfaccién correspondente. Os
resultados analizaranse no instante en que abordemos as enquisas de satisfaccion coa mobilidade sainte.

XOR-02

MUXC-02

Executadas. Procedeuse a realizar unha sesién informativa, destinadada a que o estudantado participe no programa de
practicas externas, asi como nas correspondentes enquisas de satisfaccion coas practicas en empresas. Os resultados
analizaranse no instante en que abordemos os indicadores correspondentes.

CAV-06

XOR-03

MUXC-03

Executadas. Procedeuse a realizar unha campafia de concienciacion da participacion do estudantado na enquisa de
satisfaccion coa docencia recibida. Os resultados analizaranse no instante en que abordemos o indicador que corresponde.

CAV-07
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Executada. Procedeuse a elaborar un calendario de entrega de exercicios practicos que afectou sobre todo ao 3° curso do
grao, no cal xurdiron os principais desaxustes. Os resultados analizaranse, igualmente, no instante de abordar o indicador
que corresponde.

CAV-08

XOR-04

MUXC-04

Executadas. Procedeuse a renovacion de boa parte do material técnico destinado a docencia nos titulos, o investimento
realizado pode apreciarse na memoria econdmica desglosada, dada a cofiecer en Xunta de Facultade en decembro de
2018, tal como consta na acta correspondente.

CAV-09

XOR-05, 06

MUXC-05

Executadas. O alumnado titor procedeu a difundir as vias para a realizacién de queixas e suxestions, asi como as vias de
acceso a informacion publica entre o alumnado. Os resultdos de dita difusién abordaranse a través do indicador
correspondente.

MUXC-06

Executada. Procedeuse a realizar sesions de traballo coa alumnado representante na Comisién Académica de
Master, de cara a detectar aquelas cuestions subsanables do titulo, tal como pode apreciarse nas actas
correspondentes.

XOR- 07
Executada. Procedeuse a realizar sesions informativas cos delegados do alumnado do grao, dende a coordinacion do titulo,
a fin de advertir da conveniencia de respectar o tempo previsto para o desenvolvemento dos estudos do grao.

MUXC-07

Executada. Procedeuse a abordar no marco da Comision Académica de Master, a necesidade de variar o perfil de ingreso
do titulo de cara a incidir positivamente nos resultados de aprendizaxe do alumnado, tal como pode apreciarse na acta
correspondente.

Vixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC: Con data 30 de xullo de 2019,
a ACSUG emitia o Informe da certificacion da Implantacién do Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Ciencias
da Comunicacién. A valoracion da Comisién Avaliadora foi FAVORABLE Tratase dun recofiecemento da adecuacion dos
procesos, procedementos e documentacion do SGC do centro, no cal se recollia, asemade, Recomendaciéns para a
Mellora. Ditas recomendacions foron incorporadas ao Plan de Accions de Mellora do Centro 2019-2020 que se adxunta a
esta memoria.

Tralo anteriormente logrado, a Universidade Santiago de Compostela solicitaria a acreditacion institucional da Facultade de
Ciencias da Comunicacion, de acordo co informe favorable emitido pola Axencia para a Calidade do Sistema Universitario
de Galicia. Oo Consejo de Universidades en sesion do dia 17 de decembro de 2019, estimaba dita solicitude declarando a
acreditacion institucional da Facultade de Ciencias da Comunicacion.

A acreditacion Institucional acadada suporia a inscricién do centro como acreditado no Rexistro de Universidades, Centros
e Titulos (RUCT), de forma que todos os titulos universitarios oficiais de Grao e Master correspondentes & Facultade
incorporaban como data de renovacion da acreditacion no Rexistro de Universidades, Centros e Titulos, a correspondente
a resolucion de acreditacion institucional ditada polo Consello de Universidades.

Evidencias:

E5 As actas correspondentes as reunions das comisions arriba mencionadas, encéntranse publicadas na web do centro.
E10-E11 A documentacién do SGC e as evidencias de implantacion encéntranse na web do centro.

E12 Os plans anuais de mellora poden atoparse na web do centro, adxuntos as Memorias de Calidade.
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Adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion dos grupos de interese.
Facilitada, na sua meirande parte, pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC, arroxa os seguintes
resultados e afecta aos seguintes grupos de interese:

Nivel de titulos
- Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

o Comunicacién Audiovisual (CAV): evolucionando positivamente dende 2014-2015 (3,67) ata
2018-2019 (3,70).

o Xornalismo (XOR): evolucionando positivamente dende 2014-2015 (3,42) ata 2018-2019 (3,62).

o Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual (DGXCAV): mantense en valores
proximos a 4, ainda que cun lixeiro descenso dende 2015-2016 (4,00) ata 2018-2019 (3,58).

o MASTER: evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,10) ata 2018-2019 (4,01).

- Taxaderesposta na enquisa de satisfacciéon do alumnado coa docencia recibida

- CAV: con altibaixos, si ben en lixeira recuperacion, asi pasouse do 45,45 en 2013-2014, ao 56,44 en
2016-2017, e 48,44 en 2018-2019.

- XOR: en ascenso dende 2013-2014 (37,47) a 2018-2019 (44,71).

- DGXCAV: en ascenso dende 2015-2016 (42,86) ata 2018-2019 (71,43).

- MASTER: con altibaixos, si ben en lixeira recuperacion, asi pasouse do 72,73% en 2016-2017, ac 30,43%
en 2017-2018 e ao 41,67% en 2018-2019.

- Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida
o CAV: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (3,80) ata 2018-2019 (4,23)
o XOR: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (3,73) ata 2017-2018 (4,16)
o DGXCAV: evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,61) ata 2018-2019 (4,18).
o MASTER: evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,66) e de 2018-2019 (4,31).

- Satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade
o CAV: evolucionando positivamente dende 2013-2014 (3,78) ata 2018-2019 (3,80).
o DGXCAV: non se dispon de datos.
o XOR: evolucionando positivamente dende 2013-2014 (3,49) ata 2018-2019 (3,89).
o MASTER: non se dispén de datos, dado que en 2018-2019 o titulo non rexistra mobilidade sainte.

- Satisfaccion dos estudantes coas practicas externas

o CAV: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (3,82) ata 2018-2019 (4,11)

o XOR: en leve descenso dende 2014-2015 (3,89) ata 2018-2019 (3,83).

o DGXCAV: a Area de Calidade non suministra datos dos dobres graos a este respecto, dado que
ao ser as Practicas unha materia comin aos graos e aos dobres graos, a aplicacion que se utiliza
para 0 envio de enquisas, a cal recolle os datos de Xescampus, non pode diferenciar a qué
titulacion das duas implicadas nos dobres graos, pertenece a materia en cuestion.

o MASTER: evolucionando positivamente en 2017-2018 (4,39) e en 2018-2019 (4,56)

- Satisfaccion dos titores profesionais coas practicas externas. Indicador que conta cunha enquisa
propia do centro
o CAV: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (3,83) ata 2017-2018 (4,33) e 2018-2019
(4,44). En 2016-2017 non se obtivo resposta a esta enquisa polo que, en virtude dunha accion
de mellora, é o centro quen asume actualmente o envio e procesamento da enquisa e dos datos
correspondentes.

CURSO ACADEMICO 2018/2019
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Numero de Cuestionarios Cubertos 16
Tasa de Resposta 100 %
CUESTIONARIO Media | Media
( A valoracion esta comprendida entre 1 e 5. O 1 representa a cualificacion mais baixa e 0 5 a mais alta.) Titulo uUuscC
Valore a formacion inicial de cofiecementos tedrico-practicos do alumnado para cumprir coas 387 385
actividades que lle foron asignadas ' '
Valore a formacion inicial de competencias profesionais do alumnado para cumprir coas
- . 3,87 3,73
actividades que lle foron asignadas.
Valore o grao de integracion do alumnado no medio de traballo. 4,75 4,42
Valore o grao de cumprimento por parte do alumnado das actividades asignadas. 4,87 4,53
Indique o seu grao de satisfaccion xeral relativo & comunicacion e coordinacion cos/coas
_— : 4,62 3,95
responsables académicos/as do titulo.
Indique o seu grao de satisfaccion xeral coa practica realizada polo alumnado. 4,69 4,40
Grao de Satisfaccion | 4,44 4,15

o XOR: dispofiemos de datos intermitentemente, de xeito que a valoracion foi elevada en 2013-
2014 (4,04), sin resposta por parte dos titores en 2014-2015; entre 2015-2016 (3,50) e 2016-
2017 (3,97) houbo unha evolucién positiva, e a partires de 2017-2018 o centro xestiona o
indicador, obténdose o seguinte resultado: 4,01 e 4,27 en 2018-2019.

CURSO ACADEMICO 2018/2019

NUmero de Cuestionarios Cubertos 94
Tasa de Resposta 90,38%

CUESTIONARIO Media | Media
( A valoracioén esta comprendida entre 1 e 5. O 1 representa a cualificacion mais baixa e 0 5 a mdis alta.) Titulo UscC
Valore a formacion inicial de cofiecementos tedrico-practicos do alumnado para cumprir coas 367 385
actividades que lle foron asignadas ' '
Valore a formacion inicial de competencias profesionais do alumnado para cumprir coas 371 373
actividades que lle foron asignadas. ' '
Valore o grao de integracion do alumnado no medio de traballo. 4,67 4,42
Valore o grao de cumprimento por parte do alumnado das actividades asignadas. 4,67 4,53
Indique o seu grao de satisfaccion xeral relativo @& comunicacion e coordinacion cos/coas

- : 4,37 3,95
responsables académicos/as do titulo.
Indique o seu grao de satisfaccion xeral coa préctica realizada polo alumnado. 4,56 4,40

Grao de Satisfaccion | 4,27 | 4,15

o DGXCAV: Dispofiemos de datos dende 2018-2019, sendo o valor 4,26.

CURSO ACADEMICO 2018/2019

NUmero de Cuestionarios Cubertos 15
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Tasa de Resposta 100%
CUESTIONARIO Media | Media
(A valoracion estd comprendida entre 1 e 5. O 1 representa a cualificacién mais baixa e 0 5 a mais alta.) Titulo uUscC
Valore a formacion inicial de cofiecementos tedrico-practicos do alumnado para cumprir coas
L - 3,66 3,85
actividades que lle foron asignadas
Valore a formacion inicial de competencias profesionais do alumnado para cumprir coas 373 373
actividades que lle foron asignadas. ' '
Valore o grao de integracion do alumnado no medio de traballo. 4,66 4,42
Valore o grao de cumprimento por parte do alumnado das actividades asignadas. 4,73 4,53
Indique o seu grao de satisfaccion xeral relativo & comunicacion e coordinacion cos/coas
- : 4,20 3,95
responsables académicos/as do titulo.
Indique o seu grao de satisfaccidn xeral coa practica realizada polo alumnado. 4,60 4,40
Grao de Satisfaccion | 4,26 4,15

o MASTER: Dispofiemos de datos facilitados pola Area de Calidade da USC, dende 2018-2019,
sendo o valor 4,67.

- Satisfaccion dos titores académicos coas practicas externas

o CAV: evolucionando positivamente dende 2015-2016 (4,60) ata 2017-2018 (5), si ben, debido a
un cambio na coordinacion, non houbo resposta en 2018-2019.

o XOR: evolucionando positivamente dende 2015-2016 (4,60) ata 2017-2018 (5), si ben, debido a
un cambio na coordinacion, non houbo resposta en 2018-2019.

o DGXCAV: a Area de Calidade non suministra datos dos dobres graos a este respecto, dado que
ao ser as Practicas unha materia comin aos graos e aos dobres graos, a aplicacion que se utiliza
para 0 envio de enquisas, a cal recolle os datos de Xescampus, non pode diferenciar a qué
titulacién das duas implicadas nos dobres graos, pertenece a materia en cuestion.

o MASTER: dispofiemos de datos en 2017-2018 (5), si ben, debido a un cambio na coordinacién,
non houbo resposta en 2018-2019.

- Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion

CAV: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (2,64) ata 2018-2019 (3,54).
XOR: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (2,65) ata 2018-2019 (3,11).
DGXCAV: sin cohorte de egresados ainda.

MASTER: evolucionando moderadamente dende 2017-2018 (2,09) a 2018-2019 (2,78).

O O O O

- Satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispofible
o CAV: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (2,12) ata 2017-2018 (3,29)
o XOR: evolucionando moderadamente dende 2014-2015 (2,52) ata 2017-2018 (2,64). Como se
aprecia no Plan de Melloras, proponse unha accién de mellora ao respecto.
o DGXCAV: sin cohorte de egresados ainda.
o MASTER: en ascenso moderado, 2,40 en 2017-2018 e 2,80 en 2018-2019, polo que se propon
unha accién de mellora ao respecto.

- Grao de satisfaccion dos egresados cos servizos
o CAV: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (3,27) ata 2018-2019 (4,05).
o XOR: evolucionando positivamente dende 2014-2015 (3,33) ata 2018-2019 (4,00).
o DGXCAV: sin cohorte de egresados ainda.
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o MASTER: en ascenso moderado, 2,33 en 2017-2018 e 2,67 en 2018-2019, polo que se propén
unha accién de mellora ao respecto.

Nivel de centro

Satisfaccion dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade
o A valoracion media sempre foi elevada, dende 2013-2014 (4,20) ata 2017-2018 (4,00), si ben,
descende en 2018-2019 (2,69).
- Grao de satisfaccion do PDI coas actividades formativas
o Avaloracién media é elevada, estando por enriba de 4, dende 2014-2015 (4,44), ata 2017-2018
(4,39) e 2018-2019 (4,29).
- Grao de satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido
o Avaloracién evoluciona positivamente dende 2014-2015 (3,64) a 2018-2019 (3,97)

- Evidencias: Dado que neste epigrafe acometemos a analise das enquisas de satisfaccion, constitie en
si mesmo a E13; o cal se leva a cabo en atencion aos indicadores 14. Resultados das enquisas de
satisfaccion e 15. Resultados dos indicadores do SGC.

Adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de queixas, reclamacions, suxestions: tal como
informa a Oficina de Analise de Reclamaciéns (OAR) universitaria, no ano que nos ocupa, 2018-2019, apréciase o seguinte,

- Namero de recursos por centro: Facultade de Ciencias da Comunicacién, 3.

- Recursos estimados no proceso PXA3 (Matriculacion), por centro: Facultade de Ciencias da
Comunicacion, 2.

- Recursos estimados no proceso PXA7 (Adaptaciéns, Validacions e Recofiecementos), por centro:
Facultade de Ciencias da Comunicacién, 1.

-1 correspondeu ao Grao en Comunicacion Audiovisual: Anulacién de matricula.

- 2 corresponderon ao Grao en Xornalismo: Anulacién de matricula e Recofiecemento de estudios.

- Reclamacidons nos procesos de xestion académica, por centro: Facultade de Ciencias da
Comunicacion, 2.

- 1 correspondeu ao Grao en Comunicacion Audiovisual: Certificacions.

- 1 correspondeu a extinta Licenciatura en Xornalismo: Admision.

A vista das cifras que ofrece a OAR, pode apreciarse que o centro encontrase en valores moi baixos polo que ao capitulo
de recursos e reclamacions se refire.

Polo que atinxe as queixas, reclamacions e suxestions cursadas por distintos colectivos no Centro:
-1 reclamacion por cualificacions: no marco dunha materia do Grao en Xornalismo.

Adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacién das expectativas dos grupos de interese: A
Facultade de Ciencias da Comunicacion utiliza os seguintes mecanismos de recollida de informacion dos grupos de interese

que, a continuacion, se detallan.
o Alumnado titor: entre as suas funcidns incluese a recollida de opiniéns e suxestions sobre o funcionamento do
centro e dos titulos, por parte do alumnado dos titulos de grao e de master, tal como se aprecia na web do centro

https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/Alumnas-Titoras.html
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o Enquisas de satisfaccién elaboradas pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos, asi como aqueloutras
que elabora a Facultade de Ciencias da Comunicacion, das cales se deu conta anteriormente: permiten a sia vez
a sistematizacion de Informes nos que se poden advetir as diferentes expectativas dos grupos de interese
(Estudantado, Profesorado, PAS., Empresas e Institucions)
https://www.usc.gal/gl/servizos/calidade/satisfacciongrupos.html

o Presenza dun buzén de recollida de opinidns e suxestions online, destinado a tddolos grupos de interese
https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/suxestions.html

o AFacultade, a través da coordinacion dos titulos, realiza un labor de deteccién de actividades premiadas do noso
alumnado  féra do centro, 0 que nutre unha seccion da nosa web
https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/Prensa.html, co obxectivo de servir de exponente, en
especial, ao grupo de interese Empresas e Instituciéns dos resultados do labor de formacién mailo talento do
alumnado dos titulos.

o O mantemento dunha estreita relacién co sector profesional e as institucions, futuros empregadoress dos

egresados dos titulos, recollese asemade na web do centro, na seccion Actividades da Facultade,
https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/imaxes/Act1920.html?action=detail&image=1.
E na seccion Colaboracién Facultade-Empresas https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/Captacion.html
Nela dase conta de todos aqueles eventos que, en colaboracion co citado grupo de interese, se destinan a
orientacion profesional do alumnado e ao engarce dos intereses deste amplo mercado laboral cos nosos intereses
formativos.

Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o deseio, a aprobacion a revision periddica dos seus programas formativos

(verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacion dos titulos oficiais), e se procede da sta extincion. Estas

revisions deben conducir 8 mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se procede, a extincion
(garantias do alumnado en caso de que se produza a extincién ou suspension dunha titulacién e facelo publico) dos programas formativos.

¢ Analise das accions desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

o

O O O O O

cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de modificacions no seu caso e atender ao ciclo
de garantia externa das titulaciéns, en canto a seguimento e renovacién da acreditacién se refire:

cumprimento de guias docentes;

procedementos de coordinacion,

analise do perfil real de ingreso/egreso,

andlise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

Informacion sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese relativos ao conxunto
da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).
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Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Sobre as evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se procede, a
extincién (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincién ou suspension dunha titulacion e facelo publico) dos programas
formativos:

- Aportamos como Evidencia 5 as actas das reunidns celebradas nos 5 ultimos cursos (2015-2020), das Comisiéns Académica e de
TFG, Académica de Master e Comision de Garantia de Calidade. Nas citadas actas poden apreciarse os procedementos relativos &
revisibn e a mellora dos programas formativos que, ao longo do curso académico, se levan a cabo.
https://www.usc.qgal/gl/centros/cc_comunicacion/calidade.html

- Andlise das acciéns desenvolvidas sobre o desefio, revisidn periédica e mellora dos programas formativos:

Cumprimento do incluido nas memorias verificadas dos titulos:
De cara a acreditar este cumprimento no caso dos titulos que a continuacion se relacionan (Evidencia 1. Memoria vixente dos titulos)

- Grao en Comunicacion Audiovisual:

http://www.usc.es/gl/centros/cc_comunicacion/titulacions.html?plan=12690&estudio=12691&codEstudio=12299&valor=9

- Grao en Xornalismo:

http://www.usc.es/gl/centros/cc_comunicacion/titulacions.html?plan=12670&estudio=12671&codEstudio=12279&valor=9

- Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion:

http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324 _memorias_master USC

En atencién ao ciclo de garantia externa das titulaciéns, en especial no que atinxe ao seu seguimento, cabe advertir pola nosa parte que os
plans de estudios que corresponden aos titulos de grao e ao titulo de master arriba mencionados, vefien desenvolvéndose conforme ao previsto,
seguindo a oferta de modulos e materias contemplada previamente na memoria verificada correspondente. Non obstante, as Comisiéns
Académica e de TFG, e de Master, advirten en 2018-2019 da necesidade de acometer modificaciéns nas memorias verificadas dos titulos e
dobre titulo desenvolvidos no centro, de cara a actualizar e mellorar os Indicadores de Resultados, e a mellorar e a actualizar materias
respostando &s recentes transformacions do mercado laboral ao que, potencialmente, tefien acceso os egresados dos titulos; por todo o
anterior, promévese dende 2019 polo decano do centro e respectivos coordinadores de titulos, en primeira instancia, a revisién e actualizacion
das citadas memorias de verificacion vixentes dende hai practicamente 1 década, na sia meirande parte.

Cumprimento de guias docentes (Directriz 2) / Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (Adianto da Directriz 3):

As practicas docentes que recollen as citadas guias vefien plasmandose conforme a metodoloxias, obxectivos, propostas de aprendizaxe,
organizacién e xerarquizacion de competencias, asi como a sistemas de avaliacion inspirados todos eles nas memorias de verificacion
correspondentes ao titulo. E por iso que, en aplicacién do disposto no PC-02 Planificacién das Ensinanzas, todas as materias impartidas nos
titulos tefien asignado un coordinador responsable da programacidn docente. Esta programacion realizase seguindo o modelo da guia docente
que, a nivel institucional, ven adoitando a Universidade de Santiago de Compostela e que, no caso dos nosos titulos, inclie a seguinte
informacién:

(Evidencia 4: Guias docentes)
Grao en Comunicacion Audiovisual
https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/titulacions.html?plan=12690&estudio=12691&codEstudio=12299&valor=9&orde=true&ano=69

Grao en Xornalismo
https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/titulacions.html?plan=12670&estudio=12671&codEstudio=12279&valor=9&orde=true&ano=69

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual
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https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/titulacions.html?plan=16598&estudio=16599&codEstudio=15950&valor=9&orde=true&ano=69

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion
https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/titulacions.html?plan=16763&estudio=16764&codEstudio=16111&valor=9&orde=true&ano=69

- Obxectivos e contidos da materia,

- Linguas de imparticion,

- Caracteristicas da materia en canto a nimero de créditos, distribucion tedrico-practica, actividades formativas,
- Competencias,

- Metodoloxia docente,

- Sistema de avaliacion da aprendizaxe,

- Tempo de dedicacién estimado,

- Bibliografia e fontes de referencia,

- Recomendacions e observacions de interese para o alumnado.

Metodoloxias de ensinanza e Sistemas de Avaliacién da aprendizaxe - Directriz 3:

Como se pode observar, as guias docentes contemplan unha exposicidn sucinta das metodoloxias docentes ou de ensinanza, ao tempo que
dos sistemas de avaliacion da aprendizaxe, todos eles desenvolvidos en atencion ao contemplado nas Memorias Verificadas dos
correspondentes titulos.

Procedementos de coordinacion:

As comisions Académica e de TFG (E5. Actas) https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_comunicacion/descargas/Acta-
Comision-academica-e-TFG-25-06-2019.pdf, e a Académica de master
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc _comunicacion/descargas/Acta-5-Comision-Master-26.06.2019.pdf, supervisan
a programacién docente de cada materia, aconsellando no seu caso modificaciéns das guias docentes destinadas a desenvolverse no curso
entrante. Son as comisions dos titulos as que comproban que dita programacién se adapta ao plan de estudos vixente € & memoria verificada
da titulacion, en cada caso. Os coordinadores dos titulos trasladan & comisién correspondente os resultados da supervisién dos programas
formativos e da aplicacion dos sistemas de avaliacion, asistidos polos coordinadores de curso e polos delegados de curso do estudantado da
titulacién. No caso do mestrado, é o representante do alumnado na Comisién quen realiza o labor equivalente aos delegados de curso.
Asemade, debe destacarse o labor a este respecto do alumnado titor.

Por outra parte, a Directora da Biblioteca da Facultade de Ciencias da Comunicacion facilita anualmente a Responsable de Calidade un Informe
de fondos bibliograficos e outros recursos documentais, no que se inclie a revision anual da bibliografia recomendada nos programas, xa
aprobados, das materias dos titulos. Deste mesmo informe se da conta @ Comision de Biblioteca do centro, tal como se advirte nas actas da
mesma.

Informe sobre os fondos e as bibliografias recomendadas da Mediateca de CC. da Comunicacion 2018-2019:

As principais areas de cofiecemento dos fondos da Biblioteca son: Dereito da Comunicacion, Artes Visuais, Desefio Gréfico, Teorias da
Comunicacion e da Cultura, Prensa, Publicidade, Comunicacién Corporativa, Xornalismo Electrénico e Multimedia, Radio, Televisién, Cine,
Fotografia e Fotoxornalismo, Documentacion, Metodoloxia da Investigacion, Socioloxia, Antropoloxia Social, Filosofia e Psicoloxia Social.

Os fondos bibliograficos estan divididos en: unha coleccion basica destinada ao estudo e a docencia que se nutre principalmente das
bibliografias recomendadas e unha coleccion marxinal que vén cubrir lagoas -conforme as directrices da Xunta técnica da BUSC e a
Comisién da Biblioteca da BUSC e para iso séguense os estandares nacionais e internacionais en relacion & xestion da coleccién dunha
biblioteca universitaria- e unha coleccién de investigacion que se adquire de forma conxunta tanto por parte dos orzamentos da biblioteca do
centro como por parte dos fondos que destinen a adquisicion bibliogréfica os proxectos de investigacion vixentes na Facultade. Toda a
coleccion atdpase en acceso directo aos usuarios, salvo excepcions patrimoniais.

A biblioteca disp6n na actualidade dunha coleccion de arredor de 33 mil monografias, 700 publicacidns periodicas € mais de 6mil rexistros de
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material filmico, este acervo documental analdxico vese apoiado polos fondos dixitais licenciados a través do Consorcio de Bibliotecas de
Gallicia, BUGalicia e de forma especifica con cargo presuposto da coleccion propia do centro a Biblioteca mantén dende o ano 2017 catro
importantes bases de datos que vefien a expandir os nosos recursos : World Press Trends; Year book of the European Audiovisual
Observatory; Communication & Mass Media Complete (CMMC), EBSCO; Alternative Press Index (API), EBSCO.

Bibliografia recomendada para materias do Grao en Comunicacion Audiovisual, ascenden a 815; para o Grao en xornalismo 837, no Dobre
Grao 635 e para o Master en Xornalismo e Comunicacién 333; un total de 2620 rexistros.

Grao Xornalismo

Grao C. Audiovisual | Master Xornalismo

Dobre Grao

Total Bibliografias Recomendadas

837 rexistros

815 rexistros 333 rexistros

635 rexistros | 2620 rexistros

Coleccion da Mediateca

Biblioteca, Hemeroteca, Mediateca
1. Monografias

2. Publicacions periodicas

3. Material non librario

3.1. Documentais
3.2. Peliculas

3.3. Series de television

32620
700
6687
482
5937
268

Polo demais, unha vez realizada a planificacién docente, o Decano, considerando a informacién proporcionada polas distintas Comisiéns de
titulos de grao e master, traslada a Comisién de Calidade as incidencias xurdidas durante este proceso de planificacion e, de ser o caso, as
propostas de mellora a incorporar no plan anual de melloras adxunto a esta memoria E12. Plans de mellora. Finalmente, e trala citada revision,
as programacions das distintas materias son aprobadas en Xunta da Facultade.

Analise do perfil de ingreso/egreso (Evidencia 3):

Grao en Comunicacion Audiovisual:

Perfil de ingreso

- Prazas ofertadas: Nimero de prazas ofertadas para cada curso académico.

14

2013- 2014-

15

2015- 2016-
16 [17

2017-
18

2018-19

Total 40,00 /50,00

40,00 150,00 50,00

50,00

- A matricula: Numero de estudantes matriculados nun curso académico sen contabilizar aos estudantes de programas de mobilidade
incoming. Incltie o alumnado de todos os cursos que se imparten no titulo.

2013-
14

2014-
15

2015-
16

2016-
17

2017-
18

2018-
19

[Total 171,00

189,00

196,00

195,00

206,00

214,00
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A CIUG contabiliza un total de 486 solicitudes para realizar estudos de Grao en Comunicacién Audiovisual en 2018-2019.

- Matricula de acceso: Numero de estudantes que se matriculan nun plan de estudos por primeira vez. Incliie ao alumnado que traslada

0 seu expediente, que accede por validacion parcial de estudos estranxeiros ou que se adapta desde plans en extincion.

2013-14  [2014-15  |2015-16  |2016-17  [2017-18  |2018-19

Adaptacion desde plans en extincion 0,00 3,00 1,00 - 0,00
Continuacién de estudos (traslado) 3,00 4,00 3,00 3,00 6,00 6,00
Estranxeiros art. 38 da LOE 2/2006 0,00 - - - - -
(modificado pola LOMCE)

Formacion Profesional 3,00 3,00 4,00 1,00 1,00 1,00
Maiores de 25 anos 0,00 0,00 1,00 0,00 - -
Maiores de 40 anos 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00
Maiores de 45 anos 0,00 - - - 1,00 0,00
Non aplica 0,00 - - - - -
PAAU 39,00 52,00 39,00 46,00 45,00 49,00
Sen asignar 0,00 - - - - -
Titulados 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00
Validacion parcial de estudos estranxeiros 0,00 - - - - 2,00
Total 47,00 63,00 49,00 53,00 55,00 58,00

Tratase dun volume de estudantes en ascenso, polo que podemos concluir que a demanda ven sendo excedentaria con respecto ao
numero de prazas ofertadas, o que incrementa asemade a matricula de acceso.

- Matricula de novo ingreso por preinscricion: Numero de estudantes que se matriculan no primeiro curso dun plan de estudos por
primeira vez, é dicir, sen contar aos estudantes que acceden a través de validacion parcial de estudos estranxeiros, traslados ou
adaptacions desde plans en extincion.

2013-R014-
14 {15
145,00 55,00

2015-
16
46,00

2016-
17
49,00

2017-
18
50,00

2018-
19
50,00

Total

- A variacion da matricula de novo ingreso por preinscricion: Taxa de variacion relativa da matricula de novo ingreso por
preinscripcion. Amosa as variacions na matricula de novo ingreso por preinscripcion en relacidn co curso académico anterior. Permite
recofiecer flutuaciéns con respecto ao curso anterior, debido a que o volume de estudantes que acceden ao titulo non se axusta
sempre ao nimero de prazas ofertadas.

2013-2014- 2015- [2016- 2017- [2018-

14 15 |16 17 18 19
Total (-2,17 (22,22 | -16,36| 6,52| 2,04| 0,00
(%)

- Nota media de acceso por preinscricion: indicador que informa sobre a nota media de acceso por preinscricion dos estudantes que
inician estudos. Determina o perfil de entrada, inforando sobre a nota media de acceso ao titulo.

Memoria de Calidade

Facultade CC. Comunicacion Xufio - 2020

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:
https://sede.usc.es/csv/0635-C33D-48A6-82F4

Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Gltima pagina/See detail of the signature on the last page

CSV: 0635-C33D-48A6-82F4 16 /120



MEMORIA DE CALIDADE

FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION 2018 /2019

Paxina 16 de 119

2013-2014-2015- 2016- 2017- [2018-
14 5 16 (7 (18 19
[Total [10,55 [10,46 [10,46 10,91 110,88 10,79

- A porcentaxe de estudantes que acceden 4 titulaciéon con puntuacion igual ou superior a 6, é do 100%. O que permite concluir,
considerando os indicadores precedentes, que o perfil de acceso non esta a evidenciar cambios significativos. O titulo sigue atraendo
expedientes por enriba do 10, en suma, expedientes de excelencia.

- Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados: Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre estudantes
matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de mobilidade incoming. Amosa informacién sobre o perfil
de ingreso do alumnado e a sta procedencia. Esta porcentaxe elévase minimamente, polo que continlianse propofiendo accions de
mellora ao respecto.

2013- 2014- 2015- P016- 2017- [2018-
14 15 6 {7 {18  [19

Total| 2,34 | 1,59| 0,51 0,51| 0,97 | 1,87
(%)

- Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre matriculados: Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia
sobre estudantes matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de mobilidade incoming. Amosa
informacién sobre o perfil de ingreso do alumnado e a sta procedencia. Neste caso, igualmente, atopamos un indicador con valores
modestos nos dous Gltimos cursos analizados. E probable que o elevado da nota media requirida para entrar no titulo, ou ben & propia
proliferacion de titulos vinculados a comunicacién audiovisual noutras universidades espafiolas, incidan nestas porcentaxes. Asi pois,
o titulo segue a dar servizo nomeadamente a estudantes do SUG.

2013-2014-2015-2016-2017-2018-
14 15 {16 (17 (18 |19

Totall 3,51|3,17|2,04|3,08|1,94|1,87
(%)

A GIUG ofrece a seguinte informacion sobre a procedencia dos estudantes en 2018-2019:

Procedencia cota Xeral

Lugar Matricula | Lugar Matricula |Lugar Matricula
A Corufia 26
Lugo 6
R Galicia 49 '
Espafa 50 Ourense 5
Porite vedra 12
Qutras comurndades 1
Paises Unién Eurcpea ou con acorde
Estranxsiro
Paises sen acorde

- Sobre a Relacién de estudantes preinscritos en 12 opcion matriculados por 12 vez sobre (dividido entre) as prazas ofertadas:
Numero de estudantes preinscritos en primeira opcion matriculados por primeira vez dividido entre as prazas ofertadas. Un indicador
que proporciona informacion sobre a captacién de alumnos.
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2013- 2014-2015-2016- 2017-2018-
14 15 16 {17 18 19

Total/105,00 98,00 72,50 (52,00 [70,00 80,00
(%)

- O anterior indicador debe estimarse, non obstante, en relacién ao indicador Taxa de ocupacion, isto &, o nimero de estudantes de
novo ingreso por preinscricion dividido entre as prazas ofertadas. Taxa directamente relacionada coa capacidade de captacion de
alumnado. E unha taxa tradicionalmente moi elevada no caso do titulo:

2013- 014- 015- 2016-2017- 2018-
14 15 16 17 |18 19
Total112,50 110,00 [115,00 98,00 (100,00 100,00
(%)

Perfil de egreso

Sobre este perfil dispofiemos de duas fontes de informacion de orde estatistico, por unha banda, as enquisas de insercion laboral que xestiona
0 propio centro; por outra, aqueloutras proporcionadas pola Area de Calidade da USC. En relacion a estas Gltimas, cabe incidir nos seguintes
indicadores:

- Continuidade coa Formacion e Insercion Laboral de Egresados: Enquisa propia do centro. Porcentaxe de resposta de egresados
que contintian a sua formacion, asi como porcentaxe de resposta en canto ao grao de colocacion de egresados durante os primeiros
5 anos tralo egreso. Amosa informacion sobre os egresados que contindan coa sta formacion e tamén sobre o grao de colocacion de
egresados. Corresponde ao rango de Resultados de Insercion Laboral.

COMPARATIVA - GRAO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL (Curso 2017/2018) 6 meses 1 ano
Considera quea fqrmacion recibida na Facultade se corresponde coas Media do Titulo 2,00 1,01
competencias esixidas polo mercado laboral actual?
Sl 90,91% 90,91%
Realizou ou esta realizando outros estudios tras graduarse?
NON 9,09% 9,09%
Master 70,00% 60,00%
Outro Grao - 30,00%
Cales? Marque as opciéns correctas
Outros 20,00% 10,00%
NS/NC 10,00% -
Si 54,55% 63,64%
Traballa actualmente?
NON 45,45% 36,36%
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, . . . . Sl 50,00% 57,14%
O seu emprego esta relacionado, directa ou indirectamente, coa sua
X A
fitulacion NON 50,00% | 42,86%
0 - 6 meses 100,00% 28,57%
(.Eanto. Fempo tardou en encontrar o primeiro emprego relacionado coa 6 - 12 meses ) 28,57%
titulacion?
NS/NC - 42,86%
Temporal 16,67% -
Que _t|po dg relacion laboral asumiu no primeiro emprego relacionado Bolseirola, Practicas 50,00% 71,43%
coa titulacion?
NS/NC 33,33% 28,57%
Menos de 6 meses 50,00% 57,14%
Que duracion tivo esta primeira relacion laboral? Entre 6 e 12 meses - 14,29%
Mais de 5 anos 50,00% 28,57%
SI 36,36% 45,45%
Se tivese que empezar de novo, volveria cursar a mesma titulacién?
NON 63,64% 54,55%
Sl 36,36% 54,55%
Escolleria a mesma universidade?
NON 63,64% 45,45%
Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion Xufio - 2020
Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:
https://sede.usc.es/csv/0635-C33D-48A6-82F4
Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Gltima pagina/See detail of the signature on the last page
CSV: 0635-C33D-48A6-82F4 19/120




MEMORIA DE CALIDADE

FACULTADE DE CIENCIAS
el D) COMUNICACION 2018 [ 2019

DESANTIAGO

DE COMPOSTELA Paxina 19 de 119

114. Resultados de insercién laboral

Graduado o Graduada en Comunicacidn Audiovisual por Iz Universidad de Sanfiago de
Mombire fitula Compostela

Cohorte de egresados: 2013-20H4 |

1 anofs) después de egresar (23 de marzo de 2045) 2 aniofs) después da egresar (23 de marzo de 2015)

- - "
g . 3 . 5
5 el § | ¢ | f | ¢
2 E - g § £ g
3 E E 5 E
§ ] - g - - g
g £ Ig IE 'g & Ig g 'g-
i ] ]

= E g & = ;g. ;g. &

17.2% 400% - 40,00 A% B 1% 18,7% B1%
3 anofs) después de egresar (23 de marzo de 2047) 4 afiofs) después da egresar (23 de marzo de 2013)

-t P .
8 . 3 . ;
z g £ g E
R U S B B SO
i & ] ] 4 & ] ] 4
& B £ g g 0 & & g

K g £ & = £ £ &

IT9% 3% 18,7% 5455 41.4% 417% 42 5% 58.3%

Fuente: Vanaks & indcadoras de Segurdad Socal Andiss trensversal, SIIU (Ministera de Educacion)

- Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizou as practicas en empresas
e instituciéns: Relacion porcentual entre os egresados dun titulo nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizaron
practicas en empresas e institucions, sobre o total de estudantes egresados mese titulo e nese mesmo curso académico. Como se
observa no histérico que a continuacion plasmamos, esa porcentaxe aproximase ao 50%, si ben con flucturacions. Segue a ser unha
prioridade do centro o incremento deste valor, o que se ven plasmando en sucesivas accions de mellora.

2013- 2014- [2015- 2016- 2017~ [2018-
14 (15 ({16 {17 (18 [19

Total[39,29 44,74 |56,10 (37,14 148,78 [36,00
(%)

- Satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispoiiible: Valoracidn media da enquisa de satisfaccion dos egresados coa
informacion publica dispofible. Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre a informacion publica do titulo.

2013-2014-2015-2016-2017-2018-
14 |15 (6 Q7 (18 ({19
2,1212,5912,86]3,14|3,29

[Total
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- Grao de satisfaccion dos egresados cos servizos: Valoracién media das preguntas relativas a satisfaccion cos servizos da enquisa
de egresados. Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre a xestion dos servizos disponibles.

2013-2014-2015-2016-2017-2018-
14 15 |16 {17 Q18 (19
3,2713,083,77 (3,64 | 4,05

[Total

- Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion: Valoracion media das preguntas relativas a satisfaccion coa titulacion da
enquisa de egresados. Permite cofiecer a opinién dese grupo de interese sobre a planificacion e desenvolvemento do titulo.

2013-2014-2015-2016-2017-2018-
14 |15 Q6 (17 (18 (19
2,6412,86)3,11|3,48 (3,54

[Total

- Taxa de éxito dos egresados: Relacion porcentual entre o niimero total de créditos que superou un estudante ao longo da titulacion
na que foi egresado e o nimero total de créditos aos que se presentou. Como se observa, a pesar dunha tendencia a baixa, contintia
sendo un valor elevado.

2015- 2016- [2017- 2018-
16 |17 [18 [9
Total99,31 (97,07 95,87 94,89

(%) |9

- Taxa de idoneidade na graduacion: Relacion porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo previsto no plan
de estudos ou antes e a suia cohorte de ingreso. Amosa informacion sobre o grao de eficacia do alumnado e da institucién con relacion
& sUa actividade académica. A pesares das elevadas taxas de rendemento, practicamente todas elas entre 0 90 e 0 100%, sen
embargo, descende a idoneidade debido & demora na finalizacion de estudos tanto pola postergacion do TFG, como pola postergacion
da realizacién das préacticas externas. Asi pois, elaboramos unha acciéon de mellora ao respecto.

2015- 2016- [2017- 2018-
16 (17 (18 ({9
Total69,05 76,74 58,54 57,69

(%) |6

- Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados): Relacién porcentual entre o nimero total de créditos que superou un estudante
ao longo da titulacién na que egresou e o nimero total de créditos nos que se matriculou.

2015- 2016- 2017- 2018-
16 17 18 19
Total©98,69 94,61 95,74 94,55
o |
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Grao en Xornalismo:
Perfil de ingreso
- Prazas ofertadas:

2013-
14
80,00

2014-
15
80,00

2015-
16
70,00

2016-
17
75,00

2017-
18
75,00

2018-
19
75,00

[Total

- Matricula: Numero total de estudantes matriculados no titulo, sen contabilizar acs estudantes de programas de mobilidade incoming.

2013- [2014- [2015- [2016- [2017- [2018-
14 15 16 17 18 19
[Total 367,00 [364,00 [354,00 [369,00 [373,00 [357,00

- Matricula de acceso: Nimero de estudantes que se matriculan nun plan de estudos por primeira vez. Inclle ao alumnado que traslada

0 seu expediente, que accede por validacion parcial de estudos estranxeiros ou que se adapta desde plans en extincién

2013-14 |2014-15 |2015-16 [2016-17 ([2017-18 (2018-19

Adaptacion desde plans en extincion 1,00 1,00 2,00 1,00 0,00 0,00
Continuacién de estudos (traslado) 3,00 5,00 10,00 8,00 9,00 4,00
Estranxeiros art. 38 da LOE 2/2006 0,00 - - - - -
(modificado pola LOMCE)

Formacién Profesional 0,00 3,00 2,00 3,00 1,00 5,00
Maiores de 25 anos 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00
Maiores de 40 anos 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
Maiores de 45 anos 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Non aplica 0,00 - - - - -
PAAU 80,00 75,00 74,00 68,00 74,00 69,00
Sen asignar 0,00 - - - - -
Titulados 2,00 2,00 2,00 0,00 1,00 1,00
Validacion parcial de estudos 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00
estranxeiros

Total 88,00 90,00 92,00 80,00 85,00 81,00

- Matricula de novo ingreso por preinscricion: nimero de estudantes que se matriculan en primeiro curso dun plan de estudos por
primeira, pero sen contar aos estudantes que acceden a través de validaciéns, traslados ou adaptaciéns desde plans en extincién.
Neste caso os datos que arroxa o titulo son os seguintes:

2013-
14
84,00

2014-
15
85,00

2015-
16
82,00

2016-
17
72,00

2017-
18
76,00

2018-
19
74,00

[Total
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- Variacion de matricula de novo ingreso por preinscricion: Taxa de variacion relativa da matricula de novo ingreso por preinscricion,
asi pois, amosa as variaciéns na matricula de novo ingreso por preinscricidn en relacion co curso académico anterior. En suma, ten
un valor estimatitivo sobre a capacidade de atraccion do titulo.

2013-2014-2015-2016- [2017- 2018-
14 (15 [6 [7 18 19

Totall 7,69 (1,19 3,53 (-12,20| 5,56 | -2,63
(%0)

- Nota media de acceso por preinscripcion: Nota media de acceso por preinscricién dos estudantes que inician estudos. Determina
o perfil de entrada, informando sobre a nota media de acceso ao titulo.

2013- 2014- 2015- 2016~ 2017- 2018-
14 |15 [16 17 18 19
ITOtaI 10,88 |10,99 10,76 |11,52 11,67 [11,06

- Encanto a porcentaxe de estudantes que acceden a titulacion con puntuacion igual ou superior a 6, dende 2014-15 ven sendo
do 100%.

- A porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados: Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre estudantes
matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de mobilidade incoming. Amosa informacién sobre o perfil
de ingreso do alumnado e a sua procedencia. Ven sendo tradicionalmente baixa no grao, de xeito que requiriira a correspondente
accion de mellora.

2013-2014-2015-2016-2017-2018-
14 {5 (16 {17 (18 [19

Totall 1,09 0,82 0,56 {0,81| 0,54 | 0,00
(%)

- A porcentaxe de estudantes de fora de Galicia sobre matriculados: Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre
estudantes matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de mobilidade incoming. Amosa informacion
sobre o perfil de ingreso do alumnado e a sta procedencia.

2013-2014-2015-2016-2017-2018-
14 (5 (6 {17 (18 [19

Totall 3,54 | 4,40 | 3,67 | 4,34 5,36 4,20
(%)

- Relacion de estudantes preinscritos en 12 opcion matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas: Numero de estudantes
preinscritos en primeira opcién matriculados por primeira vez dividido entre as prazas. Este indicador s se proporciona para titulaciéns
de Grao. Proporciona informacion sobre a captacion de alumnos. Obsérvese que marca unha lifia descendente. Este indicador é
importante na medida en que informa de tendencias en canto a captacion de estudantes, de xeito que 0 Grao en Xornalismo escollese
como primeira opcion, no Ultimo curso académico, para o 74,67% do estudantado que selecciona o titulo entre as suas opcidns
universitarias.
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2013-[2014- [2015- 2016-[2017- 2018-
14 15 16 (17 (18 {9

Total98,75 [102,50 71,43 148,00 [69,33 74,67
(%0)

Taxa de ocupacion: Nimero de estudantes de novo ingreso por preinscricion dividido entre as prazas ofertadas. Amosa informacién
sobre a captacion de alumnado. O anterior indicador hai que examinalo a luz do que nos ocupa.

2013- [2014- [2015- ]2016-[2017- [2018-
14 15 16 17 (18 19

Totall105,00 [106,25 (117,14 196,00 [101,33 98,67
(%0)

Perfil de egreso

Sobre este perfil, dispofiemos de dlas fontes de informacién de orde estatistico, por unha banda, as enquisas de insercion laboral que xestiona
a o propio centro; por outra, aqueloutras proporcionadas pola Area de Calidade da USC.

Continuidade coa Formacion e Insercion Laboral de Egresados: Enquisa propia do centro. Porcentaxe de resposta de egresados
que contintian a sua formacion, asi como porcentaxe de resposta en canto ao grao de colocacion de egresados durante os primeiros
5 anos tralo egreso. Amosa informacién sobre os egresados que contintan coa sta formacion e tamén sobre o grao de colocacion de

egresados. Corresponde ao rango de Resultados de Insercion Laboral.

COMPARATIVA - GRAO EN PERIODISMO (Curso 2017/2018) 6 meses | 1ano
Considera que a formacién recibida na Facultade se Media do Titulo
corresponde coas competencias esixidas polo mercado 2,59 2,62
laboral actual? (0-5)
Realizado ou esta realizando outros estudios tras < 71,27% | 76,19%
7
graduarse® NON 22,73% | 23,81%
Méaster 82,35% | 62,50%
Outro Grado 11,77% | 12,50%
Cales? Marque as opcions correctas. F. Profesional 5,88% | 12,50%
Outros - 6,25%
NS/NC - 6,25%
Memoria de Calidade
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Sl 50,00% | 71,43%
Traballa actualmente?
NON 50,00% | 28,57%
. . . . [0) o)
O seu emprego esta relacionado, directa o indirectamente, S| 100,00% | 100,00%
L PN
coa sUa titulacion? NON 0,00% 0,00%
— [0) [0)
Canto tempo tardou en encontrar o primeiro emprego O 6limeses 100,00% | 60,00%
. . A
relacionado coa titulacion® 6 12 meses ) 40,00%
Fixo 9,09% 13,33%
Que tipo de relacion laboral asumiu no primeiro emprego o o
relacionado coa titulacion? Temporal 18,18% | 20,00%
Bolseiro/a, Practicas 72,73% | 66,67%
Menos de 6 meses - 26,67%
Que duracidn tivo esta primeira relacion laboral? Entre 6 e 12 meses 100,00% | 66,66%
Mais de 5 afos - 6,67%
. L, 0, (0)
Se tivese que empezar de novo, voltaria cursar a mesma S| 50,00% | 61,90%
i ion?
titulacion’ NON 50,00% | 38,10%
Sl 54,55% | 61,90%
Escolleria a mesma universidade?
NON 45,45% | 38,10%
Area de Calidade e Mellora dos Procedementos:
Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion Xufio - 2020
Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:
https://sede.usc.es/csv/0635-C33D-48A6-82F4
Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Gltima pagina/See detail of the signature on the last page
25/120




MEMORIA DE CALIDADE

S C FACULTADE DE CIENCIAS
el D) COMUNICACION 2018 [ 2019

DESANTIAGO

DE COMPOSTELA Paxina 25 de 119

114. Resultados de insercion laboral

Mombre fitulo Graduado o Graduada en Periodismao por |a Universidad de Santiago de Composiela

| Cohorte de egresados: 2013-2014 |

1 afio(s) después de egresar (22 de marzo de 2M3) 2 afio(s) despues de egresar (23 de marzo de 20M6)
: : :
= g é = g é =
ﬁ 2 = g 2 = g
B £ I g F |
z ig ¥ % £ ig ¥ & &
g B &, & = &, &
8 £ £ ¥ b 2 3 3
B 7 & 7 &
N B B S R A N
I7.2% 11% 18.2% 18.8% a000% 4% A0k 34.8%
3 afofs) después de egresar (23 de marzo de 20H7) 4 afio|s) después de egresar (23 de marzo de 2013)
: i g
IR
4 8 4 =2
JERRER IR RN AR AR
] ] -] ] ] -]
-] -]
B g g
N S B R B
62,8% 11.1% 40.0% 40,7% B2.5% B5% 381% 40.7%

Fuende: Variables e indicadores de Seguridad Socal Andlisis trensversal. SIU (Ministeria de Educacion)

- Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizaou as practicas en
empresas e institucions:

2012-13  2013-14 [2014-15 [2015-16  [2016-17  [2017-18
|T0ta| (%) [79,55 88,10 90,11 91,07 91,18 76,40

- Satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispoiiible: Valoracién media da enquisa de satisfaccion dos egresados coa
informacién publica dispofiible. Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre a informacion publica do titulo. Require accién
de mellora.

2013-2014-2015-2016-2017-2018-
14 |15 (6 Q7 (18 ({19
2,5212,4812,97(2,70|2,64

[Total

- Grao de satisfaccion dos egresados cos servizos: Valoracién media das preguntas relativas a satisfaccidn cos servizos da enquisa
de egresados. Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre a xestion dos servizos disponibles.

Memoria de Calidade
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2013-2014-2015-2016-2017-2018-
14 115 Q6 (17 (18 (19
3,33]3,60]3,62(3,72 4,00

[Total

- Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacién: Valoracion media das preguntas relativas & satisfaccion coa titulacion da
enquisa de egresados. Permite cofiecer a opinidn dese grupo de interese sobre a planificacién e desenvolvemento do titulo.

2013-2014-2015-2016-2017-2018-
14 |15 [6 Q7 (18 ({19
2,65]3,02]|3,03]13,31|3,11

[Total

- Taxa de éxito dos egresados: Relacion porcentual entre o niimero total de créditos que superou un estudante ao longo da titulacion
na que foi egresado e o nimero total de créditos aos que se presentou. Como se observa, a pesar dunha tendencia a baixa, contintia
sendo un valor elevado.

2015- 2016- [2017- 2018-
16 (17 (18 [9
Total|97,27 96,64 (93,44 093,85

(%0)

- Taxa de idoneidade na graduacion: Relacion porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo previsto no plan
de estudos ou antes e a sua cohorte de ingreso. Amosa informacion sobre o grao de eficacia do alumnado e da institucion con relacién
& sla actividade académica. A pesares das elevadas taxas de rendemento, practicamente todas elas entre 0 90 e o 100%, sen
embargo, descende a idoneidade debido & demora na finalizacion de estudos tanto pola postergacion do TFG, como pola postergacidn
da realizacién das précticas externas.

2015- 2016- [2017- 2018-
16 (17 (18 ({9

Total[74,12 |56,16 [58,75 64,10
(%0)

- Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados): Relacidn porcentual entre o nimero total de créditos que superou un estudante
ao longo da titulacién na que egresou e o numero total de créditos nos que se matriculou.

2015- [2016- [2017- [2018-
16 17 18 19
Total95,38 (94,17 193,39 93,78
(%)
Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion
Memoria de Calidade
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Perfil de ingreso. Neste caso, o titulo non dispdn ainda de cohorte de egreso.

Prazas ofertadas:

Matricula:

Matricula de acceso:

2015- 2016- 2017- [2018-
16 |17 (18 [19
[Total [20,00 [10,00 [10,00 [10,00
2015- 2016- 2017- [2018-
16 17 18 19
[Total [19,00 [24,00 [34,00 44,00
2015-16 |2016-17 |2017-18 |2018-19
Adaptacion desde plans en extincion - - - -
Continuacioén de estudos (traslado) - - - -
Estranxeiros art. 38 da LOE 2/2006 - - - -
(modificado pola LOMCE)
Formacién Profesional - - - -
Maiores de 25 anos - - - -
Maiores de 40 anos - - - -
Maiores de 45 anos - - - -
Non aplica - - - -
PAAU 18,00 9,00 10,00 12,00
Sen asignar - - - -
Titulados 1,00 - - -
\Validacion parcial de estudos - - - -
estranxeiros
Total 19,00 9,00 10,00 12,00
Matricula de novo ingreso por preinscripcion:
2015- [2016-2017- [2018-
16 17 |18 19
[Total [19,00 ] 9,00 /10,00 [12,00
Variacion de matricula de novo ingreso por preinscripcion:
2015-2016- 2017- [2018-
16 (17 18 19
Total - -11,11 20,00
(%) 52,63
Memoria de Calidade
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Nota media de acceso por preinscripcion: A mais elevada de todolos titulos que se ofrecen no centro.

2015- 2016- 2017- 2018-
16 Q7 (18 [9
[Total 12,04 [12,88 [13,25 [13,14

Porcentaxe de estudantes que acceden 4 titulaciéon con puntuacion igual ou superior a 6:

2015- [2016- [017- [2018-
16 |17 18 19

Total[100,00 [100,00 [100,00 [100,00
(%)

Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados: Véxase ao respecto a correspondente accion de mellora.

2015-2016-2017-2018-
16 117 18 19

Total| 0,00(0,00(0,00(0,00
(%)

Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre matriculados:

2015-2016-2017-2018-
16 [17 {8 19

Total 5,26 [ 4,17 2,94 | 6,82
(%)

Relacion de estudantes preinscritos en 12 opcion matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas:

2015-2016- [2017- [2018-
16 |17 [18 19
Total/95,00 (90,00 |100,00 [120,00
(%)

Taxa de ocupacion:

2015- [2016- [2017- [2018-
16 {17 118 19
Totall95,00 90,00 [100,00 40,00
(%)

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion: Novas tendencias en producion, xestion e difusion do cofiecemento
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Perfil de ingreso

- Numero de prazas ofertadas:

2016- [2017- [2018-
17 p8  [o
[Total [30,00 [30,00 [30,00

- Matricula: NUmero total de estudantes do titulo.

2016- [2017- 2018-
17 |18 (19
[Total [20,00 [27,00 9,00

- Matricula de acceso: Nimero de estudantes que se matriculan por primeira vez, incluido o alumnado que traslada expediente, que
accede por validacion de estudos estranxeiros ou que se adapta desde plans en extincion

2016- [2017-[2018-
17 18 19
Diplomatura, - - -
Enxefaria
Tecnica ou
IArquitectura
Tecnica
Grao 19,00 11,00| 11,00
Licenciatura, - - -
Enxefaria
ou
IArquitectura
Non aplica - - -
Non consta - - -
Sen asignar - -
Titulo 1,00 (10,00 5,00
estranxeiro
dunha
institucion
de
educacion
superior
pertencente
ao EEES
Titulo - - -
Superior non
Universitario
Total 20,00 21,00| 16,00

- Matricula de novo ingreso por preinscripcion: Nimero de estudantes que se matriculan no primeiro curso dun plan de estudos por
primeira vez, sen contar aos estudantes que acceden a través de validacion parcial de estudos estranxeiros, traslados ou adaptacions
desde plans en extincién. Véxase accién de mellora.
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2016-[2017- P018-
17 18 19
[Total 20,00 21,00 [16,00

- Variacion da matricula de novo ingreso por preinscricion:

2016-2017-2018-
17 18 |19
5,00 |-23,81

Total
(%)

- Nota media de acceso por preinscripcion:

2016-2017-2018-
17 8 19
Total | 7,68(7,84]7,59

- Porcentaxe de estudantes que acceden a titulacion con puntuacion igual ou superior a 6:

2016- 2017- [2018-
17 18 19

Total{100,00 (100,00 [90,91
(%)

- Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados:

2016-2017- [2018-
17 {18 19

Total| 5,00 [37,04 44,83
(%)

Memoria de Calidade

Facultade CC. Comunicacion Xufio - 2020

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:
https://sede.usc.es/csv/0635-C33D-48A6-82F4
Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Gltima pagina/See detail of the signature on the last page

CSV: 0635-C33D-48A6-82F4

31/120



MEMORIA DE CALIDADE

FACULTADE DE CIENCIAS
el 1) (0UNICACION 2018 /2019

DESANTIAGO

DECORDTELA Paxina 31 de 119

12. Nimero de estudantes de novo ingreso por titulacién de procedencia
(USC) no Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion:
Novas Tendencias en Producion, Xestion e Difusion - P3381V01

Ano Novo
Académico Acceso Ingreso
2018/2019

Grao en Ciencia Politica e da Administracion pola Universidade de Santiago de

Compostela

Grao en Comunicacion Audiovisual pola Universidade de Santiago de Compostela

Grao en Comunicacion Audiovisual pola Universidade de Vigo

Grao en Xornalismo pola Universidade de Santiago de Compostela

Resolucion reitoral de equivalencia

Grao en Administracion e Direccién de Empresas pola Universidade Alfonso X el Sabio

Grao en Comunicacién Audiovisual pola Universidade da Coruia

[ < S S Ny

Total general 16

Fonte: Base de datos de matricula da USC proporcionada pola Area de Tecnoloxias da Informacién e Comunicacions
(ATIC) actualizada a data fin de ano académico para o curso 2018/19. Estan excluidos/as os/as estudantes
matriculados/as ao abeiro do programa Erasmus e doutros convenios.

- Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre matriculados: Véxase a accion de mellora ao respecto.

2016-2017-2018-
17 18 19

Total| 5,00 (3,70 (0,00
(%)

- Taxa de ocupacion: Nimero de estudantes de novo ingreso por preinscripcion dividido entre as prazas ofertadas. Este indicador
ofrece informacion sobe a captacion de alumnado.

2016- 2017- [2018-
17 18 |19

Total66,67 [70,00 53,33
(%0)

- Porcentaxe de matriculados que son titulados da USC: Indicador que amosa informacién sobre o perfil de ingreso ao tempo que
sobre a captacién de alumnado por parte do titulo.

2016- 2017- 2018-
17 18 19
Total45,00 33,33 [34,48
(%)
Perfil de egreso
Memoria de Calidade
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- Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizaou as practicas en
empresas e institucions:

2016- [2017- [2018-
17 18 19

Total[23,08 50,00 [53,85
(%)

- Satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispoiiible: Valoracién media da enquisa de satisfaccion dos egresados coa
informacién publica dispofiible. Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre a informacién publica do titulo. Require accién
de mellora. Proponse unha accién de mellora ao respecto.

2014-2015-2016-2017-018-
15 6 7 pg no
Total - - 2,40(2,80

- Grao de satisfaccion dos egresados cos servizos: Valoracién media das preguntas relativas & satisfaccion cos servizos da enquisa
de egresados. Permite cofiecer a opinién dese grupo de interese sobre a xestidn dos servizos disponibles. Require accidn de mellora.

2014-2015-2016-2017-R018-
15 p6 {17 ps (19
Total - - 2,33[2,67

- Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacién: Valoracion media das preguntas relativas a satisfaccion coa titulacion da
enquisa de egresados. Permite cofiecer a opinidn dese grupo de interese sobre a planificacion e desenvolvemento do titulo. Require
accion de mellora.

2014-2015-2016-2017-2018-
15 p6 (17 ps 19
[Total - - 2,09[2,78

- Taxa de éxito dos egresados: Relacion porcentual entre o niimero total de créditos que superou un estudante ao longo da titulacion
na que foi egresado e o numero total de créditos aos que se presentou. Como se observa, a pesar dunha tendencia a baixa, continta
sendo un valor elevado.

2016- [2017- [2018-
17 18 19

Total| 96,30 [ 90,09 [93,53
(%6)
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- Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados): Relacidn porcentual entre o nimero total de créditos que superou un estudante
ao longo da titulacién na que egresou e o numero total de créditos nos que se matriculou.

2016- 2017- [2018-
17 {18 119

Totall96,30 90,09 (93,53
(%6)

analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria

Analise de resultados de aprendizaxe previstos nas memorias de verificacion:

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos recopila, sistematiza e facilita os datos relativos aos Indicadores comprendidos entre os
Resultados de Aprendizaxe (Evidencia 26. Mecanismos utilizados para a analise da adquisicion dos resultados de aprendizaxe).
Ofrécense a continuacion os resultados dos mesmos.

Grao en Comunicacion Audiovisual:

- Taxa de rendemento: Relacion porcentual entre 0 nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes o nimero
total de créditos ordinarios en que se matricularon. Como promedio, superouse mais do 90% dos créditos en que se matriculou
0 alumnado do titulo. Trasladados ao marco da Memoria Verificada do Titulo apréciase que entre o periodo ali contemplado
a propodsito desta mesma taxa, os valores sitlianse entre 93,1 (2009-10), 90,0 (2010-11) e 89,4 (2011-12), polo que a taxa
actual cumple sobradamente as previsions da citada memoria.

2013-14 |2014-15 ([2015-16 [2016-17 |2017-18 |2018-19

1° curso 86,02 89,46 91,94 90,96 89,50 89,51
2° curso 90,67 85,75 85,50 92,97 90,36 93,74
3° curso 98,51 89,91 94,71 94,02 97,95 91,12
4° curso 90,20 94,46 90,93 89,58 86,28 88,83
Sen asignacion a curso 100,00 100,00 93,75 100,00 71,95 100,00
Total (%) 91,16 89,84 90,28 92,16 90,76 90,84
Media Area de Ciencias Sociais e 78,75 77,14 76,46 77,17 77,89 79,14
Xuridicas

Media USC 77,33 76,57 76,79 78,31 78,48 79,49

- Taxa de éxito: Relacidn porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes e o numero total
de créditos ordinarios aos que se presentaron): Como promedio, superaronse mais do 97% dos créditos dos que se
examinaron/ presentaron os estudantes do titulo. Esta mesma Taxa, examinada no marco da Memoria do titulo, arroxaba
0 seguinte valor: 96,5 (2006-07) ultimo periodo contemplado en dita memoria, polo que se cumple con creces esta prevision.

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

1° curso 95,98 96,57 97,16 94,98 95,29 95,38
2° curso 97,61 94,75 93,89 96,07 95,54 97,24
3° curso 99,75 98,99 98,90 98,49 98,56 97,51
4° curso 98,12 99,17 98,59 100,00 99,54 100,00
Sen asignacion a curso 100,00 100,00 100,00 100,00 93,65 100,00
Total (%) 97,82 97,32 96,89 97,13 97,13 97,49
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Media Area de Ciencias Sociais e 87,65 86,94 87,12 87,50 87,19 87,86
Xuridicas
Media USC 86,04 85,70 86,20 87,35 87,21 87,78

- Taxa de avaliacién: Relacion porcentual entre o ndmero total de créditos ordinarios aos que se presentaron 0s
estudantes e o nuamero total de créditos ordinarios matriculados. Neste caso, non se dispon de valores numéricos na

Memoria do titulo.

2013-14 |2014-15 ([2015-16 [2016-17 |2017-18 |2018-19

1° curso 89,62 92,64 94,63 95,77 93,92 93,85
2° curso 92,89 90,50 91,06 96,77 94,58 96,39
3° curso 98,76 90,83 95,77 95,46 99,39 93,45
4° curso 91,93 95,25 92,22 89,58 86,68 88,83
Sen asignacion a curso 100,00 100,00 93,75 100,00 76,83 100,00
Total (%) 93,19 92,31 93,17 94,87 93,43 93,18
Media Area de Ciencias Sociais e 89,84 88,73 87,77 88,19 89,33 90,07
Xuridicas

Media USC 89,88 89,35 89,08 89,66 89,99 90,55

Grao en Xornalismo

- Taxa de rendemento: Relacion porcentual entre o numero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes o nimero total de créditos
ordinarios en que se matricularon. Como promedio, superouse mais do 90% dos créditos en que se matriculou o alumnado do titulo. Advirtase
que esta mesma Taxa, contemplada no marco da Memoria Verificada do Titulo, oscilaba entre 91,4 (2009-10), 91,5 (2010-11) e 92,1 (2011-12),
periodo comprendido na memoria, polo tanto, cimplese a prevision ali realizada.

2013-14 |2014-15 [2015-16 [2016-17 |2017-18 |2018-19

1° curso 92,87 90,28 90,62 93,52 97,69 93,03
2° curso 94,89 92,43 91,11 92,25 94,23 97,52
3° curso 96,15 91,12 94,13 90,38 91,37 95,53
4° curso 94,17 92,64 86,94 85,79 89,38 89,28
Sen asignacion a curso 100,00 95,83 100,00 94,44 88,84 100,00
Total (%) 94,51 91,70 91,11 90,52 92,87 93,84
Media Area de Ciencias Sociais e 78,75 77,14 76,46 77,17 77,89 79,14
Xuridicas

Media USC 77,33 76,57 76,79 78,31 78,48 79,49

- Taxa de éxito: Relacion porcentual entre o niumero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes e o nimero total de créditos ordinarios
aos que se presentaron. Como promedio, superaronse mais do 97% dos créditos dos que se examinaron/ presentaron os estudantes do titulo.
Advirtase que esta mesma Taxa, contemplada no marco da Memoria Verificada do Titulo, se situaba nun 95%, polo tanto, cimplese con creces a
prevision ali realizada.
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2013-14 |2014-15 ([2015-16 [2016-17 |2017-18 |2018-19

1° curso 96,02 95,00 95,82 98,46 98,28 96,39
2° curso 97,92 97,11 96,24 97,91 97,41 98,87
3° curso 98,20 96,62 98,16 96,31 97,19 96,97
4° curso 98,05 99,29 98,84 99,49 99,44 98,30
Sen asignacion a curso 100,00 100,00 100,00 100,00 98,45 100,00
Total (%) 97,56 97,06 97,21 98,07 98,14 97,71
Media Area de Ciencias Sociais e 87,65 86,94 87,12 87,50 87,19 87,86
Xuridicas

Media USC 86,04 85,70 86,20 87,35 87,21 87,78

- Taxa de avaliacion: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios aos que se presentaron os estudantes e 0 nimero
total de créditos ordinarios matriculados. Neste caso, non se dispdn de valores numéricos na Memoria do titulo.

2013-14 [2014-15 |2015-16 ([2016-17 |2017-18 (2018-19
1° curso 96,72 95,03 94,58 94,99 99,39 96,52
2° curso 96,91 95,18 94,67 94,21 96,74 98,63
3° curso 97,91 94,31 95,89 93,85 94,00 98,51
4° curso 96,05 93,30 87,95 86,24 89,88 90,83
Sen asignacion a curso 100,00 95,83 100,00 94,44 90,23 100,00
Total (%) 96,87 94,47 93,72 92,30 94,63 96,05
Media Area de Ciencias Sociais e 89,84 88,73 87,77 88,19 89,33 90,07
Xuridicas
Media USC 89,88 89,35 89,08 89,66 89,99 90,55
Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion
- Taxa de rendemento:
2015- 2016- 2017- [2018-
16 17 18 19

1°curso 93,48 198,89 | 99,01 100,00

2° curso - 99,33 | 95,60 | 97,85

3° curso - -199,32| 97,27

4° curso - - - [L00,00

Sen - - [100,00 100,00

asignacion

a curso

Total (%) 93,48 99,17 | 98,28 | 98,95

Media 76,46 [77,17| 77,89 79,14

Area de

Ciencias

Sociais e

Xuridicas

Media 76,79 [78,31 | 78,48 | 79,49

USC
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- Taxa de éxito:

2015- 2016- [2017- [2018-
16 (17 [18 19
1° curso 98,85 198,89 | 99,01 100,00

2° curso - 99,33 | 97,75 [100,00
3° curso - -199,32| 97,27
4° curso - - - (100,00
Sen - - (100,00 [100,00
asignacion

a curso

Total (%) 198,8599,17 | 98,85 99,37

Media 87,12 87,50 | 87,19 | 87,86
Area de
Ciencias
Sociais e
Xuridicas
Media 86,20 87,35 | 87,21 | 87,78
USC

- Taxa de avaliacion:

2015-2016- [2017- [2018-
16 17 18 19

1° curso 94,57 (100,00 [100,00 {100,00
2° curso 100,00 | 97,80 | 97,85
3° curso - 100,00 [100,00
4° curso - - - 100,00
Sen - 100,00 [100,00
asignacion
@ curso
Total (%) 94,57 [100,00 | 99,43 | 99,58

Media 87,77 88,19 89,33 | 90,07
Area de
Ciencias
Sociais e
Xuridicas
Media 89,08 | 89,66 | 89,99 | 90,55
USC

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacién

- Taxa de rendemento: Relacién porcentual entre o ndmero total de créditos ordinarios que superaron 0s
estudantes o numero total de créditos ordinarios en que se matricularon. Advirtase que esta mesma Taxa,
contemplada no marco da Memoria Verificada do Titulo, sitiase no 90%, de ahi que se promova unha accién de
mellora destinada a paliar o descenso.
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2016-2017- [2018-
17 |18 [19
Total (%) 194,07 [77,35[78,71

Media 90,19 188,57 189,02
Areade

Ciencias
Sociais e
Xuridicas
Media 90,11 [89,32 189,83
usc

- Taxa de éxito: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes e o nimero total
de créditos ordinarios aos que se presentaron. Esta Taxa, contemplada no marco da Memoria Verificada do Titulo, con
contempla valores numéricos.

2016- P017-P018-
17 18 ho9
Total (%) [100,00 /92,35 [97,55

Media 98,85 198,56 98,61
Area de

Ciencias
Sociais e
Xuridicas
Media 99,30 198,79 198,80
USC

- Taxa de avaliacion: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios aos que se presentaron 0s
estudantes e o nimero total de créditos ordinarios matriculados. Esta Taxa non se contempla na Memoria do
titulo.

2016-[2017- [2018-
17 |18 [19
Total (%) 94,07 (83,76 180,69

Media 91,24 189,86 90,28
Area de

Ciencias
Sociais e
Xuridicas
Media 90,75 190,41 90,93
USC

Debe engadirse que na avaliacion dos resultados de aprendizaxe, ademais dos indicadores arriba sinalados, consideranse asi mesmo:
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Os resultados das enquisas de satisfaccion en xeral, e particularmente as que afectan a docencia recibida e impartida, e aqueloutras
que afectan &s practicas externas, tanto as dirixidas ao alumnado como aos titores externos e aos académicos. Estes datos son
proporcionados pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC.

Os resultados da enquisa propia do centro sobre Desenvolvemento e satisfaccion co TFG, cuios resultados se encontran expostos na
web do centro.

Os informes de acreditacion de cualificacions das materias do plan de estudos, tamén proporcionados polas Area de Calidade e
Mellora dos Procedementos (Evidencia 26 Informes/listaxe das calificacions de cada unha das materias dos titulos).

Informacion sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese relativos ao
conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3)

Grao en Comunicacion Audiovisual
A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita ao respecto o INFORME DAS ENQUISAS DE SATISFACCION DO
ALUMNADO COA TITULACION (18/19), do cal destacamos o que sigue:

-APOIO AO ALUMNADO-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

G
Titulo | 208
usc
P1. Cal é a tua valoracion dos tramites de matriculacién? 3,71 3,76
P2. Consideras que a informacion dispoiiible sobre a tia titulacion é axeitada? 3,29 3,04
P3. Valora a atencion prestada polo persoal de administracién e servizos 3,00 3,37
P4. Valora a orientacion profesional e laboral recibida no teu centro. 2,14 2,51
P5. Os recursos educativos dispofiibles son axeitados? 2,57 2,86
P6. As infraestruturas e materiais dispofiibles no centro son axeitados? 2,43 2,64
P7. O campus virtual é util e facilita as mifias xestiéns académicas? 3,43 3,72
Destacamos a valoracion de P4, dado que requiriu a proposta dunha accién de mellora.
-ASPECTOS FORMATIVOS-
Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).
Titulo Graos
Y UsC
P1. Os horarios deste cursos foron axeitados? 3,29 2,90
P2. A carga de traballo esta ben distribuida? 2,14 2,15
P3. O calendario de probas de avaliacién é razoable? 2,71 3,01
P4. A titulacion é equilibrada nos seus contidos teéricos e practicos. 2,14 2,60
P5. En xeral, considero que a titulacién esta ben organizada. 1,86 2,44
P6. A oferta e practicas é atractiva? 2,14 2,86
P7. En xeral, sintome satisfeito/a coa titulacién neste curso. 2,71 2,90
Destacamos a valoracion de P5, dado que requiriu a proposta dunha accién de mellora.
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o AArea de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita, asemade, o INFORME DAS ENQUISAS DE SATISFACCION DO PDI COA
TITULACION (18/19), cuios valroes son, como pode apreciarse, elevados:

-APOIO A DOCENCIA-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

Grao
Titulo

usc
P1. Consideras que a informacién que tes sobre a tda titulacién é axeitada? (aspectos 443 219
organizativos e de xestion, plan de estudos, competencias?) ! !
P2. Valora a atencidn prestada polo persoal de administracion e servizos. 4,57 4,32
P3. Os recursos educativos dispofiibles son axeitados? 4,14 3,93
P4. As aulas e o seu equipamento estan en bo estado e son adecuadas para o meu

4,00 3,73

labor docente?

P5. O campus virtual facilita a mifia labor docente? 4,17 4,38
P6. As vias existente para participar na mellora da calidade son axeitadas? 4,29 3,82
-ASPECTOS ACADEMICOS-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

Grao

Titulo

usc
P1. Os horarios existentes son axeitados? 4,00 3,89
P2. A carga de traballo esté ben distribuida? 4,57 3,76
P3. O calendario de probas de avaliacion é razoable? 4,14 4,08
P4. As e os docentes estamos coordinados na organizacion do titulo? 4,00 3,66
P5. A titulacién é equilibrada nos seus contidos tedricos e pricticos? 4,00 3,85
P6. O alumnado recibe unha formacidn en competencias profesionais axeitada? 4,43 3,84
P7. En xeral, considero que a titulacién estd ben organizada? 4,14 3,95
P8. Valora a calidade docente da tua titulacién. 4,29 4,06

Grao en Xornalismo
e A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita ao respecto o INFORME DAS ENQUISAS DE SATISFACCION DO
ALUMNADO COA TITULACION (18/19), do cal destacamos o que sigue:

-APOIO AO ALUMNADO-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacerdo, 5 moi de acordo).

. Graos
Titulo use
P1. Cal é a tua valoracion dos tramites de matriculacion? 3,33 3,76
P2. Consideras que a informacion dispofiible sobre a tia titulacion é axeitada? 2,93 3,04
P3. Valora a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos 3,53 3,37
P4, Valora a orientacién profesional e laboral recibida no teu centro. 2,40 2,51
P5. Os recursos educativos dispofiibles son axeitados? 2,53 2,86
P6. As infraestruturas e materiais dispofiibles no centro son axeitados? 2,73 2,64
P7. O campus virtual € itil e facilita as mifias xestions académicas? 3,07 3,72
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Destacamos a valoracion de P4, dado que requiriu a proposta dunha accién de mellora.

-ASPECTOS FORMATIVOS-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

; Graos
Titulo usc

P1. Os horarios deste cursos foron itados? 1,60 2,90
P2. A carga de traballo esta ben distribuida? 1,87 2,15
P3. O calendario de probas de avaliacion é razoable? 3,53 3,01
P4, A titulacién é equilibrada nos seus contidos tedricos e practicos. 2,64 2,60
P5. En xeral, considero que a titulacion esta ben organizada. 2,00 2,44
P6. A oferta e practicas é atractiva? 2,93 2,86
P7. En xeral, sintome satisfeito/a coa titulacién neste curso. 2,53 2,90

Destacamos a valoracion de P1, P2 e P5, dado que requiriron a proposta de accions de mellora.

o A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita, asemade, o INFORME DAS ENQUISAS DE SATISFACCION DO PDI COA
TITULACION (18/19), cuios valroes son, como pode apreciarse, elevados:

-APOIO A DOCENCIA-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

Grao
Titulo Usc
P1. Consideras que a informacién que tes sobre a tda titulacion é axeitada? (aspectos
organizativos e de xestidn, plan de estudos, competencias?) 3,91 419
P2. Valora a atencién prestada polo persoal de administracién e servizos. 4,27 4,32
P3. Os recursos educativos dispofiibles son axeitados? 4,36 3,93
P4. As aulas e 0 seu equipamento estan en bo estado e son adecuadas para o meu
labor docente? 3,64 3,73
P5. O campus virtual facilita a mifia labor docente? 4,36 4,38
P6. As vias existente para participar na mellora da calidade son axeitadas? 3,82 3,82

-ASPECTOS ACADEMICOS-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

Grao
Titul

Yo use

P1. Os horarios existentes son axeitados? 3,92 3,89

P2. A carga de traballo esta ben distribuida? 4,00 3,76

P3. O calendario de probas de avaliacion é razoable? 4,25 4,08

P4. As e os docentes estamos coordinados na organizacion do titulo? 3,75 3,66

P5. A titulacién é equilibrada nos seus contidos tedricos e practicos? 4,09 3,85

P6. O alumnado recibe unha formacién en competencias profesionais axeitada? 4,00 3,84

P7. En xeral, considero que a titulacion esta ben organizada? 4,18 3,95

P8. Valora a calidade docente da tua titulacién. 4,09 4,06
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Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita ao respecto o INFORME DAS ENQUISAS DE SATISFACCION DO

ALUMNADO COA TITULACION (18/19), do cal destacamos o que sigue:

-APQIO AO ALUMNADO-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

Graos
Titul

itulo usce

P1. Cal é a tua valoracion dos tramites de matriculacion? 5,00 3,76

P2. Consideras que a informacion dispofiible sobre a tia titulacion é axeitada? 3,33 3,04

P3. Valora a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos 4,33 3,37
P4. Valora a orientacion profesional e laboral recibida no teu centro. 2,33 2,51
P5. Os recursos educativos dispoiiibles son axeitados? 3,00 2,86
P6. As infraestruturas e materiais dispofiibles no centro son axeitados? 3,33 2,64
P7. O campus virtual é util e facilita as mifias xestions académicas? 4,33 3,72

Destacamos a valoracion de P4, dado que requiriu a proposta dunha accién de mellora.
-ASPECTOS FORMATIVOS-
Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

. Graos

Titulo USC

P1. Os horarios deste cursos foron itados? 3,67 2,90
P2. A carga de traballo estd ben distribuida? 1,67 2,15
P3. O calendario de probas de avaliacion é razoable? 4,33 3,01
P4. A titulacion é equilibrada nos seus contidos tedricos e practicos. 3,33 2,60
P5. En xeral, considero que a titulacion estd ben organizada. 1,67 2,44
P6. A oferta e practicas é atractiva? 3,67 2,86
P7. En xeral, sintome satisfeito/a coa titulacion neste curso. 333 2,90

Destacamos a valoracion de P2 e P5, dado que requiriron a proposta de acciéns de mellora.

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion

e A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita ao respecto o INFORME DAS ENQUISAS DE SATISFACCION DO

ALUMNADO COA TITULACION (18/19), do cal destacamos o que sigue:

Destacamos a valoracion de P4, dado que requiriu a proposta dunha accién de mellora.
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DECORDTELA Paxina 42 de 119

-APOIO AO ALUMNADO-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

. Master
Titulo usc
P1. Cal é a tda valoracion dos tramites de matriculacion? 5,00 3,95
P2. Consideras que a informacion dispofiible sobre a tda titulacion é axeitada? 3,00 3,39
P3. Valora a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos 3,00 3,69
P4. Valora a orientacion profesional e laboral recibida no teu centro. 1,00 3,12
P5. Os recursos educativos dispoiiibles son axeitados? 3,00 3,43
P6. As infraestruturas e materiais dispofiibles no centro son axeitados? 4,00 3,43
P7. 0 campus virtual é itil e facilita as mifias xestions académicas? 4,00 3,67
Destacamos a valoracion de P4, dado que requiriu a proposta dunha accién de mellora.
-ASPECTOS FORMATIVOS-
Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).
. Master

Titulo Use
P1. Os horarios deste cursos foron axeitados? 1,00 3,37
P2_A carga de traballo esti ben distribuida? 1,00 2,61
P3. O calendario de probas de avaliacion é razoable? 5,00 3,45
P4. A titulacion é equilibrada nos seus contidos tedricos e practicos. 2,00 2,93
P5. En xeral, considero que a titulacion esta ben organizada. 1,00 2,73
P6. A oferta e practicas é atractiva? 1,00 3,24
P7. A xestion do TFM é axeitada? 5,00 3,06
P8. A oferta dos TFM é interesante? 5,00 3,34
P9. En xeral, sintome satisfeito/a coa titulacion neste curso. 3,00 3,19

Destacamos a valoracion de P1, P2, P4, P5, P6, dado que requiriron a proposta de accions de mellora.

e AArea de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita, asemade, o INFORME DAS ENQUISAS DE SATISFACCION DO PDI COA
TITULACION (18/19):
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-APOIO A DOCENCIA-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

Master
Titul
4o use
P1. Consideras que a informacién que tes sobre a taa titulacion é axeitada? (aspectos
R ra . 3,50 4,18
organizativos e de xestion, plan de estudos, competencias?)
P2. Valora a atencidn prestada polo persoal de administracion e servizos. 3,75 4,23
P3. Os recursos educativos dispofiibles son axeitados? 4,00 3,95
P4. As aulas e o seu equipamento estén en bo estado e son adecuadas para o meu 4.00 389
labor docente? ! ’
P5. O campus virtual facilita a mifia labor docente? 4,00 4,13
P6. As vias existente para participar na mellora da calidade son axeitadas? 3,25 3,81
-ASPECTOS ACADEMICOS-
Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).
Master
Titulo
usc
P1. Os horarios existentes son axeitados? 3,20 3,99
P2. A carga de traballo esta ben distribuida? 3,00 3,88
P3. O calendario de probas de avaliacién é razoable? 3,60 4,19
P4. As e os docentes estamos coordinados na organizacién do titulo? 3,40 3,78
P5. A titulacién é equilibrada nos seus contidos tedricos e pricticos? 3,60 3,91
P6. O alumnado recibe unha formacion en competencias profesionais axeitada? 3,40 4,02
P7. En xeral, considero que a titulacién esta ben organizada? 3,20 4,01
P8. Valora a calidade docente da tda titulacién. 3,20 4,19

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado
Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao

impartir as suas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado,
asi como permitirlles tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e
que a avaliacion do alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da

aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado:

o Aplicacién de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admision,

progresion, recofiecemento e certificacion).
Admision do alumnado (accion de captacion).

O O O O

Mobilidade.

Memoria de Calidade
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o Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

Avaliacién da aprendizaxe

Practicas externas.

Traballos fin de grao/master (asignacion, supervision, avaliacion).

Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

O O O O O

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Aplicacion de normativas predefinidas (admision, progresion, recofiecemento e certificacion)

A normativa xeral da USC permite acometer as disfunciéns, dubidas, procedementos, etc. cuia resolucién seré necesaria
para o correcto desenvolvemento das ensinanzas dos titulos, o 6ptimo desenvolvemento das condicidns de aprendizaxe e,
asi mesmo, a xestion aceptable de cada un dos resortes que sostefien a dinamica xeral dun centro universitario. Polo
demais, a Facultade de Ciencias da Comunicacion dispén de dous regulamentos especificos que complementan dita
normativa xeral:

- De cara a mellorar as condicions de desfrute do periodo de practicas externas por parte do alumnado, os
Convenios de practicas vixentes para os titulos, inclien unha clausula especifica e insoslaiable, relativa a
obrigada remuneracion que a empresa ou institucion de acollida do alumnado debe sufragar; esta remuneracion
constitle un incentivo econdémico que emula a relacién contractual coa que o alumnado se enfrontara unha vez
egresado, ao tempo que evita a precarizacién do abano de empresas e/ou institucions coas que o centro establece
convenios de practicas e, finalmente, contrible a valorizar a tarefa de formacién do alumnado, mais ala da aula
universitaria.

Punto 8.4

“As préacticas académicas externas comportaran unha contraprestacion econémica minima de 950€ para estudios de
Grao (12 créditos — 300 horas) e 475€ para estudios de master (6 créditos — 150 horas) ambas estaran asimiladas a
traballadores por conta allea para os efectos da sta inclusion no Réxime Xeral da Sequridade Social, de conformidade co
Real Decreto 1493/2011, de 24 de outubro, no que se requlan os termos e as condicions de inclusién no Réxime Xeral da
Seguridade Social das persoas que participen en programas de formacion.”

- O centro dispon dun Regulamento interno do TFG, dado que en aplicacién do regulamento xeral da USC,
producianse algunhas disfunciéns sobre todo na organizacién das comisions xulgadoras de ditos traballos. O novo
regulamento contempla a posibilidade de que sexa o titor do traballo quen cualifique o TFG, sempre co
consentimento do/a alumno/a, podendo obter deste modo, como cualificacién maxima, 8,9. Pola contra, en caso
de que o alumno desexe ser cualificado por unha comisién, podera acollerse a esta modalidade de proba e de
cualificacion, podendo exceder esa cualificacion, de selo caso. Preténdese, asi, garantir a calidade do proceso,
reducindo o volume de comisions xulgadoras e os desequilibrios na aplicacion dos criterios de avaliacion entre
ditas comisions.

j

Por outra parte, en aplicacion da normativa xeral universitaria € das competencias especificas do centro, segundo a
informacién da que dispofiemos relativa ao "Recofiecemento de estudos por experiencia profesional” e ao "Recofiecemento
doutros estudos", en cuxos casos intervén o centro, en 2018-19 recibironse as seguintes solicitudes —advirtase que as
restantes solicitudes se tramitaron a través da correspondente Unidade de Xestion Académica, sen intervencion da
Facultade- (E6. Listaxe de estudantes que solicitaron recofiecemento de créditos):
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Grao en Comunicacion Audiovisual (G3041P01):

o VALIDACION PARCIAL DE ESTUDOS ESTRANXEIROS, 2 solicitudes (1 favorable, 1 parcialmente favorable)

e RECONECEMENTO DA EXPERIENCIA PROFESIONAL, 1 solicitude (1 favorable)

e RECONECEMENTO DOS ESTUDOS UNIVERSITARIOS, 9 solicitudes (4 favorables, 4 parcialmente favorables e 1
desfavorable)

e RECONECEMENTO DE ESTUDOS NON UNIVERSITARIOS (Ciclo Superior), 1 solicitude (1 favorable)

Grao en Xornalismo (G3031P01):

VALIDACION PARCIAL DE ESTUDOS ESTRANXEIROS, 2 solicitudes (2 parcialmente favorables)
RECONECEMENTO DA EXPERIENCIA PROFESIONAL, 1 solicitude (1 favorable)

RECONECEMENTO DOS ESTUDOS UNIVERSITARIOS, 11 solicitudes (5 favorables, 6 parcialmente favorables)
RECONECEMENTO DE ESTUDOS NON UNIVERSITARIOS (Ciclo Superior), 0 solicitudes

Master Universitario en Xornslimos e Comunicacion:

o Non se rexistraron solicitudes por recofiecemento de estudos.

e A Comisién Académica e de TFG informou favorablemente:
o 6 solicitudes de equivalencia de estudos para o master universitario en Xornalismo e Comunicacion.
o 5solicitudes de equivalencia de estudos para master oficial ofertados por outras facultades.
o 1 solicitude de equivalencia para estudos de posgrado propio doutras facultades.

Admisién do alumnado (accion de captacion)

Grao en Comunicacion Audiovisual

Grao en Xornalismo

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion

Dados os valores dos indicadores relativos ao perfil de ingreso arriba plasmados, e sobre todo os relativos & Taxa de
Ocupacion, pode concluirse que, siben non é preciso desenvolver tarefas de captacion de alumnado especificas no contexto
galego, dado que dificiimente os titulos poden asumir a enorme demanda que recae sobre eles anualmente, procedente
deste contexto. Sen embargo, os titulos acdllense &s accions de captacion que, de modo xeral, realiza a Universidade de
Santiago de Compostela, tanto no nivel nacional coma no internacional, dado que os valores correspondentes aos
indicadores de mobilidade entrante e de captacidn de alumnado nacional de féra de Galicia son méais modestos, a excepcion
do Dobre Grao no Ultimo caso (alumnado nacional de féra de Galicia). Véxanse ao respecto as accions de mellora
destinadas & captaciéon de alumnado, asi como as actas das correspondentes comisions nas que se levou a cabo a
estimacion das posibles accidns de captacion, vencellada & analise do perfil de ingreso nos titulos de grao e dobre grao.

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion

Considerando os valores dos indicadores relativos ao perfil de ingreso, e sobre todo & Taxa de Ocupacion, expostos con
anterioridade, 0 master require acciéns de mellora destinadas a mellora da capacidade de captacion do titulo. Asi se aprecia
na acta da Comision Académica de Master na que se analiza o perfil de ingreso, € no Plan de Accions de Mellora adxunto.

Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacion
Non se aplica

Orientacion académica (plan de accidn titorial) e profesional

A Facultade de Ciencias da Comunicacién desenvolve a stia accion titorial soportada en varios resortes, o primeiro dos
cales atinxe a figura do alumnado-titor: con presencia na Comision de Calidade, con papel activo nas xornadas de acollida
ao novo alumnado, con oficina e horario de atencion ao estudantado no propio centro e a través da nosa web —onde se
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expofien os seus cometidos concretos—, dita atencion atinxe ao alumnado que desenvolve practicas externas. As accions
de captacion de alumnado, consistentes nunha sistematica tarefa de colaboracién con empresas e instituciéns dos sectores
nos que ten cabida o alumnado dos titulos; ao tempo que nunha importante colaboracién co programa A Ponte que
desenvolve a USC destinado a promocion dos seus titulos; e finalmente, na difusién daquelas actividades exitosas do noso
alumnado, en tanto tefien acollida no entorno empresarial, institucional, e mais amplamente, social, en forma de premios,
obtencién de bolsas e multiples recofiecementos, todo elo recollido na web do centro. Un programa de acollida e orientacién
a estudantes, no que se inclie o acto de benvida ao novo alumnado dos titulos, reuniéns informativas periodicas en torno
aos programas de mobilidade e practicas externas, asi como aos Traballos de Fin de Grao, e a participacion nas diferentes
oleadas de enquisas de satisfaccion do alumnado; forma parte asi mesmo deste programa de orientacion o labor xa
mencionado do alumnado-titor; a aplicacién dun pautado de intervencidns orientativas, amparadas nun protocolo de
abandono potencial, de cara a disuadir/reorientar ao alumnado en risco de abandono; e por Ultimo a utilizacion da
denominada Cuarta Parede, proxeccién no vestibulo principal do centro de toda a informacién relevante para o alumnado,
sobre convocatorias académicas e extraacadémicas de utilidade para este colectivo. O Apoio titorial extraordinario ao
amparo do que contempla a USC para o alumnado que solicite esta ferramenta de apoio de cara encontrar vias alternativas
para a superacién de materias nas que houbera un fracaso reincidente.

O alumnado do master, pola sta banda, non participa da mesma accion de acollida que o alumnado dos graos. No seu
caso, a coordinacién do titulo organiza unha reunion informativa ao inicio do periodo de docencia, sobre as caracteristicas
do master: profesorado, materias e itinerarios, horarios, oferta de practicas e saidas profesionais ulteriores.

Sobre a orientacion profesional, o centro acdllese aos servicios que, neste sentido, ten habilitados a USC, a través da Area
de Orientacion Laboral e Emprego (http://www.usc.es/gl/servizos/saee/aol/); asi mesmo, a Facultade asume a programacion
anual de actividades de orientacion laboral destinadas ao alumnado dos titulos, cuia difusion se pode apreciar na web do
centro, enlace: novas da Facultade. Non obstante, asimese como accion de mellora, no actual Plan de Acciéns de Mellora,
o reforzo do labor informativo relativo & orientacion laboral.
https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/AccionTitorial1l.html

Mobilidade

Neste caso, expuxemos con anterioridade os valores relativos & Satisfaccion dos estudantes saintes e entrantes cos
programas de mobilidade, en relacion aos titulos. Abordaremos, seguidamente, os restantes indicadores dos que
dispofiemos, non sen antes remitir a paxina web do centro
http://www.usc.es/gl/centros/cc_comunicacion/Mobilidade.html na que se informa das cuestions xerais que
afectan, en xeral, & mobilidade, e en particular aos programas de intercambio que mantén activos o centro.

Informe da Enquisa de Satisfaccién da Mobilidade Entrante: Cunha taxa de resposta do 19,69%, en 2018-2019,
prodicese un incremento con respecto ao ano anterior (2017-2018: 14,45), si ben continGa sendo baixo; os motivos para
optar polo plan de mobilidade da USC, oferta académica dos titulos: 0% / 20,92 (global USC); a valoracion da calidade do
profesorado: 3/3,82 (Media USC); calidade da formacidn recibida: 3/3,82 (Media USC); valoracion das xornadas de acollida:
3/3,47 (Media USC).

Procedencia-Destino dos estudantes participantes en programas de mobilidade
1. Mobilidade sainte
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
TiCis PROCEDEMENTOS

2018/2019 G3041V01 - Grao en Comunicacién Audiovisual Convenios Otras Universidades

Erasmus

SICUE

Total

2018/2019 G3031V01 - Grao en Xornalismo Convenios Otras Universidades

Erasmus

SICUE

Total

G6021V01 - Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacidn ~ Erasmus
Audiovisual

SICUE
Total
2. Mobilidade entrante
G3041V01 - Grao en Comunicacién Convenio con Otras AMERICA

Audiovisual Universidades

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

ARGENTINA

CHILE

Total Convenios Otras Universidades
FRANCIA

ITALIA

REPUBLICA CHECA

TURQUIA

Total Erasmus

ESPARA

Total SICUE

CHILE

MEXICO

PERU

Total Convenios Otras Universidades
FRANCIA
GRECIA

ITALIA
POLONIA
PORTUGAL
Total Erasmus
ESPARA

Total SICUE

GRECIA

[TALIA
REPUBLICA CHECA
Total Erasmus
ESPARA

Total SICUE

aria

AMERICA DEL SUR BRASIL Universidade Federal de Santa 1
Mari
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
TS PROCEDEMENTOS

2018/2019  G3041V01 - Grao en Comunicacisn
Audiovisual
2018/2019  G3031V01 - Grao en Xornalismo

Grao en Comunicacion Audiovisual

Convenio con Otras
Universidades

Erasmus

SICUE

Total

Convenio con Otras
Universidades

Erasmus

SICUE

Total

AMERICA

INDEFINIDO
Total Convenio con

Otras Universidades
EUROPA

Total Erasmus

EUROPA

Total SICUE

AMERICA
Total Convenio con

Otras Universidades
EUROPA

Total Erasmus

EUROPA

INDEFINIDO

Total SICUE

AMERICA DEL SUR
AMERICA NORTE

INDEFINIDO

UNION EUROPEA

UNION EURCPEA

AMERICA NORTE

UNION EUROPEA

UNION EUROPEA

INDEFINIDO

PERU
MEXICO

INDEFINIDO

ALEMANIA
ITALIA

ESPANA

MEXICO

ALEMANIA

FRANCIA
ITALIA

PORTUGAL

ESPANA

INDEFINIDO

Universidade Nacional de Tumbes
Auténoma de Querétaro
Auténoma del Estado de México
del Mayab

INDEFINIDO

Universitat Passau

Universita Degli Studi di Torino

Universidade de Lleida

Universidade de Malaga
Universidade de Sevilla

Universidade Jaume |

Universitat Internacional de
Catalunya

Instit. Tecn. Estud. Superiores de
Monterrey

Reinisch-Westfalische Technische
Hochschule Aachen

Université de Rennes |

Universita Degli Studi di Roma (La
Sapienza)

University of Macerata

Instituto Politécnico de Braganca

Universidade da Laguna
Universidade de Barcelona

Universidade de Castilla-La
Mancha

Universidade de Lleida
Universidade de Valladolid
Universidade Jaume |

INDEFINIDO

- Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de matriculados:
Numero de estudantes enviados desde a USC nesa titulacidn a outras universidades (programas de mobilidade)
dividido entre o nimero de estudantes matriculados no titulo. Permite cofiecer a participacion de estudantes en

programas de mobilidade.

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
[ Total (%) 7,02 8,47 3,57 7,18 3,88 7,94
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Porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de matriculados:
Numero de estudantes recibidos na USC nesa titulaciéon procedentes doutras universidades (programas de
mobilidade) dividido entre o nimero de estudantes matriculados no titulo. Permite cofiecer a participacion de
estudantes en programas de mobilidade. Neste caso, apréciase un incremento paulatino, que sitia en boa
perspectiva ao titulo con respecto a slia capacidade de atraccion de estudantes de mobilidade.

2013-14 2014-15 ]2015-16 [2016-17 R017-18 [2018-19
Total 9,36 5,29 7,14 3,59 6,31 7,48
(%0)

- Satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade: Valoracion media da enquisa de
satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade. Achega informacién sobre a xestién dos
programas de mobilidade para ese titulo.

2013-2014-2015-2016-2017-2018-
14 (15 |16 {17 Q18 (19
[Total [3,78]3,38[4,40[3,31 3,80

Grao en Xornalismo

- Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de matriculados:
Apréciase un ascenso importante dende 2015-2016 e que dende o titulo preténdese seguir fomentando.

2013-[2014-2015-2016-2017- [2018-
14 (15 {16 [17 (18 (19

Totall10,35|6,87 (6,21 |9,76 [10,19 10,08
(%)

Porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de matriculados:

2013-2014-2015-2016-2017-2018-
14 {5 e p7  hs  [9

Total| 5,45 (3,30 6,78 | 6,23 | 6,70 | 4,20
(%)

- Satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade:

2013-2014-2015-2016-2017-2018-
14 |15 (6 (17 (18 (19
[Total | 3,49 3,40(3,46[3,64[3,27[3,89

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion:
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- Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de matriculados:

2015-2016-2017- [2018-
16 {7 [18 |19

Totall 0,00 | 0,00 20,59 | 9,09
(%)

- Porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de matriculados:
Os valores rexistrados requiren accién de mellora.

2015-2016-2017-2018-
16 |17 (18 [19

Totall 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00
(%0)

- Satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade: Non se dispn de datos ao respecto.

Master:

- Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de matriculados:
Ademais de considerar a especificade dos estudos de master, con alumnado menos proclive aos intercambios,
non obstante, no Plan Anual de Melloras contémplase unha accién ao respecto, como pode apreciarse.

2016-17 017- [2018-19
18
[Total (%) 0,00 0,00 0,00

- Porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de matriculados:
Dado que houbo un descenso continuado na mobilidade entrante, proponse unha accién de mellora ao respecto.

2016-2017-2018-
17 18 19

Totall 5,00 [ 0,00 { 0,00
(%6)

Practicas externas

Sobre o0 programa de précticas externas do centro, con anterioridade demos conta dos indicadores dos que dispofiemos ao
respecto en tddolos titulos (grao e master), en concreto: resultados das enquisas de satisfaccion de estudantes coas
practicas externas, de titores profesionais e de titores académicos co citado programa de practicas; ao tempo que da
porcentaxe de egresados dos titulos que realizaron de practicas.

Cabe sinalar ainda que o programa de practicas desenvolvido ao amparo do centro, e que da servicio aos titulos de grao,
dobre grao e master, poste un coordinador académico especifico, asi como personal de administracidn e servicios con
funcions de xestion e apoio, tamén especifico, e finalmente dispén dunha seccidn igualmente especifica na web do centro,
denominada “programa de préacticas externas”. Todo o cal evidencia a relevancia que este programa ten no perfil formativo
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dos titulos.

https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/PracticasExternas.html

https://www.usc.gal/gl/centros/cc_comunicacion/Convocatoria-de-Practicas.html

Traballos fin de grao/master (asignacion, supervision, avaliacion).
Sobre as caracteristicas do sistema de avaliacién, contempladas no recente regulamento dos TFG adoitado polo centro,
demos conta con anterioridade. Polo demadis, na nosa web encodntrase toda a normativa ao respecto
http://www.usc.es/gl/centros/cc_comunicacion/TraballoFinGrao.html (Evidencia 24: Listado de TFG/TFM dos 2 ltimos

cursos académicos, incluido titulo, titor, cualificacion).

Asemade, poden consultarse as modalidades de realizacion do TFG, consensuada e aberta, que o centro oferta a propésito
de cada titulo, e sobre cuia adxudicacion se pronuncia finalmente a Comision Académica e de TFG, tomando en
consideracion as solicitudes do alumnado ao respecto. No mesmo enlace encéntranse publicados os TFG defendidos

durante os Ultimos cursos académicos, no caso dos titulos de grao.

No caso dos Traballos de fin de master, o enlace no que se expofien os traballos defendidos nos Gltimos cursos académicos,
€ 0 que sigue: https://www.usc.es/gl/centros/cc_comunicacion/TraballoFinMaster.html

A proposito do TFG este centro desenvolve, dende 2017/2018, a enquisa Desenvolvemento e satisfaccion co TFG, cuios
resultados se encontran na mosa web:

http://lwww.usc.es/gl/centros/cc_comunicacion/calidade.html

Grao en Comunicacion Audiovisual

Grao en Xornalismo

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

Grado de Satisfaccion co TFG
Grao en Comunicacion Audiovisual

3,78

2017/2018

2018/2019
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Grado de Satisfaccion co TFG
Grao en Xornalismo

3,22

2017/2018

2018/2019

Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo
A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC facilita a este respecto tres informes, derivados doutros tantos
indicadores, que se reproducen a continuacion.

Grao en Comunicacion Audiovisual

INF 17 - Informe acreditacion de taxa de éxito das materias do plan de estudos

Plan Estudos
B3041V01 - Grao en Comunicacion Audiovisual

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:
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Contido

G3041101 -
G3041102 -
G3041103 -
G3041104 -
G3041105 -
G3041108 -
G3041121 -
G3041122 -
G3041123 -
G3041124 -
G3041201 -
G3041202 -
G3041203 -
G3041204 -
G3041205 -
G3041221 -
G3041222 -
G3041223 -
G3041224 -
G3041225 -
G3041226 -

Identidade cultural e sociedade da informacién
Fundamentos de economia da informacién
Historia da comunicacion audiovisual
Insftucions politicas & movementos sociais
Documentacion audiovisual

Dereitos da comunicacion e da autoria
Tecnoloxias da comunicacion audiovisual
Linguaxe audiovisual

Escritura audiovisual

Produccion enTV

Lingua galega

Lingua espaficla

Estatistica aplicada 4 comunicacion audiovisual
Industrias culturais

Teorias e métodos da comunicacion e da cultura
Expresion sonora e visual

Modalidades de ficcion & do documental
Realizacion audiovisual

Comunicacion e informacion xornalistica
Programacion e andlise da recepcion

Edicion audiovisual

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

91,1% 92 86% 87.23% 87.27%
93,75% 94,74% 95,33% 82,35%
95,24% 3621% 93,88% 90,38%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

95,12% 100,00% 100,00% 95,83%
94,87% 95,08% 100,00% 100,00%
93,18% 94,74% 97.73% 100,00%
97.62% 100,00% 97.78% 96,15%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 94,44% 100,00% 100,00%
95,00% 100,00% 100,00% 100,00%

93,02% 57,37% 96,55% 93,48%
100,00% 88,89% 90,57% 97,92%
93,33% 83,78% 87,04% 89,66%

97.62% 10000%  100,00% 91,49%

97.67% 100,00% 96,36% 100,00%
97.62% 9188% 100,00% 98,08%
100,00% 91,43% 80,00% 98,18%
100,00% 100,00% 91,67% 94,00%

100,00% 97,06% 100,00% 95,00%

92,00% 91,84%
34,91% 81,82%
92,31% 100,00%
100,00%  100,00%
97 96% 100,00%
100,00% 95,74%
100,00% 94,12%
95,52% 92,98%
90,81% 98,21%
100,00% 100,00%
95,00% 100,00%
96,00% 100,00%
89,58% 96,15%
100,00% 96,08%
87,76% 92,16%
93,00% 100,00%
97,83% 97.92%
97.82% 100,00%
95 74% 93,88%
95,92% 93,04%
97,92% 93,04%
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Plan Estudos
G3041V01 - Grao en Comunicacion Audiovisual

Contido

63041321 - Publicidade audiovisual

33041322 - Movementos cinematogréficos

63041323 - Industrias crealivas e ideacion

33041324 - Guidn & adaptacion

63041325 - Produccion cinematogafica

33041326 - Direccién cinematografica e interpretacion
33041327 - Direccién de fotografia e iluminacion
33041328 - Tratamento do son & esfilos musicais
3041329 - Montaxe cinematografica

@3041341 - Cultura audiovisual contemporanea
G3041342 - Teoria ¢ analise da television

G3041343 - Cine de autor

63041421 - Politicas europeas do audiovisual
33041422 - Xestion e estrutura da empresa audiovisual
63041423 - Traballo fin de grao

33041441 - Direccién de arte

63041442 - Laboratorio de innevacién e aplicacion audiovisual
33041443 - Documental contemporaneo

G3041444 - Inglés para comunicacion audiovisual
B3041445 - Novos formatos & cibercultura

G3041446 - Promocién ¢ difusion da obra audiovisual
33041447 - Desefio e animacion

G3041445 - Practicas en empresas

OPTGINT001 - Créditos Optativos Cursados en Réxime de
Intercambio
OPTGINT002 - Créditos Optativos Cursados en Réxime de
Intercambio

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
97,30%
100,00%
100,00%
100,00%
96,97%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
93,75%
100,00%
34,62%

100,00%

100,00%
97,67%
95 45%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
97,44%
100,00%
100,00%
100,00%
97 30%
100,00%
100,00%
96,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
95,00%
100,00%

100,00%

97 ,06%
9429%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
97.78%
100,00%
97 62%
9474%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
66,67%

100,00%

INF 18 - Informe acreditacion de taxa de rendemento das materias do plan de estudos

Plan Estudos
G3041V01 - GF30 en COMLNIC3son AumoVIsLal

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

Contido

3041101 - Identizace cultural e sockedade da Informacian
3041102 - Fundamentos de ecanemia o3 Informackin
3041103 - Historia 3 comunicacion audiovisual
3041104 - InsHhUZIAN Poiftieas & Movementos sacials
3041105 - Documentacisn audivizual

3041106 - Dereloe 4a comunkacion 2 da autoria
3041121 - Teonoixas da comunicackon audiovisusl
3041122 - Linguese audisvisusl

3041125 - Eseritura audiovisisl

3041124 - Froduscion enTy

G201 - Lingua galega

3041202 - Lingua ezpaficia

3041203 - Estatistica apileada 3 comunicackn audiovisuzl
G204 - Induslrias cullurais

G3041205 - Teorlas & matodos da comunicacion e da cultura
3041221 - EXpresion son0rE e visual

3041222 - Modalidades de ficcion = do documental
3041223 - Realizacion audiovizuz)

3041224 - Comunicachon e Informacian xomallsiea
3041225 - Frogramacion & anliss da racepoion
3041226 - Edioken audiavieual

97,87%
93,88%
100,00%
100,00%
97,87%
S787%
97,78%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00% 93,02%
95,83% 100,00%
100,00% 97,62%

10000%  10000%

98,04%

97,73%

10000%  10000%

100,00% 92,68%
10000%  10000%

93,75%
9412%

97,44%
86,67%

10000%  100,00%

10000%  10000%

100,00% 100,00%
100,00% 100,00%

100,00% 100,00%

100,00% 100,00%
100,00% 100,00%

9333%

100,00%

10000%  10000%
10000%  10000%

80,00%

100,00%

10000%  10000%
10000%  100,00%

7073%

100,00%

100,00%

100,00%

201372014 2014/2015 20152016 2016/2017 20172018 2018/2019

B0.39%
BE24%
BEAS%
88.13%
B7.23%
B4.78%
&4.08%
80,153%
B367%
B163%
100,00%
B6.36%
8333%
B80.13%
B84.00%
2111%
BE.36%
0535%
0286%
8545%
8545%

83,67%
a1,53%
83,53%
93,10%
93,22%
90,48%
96, 08%
a1,53%
88,71%
81,54%
85,00%
95,24%
84,09%
74.42%
75.61%
92,11%
a4 67%
a7,18%
84.21%
89,74%

86,B4%

77,36%
80,20%
BE,TH%
100,00%
897,78%
81,67%
100,00%
83,48%
85,65%
892,45%
B7.50%
87,22%
,80%
78,68%
75,81%
82,73%
B4,13%
,80%
T213%
80,16%
81,07%

B1,36%
BO,7T%
B5,45%
65,83%
86,15%
02,00%
B5,74%
65,82%
62,58%
86,30%
100.00%
100,00%
B6,00%
0,38%
B6,67%
B9,58%
B4,64%
6,23%
8L 74%
82,00%
£8,00%

T7.8T%
B1,82%
B4,85%
56,00%
B 12%
82.31%
£6,25%
B7.04%
B6.21%
B6,48%
B0,46%
£6,00%
B2.66%
BS.AT%
B6.00%
B8,00%
B0,00%
B4,00%
£80.00%
Ba.66%
£5,92%

T7.50%
7885
84.64%
88 04%
a2.50%
B6.54%
82.31%
83 85%
o0.16%
a273%
85.71%
o7 BT%
82.20%
84.23%
B8 8%
98 08%
84.00%
9B.11%
80.20%
84.34%
84.34%
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Plan Estudos
E3041V01 - Grao en Comunlcacian Autiovisual

Contido

G3041321 - Publicicade audiovisual

G3041322 - MOVEMENIDS CINEMEINGIANCas

53041323 - Industrias creativas e ideacion

53041324 - Guitn e adaptacion

53041325 - FTOQUCEICN CEMEInganca

53041326 - Direcclon cinematografica e Inferpratacitn
53041327 - Direccion de folcgrafia & Numinacion
G3041326 - Tratamenio do son & esflos musicais
53041325 - Montaxe cinematografica

53041341 - Cultura audiovisual contemporanea
53041342 - Teorla & anallse 03 television

G3041343 - Cine de autor

53041421 - Politicas eurcpeas do audiovisual
53041422 - Xegtion & esnAura 03 empresa audiovisual
53041423 - Traballo fin de grao

53041441 - Direccion de arte

53041422 - Labaratorin de Innovacitn @ aplicacin sudivisual
53041443 - Documental contemporaneo

53041484 - Inglés para comunicackan audiavisual
GA041425 - Nowos formatos e cbercullies

3041426 - Fromacion e diusion 43 obrz audovisual
3041447 - Desafa 2 animackin

GA04144E - Praciicss en empresas

G3041FRTO1 - Practicas extracumicuiarss
G3041FRTO2 - Practicas extracumicuiarss

G3041R - Recofiecementn de Actidades

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacién

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 20172018 2018/2019

100,00%
a7 56%
100,00%
100,00%
a7.44%
100,00%
ar.73%
ar.iT4%
a7.30%
100,00%
100,00%
86.43%
86.57%
100,00%
BZEE%
86.43%
85.71%
84.74%
100.00%
100,00%
85.75%
85.75%
B4.62%

Plan Estudos

23041401 - Gra0 en Camunlcasian Audiovisual

Memoria de Calidade

Contido

@3041101 - Identidade cultural e socledade da Informacian
23041102 - Fundamentos de ecanamia da Informackn
33041103 - Histora 63 comunlcacian audiavisual
53041104 - Inslitucions poifticas & movemenios s0cials
3041105 - Documentacion audiongual

33041106 - Deselics da comunisacien & da autoria
23041121 - Teznckdas da comunicacien audiovisuzl
G3041122 - Linguaxe audiovisual

G3041123 - Escritura audiovisual

3041124 - Froguccion enTy

E3041204 - Lingua galega

33041202 - Ungua espafiola

53041203 - Estatistica aplicada a comunicaciin audiovisual
G3041204 - Industrias cullurais

3041205 - TEOrIas & MEN00E 03 COMRNICICIoN & O3 cultira
33041221 - Expresion sonoa e visual

23041222 - Modaldades de fiecion & do cocumental
53041223 - Reallzacion audiovisual

53041224 - Comunicacitn e Informacion xomallstica
©3041225 - Frogramacion e analise da recepcion
33041226 - Ediclén audiovizual

Facultade CC. Comunicacion

95,45%
89,36%
89,36%
95,56%
92 6%
93,02%
100,00%
95,35%
92,68%
84.62%
90,81%
95,24%
94.74%
97.22%
92,50%
92,31%
100,00%
100.00%
100.00%
100,00%
100,00%
90,48%
100,00%

100,00%

100,00%

INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacién das materias do plan de estudos

94,28%
B4,61%
WET%
87.44%
89, 74%
87.44%
. T4%
96,87%
100,00%
88,24%
100,00%
100,00%
87.78%
87, 78%
B3ET%
W.74%
100,00%
100.00%
20,00%
95,00%
100,00%
100.00%
96,15%

100,00%

B5,83%
B4,46%
100.00%
100.00%
B5,83%
£3,88%
£3,62%
100.00%
01,48%
100.00%
100.00%
100.00%
87.50%
87,30%
B1.40%
100.00%
BS,71%
£83,75%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

10000%
B2.00%
10000%
10000%
58,00%
10000%
10000%
10000%
£83.75%
B8.80%
10000%
10000%
10000%
85.65%
Ti2%
8583%
100,00%
£3.33%
10000%
100,00%
BB.6T%
56.97%
6, 86%
£3,64%
10000%

B6.86%
BT2T%
a1.11%
8302%
81.49%
a1.84%
B8 64%
8333%
B261%
81.25%
B6.6T%
87 B8%
88.08%
a7.73%
B0.65%
a7.37%
84.21%
B8.80%
8333%
100,00%
100,00%
83.33%
100,00%

100,00%

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

58,24%
84,12%
8335%
B8.13%
6725%
B8,15%
BE.E4%
9565%
B571%
B163%
100.00%
a091%
BB.58%
B8.13%
80,00%
63,33%
01,40%
a7 eTS
a286%
95,45%
03,18%

00,32%
O661%
O6.67%
83.10%
83.22%
00,46%
100,00%
96.61%
BB.71%
B1,54%
50,00%
05.24%
B6.36%
B372%
80,20%
02.11%
94,87%
84.87%
82.11%
B874%
89,47%

BA,66%
B A%
B2.45%
100.00%
B7.7E%
B16T%
100,00%
85.65%
87.83%
B0,57%
B7,50%
57.27%
85.06%
BE. 8%
BT 0%
B2.75%
B7,30%
81.80%
80.16%
58,36%
£1,07%

B3,28%
8,06%
B4 55%
85,85%
B6,15%
£6,00%
65,74%
85.927%
86,30%
86,30%
100.00%
100.00%
02,00%
0231%
B6,6T%
67,92%
B4,64%
®8,11%
B6,46%
100.00%
100.00%

B4,75%
£66,36%
£6,30%
£6,00%
B6,06%
52,31%
£6,23%
£0,74%
883%
B6,45%
£5,24%
100,00%
£82,31%
B542%
58,00%
100,00%
52,00%
£6,00%
8:,00%
B2,45%
57,96%

B4,48%
26,48%
84,64%
88,04%
92,58%
80,38%
88,08%
86,61%
21,80%
82,73%
B5,71%
87,87%
82,86%
28,08%
26,23%
58,08%
88,11%
96,08%
26,23%
26,23%
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Plan Estudos

23041901 - Graa en Comunicacian

Contido

Grao en Xornalismo
INF 17 - Informe acreditacion de taxa de éxito das materias do plan de estudos

3041521 - i i |

53041322 - Movementos cinemzicgraticas

©3041323 - Ingustrlas creativas & Keacion

53041324 - Gultn e adaptacion

53041325 - Produccitn cnematoganica

53041326 - Direcclon cinematografica e Interpretacien
53041327 - Direcclon de folografla & Buminackin
G3041328 - Tratamenlo do son e estios musicais
53041322 - Montaxe cinematografica

53041341 - Cutura audlovisual contemparanea
53041342 - TEOMa & aNAEE 03 1ElEViSkn

53041343 - Cine de aulce

53041421 - Fallicas europeas do sudiovisual
52041422 - estion  estrutura da empresa audiovisual
53041423 - Traballo fin de grao

53041421 - Dlrzcelén de arte

53041442 - Laboratorio de Innovacion 2 apicacién audiodsual
53041443 - Documental contemparanea

53041424 - Ingles para comunicacien audiovisual
G3041445 - Newos fematos & chercullur

53041446 - Promocion 2 difssidn 03 obra audiovisual
(2041447 - Desefia 2 animackin

G3041448 - Praclicas en empresas

G3041PRTO1 - Practicas extracumiculares
G3041PRTOZ - Practicas extracumiculares

G3041R01 - Recofiecementa de Acthidades

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacién

Plan Estudos
GANIWD - Gran en Xomaismo

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

100.00% OE,45% 57.14% 67,92% 100,00%
o7,56% o1,40% B9,74% B4,25% £6,00%
100.00% 03.62% BAT% 100.00% 100,00%
100.00% 85.56% 67.244% 100.00% 100,00%
B7.44% 82.86% BT.16% 67,82% 100.00%
100.00% 83.02% 07 44% 85,92% 100.00%
87.73% 100,00% 84 74% 85,74% 100.00%
87.37% 8535% £6.97% 100.00% 100.00%
100,00% 8512% 100.00% 1,46% 100.00%
100,00% B4.62% Ba.24% 100.00% B2 44%
100.00% 20.81% 100.00% 100.00% 100,00%
B6,43% 85.24% 100.00% 100.00% 100,00%
100,00% 87,37% 100.00% 7,50% 100,00%
100.00% 87.22% B7.76% 7,30% B5,65%
BZAEYN B250% B5,71% B1,40% 73,21%
06,43% 96,15% 100.00% 100.00% £85,85%
8ET1% 100.00% 100.00% B5,71% 100,00%
04.74% 100.00% 100.00% 53,75% 100,00%
100.00% 100.00% 80.00% 100.00% 100,00%
100.00% 100.00% 55,00% 100.00% 100,00%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% B3,33%
8375% 8524% 100.00% 100.00% £6,9T%
100,00% 100,00% £6.15% 100.00% £6,86%
0.00% 0.00% 0,00% 0.00%

0,00%

0.00%

53,48%
B7,27%
£3,33%
£3,02%
93,62%
81,84%
93,18%
83,33%
BL 7%
23,75%
66,67%
B7,68%
58,08%
87.73%
B0,65%
57,37%
B4,21%
B8,58%
£3,33%
100,00%
100.00%
83,33%
100.00%
0.00%

100,00%
a8 70%
84.81%
88.75%
100,00%
100,00%
a284%
100,00%
a87.75%
100,00%
85.37%
B6.TT%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
96.39%
B6.34%
88 68%

100,00%
8324%
84,94%
87.30%
100.00%
8B.70%
BETA%
BBEEY
84.50%
97.26%
05,453,
100,00%
100,00%
B8BEFY
100.00%
100.00%
100.00%
96,34%
B 84%
100.00%

Contido 2013/2014 2014/2015 3045/1016 2016/2017 1017/I018 2018/2010
gggéusg[;ll‘g!udﬂns Poliicas & Movementos Saclats o7 AT a7 56% a7 5% 100,00%
G3031102 - Historia do Munds Actal £5,18% 3,60% a7 53% 100,00%
53031103 - Fundamentos g Economia da Informacitn 57, 67% B8,10% a7 56% 9BETH
33031104 - Derelto da Infarmacian B5,60% 84, 25% 95,00% 100,00%
gsfﬂn‘luzain;c'lr"embas 2 Tecnaloxias para as Medios de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
33031122 - Producsion da Informacien 100.00% 57 67% 88, 78% 9EE1%
53031123 - Publicklade e Relaciins Fibicas B1,76% 85,65% 88,57% 95.18%
3031124 - Locucion Audiowtsual 87.67% a7 70% 98,64% 100,00%
G3D3NZ5 - Linguaxe Audiovisual BB,05% B617T% 96,77% 9231%
53031126 - Redacclon Infarmatva 68,75% 100,00% 98,73% 100,00%
53031201 - Estalistiea Apicata 3 Comunicacitn £3,42% 21,65% 85,59% 93.80%
G3031202 - Lingua Galega 100.00% 21,68% 88 Fa% 93.33%
3031203 - Lingus Espahaiz B2,56% B542% 91,43% 100,00%
33031204 - Documeantacion Informathva 100.00% 100,00% 100,00% 100,00%
53031205 - Comunlcacian Interparsoal e Comuniiara 100.00% 58,78% 100,00% 100,00%
G3031206 - Industias Cullurais 100.00% 100,00% 100,00% 100,00%
B3031207 - Faloxormalismo B8,61% 57 65% 100,00% 100,00%
53031221 - Xenems ifonmatvos en Prenss 100.00% 100,00% 92 ,68% 94.25%
33031222 - Informacion Radkfonica 8L 74% 85,28% 95,51% 96.34%
33031223 - Informacion Televishia 100.00% 100.00% 100.00% 9B.T5%
53031224 - Xenenos interpretativos & de Opiltn en Frensa £8,55% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%

100.00%
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GIOIVT

Plan Estudos

Grasa en Komalismo

Contido

3031321 - Hiskrla da Comunicacin

23031322 - Teorlas da Comunicackn e da Infarmacien
33031323 - Comunicaciin Organizacional

33031324 - Xeneros Radiofenioos & Televishvos
33031325 - Multimadia:teoria, técnica y apiicaciins
3031324 - Mélodos de invesligacion

GHI1327 - Koenallsmo Especalizac

3031325 - Xestitn da Empresa Informativa
33031328 - Desefio & composician visual

G3031341 - Teora da comunicacien visual

33031342 - Programacion & Audiencizs

3031421 - Areas de Especializacitn Xormallstica
3031422 - Novos Sapartes & Arquitectura da Informackin
63031423 - Srganos & sltemas de reguiacion
G3031424 - Traball Fin de Grao

53031441 - Infogrania

GHA1442 - Documantsl

3031443 - Eslratexias ¢ Flans oe Comuniacion
23031444 - Teoria @ anzlise dos clbemedis
GH0A1445 - Novos formalos & Produclos pars s Reds
33031448 - Inglks para Xormallslas

23031447 - Fotografla Contamparinea

B3031448 B

GI01449 - Practicas &n amprasas xomaslicas
OPTGINTO0 - Créditos Cptatives Cursados en Réxime de
Inlercambio

CRTGINTO0Z - Créditos Cotalives Cursadas en Redme de
Inlercamiio

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacién

2013/2014  2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

o6 74%
o 75%
100.00%
07 B5%
100.00%
o6 78%
o7.83%
100.00%
100.00%
100,00%
100.00%
08.88%
05 05%
100,00%
84,38%
100.00%
100.00%
o7 87%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
28,84%

100,00%

68 58%
B9,53%
82 B6%
100,00%
88,58%
100,00%
200
100,00%
86.87%
#0,48%
100,00%
100,00%
#6,67%
100,00%
100.00%
100,00%
10000%
7 Ba%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
TN

100,00%

100,00%

100,00%
86,21%
a8 k2%
100,00%
100,00%
100,00%
ar.70%
100,00%
100.00%
100,00%
100,00%
9657 %
100,00%
100,00%
100.00%
a7.50%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
60,00%
96,68%
a6,15%
100,00%

100,00%

100,00%

INF 18 - Informe acreditacion de taxa de rendemento das materias do plan de estudos

a6.68%
84.09%
o Ta%
ar %
96.88%
100,00%
93,10%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
96,30%
100,00
100,00%
100,00%
100,00%
ararn
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00% 80,73%
81,18% 80,85%
ar a0 B747%
100,00% A6.77%
BA.75% B88.78%
100,00% 100,00%
08,80% 100.00%
100,00% 100,00%
100,00% B88.73%
100,00% 100.00%
100,00% 100,00%
100,00% 8535%
06,30% B6,56%
100,00% 100.00%
100.00% 100.00%
100,00% 100,00%
100,00% 100.00%
100,00% 86,21%
a7.44% 96.00%
100,00% 100.00%
B2 86% B1.A2%
100,00% 100,00%
100,00% 100,00%
100, 00% 100.00%
o0a% 100,00%
100,00% 100,00%

Plan Estudos Contido 201372014 3014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 20182018
GIIIV - Grao en Xomalismo ggﬁzugé:‘r;n?mns Falltoas @ Movementos Soctals [— a1.05% 2081% - 100.00% -
33031102 - Hisloria do Mundo Ackisl 8405% 88,51% 20,77% 6,20% 08 70% 93 00%
G3031103 -F de Economia da a4 38% a4,09% #185% BET% £3,56% 9375%
33031104 - Derels 4a Informacian 91 58% 0,11% 6,36% B1,57% 87 55% 8231%
23031121 - Teonieas & Teonoioxlas pars o5 Medics de Comunicacin 0B.82% 97,65% ®7T% £6,06% 100,00% 05.95%
23031122 - Froduccion da Informacian 96.67% 90,32% a4 08% 06,81% 08 35% 96 20%
(33031123 - Fublicidade = Relacions Poblicas B86E% T 85,58% B77% £2.94% 84.34%
33031124 - Locuskin Ausavisual 96, 55% 94485 651% 5,73% 10000% 96,15%
GI031125 - Lingusxe Audionisusl TOETH 70.41% 28,24% B2,76% 05,600 BEE1%
23031126 - Redacaian Informativa 95.18% 96,51% 97 50% 84,74% 100.00% 83,42%
(33031201 - Estatistica Aplicads 3 Comunizasian 9108% a4,2% 77 55% B,21% 7.76% 81.30%
GI03 202 - Lingua Galega BEETH a9,47% 8421% BST1% 80.91% 100,00%
23031203 - Lingua Expatici 01.23% 78,85% 28.8%% 84,87% o7,62% 100,00%
23031204 - Documentacion Informativa a7 22% 96,43% 95.40% 07,50% 08,72% 08 63%
(33031205 - Comunicacion Intermenzoal & Comunitara a7 26% a4,19% B 52% 63,53% 3.61% 100,00%
GI031206 - Industrias Cullurais a7.22% 95,29% 2.77% 3,18% 67 30% 9867
GI0H EOT - Folenarmalsmo 85.42% 93,26% 6,74% B2,18% 8,75% 98.70%
33031221 - Xenaros Informathos en Prensa a7.33% 95,24% 6,36% o1,11% 59,300 93.84%
(33031222 - Informackan Radiotnka 9351% A9,01% 90,43% £0,80% B2 05% 7. 70%
33031223 - INTormackan Tesuisha 96.15% a7 62% 96 63% 56,30% 56,15% 98.80%
33031224 - Xenaros Interpretaives & de Opinkin &n Prenca 95.77% 97.62% 96,5 87,67% 10000% | 10D,00%
Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion Xufio - 2020
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Plan Estudos
IOV - Grao en Komalismo

INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacién das materias do plan de estudos

Plan Estudos
IOV - Grao en Komalismo

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

Contido

S3031321 - Hislona 03 Comunkacion

©3034322 - Tearlzs ¢a Comunkeacien 2 da Informazkin
33031323 - Comunicacitn Crganizacional

S3031324 - XEnerce RAgKIONICIE & TelRVENTS
©3034325 - Multimedlatearia, tenlea y aplieacions
33031326 - Métodos de Investigacion

BI0IE2T - Nomalemo Especializadn

©3034328 - ¥estion da Empresa Informativa
33031329 - Desafa & compaosician visual

33031341 - Teorla da comunicacion visual

©30312342 - Frogramacitn e Audianclas

3031421 - Areac de Especlalizacion Xomalistca
33031422 - Nowos Soportes @ Arquitectura da Informacien
©3031423 - Crganas 2 sktemas dz regulacion
53031424 - Traballo Fin de Grao

S3031441 - INCQIETE

53031442 - Documental

33031443 - Estratexlas & Plans de Comunicackin
53031444 - Tearla € anallse 0OE COEMENICS
S30I1445 - Mowas formales e Producios para a Rede
33031446 - Ingl&s para Xomnalstas

33031447 - Fotografia Caontemporanea

53031442 - Movementos xomalisticos & comunicacion cidads
53031448 - Fracticas en empresas xomallsticas
Z3031PRTO1 - Practicas extracumicuiares
S3034PATOZ - Praciicas extracumiouiares

Contido

S3031321 - Hislona 03 Comunkacion

©3034322 - Tearlzs ¢a Comunkeacien 2 da Informazkin
33031323 - Comunicacitn Crganizacional

G3031324 - Xenerce RAgKIANICIE & TekVENTS
©3034325 - Multimedlatearia, tenlea y aplieacions
33031326 - Métodos de Investigacion

BI0IE2T - Nomalemo Especializadn

©3034328 - ¥estion da Empresa Informativa
33031329 - Desafa & compaosician visual

33031341 - Teorla da comunicacion visual

©30312342 - Frogramacitn e Audianclas

3031421 - Areac de Especlalizacion Xomalistca
33031422 - Nowos Soportes @ Arquitectura da Informacien
©3031423 - Crganas 2 sktemas dz regulacion
53031424 - Traballo Fin de Grao

33031441 - Imogratia

53031442 - Documental

33031443 - Estratexlas & Plans de Comunicackin
53031444 - Tearla € anallse 0OE COEMENICS
S30I1445 - Mowas formales e Producios para a Rede
33031446 - Ingl&s para Xomnalstas

33031447 - Fotografia Caontemporanea

52031445 - Movementos xomalisticos & comunicacien cidads
53031448 - Fracticas en empresas xomallsticas
Z3031PRTO1 - Practicas extracumicuiares
S3034PATOZ - Praciicas extracumiouiares

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

B368% 95,69%
B000% 8481%
ERETY a7,84%
BE.51% 98,55%
a7 80% 29211%
97.55% 98,58%
B4.79% 86,67%
0B.82% a7 14%
10000% | 9552%
95.12% a0,48%
a7.83% a7 83%
9E00% 96,63%
95.05% 96,67%
100,00% a8.61%
TE50% 77.78%
100,00% 100,00%
100,00% 100,00%
ERETY 97.63%
BE88% 9757T%
100,00% 100,00%
100.00%  100.00%
10000% | 9565%
100,00% 100,00%
a7.70% a7 58%

9¢,44%

26,80%
B1,52%
85,45%
26,80%
85,40%
100.00%
82,38%
58,85%
86,51%
83,75%
100,00%
8,43%
a7.01%
55,50%
65,88%
BT, 50%
87,82%
BB, 36%
86,33%
70,00%
60,00%
BB, 11%
B9,28%
100,00%
83,33%
100,00%

B6,70%
77,88%
E7.64%
85,56%
£3,62%
&7, 70%
BE,17%
100,00%
£8,86%
B9,66%
84,74%
8,12%
£2,86%
£6,63%
€1.61%
53,10%
£8,08%
£2,50%
B6,43%
73,33%
B5,18%
B7,93%
53,33%
100.00%
67,22%
B5,71%

B8,67%
72,63%
82 66%
87 62%
6,34%
87.55%
B0,11%
57.16%
85.18%
o0.91%
£5,35%
85.51%
03.02%
86,47
T0.63%
100.00%
100.00%
67.83%
85,00%
B5,71%
1227%
B7.50%
80,65%
100.00%
B3LAT%
B6,36%

B8.73%
TETT%
85.06%
96.39%
O8.78%
100,00%
o7.70%
100,00%
88.73%
100,00%
o7.87%
83,18%
83.33%
56.30%
T0.80%
o7.56%
100,00%
BE21%
96.00%
B6.86%
75.00%
96.00%
05.45%
100,00%
100,00%
100,00%

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

B368% 95,69%
B000% 8481%
ERETY a7,84%
BE.51% 98,55%
a7 80% 29211%
97.55% 98,58%
B4.79% 86,67%
0B.82% a7 14%
10000% | 9552%
95.12% a0,48%
a7.83% a7 83%
9E00% 96,63%
95.05% 96,67%
100,00% a8.61%
TE50% 77.78%
10000%  100,00%
100,00% 100,00%
ERETY 97.63%
BE88% 9757T%
100,00% 100,00%
100.00%  100.00%
10000% | 9565%
100,00% 100,00%
a7.70% a7 58%

9¢,44%

26,80%
B1,52%
85,45%
26,80%
85,40%
100.00%
82,38%
58,85%
86,51%
83,75%
100,00%
8,43%
a7.01%
55,50%
65,88%
BT 50%
87,82%
BB, 36%
86,33%
70,00%
60,00%
BB, 11%
B9,28%
100,00%
83,33%
100,00%

B6,70%
77,88%
E7.64%
85,56%
£3,62%
&7, 70%
BE,17%
100,00%
£8,86%
B9,66%
84,74%
8,12%
£2,86%
£6,63%
€1.61%
£3,10%
£8,08%
£2,50%
B6,43%
73,33%
B5,18%
B7,93%
£3,33%
100.00%
67,22%
B5,71%

B8,67%
72,63%
82 66%
87 62%
6,34%
87.55%
B0,11%
57.16%
85.18%
o0.91%
£5,35%
85.51%
03.02%
86,47
T0.63%
100,00%
100.00%
67.83%
85,00%
B5,71%
1227%
B7.50%
£0,65%
100.00%
B3LAT%
B6,36%

B8.73%
TETT%
85.06%
96.39%
O8.78%
100,00%
o7.70%
100,00%
88.73%
100,00%
o7.87%
83,18%
83.33%
56.30%
T0.80%
07,56%
100,00%
BE21%
96.00%
B6.86%
75.00%
96.00%
8545%
100,00%
100,00%
100,00%
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Plan Estudos
G0V - Grao en Nomalismo

Contido

33031321 - Historia 83 Comunicacian

33031322 - Tearlzs da Comunizacion & da Informacian
33031323 - Comunicacien Organizacinal

33031324 - X&neros Radiofnicos @ Talevishos
53031325 - Mulimediz-teoria, t2cnica y aplicaciine
53031326 - Métodos de Investigaciin

GI031327 - Xomalsmo Especislizato

53031328 - Xestidn da Empresa Informativa
53031329 - Desefio & compasicion visual

53031341 - Teorla da comunicacion visual
33031342 - FTOJramarion & AUdiEncias

33031421 - Aress de Especializackin Xomallstica
33031422 - Noves Sopores & Arquileciura 6a Mformacion
33031423 - Grganos & slstemas de reguiacian
3031424 - Trabalo Fin de Grao

53031441 - Infografia

GI031442 - Documental

33031443 - Estrataxias & Plans de Comunicacion
33031444 - Teorla & analise ooz chemedios
3031445 - Nowas formatos  Producios para a Rede
33031446 - Ingles para Xomalkstas.

33031447 - Folografla Contemporanea

53031448 - Movementos xornalisticos e comunicacion cidada

53031449 - Fracticas en empresas xomallsieas
G3031PRTO1 - Praclicas exiracumiculares
G3031PRTOZ - Praclicas exiracumiculares

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

96,84%
87,00%
o7.87%
a8 84%
a7.80%
88.80%
08583%
8882%
100,00%
a512%
87,83%
88,00%
100,00%
100,00%
B3,18%
100,00%
100,00%
100,00%
96 85%
100,00%
100,00%
100,00%
100.00%
88.85%

07 26%
84,94%
94,56%
98 55%
8342%
88.50%
a200%
a7 14%
8851%
100.00%
87,83%
96,63%
100.00%
8881%
77.76%
100.00%
100.00%
100.00%
87.37%
100.00%
100.00%
85.65%
100.00%
887B%
0,00%

58, 80%
B4 .57%
6,56%
58 A%
B5.40%
100.00%
8L 5T%
885%
86.51%
0a75%
100,00%
84 26%
87.01%
£5,56%
65,86%
100.00%
57.92%
B6,36%
63,35%
70,00%
100.00%
E8 A6%
22 86%
100.00%
0,00%
0,00%

57,80%
B2,63%
65,51%
57,76%
B4, 66%
B7.70%
82,55%
100.00%
£8,86%
B9,66%
B, T4%
B 1%
£6,43%
56,85%
61,81%
£3,10%
£8,06%
B5,00%
56,43%
73,35%
B5,16%
B7,95%
B333%
100.00%
0,00%
0,00%

B8,67%
B3,4T%
B6,81%
57,62%
87.56%
87.55%
81,21%
87,16%
85,16%
80,91%
85,35%
B5,51%
B6,51%
B6,4T%
70,65%
100,00%
100,00%
67,83%
57,50%
B5,71%
77.76%
B7.50%
80.63%
100.00%
0.00%
0.00%

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual
INF 17 - Informe acreditacion de taxa de éxito das materias do plan de estudos

Plan Est

@5021V01 - Dabre Gracen

Audicvisual

Memoria

udos

Contido

senC

de Calidade

Facultade CC. Comunicacion

23031101 -
Contemporansos

G3031102 - Historia do Mundo Actual

Foliticas & Saclaks

133031103 - Fundamenios de Economia da Infonmacion
33031104 - Dereito da Informacion

33031121 - Técnikcas @ Tecnolox/as para o Medios de
Comunicaciin

133031122 - Praducsion 43 Infarmacin

123031123 - Publiciiade & Relackns Piblicss
33031124 - Losucion Audiovisual

3031125 - Lingusae Audiovisisl

133031125 - Redacclon Infarmatia

133031201 - Estatiztica Apicata a Comunicacin
3031202 - Lingusa Galega

33031203 - Lingua Espafiala

133031204 - Documantacion Informatva

123031205 - Comunizacian Inferpersoal & Comunitaria
G3031207 - Foloxomalismo

33031221 - Xenergs Informativos en Prensa
23031222 - Informacitn Radiafonica

33031223 - Informacian Televisha

33031224 - Xenenos Mberpretaiae & de Ophltn en Frensa
123031322 - Teorias dz Comunicaciin & 03 informacian

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/201%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100.00% 100.00% 100,00% 100,00%
100.00% 100,00% 100,00% 100,00%
100.00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
B444% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% B8 BI% 100,00% 100,00%
100.00% 100,00% 100,00% 100,00%
84,12% 100,00% 90,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
83,33% 88,89% 100,00%

100,00% 100,00% 100,00%

100,00% 100,00% 100,00%

100,00% 100,00% 100,00%

100,00% 87,50% 100,00%

100,00% 100,00% 100,00%

100,00%

100,00% 100,00% 100,00%

100,00% 100,00% 100,00%

100,00% 100,00% 100,00%

93,53% 7TIEN

100,00%
84,05%
87,53%
57,58%

100.00%

100.00%
87,70%

100.00%

100.00%

100.00%
B7.8T%
87,73%
26,67%
56,38%
70,80%
87,56%

100,00%

100,00%

100.00%
B6,96%
B1.67%
26,00%
85.45%

100.00%

0,00%
0,00%
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FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

UNIVERSIDADE
DESANTIAGO
DE COMPOSTELA

MEMORIA DE CALIDADE
2018 /2019

Paxina 59 de 119

Plan Estudos

Contido

602101 - Dobra Grao en Xornallsmo & &n Comunicackin | 23034323 - Comunicacion Organizacional

hudivisual

(3031324 - X@neras Radiofonioos e Televishos
53031325 - Multimadia:tearia. téonica y apicacions
33031325 - Métodos de vestigacien

G3I0I1327 - Xoenalismo Especializady

(3031328 - Desefio ¢ composichon visual

F3031342 - Programacion & Audlenclas

3031245 - Novos formalos e Producios pars s Rede
3031448 - Pracicas en empresas xomallsticas
3041103 - Historia da comunicacion audicvisual
53041124 - Producian enTy

3041223 - Realzacien audivvsual

23041225 - Eicion audiovisual

3041322 - Movementos cinematografioos
3041323 - Indusinas creativas & Ioeackin

3041324 - Guitn & aoaptacian

33041325 - Producsiin cinemataganca

63041328 - Direscidn cinematagranca & Interprelacian
53041327 - Diresokin o fatografia e luminacicn
G3041328 - Trataments do son e estilos musicais
33041329 - Montaxe cinemalografica

33041342 - Teora lis@ 43 televigien

GIM134T - Cine des subar

CPTGINTOM - Crediios Cptalives Cursadas en Réxdme de

Inlercamiio

OPTGINTO0Z - Creditos Cptatives Cursados en Réxime de

Inlercambio

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/201%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00% 100,00%
100,00%

100,00% 100,00%

100,00%
100,00%
100,007% 100,00% 100,00%
100,00% 47.50%
100,00%
100,00%
100,00%
00, 00%.
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
00, 00%

100,00% 100,00%

100,00% 100,00%

INF 18 - Informe acreditacion de taxa de rendemento das materias do plan de estudos

Plan Estudos

GEOZ1WO - Dobre Grap en Xormalismo e en
ComunKacion ALdinviEuE!

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

Contido
3031101 - Instibuckng PoIMicas @ Movementas Scoials

201572016 2018/2017 2017/2018 2018/2015

Conemparanes 04.44% 100,00% 100,00% 100,00%
G3031102 - Hisloria do Mundo Actual 84.44% 100,00% 100.00% 100.00%
3031103 - FUNOAMENIOS 08 ECINGMIa 03 Ifarmacion 84.44% 100,00% 100.00% 100,00%
G3031104 - Derefio da Informackan 84.74% 100,00% 100.00% 100.00%
3031121 - TECNICSS & TECTONXIAE P33 05 METIDS 08 COMUNICACion 84.74% 100,00% 100.00% 100,00%
33031922 - Froduccion da Informacian BEATH 100,00% 100,00% 100,00%
G3031123 - Publicidade & Relacions Poblicas 84.44% 88 % 100.00% 100.00%
23031124 - Looushn Audiaviseal 04.74% 100,00% 100.00% 100,00%
G3031125 - Linguaxe Audiovisual BEAG 100,00% 20,00% 100.00%
3031126 - Redacoion Infomztive 84.44% 100,00% 100.00% 100,00%
33031201 - Estatistica Aplicada a Comunicacion 93,33% 80,00% 20,91%
GIOINZ0Z - Lingua Galega 100,00% 100.00% 100,00%
33031203 - Ungua Espaficia 100,00% 100,00% 100,00%
G3031204 - Documentacien Informativa 100,00% 100.00% 100.00%
33031205 - Comunicackin Interpersazl @ Comunitana 100,00% 77.7E% 80,00%
G031 207 - Folexomalisma 100,00% 100.00% 100.00%
33031221 - Xeneros Informathvos en Frensa 100,00%
G3031222 - Informackin Radicionica 100,00% 100.00% 100.00%
3031223 - Informackin Tekevislve 100,00% 100.00% 100,00%
G3031224 - Xéneros Inferpratatives e de Cpinidn en Prensa 100,00% 100.00% 100.00%
3031322 - TEOMES 03 COMUNIZACION & 43 INTormacian 93,33% T7.78%
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UNIVERSIDADE

FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

MEMORIA DE CALIDADE

2018 /2019

Paxina 60 de 119

Plan Estudos

GEOZ1VO - Dobire Grao en Xormalisme e en
Comunicacion Audiovisuzl

Contido
33031323 - Comunicackin Crganizacional
33031324 - N2naros Radiaidnicos & Televishos

53031325 - Mulimedia-teorfa, tecnica y aplicacions

(33031326 - Meooe de Investigaciin
GI031527 - Komalsmo Esperislizada
33031328 - Dessfa @ composiclin visual
(33031342 - Frogramacien e Audiencias

G3031445 - Novos formalos e Producios para a Rede

33031448 - Fracticas en empresas xomallsticas
33041103 - Historia 23 comunicacian audiovisual
33041124 - Produccien enTV

33041223 - Realzacion audiovisual

33041226 - Edickin audiavisual

33041322 - Movementos cinemaicgrancos
33041323 - Industrias craztivas  keaclon
33041324 - Guian & adaptacien

©3041325 - Produccién cinematogafica

33041326 - Direccion cinematografica @ Intepratacion

G3041327 - Direccion de folografia & Numinacion
G3041326 - Tratamenlo do son & estlos musicais
53041328 - Montaxe cinematografica

53041342 - Teorla & anallse 03 television
GI041343 - Cine de aulor

ZE0Z1RRTOT - Practicas extracumicuiarss

OPTGINTO01 - Creditos O plathoe Cursades en Rexime de Infercambdio
OPTGINTO0Z - Créditos O ptathvos Cursados en Rexime de Intercambic

201572015 201672017 20172018 2018/201%

100,00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100,00%
100.00%
100.00%
100.00%
100,00%
100,00%

100.00%
100,00%

100,00%

100.00%
100.00%
100.00%

INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacién das materias do plan de estudos

Plan Estudos

ZE021V01 - Dobre Grao en Xormalisme e en
Comunicacion Audiovizuzl

Memoria de Calidade

Facultade CC. Comunicacion

Contido

33021101 - Institucitns Poilizas & Movementos Soclale
‘ConEmparaneos

GI0E1102 - Hisloria do Mundo Actual
33031103 - Fundamentos de Economia da Informacion
53031104 - Derefto da Informacien

F3031121 - Técnicas e TEcnokxias para os Medios de
‘Comunicacion

53031122 - Proguccion 3 Informackin

‘53031123 - Fublicidade & Relacions Pobilcas
33031124 - Locucian Audiovisual

GIOE1125 - Lingusee Audicvisal

52031126 - Redacchn Informativa

“Z3031201 - Estatistica Aplicada & Comunicachkin
GINFIZ02 - Lingua Galega

53031203 - Ungua Espafiola

‘53031204 - Documentacien Informativa

3021205 - Comunicacien Interpersoal & Comunitana
GINF1207 - Folowomalsma

33031221 - ¥anaros Informatives en Prensa
‘53031222 - Informackon Radioftnics

‘53031223 - Informackn Televisiva

F3031224 - Xénaros Inerpratativos e g2 Cpinkdn en Prensa

3031322 - Teorlss da eda

2015/2016 2016/2017 20172018 2018/201%

B4.44% 100.00% 100.00% 100.00%
B4.44% 100.00% 100.00% 100.00%
84.44% 100.00% 100.00% 100.00%
84.74% 100.00% 100.00% 100.00%
84.74% 100.00% 100.00% 100.00%
84.74% 100.00% 100.00% 100.00%
B4.44% 100.00% 100.00% 100.00%
84.74% 100.00% 100.00% 100.00%
B84.44% 100,00% 100,00% 100.00%
04.44% 100.00% 100.00% 100.00%
100.00% B, 00 B0, 81%

100.00% 100.00% 100.00%

100.00% 100.00% 100.00%

100.00% 100.00% 100.00%

100.00% BB 80 80,00

100.00% 100.00% 100.00%

100.00%

100,00% 100,00% 100,00%

100.00% 100.00% 100.00%

100.00% 100.00% 100,00%

100.00% 100.00%

100,00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100,00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
B7,50%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

Xufio - 2020

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:
https://sede.usc.es/csv/0635-C33D-48A6-82F4

Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Gltima pagina/See detail of the signature on the last page

CSV: 0635-C33D-48A6-82F4

61/120



FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

UNIVERSIDADE
DESANTIAGO
DE COMPOSTELA

MEMORIA DE CALIDADE

2018 /2019

Paxina 61 de 119

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

Plan Estudos Contido
GEOZTVO1 - Dobre Grao en i an 3031323 - o nal
Comunkacion Audiovisuzl
3031324 - Xeners 2
53031325 - Multimedia:teorfa, t&cnica y aplicacions

53031326 -
G3I031327 -
G3031329 -
G3031342 -
G3031445 -
G3031442 -
G3041103 -
3041124 -
GI041223 -

GI041226 -

3041322 -

Metodes de Investigacian

Yol Espacisizato

Desafio & compaslclen Wisual
Frogramacien & Audienclas

Mowvas formatos & Productos para a Rede
Fragticas en empresas xormallsicas
Higtoria o3 comunicacian susiavlsual
Froducclen enTy

Realizacion audiovisual

Edicién audiovisual

GI041323 -
3041324 -
G3041325-

3041326 -

WC0E
Industrias creativas e keacion
Gulan & adaptacion
Froduccitn cinematogafica
Direccién e

G3041327 -
G3041328 -
GI041z29 -
3041342 -
G3041343 -

Direceian de fotografla & Buminackin
Tratamento do son e estilos musicais
Montzxe cinematografica

Tearla & anallse o3 televisiin

Cine de aulor

‘GE0Z1PRTO1 - Practicas extracuriculares
OPTGINTOO1 - Crédiios Optatvos Cursados en Réxime de

Inbercarmbio

OPTGINTOOZ - Crédiios Optativos Cursades en Réxime de

Inbercarmbio

Universidade de Santiags de Compostels - Péxine 2 de 4

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion
INF 17 - Informe acreditacion de taxa de éxito das materias do plan de estudos

Plan Estudos

F3351V01 - Master Universitaa en Xomallsmo &
Comunicacion: Novas Tendenclas en Producion, Xestitn &
Difuskén

Plan Estudos
P3IZE1V0T - Magter Universiiano en Xomallsme 2

Comunkcacion: Mowas Tendenclss en Producion, Xeston @

Contido

F3251103 - Documentacian. Xestion & visuzizaclon de datos
P3381104 - Narrativas xomalisicas: novos XEnerce & INguaxes
F3331105 - Movos formalos, produtos & soportes

P3381106 - Escrilura & contidos caline

Pa381107 - Terdencias nos modelos de negocio en xomalisma
F3251108 - Traballa FIn e Master

P3231201 - Perfls achuals do profesional da informacien & da
comunicacion

P3381202 - Produtes culturais no ecosistema comunicalive da
sociedade en rede

P3351204 - Practicas en empresas (vinculada saida profesional)
P3331205 - Planicacion: estratexias, UsLAnos 2 audlenclas
F3351206 - Ideaciin, creatividade & namackin

P3331207 - Usabiidade & arquileciura

F3231208 - Producidn, vakaracian g axtensidn

P3331208 - Laboralorio de producios mulimedia

P3381210 - Novos escenarios informativos

P3281211 - Tendencias no Uso e CoNEUMA da Infarmacion

P3381212 - Debates abertos: do empoderamentc ckladan 3
Intaxicackan

P32351213 - AUapiacian 038 nainas produtivas ao escenari
conversene

P3331214 - Laboralorio de conlidos informalives

F3251220 - Métodos de ivestigacion cuzltativa e cuantiiziva
(vincuads 5. irvestigadara)

Contido

F3351221 - Evolucitn dos medios de comunicacién na sociedase

o coflecemeanto

100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00% 100.00%
100.00% 100.00% 100.00%
100.00% 100.00%
100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0,00% 0,00%
100.00% 100.00%
100.00% 100.00%

20162017 2017/2018 20182019

100.00% 100,00% 100,00%
100.00% 100,00% 100,00%
100.00% 100,00% 100,00%
100.00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00%
100.00% 100,00% 100,00%
100.00% 73,33% 72,73%
100.00% 100,00% 100,00%
100.00% 100,00% 100,00%
100.00% T7.78% 100,00%
100,00% T273% 81,25%
100.00% 50,00% 100,00%
100.00% 75,00% 100,00%
100.00% 100,00% 100,00%
100.00% 80,00% 100,00%
100,00% TB4T% 100,00%
100.00% 100,00% 7143%
100.00% BO,00% 100,00%
100.00% B1E% 100,00%
100.00% 100,00% 100,00%

2016/2017 2017/2018 2018/2019

100,00% S0,00% 100,00%

INF 18 - Informe acreditacion de taxa de rendemento das materias do plan de estudos

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion
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FACULTADE DE CIENCIAS
petea DA COMUNICACION
G0

DE!
DE COMPOSTELA

2018 /2019

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 62 de 119

Plan Estudos
P3381W01 - Magter Universitario en Xomallsme &

Contido
P3381103 - Documentacien. Xestin & visuallzacion de datos

Comunicacion: Novas Tendenclas en Producion, Xestion

& Difuskn

Plan Estudos
P3381w01 - Master Universiano en Xomallsmo &

P33E81104 - Namativas Xomallsticas: noves XENers & Inguaxes
PI3B1105 - Nowas fermates, produlos & soporles

P3361106 - Escribura & conlidos anline

P33B1107 - Tendencias nos modekos de negocio en somalsmo

P3381103 - Traballo Fin de Master

P3381201 - Perllz actuals 0o profesional da Informacion & da
comunizacion

2016/2017 2017/2018 2018/201%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

BBA2%

100,00%

P33E1202 - Produlos cullurais no ecosislema comunicalivo da sociedade 100,00%

&n rede
P3381204 - Practicas en empresas {vinculada salda profesional)
P3361205 - Planificacion: eslraltex|as, usuanos e aumencias
P33E1206 - Ideacken, creatividade e narracion

P3361207 - Usabilidade e arquiteciura

P33E81208 - Produciém, valorackin & extenslon

P3361209 - Laboratorio de produchas mullimedia

PI3IB1210 » Nowos escenarios informalives

P33E1211 - Tendenclas no uso & cansumo 03 Informackan

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

P33E1212 - Debales aDenos: do empoderamento cldadan & Intaxicackin 100,00%

P3381213 - Adaptacln das ruinas produtivas ao escenaro convenente 100,00%

P33E1214 - Laboratorio de contidos informativas

P33E1220 - Metodoe de Invesigacion cualiaiva e cuantitatva (vinculada

= inveslgadora)

Comunkcacion: Novas Tendenclas en Praducion, Xesitn  cofecemento

& Difuskin

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
37045
73,33%
100,00%
100,00%
77.78%
72,73%
50,00%
75.00%
100,00%
20,00%
76,47%
100,00%
80,00%
81,52%

100,00%

INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacién das materias do plan de estudos

Plan Estudos

P3I3E1W0T - Masier Unieersizano en Xomallsmo
& Comunicacion: Navas Tendenclas en
Progucion, Xestion e Difuskin

Plan Estudos

93,75%
93,75%
83,75%
93,75%
3,75%
46,43%
66,67%
80,00%
B750%
84,12%
TEATH
#1,67%
#167%
B6,ET%
100.00%
100.00%
T1,43%
B3,33%
100.00%

100.00%

Contido 3046/3017 2047/3018 20182018
P33E1221 - Evolucion 008 medios 08 comunicacian na socledade oo 100,00% 25,00% 100.00%
P33E1PRTO1 - Praciicas extracumicuianss 100,00% 83,53% 100.00%
P33E1PRTOZ - Praclicas extracumiculanss 100.00%
Contido 2016/2017 2017/201B 2018/2019
P2381103 - Documentacién. Xestion & visuallzackn g2 dats 100.00% 100.00% B3.75%
PE351104 - Namathvas xomallslicas: noves XEnerds 2 lInquaxes 100.00% 100.00% B3.75%
PE3E1105 - Noves Tormados, produlos e sopories 100.00% 100.00% B3.75%
P3361106 - Escritura & conlidos anline 100.00% 100.00% B3.75%
PE3E1107 - Tendencias nos modelos de negocio en xomalismo 100.00% 100.00% B3.75%
P33E110& - Tranallo Fin de Master 6B £2% 37.04% 46,453%
:u?n?;?:a}:;ﬁ?ems actuals oo profesional da Informackin & da 100005 100.00% AT
P33_B12{)2 = Produlos cullurais no ecosks lema comunicalivo da 100,00% 100,00% B0.00%
sociedate B rede
P2351204 - Practicas en empresas (vinculaga salda profesional) 100.00% 100.00% E7.50%
P3351205 - Flanicaclin: estratexlas, usuarnos e audienclas 100.00% 100.00% B 1Z%
PZ381206 - Ideaclin, creziividade e narracién 100.00% 100.00% B 1Z%
P33E1207 - Usabilidade & anuilectura 100.00% 100.00% B1.67%
P33E1208 - Progucion, valoraclon e extension 100.00% 100.00% B1.67%
P3361209 - Laboralorio de productos mullimedi 100.00% 100.00% BE.6T%
P3E3E1210 - Newos sscararias infommalives 100,00% 100,00% 100,00%
P2381211 - Tendencias no U502 CONSUMO 03 Informackn 100,00% 100,00% 100,00%
|:|;13n3x8)l§&€r-| Debales a0emos: 00 empoderamento cidadan 8 100,00% 100,00% 100,00%
zuaszilil;maptaunn das ruinas produtivas 30 escenano P— 00.00% p—
P3361214 - Laboralorio de contidos informatvos 100.00% 100.00% 100.00%
P2351220 - Metodos de | Wgackn cLaltEiva 2 o 100005 100.00% 100.00%

(vinculada s nvesligadors)

Contido

F3381%01 - Master Universitaro en Xomalleme 23381221 - Evoluckin gos medlos de comunlcackin na sacledade

& Comunicacion: Novas Tendenclas en
Progucion, Xestion e Difuskan

dir cofiecements
P33E1FRTOT - Fraclicas extracumculares

PIIFIPRTIZ - Practicas extracuriculares

2016/2017 2017/2018 201872019

100,00%

0,00%

50,00%

0,00%

100,00%
0,00%

0,00%

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion
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Anteriormente analizamos os indicadores relativos & Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida e & Satisfaccion do
profesorado coa docencia impartida, no caso de todolos titulos. Non obstante, cabe a continuacion abordar os informes
relativos as citadas satisfaccions, nos cales se incliien, ademais, esas outras cuestions que, por estar peor valoradas, deixan
aflorar as queixas con respecto a docencia recibida e impartida nas materias dos titulos.

Grao en Comunicacién Audiovisual
Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Curzo académico

Pregunta
O/A docente explica a programacion da materia e os
criterios de avaliacion?

Cumpre co programa e o plan de traballo previsto?
Os/As alumnos/as sabemos de anteman cales van ser 0s
criterios que utiliza o/a docente para a comreccion de
exames e/ou traballos?

Organiza ben as clases e explica con claridade
facilitando a comprension da materia?

O material de apoio (bibliografia, textos, exercicios,
manuais de practicas,.. ) resultame Otil para a
preparacion da materia?

Os recursos didacticos empregados reforzan a
comprension da materia?

O/A docente propon actividades que favorecen a mifia
aprendizaxe autonoma?

Os contidos desenvolvense de acordo co cronograma
temporal da materia?

O/A docente motiva a participacion critica e activa do
alumnado no desenvolvemento da clase?
Resolve az dabidas que se lle formulan (clase, titorias,
aula virtual, correc electronico,...)?

Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacidn
cos/coas estudantes?

Consegue facerme ver a relevancia desta materia e o sen
interese para a mifia formacion?

A axuda recibida nas titorias foime de utilidade
(contestar s6 se as empregaches)?

O/A docente mellorou o meu nivel de partida en relacion
4 materia?

O/A docente fai que a asistencia a clase sexa proveitosa
para a comprension dos contidos?
Globalmente estou satisfeito co/coa profesor/a da
materia

2014/2015

Media
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

10152016 201672017 201772018

Media Media Media
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A NiA
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A NiA
N/A N/A N/A

20182019

Media
3.87

403
353

361

363

386

364

404

338

340

36l
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O meu alumnado participa critica e activamente no
desenvolvemento das clases?

Cofiezo o nivel de comprension dos/as alumnos/as?
Globalmente estou satisfeita’o co traballo realizado polo
alumnado nas mifias clases?

Penzo que, en xeral, o meu alumnado estd satisfeito co
meu labor como docente. O nivel co que chega o
alumnado (cofiecementos e habilidades) € suficiente para
afrontarse aos contidos da materia?

O material e servizos de apoio a4 docencia existentes na
Universidade (fondos bibliograficos, fondos
audiovisuaiz, aulas virtuais, aulas de informatica,
espazos de traballo.?) son axettados para o
desenvolvemento da materia?

A coordinacion entre as distintas materias e/ou niveis do
titulo & adecuada?

Estou interesada’o en recibir formacion de apoio para a
mellora da docencia (novos recursos docentes, novas
tecnoloxias aplicadas 4 docencia, etc.)?
Organizo e estruturo ben as mifias clases?
Informo axeitadamente ao meu alumnado dos criterios
de avaliacién da materia?

Amosome accesible ao alumnado nas mifias clases e
titorias?
Mantefio un trato correcto cos estudantes?
Estou satizfeita’o coa titorizacion do TEG/TFM
En xeral, estou satisfeita’c coa mifia labor docente?

Valoracion global
Participacién

Grao en Xornalismo

Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Memoria de Calidade

Facultade CC. Comunicacion

2014/2015

Media.
N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

201512016 201672017 201772018
Media Andi Media
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

2017/2018
N/A J N/A
N/A N/ N/A

20182019

Media
421

424
410

4290
4355

483
482
3.76
4.07

2015/201%

422
38.10%
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Curzo académico

Pregunta
O/A docente explica a programacion da materia & o5
criterios de avaliacion?

Cumpre co programa e o plan de traballo previsto?
Os/As alumnos/as sabemos de antemén cales van ser o3
criterios que uhiliza o/a docente para a correccion de
exames e/ou traballos?

Organiza ben as clases e explica con claridade
facilitando a comprension da materia?

O material de apoio (bibliografia, textos, exercicios,
manuais de practicas,..) resoltame Gtil para a
preparacion da materia?

Os recursos diddcticos empregados reforzan a
comprension da materia?

O/A docente propon actividades que favorecen a mifia
aprendizaxe auténoma?

Os contidos desenvélvense de acordo co cronograma
temporal da materia?

O/A docente motiva a participacion critica e activa do
alumnado no desenvolvemento da clase?
Resolve as dibidas que se lle formulan (clase, titorias,
aula virtual, correo electrdnico,...)?

Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacion
cos/coas estudantes?

Conzegue facerme ver a relevancia desta materia e o seu
interese para a mifia formacion?

A axuda recibida nas titorias foime de utilidade
(contestar 30 se as empregaches)?

0/A docente mellorou o meu nivel de partida en relacion
4 materia?

O/A docente fai que a asistencia a clase sexa proveitosa
para a comprension dos contidos?
Globalmente estou satisfeito co/coa profesor/a da
materia

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

20142015

Media
NIA

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

20152016

Medis
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

201672017 20172018 20182019

Media Media Media
N/A N/A 372
N/A N/A 397
N/A NiA 347
N/A N/A 348
N/A NiA 334
N/A N/A 336
N/A NiA 335
N/A N/A 380
N/A N/A 3.56
N/A N/A 404
N/A NiA 393
N/A N/A 336
N/A NiA 3.65
N/A N/A 332
N/A N/A 329
N/A N/A 361
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O meu alumnado participa critica e activamente no
desenvolvemento das clases?

Cofiezo o nivel de comprension dos/as alumnos/as?
Globalmente estou satisfeita’o co traballo realizado polo
alumnado nas mifias clases?

Penso que, en xeral, o men alumnado esta satisfeito co
meu labor como docente. O nivel co que chega o
alumnado (cofiecementos e habilidades) é suficiente para
afrontarse aos contidos da materia?

O material e servizos de apoio 4 docencia existentes na
Universidade (fondos bibliogrificos, fondos
audiovisuais, aulas virtuais, aulas de informatica,
espazos de traballo.?) son axeitados para o
desenvolvemento da materia?

A coordinacién entre as distintas materias e/ou niveis do
titulo € adecuada?

Estou interesada’o en recibir formacidon de apoio paraa
mellora da docencia (hovos recursos docentes, novas
tecnoloxias aplicadas 4 docencia, etc.)?
Organizo e estruturo ben as mifias clases?
Informo axeitadamente ao meu zlumnado dos criterios
de avaliacion da materia?

Amdsome accesible ao alumnado nas mifias clazes e
titorias?

Mantefio un trato correcto cos estudantes?

Estou satisfeita’o coa titorizacion do TFG/TFM
En xeral, estou satisfeita’o coa mifia labor docente?

Waloracion global
Participacion

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

20142015

Media
NiA

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

20142015

20152016

Media
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual
Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

201672017 20172018 20182019

Media fedi Media
N/A N/A 3.83
N/A N/A 410
N/A N/A 410
N/A N/A 383
N/A N/A 373
N/A N/A 3.60
N/A N/A 420
N/A N/A 453
N/A N/A 467
N/A N/A 480

N/A 470
N/A 364
NiA 420

2018/2019

N/A 35.85%
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Curzo académico

Pregunta
O/A docente explica a programacién da materia & os
criterios de avaliacion?

Cumpre co programa e o plan de traballo previsto?
Os/As alumnos/as sabemos de anteman cales van ser os
criterios que utiliza o/a docente para a correccidn de
exames e/ou traballos?

Organiza ben as clases e explica con claridade
facilitando a comprension da materia?

O material de apoio (bibliografia, textos. exercicios,
manuais de practicas,...) resaltame ohil paraa
preparacion da materia?

Os recursos diddcticos empregados reforzan a
comprension da materia?

O/A docente propon actividades que favorecen a mifia
aprendizaxe auténoma?

Os contidos desenvolvense de acordo co cronograma
temporal da materia?

O/A docente motiva a participacion critica e activa do
alumnzdo no degenvolvemento da claze?
Resolve as dubidas que se lle formulan (clase, titorias,
aula virtual, correo electronico...)?

Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacién
cos/coas estudantes?

Consegue facerme ver a relevancia desta materia e o seu
interese para a mifia formacion?

A axuda recibida nas titorfas foime de utilidade
(contestar =0 se as empregaches)?

0/A docente mellorou o meu nivel de partida en relacion
4 materia?

O/A docente fai que a asistencia a clase sexa proveitosa
para a comprensién dos contidos?
Globalmente estou zatisfeito co/coa profesor/a da
materia

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

20142015

Media
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

20152016

Media
N/A

N/A
N/A

Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

20162017 201772018 20182019
Media Media Madia
N/A N/A 3.90
N/A N/A 3.90
N/A N/A 335
N/A N/A 336
N/A N/A 3.30
N/A N/A 334
N/A N/A 3.52
N/A N/A im
N/A N/A 344
N/A N/A 4.07
N/A N/A 3.96
N/A N/A 364
N/A N/A 3.38
N/A N/A 3.62
N/A N/A 3.10
N/A N/A 345
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O meu alumnado participa critica e activamente no
desenvolvemento das clases?

Cofiezo o nivel de comprension dos/as alumnos/as?
Globalmente estou satisfeita’o co traballo realizado polo
alumnado nas mifias clases?

Penzo que, en xeral. o meu alumnado estd zatisfeito co
meu labor como docente. O nivel co que chega o
alumnado (cofiecementos e habilidades) é suficiente para
afrontarse aos contidos da materia?

O material e servizos de apoio 4 docencia existentes na
Universidade (fondos bibliogrificos, fondos
audiovisuais, aulas virtuais, aulas de informatica,
espazos de traballo.?) son axeitados para o
desenvolvemento da materia?

A coordinacion entre as distintas materias e/ou niveis do
titulo & adecuada?

Estou interszada/o en recibir formacidn de apoio paraa
mellora da docencia (novos recursos docentes, novas
tecnoloxias aplicadas 4 docencia, etc.)?
Organizo e estruturo ben as mifias clases?
Informo axeitadamente ao meu alumnado dos criterios
de avaliacion da materia?

Amésome accesible ao alumnado nas mifias clases e
titorias?

Mantefio un trato correcto cos estudantes?

Estou satisfeita‘o coa titorizacion do TEG/TFM
En xeral, eztou satizfeita’o coa mifia labor docente?

Waloracion global
Participacion

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

2014/2015

Media
N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion
Informe da enquisa de satisfacciéon do alumnado coa docencia recibida

201512016

Media

N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

201672017 2017:2018 20182019

Media Media Media
N/A N/A 397
N/A N/A 420
N/A N/A 414
N/A N/A 374
N/A N/A 385
N/A N/A 353
N/A N/A 421
N/A N/A 446
N/A N/A 4.66
N/A N/A 4.86
N/A N/A 476
N/A N/A 364
N/A N/A 414

201672017
N N/A 417
N/A N/A 43.64%
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Curzo académico

Prezunta
O meu alumnado participa critica e activamente no
desenvolvemento das clases?

Cofiezo o nivel de comprensién dos/as alumnos/as?
Globalmente estou satisfeita’o co traballo realizado polo
alumnado nas mifias clases?

Penso que, en xeral. o meu alumnado esta satisfeito co
meu labor como docente. O nivel co que chega o
alumnado (cofiecementos e habilidades) € suficiente para
afrontarse aos contidos da materia?

O material e servizos de apoio 4 docencia existentes na
Universidade (fondos bibliograficos, fondos
audiovizuaiz, aulas virtuais, aulas de nformatica,
espazos de traballo.?) son axeitados para o
desenvolvemento da materia?

A coordinacion entre as distintas materias e/ou niveis do
titulo & adecuada?

Estou interezada’o en recibir formacion de apoio para a
mellora da docencia (novos recursos docentes, novas
tecnoloxias aplicadas 4 docencia, etc.)?
Organizo e estruturo ben as mifias clases?
Informo axeitadamente ao meu alumnado dos criterios
de avaliacién da materia?

Amdsome accesible ao alumnado nas mifias clases e
titorias?

Mantefio un trato corrects cos estudantes?

Estou satisfeita’o coa titorizacion do TFG/TFM
En xeral, estou satizfeita’o coa mifia labor docente?

Valoracion global
Participacidn

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

20142015

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

2014/2015

20152016

Media
N/A

N/A
N/A

2015/2016

Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

201672017 201772018 20182019

Media
N/A N/A 397
N/A N/A 4.20
N/A N/A 414
N/A N/A 3.74
N/A N/A 385
N/A N/A 353
N/A N/A 421
N/A N/A 446
N/A N/A 4.66
N/A N/A 436
N/A N/A 476
N/A N/A 3.64
N/A N/A 414

201672017 20172018 20182019
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20142015 2015/2016 1016/2017 201772018 2018/2012

Madia Media Media Medis Media

O meu alumnado participa critica e activamente no N/A N/A N/A NA 411
desemvolvemento das clases?

Cofiezo o nivel de comprensién dos/as alumnos/as? N/A N/A N/A N/A 432

Globalmente estou satisfeita/o co traballo realizado polo N/A N/A N/A N/A 411
zlumnado nas mifias clases?

Penso que, en xeral, o meu alumnado esta zatisfeito co N/A N/A N/A NiA 411

meu labor como docente. O nivel co que chega o
alumnado (cofiecementos e habilidades) é suficiente para
afrontarse aos contidos da materia?
0 material e servizos de apoio 4 docencia existentes na N/A N/A N/A NiA 4.00

Universidade (fondos bibliograficos, fondos

avdiovisuaiz, aulas virtuais, aulas de informatica,
espazos de traballo.?) son axeitados para o

desenvolvemento da materia?

A coordinacién entre as distintas materias e/ou niveis do N/A N/A N/A N/A 3.67
titulo € adecuada?
Estou interesada’o en recibir formacion de apoio paraa N/A N/A N/A N/A 433

mellora da docencia (novos recurzos docentes, novas
tecnoloxias aplicadas 4 docencia, ete.)?

Organizo e estrutoro ben as mifias clases? N/A N/A N/A NA 478

Informo axeitadamente ao meu alumnado dos criterios N/A N/A N/A NA 456
de avaliacion da materia?

Amosome accesible ao alumnado nas mifias clases e N/A N/A N/A N/A 4189

titorias?

Mantefio un trato correcto cos estudantes? N/A N/A N/A NA 478

Estou satisfeita’o coa titorizacion do TFG/TFM N/A N/A N/A NA 422

En xeral, estou satisfeita’o coa mifia labor docente? N/A N/A N/A NiA 422

2014/2015 20152016 201672017 201772018 2018/201%
Waloracion global N/A N/A N/A NA 431
Participacién N/A N/A N/A NA 38.89%

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de apoio
a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
o Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade do
persoal académico:
o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion.
o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion (por exemplo, primeiro curso,
docencia teorica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais, etc.), distinguindo entre
titulacions de grao e master.
Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de traballo.
Formacién do profesorado e mobilidade.
Actividade investigadora.
Deteccion de necesidades de persoal académico.

o O O O

e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade do
persoal de apoio
o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion.
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o Accidns para promover a formacién do persoal de apoio a docencia.
o Indicadores de satisfaccidn, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacion co seu traballo.
o Deteccién de necesidades de persoal de apoio & docencia

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Evidencias da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade do persoal académico:
Mantemento dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion

A memorias verificadas dos titulos de Grao en Xornalismo, e en Comunicacion Audiovisual, respectivamente, comparten, polo que
ao PDI se refire, unha distribucién porcentual que se concreta no seguinte:

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS
Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad de Santiago de Compostela Catedraticode  [9.75 100.0 1025
Universidad
Universidad de Santiago de Compostela Profesor Titular  [53.65 100.0 56.41
Universidad de Santiago de Compostela Profesor Titular [2.43 100.0 2.56
de Escuela
Universitaria
Universidad de Santiago de Compostela Profesor 17.07 100.0 17.94
Contratado
Doctor
Universidad de Santiago de Compostela Profesor 12.19 0.0 7.69
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C::
de Salud)
Universidad de Santiago de Compostela Ayudante Doctor |2.43 100.0 2.56
Universidad de Santiago de Compostela Otro personal 243 0.0 2.56
docente con
contrato laboral

A docencia dos titulos de grao é absorbida, na sua meirande parte, pola area de cofiecemento de comunicacién audiovisual e
publicidade, e pola &rea de cofiecemento de xornalismo, de xeito que este equipo docente asume parcialmente a formacién basica,
e na sua totalidade as materias mais especificas de cada grao. Dita estrutura ten resultados aceptables desde o punto de vista da
calidade das ensinanzas, baseada nunha proposta extensiva —que recae sobre todo na formacién basica- sen descoidar a
especificidade —que recae sobre todo na formacién obrigatoria e optativa.

Grao en Comunicacion Audiovisual:

En atencion & distribucion primeira, velaqui a que afecta ao titulo en 2018-2019, tal como se reflicte no Plan de Ordenacién Docente
(E15. POD). No caso da categoria “catedraticos” esta por enriba do punto de partida: 11% actual, fronte a unha prevision do 9%;
no caso dos “titulares”, estase por debaixo do inicial 53%, sendo neste momento un 23%; en canto aos “asociados”, partiuse dun
12% e a porcentaxe viuse incrementada situandose nun 28%; na categoria “contratado doutor” partiuse dun 17% e a porcentaxe
sittiase nun 19%. Amdsase a taboa na que se expofien as restantes categorias, as cales non constan nas memorias verificadas
dos titulos.
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Catagoria Nimaro ‘Total (%) Horas %}
Comran Pesdeutorsl Ministerin - - -
Comtrato Posdostoral Xumia - - -
Contrato Predoutoral Minictenc 2 47E% 0,36%
Comtraso Predostoral Xanta - -
investigader: Programa Juan de 12 Cierva - 50 boras

Investigador- Programa Marie Curie - 5 boras.

Ivestigader: Ramée y Cajal

Profesional irea externa

Brofesar laboral indefinito son fixy

Brafesar’s dres externa - - -
Profesar's: Catedrabueia de Universidade 5 150% 1%
Profesar: Asoviad e Ciencias 4z Saide LOU - - -
Brofesar: Azosiada de Usiverzidade LOU 12 %857% BE%
Brofesar: Catedritica de Excola Universitaria - -
Brofesar: Calzbaradar

Brofesar: Colzbarador Dewtar - - -
Profesar: Cantratado Intering + 33m% 23
Profesar: Emérito LOU - -
Profesar: Lactor - - -
Profesar: Profesor Axedants Douter LOU 1 238% 0%
Profesar: Profesor Cantratade Dostor 3 1205 2%
Brofezar: profecor imritado - -
Brofesar: Profesor Laboral ssimilads a TEU

Profesar: Taular d= Excola Usiversitaria -

Profecor: Titular de Unerercadade 10 E% 257%
Totzl [ 100.00% 100.00%

Departamenta Area Nilmare" ienci i i Dacants
Ciencia Poiitica & Sccislexia [071] Cimrcie Bcliica = d= Adminsbeciin
Ciencias da Comunizasién [105] Comunisasien Audicumus| < Pusidade
73] Kemsizma
Devesio Civil

=
s

Dersito Comin
Ecanomia Aplicada
Economia Cuantitatva
Flolenia Galega
Flolenia Inglesa £ Alemi =
Lingua = Liseratera Espaiolas, Teoria da Literatera ¢ Lingiistica Xeral 567] Linge= Ezpeicis
Tota

Bl r e g

Un total de 42 docentes asignados ao titulo, completan unha plantilla diversificada en canto &s figuras contractuais do PDI. Polo
demais, debe considerarse que este descenso con respecto as cifras contidas na memoria do titulo en cuanto a funcionariado,
responde en gran medida a un cambio estrutural producido nun contexto universitario no que as plantillas se vefien descargando
cada vez mais de PDI funcionario, con taxas de reposicion escasas, sistemas de acreditacion interpostos, todo o cal ven causando
unha maior dotacion de persoal contratado, asi como a asuncion dun maior numero de horas de docencia por parte do PDI
asociados e profesores contratados doutores.

Debe advertirse, por outra parte, que a propia idiosincrasia do titulo, en concreto, a carga de horas de docencia interactiva, xa que
as horas de seminario e de laboratorio constitlien un 38,60% do total de horas lectivas, asi como a vinculacién desta docencia a
procesos e ferramentas de innovacion tecnol6xica, requiriu unha politica constante de contratacién de profesionais en activo
capaces de acometer, de modo renovado, este tipo docencia, o que en parte xustifica a dotacién de persoal docente asociado.
Outras caracteristicas do PDI do titulo:

- Porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total con docencia no titulo: Relacion porcentual entre o PDI con
sexenios € o PDI total con docencia no titulo. Achega informacion sobre o perfil do profesorado. Como se aprecia,
produciuse un importante incremento.

2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
14 15 [16 {17 [18 Q9
Total (%) [25,81 33,33 52,38 57,14 [76,19 [78,26

Media 35,30 37,34 55,43 [60,11 161,95 64,77
Area de

Ciencias
Sociais e
Xuridicas
Media 59,66 160,56 (79,37 (81,20 181,62 84,22
USC
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- Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total: Relacidn porcentual entre o PDI doutor e o PDI total con docencia no titulo.
Achega informacion sobre o perfil do profesorado. O descenso explicase polo elevado numero de profesores asociados
cuxo exercicio e cualificacion profesional se antepon & sua necesidade de doutorarse, como € esixido, sen embargo, para

as carreiras académicas.

2013-
14

2014-
15

2015-
16

2016-[2017- 2018-
17 (18 {9

Total (%)

67,74

66,67

82,76

68,75 66,67 [67,57

Media
Area de
Ciencias
Sociais e
Xuridicas

76,26

75,67

77,46

75,64 |73,76 71,82

Media
USC

85,02

85,03

86,00

85,81 (83,14 83,65

- Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total: Relacion porcentual entre o PDI funcionario e o PDI total con
docencia no titulo. Achega informacién sobre o perfil do profesorado.

2013-
14

2014-
15

2015-
16

2016- [2017- 2018-
17 (18 {9

Total (%)

48,39

47,22

58,62

46,88 42,42 40,54

Media
Area de
Ciencias
Sociais e
Xuridicas

55,53

52,98

51,09

49,86 42,73 38,00

Media
USC

66,71

64,60

64,02

64,42 59,41 (56,28

Grao en Xornalismo
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Tituo:
Cantro:

Catagoria

Contrato Pozdostorsl Ministerin

Comtrato Pesdostoral Kunta

Comtrato Predoutoral Wiisteric

Contrato Predoutoral Xenta

vestigados: Programa Juan de la Cierva - B0 haras
vestigades: Prograa Warie Curie - B baras
nvestigador: Ramén  Cajel
Profesionsl irea exterma

Profecor laboral indefnida man fio
Profesoria rea externa

Profesoriz: Catedritioaia de Universidade
Brofecar: Azaciad ée Cienciaz d2 Saide LOU
Brofesar: Azaiad de Universidsds LOU
Brofesor: Catedritico de Excola Universitaria
Brafesor: Colsbarador

Brafesor: Calaborador Dostar

Brafesor: Contratad Intering

Brofesor: Emérito LOJ

Profesor: Lector

Prafesar: Profesor Axsdante Doutor LOU
Prafesar: Profesor Contratado Doator
Prafesar: prafesor imitada

Prafesar: Profesar Laboral asimilado a TEU
Brofeor: Tiular de Eccols Usivercitaria
Brofecor: Tiular de Usirersidsde

Tolal

Departamento
Ciancia Poltica & Socioloxia
Cigncias da Comunicacion

Dersito Comin
Ecomomia Aplicada
Ecomomia Cusntitativa
Filoloxia Galega
Filoloxia Inglesa & Alem3
Hiatoria

Lingua o Literatura Expafiolas, Teoriz 02 Literatura s Lingilistica seral

E15 Plan de

on sobre 0

G20 &0 Xomalismy
Facullade oz Clencizs da Comunicacin

Arsa

[074] Ciencia Poiitica & da Administracion
[195] Comunicacion Audiovieual & Publicidads

[E75] Xernzliama
[134] Darsita Civi

Nimero

6

1
5

[225] Economia Aphicada

[223] Economia Cuzntittiva (propia da USC)

[345] Filoloxia Inglsza
[450] Historia Contsmporanes
[567) Lingua Espafioa

1819
RUCT. 201131
Tatal %) Horaa (%)
RED =)
3 2T
158% g
1% 128
) EFE)
56 Y
3% 0=
[E) [ED
2 HED
100.00% 0000%
Mimerg* Experienciz Docente Experiencia Investigadorz

4

W e D el

En atencion a distribucién que se recolle na memoria verificada, velaqui a que afecta ao titulo en 2018-2019, tal como se reflicte
no Plan de Ordenacion Docente (E15. POD). No caso da categoria “catedraticos”, cun 11,32% excede a prevision do 9%; no caso
dos “titulares”, ao inicio foi do 53%, si ben sitlase neste momento no 22%; en canto aos “asociados”, partiuse dun 12% e a
porcentaxe viuse incrementada situandose nun 28%; na categoria “contratado doutor” partiuse dun 17% e a porcentaxe situouse
nun 11%. Amdsase a taboa na que se expofien as restantes categorias, as cales non constan nas memorias verificadas dos titulos.
Debe considerarse que este descenso con respecto as cifras contidas na memoria do titulo en cuanto a funcionariado, responde
en gran medida ao cambio estrutural nas plantillas docentes, esgrimido con anterioridade.
Un total de 53 docentes asignado ao titulo, completan unha plantilla diversificada en canto &s figuras contractuais do PDI.

- Porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total con docencia no titulo:

2013-
14

2014-
15

2015-
16

2016- [2017- 2018-
17 (18 {9

Total (%) [85,29

42,86

47,83

51,85 /68,00 66,67

Media
Area de
Ciencias
Sociais e
Xuridicas

35,30

37,34

55,43

60,11 161,95 64,77

Media
USC

59,66

60,56

79,37

81,20 (81,62 84,22

- Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total:

2013-
14

2014-
15

2015-
16

2016- [2017- 2018-
17 18 (19
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Total (%) [76,47 180,95 [72,22 [74,36 [75,68 |65,12
Media 76,26 [7/5,67 [/7,46 [75,64 /3,76 [71,82
Area de
Ciencias
Sociais e
Xuridicas
Media 85,02 (85,03 86,00 85,81 183,14 183,65
USC

- Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total:

2013-
14

2014-
15

2015-
16

2016- [2017- 2018-
17 (18 {9

Total (%)

58,82

59,52

47,22

51,28 45,95 41,86

Media
Area de
Ciencias
Sociais e
Xuridicas

55,53

52,98

51,09

49,86 42,73 38,00

Media
USC

66,71

64,60

64,02

64,42 59,41 56,28

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion

- Porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total con docencia no titulo:

17

2016-

18

2017-2018-

19

Total (%)

b6,

67|71,

43 71,43

Media

Areade
Ciencias
Sociais e
Xuridicas

60,

11161,

95 64,77

Media
uscC

81,

20 181,

62 184,22

- Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total:

17

2016-

18

2017-2018-

19

Total (%)

69,

57 |68,

89 59,26
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Media
Area de
Ciencias
Sociais e
Xuridicas

75,64 |73,76 [71,82

Media

usC

65,81 (83,14 |83,65

- Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total:

Master

2016-2017- [2018-

17 18 19
Total (%) 50,00 44,44 |38,89
Media 49,86 42,73 38,00
Areade
Ciencias
Sociais e
Xuridicas
Media 64,42 159,41 |56,28
uUSsC

Na memoria verificada deste titulo pode apreciarse a seguinte prevision,

6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADOQ Y OTROS RECURS0S HUMANOS

Universidad Categoria Total %4 Doctore: %o Hora:z %
Universidad de Santiago de Compostela Profesor 413 30 30
Asociado
(inchuye profesor
asociado de C.C.
de Salud)
Universidad de Santiago de Compostela Profesor 10 100 10
Contratado
Doctor
Universidad de Santiago de Compostela Profesor Titular (373 100 40
de Universidad
Universidad de Santiago de Compostela Catedrdtico de 10 100 20
Universidad
Como se observa no P.0O.D. correspondente ao curso 2018-2019, estas son as porcentaxes recentes:
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E.15 Plan de ordenacién docente: informacion sobre o profesorado. Datos do cursa 1819

Titulo: Wanter Uni io an Xomaliamo 8 ion: Wovaa Tend Producian, ¥eation e Difugion do Cofiecemant
Cantro: Farulade o2 Ciencias da Comunicacian RUCT: 4315656

Categoria Humaro Tatal (%) Horez %)
Cemtrato Posdeattoral Ministerio - - -
Confrato Posdoutoral Xunta

Confrato Predoutoral Ministeric.

Confrato Predoutoral anta

Investigader: Programa Juan de Is Cierva - B0 boris

Investigader: Programa Maris Curie - B harss

Investigader: Ramén y Cajal

Profesional irea axtema

Profesor laboral indefinido mon fixo

Profesoria ares extarna

Profesoria: Gatedraficola de Universidade i 166T% 1502%
Profesor: Asosiado de Ciencias da Sadde LOU - - -
Profesor: Asociade de Universidade LOU 4 2% Nk
Profesor: Catedritice de Escola Universitaria - -
Prafesor: Colsboradar

Profesor: Colaborader Deator - - -
Prafesor: Contratado Intering 2 111% 303%
Profesor: Eméritn LOU - -
Prafesor: Letor - - -
Profesor: Profesor Avsdante Doutor LOU 2 111% 1518%

Prafesor: Profesar Cantratado Deator 2 11,115 12778
Prafesar: profesor imitida - -
Prafesor: Profesar Labora asimilado 3 TEU

Prafesar: Titlar 4 Escola Unirersiara - - -
Prafesar: Titular ds Universidads 5 T Rl

Tatzl 18 100.00% 0000%
Departzmento Araa Himero* Experienciz Docents Experiencia Investigadora
Ciencias 42 Comunication [105] Comunization Audioviaual & Publicidzde B 5 15
[675] Xomalizmo 10 1 B
Totzl 1 i) ]

Catedraticos: 10% previstos, 16% en 2018-2019; titulares: 37% previstos, 27% en 2018-2019; asociados: 42% previstos, 22% en
2018-2019; contratados doutores: 10% previstos, 11% en 2018-2019.

- Porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total con docencia no titulo:

2016- [2017- P018-
17 P8 19
Total (%) [75,00 81,82 [80,00

Media 68,75 164,81 [75,40
Areade

Ciencias
Sociais e
Xuridicas
Media 85,15 [82,45 188,27
USC

- Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total, se arrdxanse os seguintes datos:

2016-2017- [2018-
17 |18 [19
Total (%) 181,25 87,50 81,25

Media 79,83 76,87 [74,88
Area de
Ciencias
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Sociais e
Xuridicas
Media 92,16 187,49 89,38
uUSsC

- Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total:

2016-2017- [2018-
17 |18 [19
Total (%) 62,50 56,25 50,00

Media 51,16 42,33 [35,86
Areade

Ciencias
Sociais e
Xuridicas
Media 68,74 [58,91 54,64
uUSsC

Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion (por exemplo, primeiro curso, docencia
teorica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais, etc.)

Grao en Comunicacion Audiovisual:
O perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso do grao, permite exemplificar a distribucién de PDI no grao, xa que neste
primeiro curso, dada a concentracién de materias de formacion basica e obrigatoria, optouse por PDI estable, asi como por
introducir outras areas de cofiecemento —mais ald de Comunicacion Audiovisual e Publicidade— competentes en campos
disciplinares con aplicacion ou incidencia nas ensinanzas do grao. Velaqui 0 modo en que se organizou a docencia:
1° cuadrimestre
o Historia da comunicacion audiovisual, formacion basica, titular de universidade, area de cofiecemento CAV.
e Documentacién audiovisual, formacién basica, titular de universidade, area de coflecemento CAV.
o |dentidade cultural e sociedade da informacion, formacion basica, contratado doutor, area de cofiecemento CAV.
e Institucidns politicas € movementos sociais, formacién basica, titular de universidade, area de cofiecemento Ciencia
Politica e da Administracién.
o Dereitos da comunicacion e da autoria, formacion basica, titular de universidade, area de cofiecemento Dereito Civil.
e Fundamentos de economia da informacion, formacién basica, contratado doutor, area de cofiecemento Economia
Aplicada

2% cuadrimestre
e Linguaxe audiovisual, obrigatoria, titular de universidade, area de cofiecemento CAV.
e Escritura audiovisual, obrigatoria, titular de universidade, area de cofiecemento CAV.
o Producion en television, obrigatoria, profesores asociados, area de cofiecemento CAV.
o Tecnoloxias da comunicacion audiovisual, obrigatoria, profesor titular e profesor asociado, area de cofiecemento CAV.

Grao en Xornalismo:
Os mesmos criterios de distribucion de PDI rixen para o grao que agora nos ocupa.
1° cuadrimestre
e Locucion audiovisual, obrigatoria, titular de universidade (coordinador) e dous profesores asociados, area de cofiecemento
Comunicacion Audiovisual e Publicidade en ambos casos.
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e lLinguaxe audiovisual, obrigatoria, catedratico de universidade (coordinador) e un fitular de universidade, area de
cofiecemento Comunicacién Audiovisual e Publicidade.

e Redaccion informativa, obrigatoria, catedratico de universidade (coordinador), asociado e contratado predoutoral, area de
cofiecemento Xornalismo.

e Producion da informacion, obrigatoria, titular de universidade (coordinador) e contratado predoutoral, area de
cofiecemento Xornalismo.

e Técnicas e tecnoloxias para os medios de comunicacion, obrigatoria, titular de universidade, area de cofiecemento
Comunicacion Audiovisual e Publicidade.

o Publicidade e Relacions Publicas, obrigatoria, asociado de universidade LOU, area de cofiecemento Comunicacion
Audiovisual e Publicidade.

2° cuadrimestre

e Institucions politicas e movementos sociais contemporaneos, formacion basica, titular de universidade e dous contratados
predoutorais, area de cofiecemento Ciencia Politica e da Administracion.

e Dereito da informacion, formacion basica, titular de universidade, area de cofiecemento Dereito Civil.

e Historia do mundo actual, formacién basica, 1 catedratico de universidade (coordinador), 2 contratados predoutorais e 1
investigador Ramon y Cajal, area de cofiecemento Historia Contemporanea.

e Fundamentos de economia da informacion, formacién basica, 1 profesor contratado doutor (coordinador) e 1 contratado
interino por sustitucion, area de cofiecemento Economia Aplicada.

En canto ao perfil académico asignado a coordinacién docente das practicas externas, optouse por PDI estable: dende 2019, unha
vicedecana, profesora axudante doutora.

Polo que atinxe ao perfil académico asignado aos TFG, dado que as modalidades de traballos que se admiten nos graos son: a)
estudio, de caracter eminentemente teérico, e b) proxecto, de caracter eminentemente practico; todo o profesorado con dedicacion
docente nos graos pode realizar labores de titoria, sexa pola sia competencia netamente académica, sexa pola sia competencia
netamente profesional. En canto aos tribunais xulgadores, estaran integrados exclusivamente por docentes con dedicacion ao
grado de que se trate, e todos eles convinan persoal estable con personal asociado.

Debe destacarse con respecto ao Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual, que se procurara designar titor
do TFG ao profesorado con docencia simultanea no Grao en Xornalismo e no Grao en Comunicacion Audiovisual.

Master
Neste caso, nas materias obrigatorias optouse por introducir docentes con vinculacién estable e case exclusivamente da area de
cofiecemento de Xornalismo:

e Documentacion. Xestion e visutalizacion de datos. Profesor axudante doutor, area de cofiecemento Xornalismo.

o Narrativas xornalisticas. Catedratico de universidade, area de cofiecemento Xornalismo.

o Novos formatos, produtos e soportes. Titular de universidade (coordinador), area de cofiecemento Comunicacion
Audiovisual e Publicidade, e profesora axudante doutora, area de cofiecemento Xornalismo.

e Escritura e contidos online. Titular de universidade, area de cofiecemento Xornalismo.

o Tendencias dos modelos de negocio en Xornalismo. Catedratico de universidade, area de cofiecemento Xornalismo.

A tdnica con respecto & area de cofiecemento mantense no caso das optativas de especialidade (sobre todo na especialidade
“Ideacion e creacion de produtos multimedia”), preponderantemente vinculadas & area de Xornalismo. Nestas materias repartese
case proporcionalmente o empefio docente entre persoal con vinculacion estable e a persoal asociado.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de traballo

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos, ademais de proporcionar o Informe da enquisa do profesorado coa docencia
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impartida, xa amosado, facilita asemade o Informe das enquisas de satisfaccion do PDI coa titulacion:

Grao en Comunicacion Audiovisual

-PERFIL DA PERSOA ENQUISADA-

Sexo
Nimero %
Home: 3 42,86
Nuller 3 42,86 & Home
Mon resposta 1 14,29
= Muller
®m Mon resposta
-APOIO A DOCENCIA-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

. Grao
Titulo USC
P1. Consideras que a informacion que tes sobre a tia titulacion é axeitada? (aspectos 413 419
organizativos e de xestion, plan de estudos, competencias?) ! '
|P2. Valora a atencién prestada polo persoal de administracién e servizos. 4,57 4,32
|P3. Os recursos educativos dispoiiibles son axeitados? 4,14 3,93
P4. As aulas e o seu equipamento estan en bo estado e son adecuadas para o meu
4,00 3,73
labor docente?
|P5. O campus virtual facilita a mifia labor docente? 4,17 4,38
|P6. As vias existente para participar na mellora da calidade son axeitadas? 4,29 3,82
-ASPECTOS ACADEMICOS-
Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).
Grao
Titul
itulo USC
P1. Os horarios existentes son axeitados? 4,00 3,89
P2. A carga de traballo esta ben distribuida? 4,57 3,76
P3. O calendario de probas de avaliacion é razoable? 4,14 4,08
P4. As e os docentes estamos coordinados na organizacion do titulo? 4,00 3,66
P5. A titulacion é equilibrada nos seus contidos tedricos e practicos? 4,00 3,85
P6. O alumnado recibe unha formacion en competencias profesionais axeitada? 4,43 3,84
P7. En xeral, considero que a titulacion estd ben organizada? 4,14 3,95
P8. Valora a calidade docente da tia titulacion. 4,29 4.06
-ALUMNADO-
Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).
. Grao
Titulo USC
|P1. 0 alumnado cumpre coa planificacion académica sen problemas? 4,14 3,82
|P2. 0 alumnado acode con regularidade as clases? 3,71 3,74
|P3. 0 alumnado implicase na titulacion? 3,80 3,60
|P4. 0 alumnado esta satisfeito coa titulacion? 3,86 3,74
|P5. En xeral, sintome satisfeito/a coa titulacion 4,00 3,98
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Grao en Xornalismo

Sexo
Nimero %
Home 6 50,00
Muller 4 33,33
Mon resposta 2 16,67

-APOIO A DOCENCIA-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

= Home

u Muller

B Non resposta

. Grao
Titulo Usc
P1. Consideras gue a informacion que tes sobre a tda titulacion é axeitada? (aspectos 301 419
organizativos e de xestion, plan de estudos, competencias?) ! !
P2. Valora a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos. 4,27 4,32
P3. Os recursos educativos dispofiibles son axeitados? 4,36 3,93
P4. As aulas e o seu equipamento estan en bo estado e son adecuadas para o meu
3,64 3,73
labor docente?
P5. O campus virtual facilita a mifia labor docente? 4,36 4,38
P6. As vias existente para participar na mellora da calidade son axeitadas? 3,82 3,82

-ASPECTOS ACADEMICOS-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

Memoria de Calidade

Grao
Titul

itulo use

P1. Os horarios existentes son axeitados? 3,92 3,89
P2. A carga de traballo esta ben distribuida? 4,00 3,76
P3. O calendario de probas de avaliacion é razoable? 4,25 4,08
P4. As e os docentes estamos coordinados na organizacion do titulo? 3,75 3,66
PS. A titulacion é equilibrada nos seus contidos tedricos e practicos? 4,09 3,85
P6. 0 alumnado recibe unha formacion en competencias profesionais axeitada? 4,00 3,84
P7. En xeral, considero que a titulacion esta ben organizada? 4,18 3,85
P8. Valora a calidade docente da tia titulacion. 4,09 4,06
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-ALUMNADO-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

. Grao
Titulo USC
|P1. 0 alumnado cumpre coa planificacién académica sen problemas? 4,42 3,82
|P2. 0 alumnado acode con regularidade as clases? 4,25 3,74
|P3. 0 alumnado implicase na titulacion? 4,18 3,60
|P4. 0 alumnado esta satisfeito coa titulacion? 3,91 3,74
|P5. En xeral, sintome satisfeito/a coa titulacion 4,18 3,98
Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion
-PERFIL DA PERSOA ENQUISADA-
Sexo
Namero %
Home 3 60,00
Muller 1 20,00 ® Home
Mon resposta 1 20,00 = Muller

B MNon resposta

-APOIO A DOCENCIA-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

5 Master

Titulo Usc
P1. Consideras que a informacion que tes sobre a taa titulacion é axeitada? (aspectos 3.50 418
organizativos e de xestion, plan de estudos, competencias?) ! !
P2. Valora a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos. 3,75 4,23
P3. Os recursos educativos dispoiiibles son axeitados? 4,00 3,95
P4. As aulas e o seu equipamento estan en bo estado e son adecuadas para o meu 4.00 389
labor docente? ! !
P5. O campus virtual facilita a mifia labor docente? 4,00 4,13
P6. As vias existente para participar na mellora da calidade son axeitadas? 3,25 3,81

_ASPECTOS ACADEMICOS-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

Master
Titul

itulo Usc

|P:l. 0s horarios existentes son axeitados? 3,20 3,99

|P2. A carga de traballo esta ben distribuida? 3,00 3,88

|P3. 0 calendario de probas de avaliacion é razoable? 3,60 4,19

|P4. As e os docentes estamos coordinados na organizacion do titulo? 3,40 3,78

IPS. A titulacién é equilibrada nos seus contidos tedricos e practicos? 3,60 3,91

P6. O alumnado recibe unha formacién en competencias profesionais axeitada? 3,40 4,02

IP?. En xeral, considero que a titulacion esta ben organizada? 3,20 4,01

|PB. Valora a calidade docente da tia titulacion. 3,20 4,19
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-ALUMNADO-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

. Master
Titulo USC
P1. 0 alumnado cumpre coa planificacién académica sen problemas? 3,80 4,02
P2. 0 alumnado acode con regularidade s clases? 3,60 4,42
P3. 0 alumnado implicase na titulacion? 3,60 4,04
P4. 0 alumnado esta satisfeito coa titulacion? 3,20 3,93
P5. En xeral, sintome satisfeito/a coa titulacién 3,40 4,09

Por outra banda, dipofiemos do Informe da enquisa de satisfaccion media do PDI do centro coas actividades formativas
desenvolvidas:

Awaliacién do curso

Bloque I.- Organizacién
Valoracion
media
18/19
P1.- A informacién previa do curso foi axeitada. 4,32
P2.- O proceso de inscricién e matricula foi axeitado 4,54
P3.- A planificacion e organizacion do curos foi axeitada (horarios, 4.43
niimero de prazas, etc.) *
P4.- A= instalacidons utilizadas estaban en bo estado e foron axeitadas 4,33
P5.- Os materiais didacticos empregados foron axeitados. 4,39
Escala desde 1jmoi en desacordo) ata 3 fmot de aserds)
5
4
3
2
1 .
P1 P2 P3 P4 P5
1, 4 ™ o e .
longo curto xusta
Como valoras a duracion do curso? 6,7% 15,5% 77, 7%
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Blogue I1.- Percepcidn da aprendizaxe

Valoraciéom
media
18/19
P1.- Os contidos do curso deron resposta 4s mifias necesidades de 4.23
formacién. *
P2.- Os contidos traballados foron innovadores e actualizan a mifia 4.21
profesion. *
P3.- Vou poder aplicar os contidos do curso no meu labor docente. 4,11
P4.- Valora a tha satisfaccién xeral de curso 4,29

Escala desde 1{mei en desacordol ata 5 (mai d= acorda}

P1 P2 P3 P4

Debe destacarse que as queixas e suxestions do persoal académico poden canalizarse a través do buzén de queixas habilitado
na web do centro.

Entorno que permita ao persoal levar a cabo o seu traballo de maneira efectiva
De cara a determinar as caracteristicas deste entorno, convén apelar en primeira instancia a ratio de estudante por profesor, e a
media de alumnado por grupo de docencia (expositiva e interactiva) que asume o PDI.
Grao en Comunicacién Audiovisual:

1. Ratio de estudantes por profesor a tempo completo:
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 [2014-15 [2015-16
|Tota| 5,44 6,45 6,35 7,43 7,27 8,17
2. Media de alumnos por grupo de teoria:
2012-13 2013-14 [2014-15 2015-16 |2016-17 [2017-18
|T0ta| 36,24 37,17 39,17 40,64 40,48 42,88
3. Media de alumnos por grupo de docencia interactiva:
2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Grupos clinicos 0,00 0,00 - - - -
Grupos de laboratorio 20,11 19,81 20,40 20,57 20,73 21,90
Grupos de seminario 23,44 23,06 23,29 28,15 23,05 25,33
Total 21,08 20,71 21,17 22,70 21,40 22,92
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Formacioén do profesorado

Mobilidade

No tocante a formacion do profesorado, acabamos de expofier os resultados da correspondente enquisa de satisfaccion.
Seguidamente, amosamos os resultados da participacién do PDI do centro en programas de formacion da USC:

PARTICIPACION DO PDI E PAS NOS PLANS DE FORMACION

FACULTADE DE CIENCIAS DA COMUNICACION

Porcentaxe de PDI que realizou algin curso

PORCENTAXE DE PARTICIPACION DO PROFESORADO DO TITULO NOS PLANS DE FORMACION
201372014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Grao en Comunicacién Audiovisual 571% 2.70% 12,90% | 2432% 7.69% 9,524

12,24%

Grao en Xornalismo 9,09% 25,58% 39,53% 18,18% 22,64%

Master Universitario en Xornalismo @ Comunicacién: Novas Tendencias en Producidn,

43,75% 12,50% 16,67%

Xestidn e Difusién do Cofiecemento

Polo demais, o centro ven elaborando unha base de datos coas accions formativas do profesorado, ao marxen do programa
institucional de formacién da Universidade de Santiago, ao tempo que unha base de datos coas estadias de investigacion do
profesorado, ao marxen dos programas institucionais suscritos pola USC; datos todos eles que se derivan das sollicitudes de
permisos de ausencia que realiza o PDI. Esta iniciativa debeuse a unha accién de mellora consistente en evidenciar toda a tarefa
formativa e investigadora especifica levada a cabo polo PDI, no que se incllie a mobilidade, non asimilable & oferta formativa e de
mobilidade da USC. A continuacion ofrécense os datos relativos a 2018-2019:

PERMISOS 2018-2019

Grao en Comunicacion Audiovisual

Porcentaxes sobre total de solicitudes
PDI | Solicitudes | Mobilidade | Mobilidade | . .. | Outras Mobilidade | Mobilidade Formacion | OUtras
(POD) (PL) Institucional Propia Causas | |pstitucional Propia causas
41 101 4 47 30 20 3,96% 46,53% | 29,70% | 19,80%
Grao en Xornalismo
Porcentaxes sobre total de solicitudes
PDI | Solicitudes | Mobilidade | Mobilidade | .. | Outras Mobilidade | Mobilidade Formacion | Outras
(POD) (PL) Institucional Propia Causas | |nstitucional Propia causas
39 117 5 55 37 20 4,27% 47% 31,62% | 17,10%
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PDI (POD) Numero de Profesores da Titulacion segundo o POD

Solicitudes (PL) Numero de Solicitudes de Permisos e Licencia

Mobilidade

I Mobilidade do Programa Oficial de Mobilidade ERASMUS
Institucional

Outra mobilidades: estadias en universidades espafiolas e estranxeiras para docencia e investigacion, reunions

Mobilidade Propia de traballo, tribunais de teses...

Formacion Asistencia a congresos, conferencias... como ponente ou asistente

Outras Causas Asuntos particulares

Sobre as acciéns destinadas a promover a formacién do profesorado, ainda cabe sinalar que o Boletin mensual do Departamento
de Ciencias da Comunicacion, faise eco non sé da oferta formativa mensual ofrecida pola USC, senén tamén de todos aqueles
congresos e cursos que se desenvolven na escena nacional e internacional, de interese para o PDI dos titulos.

Por utlimo, os datos que ofrece a USC sobre a mobilidade do profesorado dos titulos, é a seguinte:

0 Porcentaxe de profesores/as que participan en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo

51412 - Fagifade de Ciencias da Conunicasion

02011 12012 Wi52016 WEINT W18 AE1

[Cadigo RUCT [Fian Porcentaxe [PDitotsl |Porentaxe [POIiotal _|Porceniase |PDifotal [Poroentaxe [PDifotal |Porcentaxe |PDIfolal _|Poroentaxe |PDI fofal
2501107|Cr0 e Communicacin Audenual - - - - - 270, £l 2585 3 3 B
milﬁ’g&:\mxms\m [ = 7% 3 205 am 85 a B £ 130% )

IWster Universitaria en Xamaismo & Comunicacin: Noves Tendenzias 21
43156se{Frocucién. Xestion & Diusion do Codiecamen - - - - - - 1875 8 1250% 18 558 L]

Fants: case o2 02500 Area T, amawsos 3 3 svaimads 3 o urse
scansmize
Natz:

Actividade investigadora

Sobre esta actividade cabe incidir en duas cuestidns sinaladas con anterioridade, unha delas, o feito de que o centro ven
elaborando unha base de datos coas estadias de investigacion do profesorado, ao marxen dos programas institucionais suscritos
pola USC; datos que se derivan das sollicitudes de permisos de ausencia que realiza o PDI.

A seguinte cuestion xa abordada, ¢ a relativa & distribucion de sexenios entre o PDI con docencia nos titulos (véxase taboa
Permisos 2018-2019)

Finalmente, na web do centro estan expostas as lifias de investigacion activas neste momento, vinculadas aos Grupos de
Investigacion adscritos ao Departamento de Ciencias da Comunicacion, que & sua vez alberga o centro
http://www.usc.es/gl/centros/cc_comunicacion/Grupos-de-Investigacion.html

Deteccion de necesidades de persoal académico

Tal como esta previsto en PC-02 Planificacién das ensinanzas, en atencidén as memorias de verificacién das titulacions que se
impartan no centro, constitlie un obxectivo de calidade a dispofiibilidade de medios docentes, entre eles, os recursos humanos
necesarios.

Asi mesmo, en atencion a PS-01 Xestion dos recursos humanos, o centro, tendo en conta os compromisos das memorias
verificadas e a informacién contida na normativa de planificacién académica anual, detecta as necesidades de persoal docente, de
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xeito que o Decano informara ao Director do Departamento de Ciencias da Comunicacion das mesmas, tralo cal, sera o Consello
do Departamento, tal como se rexistra na acta correspondente en cada caso, o encargado de formular as demandas de profesorado
perante a vicerreitoria con competencias en persoal docente.

Evidencias da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade do persoal de apoio:

Mantemento dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion

A Memoria verificada do Grao en Comunicacién Audiovisual non contén ningunha consideracién especifica sobre a dotacién de
PAS; sera na memoria do Grao en Xornalismo onde si se atopen estas referencias expresas ao PAS. Dado que o persoal de apoio
esta destinado a proporcionar o mesmo servicio a ambos graos, tomaremos como referencia a MV do Grao en Xornalismo, *velaqui
a composicién actual de dito servicio ,

No caso do master, esta é a estrutura recollida na memoria verificada correspondente:

Rama Puesto N° Csz::?ac::::al Grupo/Categoria
Re_sponsable dela
Un|d;fd de:Apoyo. a2l 1 Funcionario Grupo B/C
gestion de Centros y
Departamentos
Administracién [ Responsable de 1 Funcionario Grupo C/D
Asuntos Econémicos
[ Secretaria de Decanato | 1 | Funcionario Grupo C/D
gecretana e 1 Funcionario Grupo C/D
epartamento
Técnicos de
Investigacion (rama de 3 Laboral Grupo 3
imagen y sonido)
Servicios | Conserje 1 | Laboral Grupo 4
Auxiliares de
Servicios/Auxiliares 3 Laboral Grupo 4
Técnicos de Informatica
| Director/a 1 | Funcionario Grupo A/B
Biblioteca | Ayudante 1 |  Laboral Grupo 2
[ Auxiliares 4 | Funcionario Grupo C
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Unidad de Apoyo a la Gestion

Puesto Categoria N° efectivos

Escala de Gestion (A2)/
Administrativo (C1)

Administrativo (C1) 1
Administrativo (C1) 1
Administrativo (C1) 1

Oficial de servicios (grupo 4.1- 1
personal laboral)

Responsable Unidad

Secretaria de Decanato

Responsable de Asuntos Economicos

Secretaria administrativa de Departamento

Conserje

(Oficial de servicios (grupo 4.1- 3

Oficial de servicios
personal laboral)

Tecnicos de Investigacion (rama de imagen y

Técnicos de investigacion 3
sonido)

(grupo 3)
Biblioteca

Puesto Categoria N efectivos

Facultativo de Archivo,
Biblioteca y Museo (A1)

Ayudantes de Biblioteca (A2) 1

Auxiliar de Archivo, Biblioteca y 4
Museo (C1)

Direccién Biblioteca

Ayudantes

Auxiliar

A composicién actual da plantilla de PAS con dedicacion ao centro e aos seus titulos € a que sigue (E16. Informacion sobre o
persoal de apoio por Centro):

E-16 Informacién sobre o persoal de apoio - Facultade de Ciencias da Comunicacién. Curso 2018/2019

Unidade EscalalCategoria Denominacion posto Antigiiidade (no posto e escala)

1 APOIO ADMINISTRATIVO DPTOS. CC COMUNICA. Escala auxil

2ano(s), & mes(es) e 0 diafs)

2 BIELIOTECA CC. DA COMUNICACION E_awiliar arquives, bibliot. e museos AUXILIAR ARGUIVG, BIBLIOTECA E MUSED 10anofs), 5 mesfes) e 17 dials)
3 BIBLIOTECA CC. DA COMUNICACION E awiliar arquives, bibliot. e museos AUXILIAR ARGUIVG, BIBLIOTECA E MUSED 10 anofs), 5 mesfes) e 17 dials)
4 BIELIOTECA CC. DA COMUNICACION E. auxiliar arquives, bibliot. & museos AUXILIAR ARQUIVG, BIBLIOTECA E MUSED 13 ano(s), § mes(es) = 24 dials)
5 BIELIOTECA CC. DA COMUNICACION E. auxiliar arquives, bibliot. & museos AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSED 13 ano(s), § mes(es) = 24 diafs)
a BIELIOTECA CC. DA COMUNICACION E_awiliar arquives, bibliot. e museos AUXILIAR ARGUIVG, BIBLIOTECA E MUSED 0 anofs), & mes(es) e 12 dials)
7 BIBLIOTECA CC. DA COMUNICACION E facultatives seceién biblioteca DIRECCION BIBLIOTECA CENTRO 123no(s), 4 mes(es) = 17 diafs)
] BIELIOTECA CC. DA COMUNICACION Técnico grac medio informacién AXUDANTE DE BIBLIOTECA 17 ano(s), § mes(es) = 27 dials)
a A CC. DA 0 Auxiliar té i ati AUXILIAR TECNICD INFORMATICO 16 anofs), 2 mes{es) e 21 diafs)
1 in. cC. DA AUXILIAR TECHICO INFORMATICO 14ano(s), 7 mes(es) e 13 dials)
1 in cc. DA AUNILIAR TECHICO INFORMATICO 0 anofs),  mas(es) e 4 diafs)
12 in. cC. DA Auiliar téenico informati AUXILIAR TECHICO INFORMATICO & ano(s), 7 mes(es) e 26 diafs)
13 i cC. DA i CONSERXE 17 ano(s), 8 mes(es) e 27 diafs)
i FAC. de CC. DA COMUNICACION Téenico espacialista de investigacion TEC. ESP INVESTIGACION-ESP. IMAXE 17 ano(s), 8 mes(es) = 27 dias)
15 FAC. de CC. DA COMUNICACION Téenico espacialista de investigacidn TEC. ESP INVESTIGACION-ESP. IMAXE % anofs), 3 mas(es) e 6 diafs)
18 FAC. de CC. DA COMUNICACION Téenico espesialista de investigacion TEC. ESP.INVESTIGACION-ESP. IMAXE 1 ano(s), 7 mes(es) e 22 diafs)
17 FONOTECA Téenico esp. fonatacs (a extinguir) TEC. ESP. FONOTECA 19 3no(s), 1 mes(es) = 0 dials)
18 SECRET. DECANATO CC. DA COMUNICACION E Administrativa-Administracién SECRETARIA DE DECANATO 18 3no(s), 0 mes(es) = 27 dias)
10 SERV. MEDIOS AUDIOVISUAIS (SERVIMAV) Téenico espesialista medios audiovisuais DIRECTOR SERVIMAY 18 ano(s), 1 mes(es) 2 0 dias)
20 SERV. MEDIOS AUDIOVISUAIS (SERVIMAV) Téenico espesialista medios audiovisuais TEC. ESP. MEDIDS AUDIOVISUAIS 18 ano(s), § mes(es) e 0 diafs)
2 SERV. MEDIOS AUDIOVISUAIS {SERVIMAV) Téenico espacialista madios audiovisuais TEC. ESP. MEDIDS AUDIOVISUAIS Zano(s), 7 mes(es) e 28 dials)
22 UNL XEST. CENTRO DEP. CC. COMUNICA. E id SABLE UNIDADE 10:anofs), 4 mesfes) e 22 dials)
2 UNL XEST. CENTRO DEP. CC. COMUNICA. Escala awxiliar-administragién POSTO BASE 0 anofs), 4 mes(es) e 11 diafs)
24 UNIDADE AA_ EE. CC. DA & E istrath istraci ASUNTOS ECONOMICOS 17 ano(s), 2 mes(es) e 7 dials)

Fonte: Base de datos de persoal da USC proporsionads pala Ares de Tesnoloxiss ds Informacitn @ Comunicasisn (ATIC) sctusiizads & 1 de xullo de 2019

En suma, 24 persoas do colectivo PAS (17 persoas na Memorias verificadas de graos e master) que acometen con solvencia as
necesidades do centro no seu conxunto.
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Accions para promover a formacion do persoal de apoio a docencia

Recae na figura do xestor da unidade administrativa, tanto a difusién das accions formativas de caracter institucional das que se
recibe informacién no centro —-nomeadamente via correo electronico—, como a tramitacion perante a Universidade de Santiago de
Compostela daqueloutras que, ao ser de interese para o colectivo, particularmente para os técnicos de apoio, é este mesmo
colectivo quen demanda motu proprio a sua realizacion, a efectos de que o xestor tramite os correspondentes permisos de
ausencia.

Porcentaxe de PAS que realizou algin curso
PORCENTAXE DE PARTICIPACION DO PAS NO CENTRO EN PLANS DE FORMACION 2013/2014  2014/2015  2015/2016 2016/2017 2017/2018

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacion co seu traballo

As queixas e suxestions centralizanse na figura do responsable da unidade administrativa, si ben, non consta ningunha en 2018-
2019. Asemade, o PAS pode facer uso do buzén habilitado a tal efecto na web do centro.

IN49C
Nome Satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido
Procedemento de Calculo Valoracidn media da enquisa de satisfaccion do PAS co traballo

desenvolvido. Permite cofiecer a opinidn dese grupo de interese sobre o
traballo gue desenvolven.

[207415 [ 201516 | 2016-17 | 2017-18__| 201819 |
[ Total [ 3,64 | 3,67 | 4,24 | 4,50 | 3,97 |

Aspectos a destacar do Informe da enquisa de satisfaccion do Persoal de Administracion e Servizos:

o Participacion e satisfaccion global

Curso 2015/16 Curso 2016/17 Curso 2017/18 Curso 201819
Nimero cuestionarios: 9 8 2 3

Universo (PAS do centro): 24 24 9 9
Taxa de resposta: 37.5% 33,3% 222% 33.3%

Satisfaccion

Curso 2015/16 Curso 201617 Curso 2017/18 Curso 2018119

Media Media Media Media Media Media Media Media

centro global centro global centro global centro global

ftem 1 En xeral, sintome safisfeito co MeU Iraballo..............oooocweeorremeeeeeeceeeeeeeeerecreecraees 3,67 3,60 4,25 3,81 4,50 3,88 3,67 3,78

o Satisfaccion coas funcions
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Posto de Traballo

Curso 201516 Curso 2016/17 Curso 2017/18 Curso 201819
Media Media Media Media Media Media Media Media
centro  global centro global centro global centro global
ftem 1 As mifias funciéns e responsabilidades estén cl definida a1 3,35 3,88 3,50 4,50 3,51 3,67 3,69
ftem 2 O sistema de reparto de cargas de traballo & axeitado 3,78 3,28 443 3,48 4,50 3,67 433 3,67
item 3 Sintome parte dun equipo de traballo. 3,22 341 4,38 3,76 4,50 4,00 433 3,88
item 4 Restitame doado expresar as mifias opiniéns no lugar de traballo 4,22 3,91 4,88 4,05 4,50 4,16 4,33 3,83
Escala desde 1(Nada satisfeito/ta) ata 5(Moi satisfaito/ta)
o Satisfaccion coa direccion da unidade
Direccion da Unidade
Curso 2015116 Curso 201617 Curso 2017/18 Curso 2018/19
Media Media Media  Media Media Media Media Media
centrec  global centro global centro global centro  global
jtem 1 9 foma as coa parlicipacion de todo o persoal da 311 340 450 3,69 4,50 3,86 467 3,94
unidade e
ftem2 O responsable realiza un bo seguimento do meu traballo .. 2,78 3,39 4,50 3,74 4,50 3,88 3,67 3,29
Escala de valoracion desde 1(Nada de acordo) ata 5(Moi de acordo)
o Relacions laborais
Comunicacion
Curso 2015/16 Curso 2016/17 Curso 201718 Curso 2018119
Media Media Media Media Media Media Media Media
centro global centro  global centro global centro  global
ftem 1 A informacién necesaria para desenvolver o meu traballo é axeitada................oce. 3,89 3,33 413 3.5 4,50 3,61 4,00 4,19
ftem 2 0 cqnecememo dos servizos que prestan outras unidades da universidade & 367 293 3,50 321 450 327 450 428
suficiente. ... - -
ftem 3 A comunicacién entre o persoal da unidade e os usuarios & axeitada .. 3,89 3,75 4,50 3,90 4,50 4,19 4,00 3,94
Escala de valoracion desde 1(Nada de acordo) afa 5(Moi de acordo)
o Contorna
Espazos e Recursos
Curso 2015/16 Curso 2016/17 Curso 2017/18 Curso 2018/19
Media Media Media Media Media Media Media Media
centro  global centro  global centro global centro  global
ftem 1 0% espazos 20 ed dosfuncibns doPASson 37p  33r as0 356 450 381 400 30
axeitados.
ftem 2 Os recursos necesarios para o desenvolvemento das funciéns son axeitados 3,67 3,26 3,88 3,38 4,50 3,67 3,00 3,81
Escala de valoracidn desde 1(Nada de acordo) afa 5(Moi de acordo)
o Formacién para o posto de traballo
Formacién
Curso 2015/16 Curso 2016117 Curso 2017118 Curso 2018/19
Media  Media Media Media Media Media Media Media
centro global centro global centro global centro  global
ftem 1 A formacion recibida para desempefiar o meu traballo & axeitada. 3,78 3M 4,00 3,18 4,50 3,26 4,00 3,67
Escala de valoracidn desde 1{Nada de acordo) ata 5(Moi de acordo)
o Mellora da Calidade
Memoria de Calidade
Xufio - 2020
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Implicacién na Mellora
Curso 2015/16 Curso 2016/17 Curso 2017/18 Curso 2018/19
Media Media Media Media Media Media Media  Media
centro  global centro global centro global centro  global
ftem 1 Entre os obxectivos da unidade é prioritaria a mellora da calidade. ... S 3,56 3,50 4,38 3,67 4,50 3,87 3,33 3,35
ftem 2 Identifico, na actividade diaria, aspectos susceptibles de mellora..... R 3,67 3,74 3,88 3,75 4,50 3,68 4,00 4,16

Escala de valoracion desde 1(Nada de acordo) ata 5(Moi de acordo)

Deteccion de necesidades de persoal de apoio a docencia

O decanato e, no seu caso, 0 Departamento de Ciencias da Comunicacion, en coordinacion co Responsable da Unidade de Xestion
de Centro e de Departamento, tendo en conta os compromisos das memorias verificadas dos titulos, a politica de PAS da
universidade, a planificacion das ensinanzas e a informacion relativa & Satisfaccion e incidencias deste colectivo, comunican a
Xerencia as necesidades de persoal de apoio detectadas, de ser o caso. De todo o anterior deixarase constancia a través da
correspondente solicitude.

Anualmente a Comision de Calidade do Centro, coincidindo coa elaboracion da Memoria de Calidade do Centro, revisa a
adecuacion do persoal de apoio para o correcto desenvolvemento dos titulos, de acordo co estipulado nas MV dos titulos impartidos
no centro. A CCC deixa constancia na citada memoria da adecuacion ou das necesidades detectadas, que seran remitidas &
Xerencia se € 0 caso por parte do equipo directivo. Ven sendo unha demanda reiterada, neste sentido, a creacion dun posto base
de apoio para a UXCD en lugar de prolongar un posto de reforzo intermitente.

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da

calidade dos recursos materiais e 0s servizos:

o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicién de accesibilidade universal e de medios que garantan a salde e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

o Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencias
e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de reunién;
laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprograficos; bibliografia
recomendada, etc.

o Deteccion de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicién do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e  Osservizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificaciéns, actas, certificados académicos,
tramitacién de solicitudes de validaciéns ou de traslado...) postos a sua disposicion son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.
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e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

¢ No caso de que os titulos contemplen a realizacién de practicas externas, as instalacion onde se realizan son
adecuadas para a adquisicién das competencias.

¢ Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0s servizos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade
dos recursos materiais e 0s servizos
Mantemento dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion (E18. Informacion
sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo)
En termos xerais, 0s recursos materiais de que dispdn o centro, asi como os servicios vinculados —que se concretan na
dispofiibilidade e asesoramento para a utilizacion de espazos técnicos, asi como na atencion e asesoramento aos usuarios
da biblioteca, a hemeroteca e a mediateca— son suficientes e axeitados, na stia concepcion inicial e no seu desenvolvemento
posterior, tanto as caracteristicas dos plans de estudos dos titulos de grao, dobre grao, e de master que se imparten no
centro, cuia modalidade de imparticion € presencial; e tamén resultan axeitados as competencias recollidas na Memoria do
titulo, e particularmente, aos diferentes programas/guias docentes das materias. Si ben, a sua actualizacion é unha tarefa
que, anualmente, require levarse a cabo, dadas as caracteristicas das tecnoloxias asociadas as rutinas profesionais, como
debido ao desgaste propio da formacién practica coa que contan boa parte das materias.
Asi, nas memorias dos titulos describese o seguinte acervo de recursos:

Aulas de propésito xeral

e 9 Aulas de propdsito xeral, das cales 4 dispofien de 108 postos (aulas 0, 1, 2 € 3), 1 de 96 postos (aula 4) e 4 de
80 postos (aulas 5, 6, 7 € 8).

e 3 Aulas de visionado —de 108, 40 e 77 postos cada unha- equipadas con reproductores de DVD e pantalla ou
canén de proxeccion. A aula de Visionado 1 ten, ademais, un sistema integrado de videoconferencia.
Laboratorios e aulas con dotacién especifica

¢ 5 Aulas de informatica dedicadas ao desenvolvemento das asignaciéns de laboratorio das materias asociadas a
prensa e multimedia. As aulas dispofien de 25, 28, 20, 22 e 12 postos equipados con software especifico para as
practicas de desefio, maquetacion e creacién de produtos para prensa escrita e multimedia.

e 2 Estudos de radio para a realizacion de practicas de laboratorio radiofonico, que dispofien ademais do material
técnico necesario para a grabacion, edicién e reproducion das practicas, de 30 postos cada un para audiciéns.

e 2 Platés de television co equipamiento especifico para a realizacion de programas de television, particularmente
programas informativos (platé 1) e doutros xéneros (plato 2). Os platds tefien unha superficie de 139 m2 e 124 m2,
respectivamente.

e 1 Platé de cine con tramoia, que complementa o material existente nos platés de television.

o 1 Aulade redaccion televisiva informatizada, con 15 postos e orientada a edicién en lifia de programas. A aula esta
equipada co software necesario para a edicion televisiva.

e 7 Cabinas de edicién de video que sirven para a realizacion de practicas de laboratorio de television e multimedia.
As cabinas supofien en total 11 postos de edicién, conversion de formatos e visionado.

e 1 Saa de doblaxe que sirve para complementar os espazos de laboratorio radiofénico.

Espazos de traballo para estudantes
e 2 Aulas de informatica de libre acceso, de 19 e 24 postos, con impresoras e conexion a Internet.

Todos estes recursos que acabamos de describir mantivéronse e amplidronse nos termos que seguen: a propia natureza
do titulos, isto é, a porcentaxe de horas interactivas —Comunicacion Audiovisual: 38,60% do total da carga lectiva;
Xornalismo: 41,55% do total da carga lectiva; Master: 58,23% do total da carga lectiva- e a natureza das mesmas, isto é,
a sUa estreita dependencia dun soporte infraestrutural tecnoldxico, requiriu habilitar, manter e renovar numerosos espazos
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técnicos. A totalidade de ditos espazos, asi como a sua dotacion especifica poden apreciarse con detalle no seguinte enlace:
http://www.usc.es/gl/centros/cc_comunicacion/infragstruturas.html.

Disposicion de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a seguridade no desenvolvemento das
actividades de aprendizaxe
No seu conxunto, os aspectos recollidos no titulo do epigrafe xestibnanse nos diferentes servicios centrais da USC
(http://www.usc.es/gl/servizos/), dos cales cabe destacar:

e Servicio de Participacion e Integracion Universitaria (http://www.usc.es/es/servizos/sepiu/)

e Servizo de Prevencién de Riscos (http://www.usc.es/gl/servizos/sprl/)

o Oficina de Igualdade de Xénero (http://www.usc.es/gl/servizos/oix/)

Neste sentido, salientaremos tamén que o centro dispuxo durante o curso 2018-19 dun bolseiro de Desenvolvemento
Sostible, cuxo proxecto de sostibilidade desenvolveuse, de modo coordinado, con outros centros do Campus Norte,
implicando & comunidade afectada en accions de desenvolvemento universitario responsable co medio ambiente, tales
como o uso da bicicleta para o traslado pola cidade (a Facultade dispén dun aparcadoiro propio para biblicletas), a utilizacion
dos contedores de reciclaxe sitos na Facultade (pilas, material fotografico, papel/carton, plasticos, material de rexistro
audiovisual, soportes informaticos de almacenamento), etc.

Noutra orde de cousas, 0 centro dispdn de unidades informaticas para invidentes, dado que este colectivo ten presencia
Nnos nosos graos, asi como de pupitres adaptados a estudantes con discapacidades/peculiaridades motrices. Desde o punto
de vista arquitectdnico, a colocacién de carris nas ramplas exteriores de acceso ao centro, responden asi mesmo a un
propdsito de adaptacion responsable &s normativas de accesibilidade universal. Do mesmo xeito, o centro dispdn de botiquin
de primeiros auxilios, entre cuxo material destaca un desfibrilador.

Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicion do alumnado son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas
Asemade, a USC acomete os servicios de orientacion académica e de orientacion profesional (E19. Informacién sobre
servicios de orientacion académica e programas de acollida), a través de:

- Oficina de Informacion Universitaria (OiU) (http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/),

- Servizo de Axudas e Servizos ao Alumnado (http://www.usc.es/gl/servizos/axudas/),

- Servizo Universitario de Residencias (SUR) (http://www.usc.es/gl/servizos/sur/index.html),

- Area de Orientacion Laboral e Emprego (http://www.usc.es/gl/servizos/saee/aol/).

Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificaciéns, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado...) postos a sua disposicion son apropiados para dirixilos
e orientalos nestes temas

Servizo de Xestion Académica - UXA Norte (http://www.usc.es/gl/servizos/sxal).

Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion

Programa A Ponte — Curso de Titores (https://www.usc.es/gl/perfis/futuros/aponte) do que este centro participa, xa que nos
corresponden un maximo de 8 prazas, divididas @ metade entre ambos graos. Desde a Facultade se difindense as
convocatorias que realiza a Universidade.

Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencial e artistico;
campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de reunidn; laboratorios; talleres; postos
de lectura en biblioteca; servizos reprograficos; bibliografia recomendada, etc.

(E18. Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo)
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Cabe facer referencia aos espazos destinados ao persoal docente: disponse de 32 despachos para PDI, 26 dos cales
son individuais e destinanse fundamentalmente a albergar ao PDI estable; en canto aos 6 restantes, destinanse a uso
colectivo, pois tefien maior amplitude, estan dotados de mais mobiliario e estdn ocupados de modo mais ocasional, de ai
que se reserven a varios profesores asociados, interfacultativos ou bolseiros. Asi mesmo, disponse de 2 salas de reunions
amplas: Sala de Xuntas do Departamento, destinada sobretodo a celebracion de consellos de departamento e comisiéns
de doutoramento; e Sala de Xuntas da Facultade, destinada sobre todo & celebracion de xuntas de facultade e reuniéns de
diferentes comisions, esta €, ademais, sala de videoconferencias. Disponse, asi mesmo, de 3 locais destinados ao
desenvolvemento de actividades de investigacion, os cales albergan, respectivamente, aos 3 grupos de investigacion con
sede e actividade no centro; en ditos locais albérgase a técnicos de investigacion e bolseiros sufragados por estes grupos,
asi como material informatico e outro, de caracter tecnoldxico, do cal se van dotando ditos grupos para o desenvolvemento
da sua actividade.

Destacaremos a existencia doutros espazos:

- Un Aula de Seminario Ill, espazo dotado de material de reproducién de audio e video, no cal se desenvolve a
docencia destinada ao programa de doutoramento.

- Asi mesmo, disponse dunha sala destinada a dispensar material técnico utilizado nas materias con carga
interactiva: camaras, micréfonos, material de iluminacién, gravadoras de son, tripodes, etc. Todo isto, sexa para
uso dentro das aulas técnicas, sexa para saidas ao exterior, dispénsase en dita sala, na que se encontra, ademais,
0 despacho do persoal técnico asignado aos graos.

- Disponse, ademais, dun Auditorio con capacidade para albergar a 300 persoas, dotado con proxector de video,
mesa de son e proxector de cine de 35mm); este espazo d& cabida a numerosos congresos que, ao longo do curso
académico, a comunidade universitaria desenvolve no noso centro, dadas as magnificas caracteristicas acusticas
deste espazo, asi como a sUa dotacién técnica.

- Dispofiemos, finalmente, dun espazo identificado como P-1, destinado a reuniéns de representantes do noso
alumnado nos 6rganos colexiados de goberno da Facultade e da USC; asi como dun espazo destinado ao labor
de atencién ao estudantado que realiza o alumnado-titor.

Cabe sinalar a proposito da Biblioteca do centro que esta conta con 880 m2 de uso publico, repartidos en dous espazos
que ofrecen 196 postos de lectura. Asi mesmo, tanto as 2 salas centrais de estudo, como as dlas salas de traballo colectivo,
permiten o acceso directo aos fondos hemerograficos, monogréficos e filmicos da nosa coleccion viva. A mediateca conta
con 4 cabinas equipadas con reprodutores para VHS e DVD, 8 cabinas con acceso a Internet, 1 das cales se destina a
campafias solidarias, isto é, ao rexistro de horas de estudio en maraténs solidarios organizados dende a Oficina de
Voluntariado da USC. Por dltimo, a biblioteca conta cunha sala de uso restrinxido para PDI e doutorandos, na que se atopan
os principais fondos hemerogréficos de investigacion, asi como a coleccién bibliografica especializada Pillado.

No que atinxe non sé aos fondos bibliograficos, senon tamén ao fondos hemerogréficos e aos fondos audiovisuais, no
enlace que se adxunta pode encontrarse a relacion precisa de todos eles:
http://www.usc.es/gl/servizos/biblioteca/busc/centros/comunicacion/coleccions.html.

A Biblioteca da Facultade de Ciencias da Comunicacion, en tanto integrante de BUSC, ofrece un servizo de acceso a libros
en formato electronico a través da sua plataforma PRELo http://sp.bugalicia.org/san/subjects/quide.php?subject=prelo, un
fondo editorial de libros en lingua galega, ao que 0 alumnado do centro ten acceso.

Por ultimo, debe considerarse que a propia deriva das publicaciéns periodicas nos ambitos disciplinares da comunicacion
audiovisual e do xornalismo, cara os soportes electrénicos (versions on line), fan menos necesario que outrora manter
subscriciéns custosas &s versions impresas. Por isto, deben considerarse outros fondos que a comunidade universitaria
pode consultar en rede, adquiridos a través do Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Galicia (Bugalicia)
http://www.bugalicia.org/, os cales representan unha boa parte das nosas adquisicidns en forma de subscriciéns anuais (en
torno ao 10% do total).
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Debemos facer referencia & Fonoteca da Universidade, cuxa sede se encontra no centro, ao tempo que ao SERVIMAYV,
Servicio de Medios Audiovisuais destinado a elaborar documentos didacticos, fundamentalmente, que serven de apoio a
docencia e a investigacion, ao tempo que custodia fondos audiovisuais da USC.

O alumnado tamén dispdn de Sala Wifi: un espazo aberto, préximo ao aulario, dotado con mobiliario (mesas e cadeiras) e
varios puntos de conexién a rede eléctrica, no cal se relinen os estudantes sobre todo para desenvolver traballos conxuntos.
Asemade, o centro dispon dunha Aula de uso comun (aula 4), equipada con microondas e silldns para o estudantado que
precise dun espazo do esparcimento para realizar algunha das comidas do dia.

En suma, os recursos materiais postos a disposicion da comunidade universitaria son os axeitados dada a natureza dos
titulos —xa se fixo referencia a carga de horas interactivas, como proba do caracter técnico, en boa medida, destas
ensinanzas— e dada tamén a sUa modalidade presencial, o que obriga a dispofier de espazos fisicos para o
desenvolvemento de tales ensinanzas. Ademais do cal, a USC ofrece un Campus Virtual (E22. Materiais didacticos e/ou
tecnoldxicos que permitan unha aprendizaxe a distancia) que posibilita, a través das suas aulas virtuais, establecer
unha relacion formativa docente/discente non presencial, complementaria as clases expositivas e as clases interactivas, a
fin de facilitar a0 alumnado informacion sobre tarefas, recepcion de traballos, organizacion de foros, notificaciéns, avisos,
organizacion de axendas de traballo, envio de material bibliografico, audiovisual, grafico, envio de probas de avaliacion, etc.
Todo o cal palia a dependencia con respecto ao centro por parte do alumnado no desenvolvemento da sta aprendizaxe.

En canto ao equipamento informatico e ao material técnico co que contan os titulos, a dependencia dos mesmos é
elevada, en especial no caso das ensinanzas con horas interactivas, si ben isto tamén é aplicable a esas outras, de caracter
expositivo, no marco das cales se necesita mobilizar mostras de video e de audio de cara a analizar, ilustrar, esclarecer,
etc., planteamentos teoricos e/ou analiticos. Debe destacarse a esixida calidade do equipamento informatico e do material
técnico, polo seu caracter profesional.

O numero de ordenadores conectados a rede destinados & docencia é o que se detalla mais abaixo; asi mesmo detallase
0 nimero de ordenadores conectados & rede de uso non docente, & esta cifra debe engadirse o nimero de terminais
portatiles que utiliza de modo particular o PDI e o propio alumnado; todo o cal permite falar dunha elevada dotacion en canto
a dispositivos informaticos, en sintonia coa dependencia que as actuais ensinanzas manifestan destes dispositivos. Debe
destacarse, finalmente, que o aulario dispdn de terminais informaticas, acceso remoto a proxectores de video, equipos de
son HD e acceso a Internet.

Ordenadores destinados a docencia:
e Aulas 0 - 8: 1 ordenador por aula (9)

e Aula de Informatica 1: (21)

e Aula de Informatica 2: (29

e Aula de Informatica 3: (33

e Aula de Informatica 5: (22

e Aula de Informatica 6: (26

e Portatiles para PDI: (6)
TOTAL: 146

)
)
)
)

Ordenadores destinados a uso non docente:
o Portatiles de préstamo para o alumnado: (14)

Deteccion de necesidades de novos recursos ou servizos

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion Xufio - 2020

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:
https://sede.usc.es/csv/0635-C33D-48A6-82F4

Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Gltima pagina/See detail of the signature on the last page
CSV: 0635-C33D-48A6-82F4 96/120



MEMORIA DE CALIDADE

FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION 2018 /2019

Paxina 96 de 119

Coincidindo co proceso clave PC-02 Planificacion das ensinanzas, o equipo decanal identifica as necesidades de recursos
materiais, determinando aquelas que debe cubrir con cargo ao seu orzamento e aquelas outras que debe comunicar aos
Servizos centrais para a sua tramitacion. Ditas necesidades téfiense en conta nos procesos estratéxicos do Sistema de
Garantia de Calidade (PE-02 Revision e mellora), na medida en que integren o Plan de Accidns de Mellora anual, e supofian
gastos a realizar de xeito centralizado.

Polo demais, a planificacion dos recursos materiais necesarios € analizada no marco do proceso P02-Revisién e mellora, e
no marco da elaboracién da memoria de calidade do centro (MCC) a Comision de Calidade do Centro (CCC) realiza unha
valoracién dos recursos materiais, tendo en conta especialmente os compromisos incluidos nas memorias de verificacion
de titulo relativos a creacion, posta en marcha ou utilizacién de novas infraestruturas ou servizos externos a universidade.
Tamén se tefien en conta, de selo caso, as recomendacions xurdidas dos procesos de verificacidn, seguimento, modificacion
e acreditacion dos titulos que se imparten no centro.

Ao finalizar o ano, o decano presenta na Xunta de Facultade (tal como se recolle en acta) unha Memoria de execucion do
orzamento do centro, na que se da conta do gasto realizado por conceptos.

Practicas externas, as instalacion onde se realizan son adecuadas para a adquisicion das competencias

As instalaciéns daqueles centros empresariais € institucionais que mantefien activos os seus convenios de practicas con
nds, os cales aparecen referenciados na web da Facultade (E20 Listado de centros e entidades para a realizacion de
practicas externas curriculares e extracurriculares)
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_comunicacion/descargas/RELACION-
EMPRESAS-PRACTICAS.pdf; son axeitadas. Véxase asemade a distribucion do alumnado por centro de practicas 111
(Distribucion de alumnado por centro de practicas)
http://www.usc.es/gl/centros/cc_comunicacion/PracticasExternas.html.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e os servizos.
Diferentes enquisas de satisfaccion, destinadas a diferentes grupos de interese, contefien datos sobre recursos materiais e
servicios, como se indica a continuacion:

Grao en Comunicacion Audiovisual:

- Informe da Enquisa de Satisfaccion dos egresados (2018-2019):

Curso 14115 Curso 15116 Curso 1617 Curso 1718 Curso 18119
Media Media Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media
titulo usc titulo uscC titulo Usc titulo | USC | titulo | USC

Ir]dix:ama tiia satisfaccion coas infraestruturas e os materiais 240 278 3,38 289 3,00 285 339 289 157 2,89
dispofiibles no teu centro

Escala de valoracion desde 1{Nads) &ta S{Mokto)

Valora os seguintes recursos e servizos (sé no caso de que os empregaras)
Curso 14115 Curso 15/16 Curso 16/17 Curso 1718 Curso 18/19

Media Media Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media

titulo usc titulo usc titulo USC | ftitulo | USC | fitulo | USC

\I}ﬂ:ichls:s )lacnu\uxlcos (Campus Virtual, Secretaria Virtual, redes. 320 3,57 2,50 3,62 3,40 3,67 246 3,57 3,29 3,64
Biblioteca 3,60 3,90 3,63 3,92 4,30 4,00 4,08 3,95 4,29 3,99
|Cafeten'aﬂcumedur 3,00 3,42 3,13 3,45 3,60 3,61 4,39 3,54 4,57 3,68

Escala de valoracién desde 1{Nada) ata S(Moito)

- Informe da Enquisa de Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida:
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Curzo académico

Prezunta
0O/A docente explica a programacién da materia e o
criterios de avaliacion?

Cumpre co programa e o plan de traballo previsto?
Os/As alumnos/as sabemos de anteman cales van ser os
criterios que utiliza o/a docente para a correccion de
exames e/ou traballos?

Organiza ben as clases e explica con claridade
facilitando a comprension da materia?

O material de apoio (bibliografia, textos, exercicios,
manuais de practicas,.. ) resultame Gtil para a
preparacion da materia?

Os recursos diddcticos empregados reforzan a
comprension da materia?

O/A docente propon actividades que favorecen a mifia
aprendizaxe auténoma?

Os contidos desenrvolvense de acordo co cronograma
temporal da materia?

O/A docente motiva a participacion critica e activa do
alumnado no desenvolvemento da clasze?
Resolve as dobidas que se lle formulan (clase, titorias,
aula virtual, correo electronico...)?

Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacién
cos/coas estudantes?

Consegue facerme ver a relevancia desta materia e 0 seu
interese para a mifia formacion?

A axuda recibida nas titorias foime de utilidade
(contestar 30 se as empregaches)?

0/A docente mellorou o meu nivel de partida en relacion
4 materia?

O/A docente fai que a asistencia a clase sexa proveitosa
para a comprension dog contidos?
Globalmente estou satisfeito co/coa profesor/a da
materia

Informe da Enquisa de Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida:

O meu alumnado participa critica e activamente no
desenvolvemento das clases?

Cofiezo o nivel de comprension dos/as alumnos/as?
Globalmente estou satisfeita’o co traballo realizade polo
alumnado nas mifias clases?

Penso que, en xeral, o meu alumnado esta satisfeito co
meu labor como docente. O nivel co que chega o
alumnado (cofiecementos e habilidades) é suficiente para
afrontarse aos contidos da materia?

O material e servizos de apo1o a docencia existentes na
Universidade (fondos bibliogrificos, fondos
audiovisuais, aulas virtuais, aulas de informética,
espazos de traballo,?) son axeitados para o
desenvolvemento da materia?

A coordinacion entre as distintas materias e/ou niveis do
titulo é adecuada?

Estou interesada’o en recibir formacion de apoio para a
mellora da docencia (novos recursos docentes, novas
tecnoloxias aplicadas 4 docencia, etc.)?
Organizo e estruturo ben as mifas clases?
Informo axeitadamente ao meu alumnado dos criterios
de avaliaci6n da materia?

Amésome accesible ao alumnado nas mifias clases e
titorias?

Mantefio un trato correcto cos estudantes?

Estou satisfeita/o coa titorizacion do TFG/TFM
En xeral, estou satisfeita/o coa mifia labor docente?
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10142015

Media
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

NiA
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

NiA

N/A

N/A

N/A

N/A
NiA

2015/2016

Media
N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
NiA
N/A

101672017

Media
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

201772018

Media
N/A

N/iA

NiA

NiA

NiA

N/A

NiA

Media
N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
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Media
3.87

361

363

3.86

3.64

340

36l

421

424
410

414

432

429

4.55

483

482

3.76
4.07
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Grao en Xornalismo:

- Informe da Enquisa de Satisfaccion dos egresados (2018-2019):

Curso 1415 Curso 1516 Curso 1617 Curso 1718 Curso 1819
WMedia | Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media
titulo USC | titlo | WSC | titulo | USC | titwlo | USC | titulo [ usC
L”I;’;:Hfm':‘::;":::.f:ir::‘:"‘“ infraestruluras & os materiais 2,67 2,78 3,69 2,89 3,08 286 | 347 | 280 | 318 | 280
Escaia de valorscion desde 1(Nada) ata S{Moio)
Valora os seguintes recursos e servizos (s0 no caso de que os empregaras)
Curso 1415 Curso 15116 Curso 1617 Curso 1718 Curso 1819
Media Media Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media
titulo USC | titulo | WSC | titulo | USC | titulo | USC | titulo | usC
VRW;T!;r'?s Jlecnolbx\coe (Campus Virtual, Secretaria Virtual, redes 2,50 357 2,81 3,62 3,23 367 3,00 3,57 3,20 164
Biblioteca 3,50 5,90 406 | 592 | 400 | 400 | 408 | 395 | 406 | 59
Cafeteriaicomedor 4,00 542 394 | 545 | 362 | 361 | 408 | 354 | 465 | 560
Escala de valracitn desde 1(Nad) ata S5(hoio)
- Informe da Enquisa de Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida:
Curzo académico 2014/2015 20152016 201672017 20172018
Pregunta Media Media Media Media
O/A docente explica a programacion da materia e oz N/A N/A N/A NiA
criterios de avaliacion?
Cumpre co programa e o plan de traballo previsto? N/A N/A N/A NiA
Os=/As alumnos/as sabemos de antemdn cales van ser os N/A N/A N/A N/A
criterios que utiliza o/a docente para a correccion de
exames e/ou traballos?
Organiza ben as clases e explica con claridade N/A N/A N/A N/A
facilitando a comprenzion da materia?
O material de apoio (bibliografia, textos, exercicios, N/A N/A N/A NiA
manuais de practicas,...) resiltame 1til paraa
preparacion da materia?
Os recursos diddcticos empregados reforzan a N/A N/A N/A N/A
comprension da materia?
O/A docente propon actividades que favorecen a mifia N/A N/A N/A NiA
aprendizaxe autonoma?
Os contidos desenvolvense de acordo co cronograma N/A N/A N/A N/A
temporal da materia?
O/A docente motiva a participacion critica e activa do N/A N/A N/A NrA
alumnado no desenvolvemento da clase?
Resolve as dubidas que ze lle formulan (claze, titorias, N/A N/A N/A N/A
aula virtual, correo electronico,.)?
Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacidn N/A N/A N/A NiA
cos/coas estudantes?
Consegue facerme ver a relevancia desta materia e o seu N/A N/A N/A N/A
interese para a mifia formacion?
A axuda recibida nas titorias foime de utilidade N/A N/A N/A N/A
(contestar 36 se as empregaches)?
O/A docente mellorou o meu nivel de partida en relacion N/A N/A N/A N/A
4 materia?
O/A docente fai que a asistencia a clase sexa proveitosa N/A N/A N/A NrA
para a comprension dos contidos?
Globalmente estou satizfeito co/coa profesor/a da N/A N/A N/A N/A
materia
- Informe da Enquisa de Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida:
Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion
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2014/2015 20152016 20162017 201772018 2018/201%
Media Media Media Media Media
O meu alumnado participa critica e activamente no N/A N/A N/A N/A 3.83
desenvolvemento das clases?
Cofiezo o nivel de comprensidn dos/as alumnos/as? N/A N/A N/A N/A 4.10
Globalmente estou satisfeita’o co traballo realizade polo N/A N/A N/A N/A 4.10
alumnado nas mifias clases?
Penso que, en xeral, o meu alumnado esta satisfeito co N/A N/A N/A N/A 383
meu labor como docente. O nivel co que chega o
alumnado (cofiecementos e habilidades) é suficiente para
afrontarse aos contidoz da materia?
O material e servizos de apoio 4 docencia existentes na N/A N/A N/A N/A 3.73
Universidade (fondos bibliograficos, fondos
audiovizuaiz, aulas virtuaiz, aulaz de informaética,
ezpazos de traballo.?) son axeitados para o
desenvolvemento da materia?
A coordinacién entre az distintas materias e/ou niveis do N/A N/A N/A N/A 3.60
titulo € adecuada?
Estou interesada’o en recibir formacidn de apoio para a NFA NrA N/A NiA 420
mellora da docencia (novos recursos docentes, novas
tecnoloxias aplicadas 4 docencia, ete.)?
Organizo e estruturo ben as mifias clases? N/A N/A NiA N/A 433
Informo axeitadamente ao meu alumnado dos criterios N/A N/A N/A N/A 4.67
de avaliacion da materia?
Amdozome accesible ao alumnado nas mifias clazes e N/A N/A N/A NiA 480
titorias?
Mantefio un trato correcto cos estudantes? N/A N/A N/A N/A 4.70
Estou satisfeita/o coa titorizacion do TFG/TFM N/A N/A N/A N/A 3.64
En xeral, eston satizfeita’o coa mifia labor docente? N/A Nra N/A N/A 420
2014/2015 20152016 201672017 201772018 2018/2019
Valoracion global N/A N/A N/A N/A 415
Participacion N/A N/A N/A N/A 35.85%
Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual:
- Informe da Enquisa de Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida 2018-2019:
Memoria de Calidade
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O/A docente explica a programacién da materia e os
criterios de avaliacion?

Cumpre co programa e o plan de traballo previsto?
Os/As alumnos/as sabemos de anteman cales van ser 03
criterios que utiliza o/a docente para a correccion de
exames e/ou traballos?

Organiza ben as clases e explica con claridade
facilitando a comprension da materia?

0 material de apoio (bibliografia, textos, exercicios,
manuais de pricticas,...) resaltame itil para a
preparacion da materia?

Os recursos didécticos empregados reforzan a
comprension da materia?

O/A docente propon actividades que favorecen a mifia
aprendizaxe auténoma?

Os contidos desenvolvense de acordo co cronograma
temporal da materia?

O/A docente motiva a participacion critica e activa do
alumnado no desenvolvemento da clase?
Resolve as dabidas que se lle formulan (clase, titorias,
aula virtual, correo electronico. .)?

Ten unha actitude receptiva gue facilita a comunicacion
cos/coas estudantes?

Consegue facerme ver a relevancia desta materia & o seu
interese para a mifia formacion?

A axuda recibida nas titorias foime de utilidade
(contestar s6 se as empregaches)?

0/A docente mellorou o meu nivel de partida en relacion
4 materia?

O/A docente fai que a asistencia a clase sexa proveitoza
para a comprensién dos contidos?
Globalmente estou satizfeito co/coa profesor/a da
materia

Curzo académico
Valoracion global
Particinacion

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

2014/2015

N/A
N/A

N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

20152016 201672017 201772018
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

Informe da Enquisa de Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida:

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion
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2014/2015 20152016 20162017 201772018 2018/2019

Madia Media Madia Media Media

O meu alumnado participa critica e activamente no N/A N/A N/A N/A 397
desenvolvemento das clases?

Cofiezo o nivel de comprension dos/as alumnos/as? N/A N/A N/A N/A 4.20

Globalmente estou satisfeitao co traballo realizado polo N/A N/A N/A N/A 414
alumnado nas mifias clases?

Penso que, en xeral, o men alumnado esta satisfeito co N/A NA NiA NiA 374

men labor como docente. O nivel co que chega o
alumnade (cofiecementos e habilidades) & suficiente para
afrontarse aos contidos da materia?
O material e servizos de apoio 4 docencia existentes na NiA N/A N/A N/A 385

Universidade (fondos bibliograficos, fondos

audiovisuaiz, aulas virtuais, aulas de informatica,
espazos de traballo,?) son axeitados para o

desenvolvemento da materia?

A coordinacion entre as distintas materias e/ou niveis do N/A N/A N/A N/A 333
titulo & adecuada?
Estou interesada’o en recibir formacidon de apoio paraa N/A N/A N/A N/A 421

mellora da docencia (novos recursos docentes, novas
tecnoloxias aplicadas 4 docencia, efc.)?

Organizo e estruturo ben as mifias clases? N/A N/A N/A N/A 446
Informo axeitadamente ao meu alumnado dos criterios N/A N/A N/A N/A 4.66
de avaliacién da materia?
Amozome accesible ao alumnado nas mifias clazes e N/A N/A N/A N/A 486
titorias?
Mantefio un trato correcto cos estudantes? N/A N/A N/A N/A 4.76
Estou satisfeita’o coa titorizacion do TFG/TFM NiA N/A N/A N/A 3.64
En xeral, estou satizfeita’o coa mifia labor docente? N/A N/A N/A N/A 414
2014/2015
Valoracién global N/A N/A 417
Participacion N/A N/A N/A 43.64%

Méster:
- Informe da Enquisa de Satisfaccion dos egresados (2018-2019):

Curso 14H5 Curso 1518 Curso 1617 Curso 1718 Curso 1819
Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media
titulo Usc titulo usc titulo USC | titulo usc titulo usc

Indica a s satisfaceidn coas infraestruturas & os materiais dispofiibles

296 - 312 - 325 | 1,00 3,38 2,00 3,30
no teu centro

‘Escalz de valorsaibn desae fiads) ats Sivoto)

Vslors os seguintes recursos & senvizos (sé no caso de que os empregaras)
Curso 14115 Curso 1646 Curso 1617 Curso 1718 Curso 1813

Media Media Media | Media | Media | Media | Media Media Media Media
fitulo USC titulo UsC titulo UsC fitulo UsC titulo usc

) - 345 - 356 - 373 | 200 3,72 2,00 3,65

|iacur’sos tecnolixicos (Campus Virtusl, Secretaria Virtual, redes wifi,

Biblioteca B 3,77 - 3,80 - 398 | 3,00 | 400 3,00 4,02
|Cateteriaicomedor B 3,29 - 3,45 - 341 | 200 | 350 3,00 3,56
‘Escalz g valarmain desde fiads) ats Sioto)

- Informe da Enquisa de Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida 2018-2019:

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion Xufio - 2020
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O/A docente explica a programacion da materia e o5
criterios de avaliacion?

Cumpre co programa e o plan de traballo previsto?
Os=/As alumnos/as sabemos de antemdn cales van ser os
criterios que wtiliza o/a docente para a correccidn de
exames e/ou traballos?

QOrganiza ben as clases e explica con claridade
facilitando a comprension da materia?

O material de apoio (bibliografia, textos. exercicios,
manuais de practicas,..) resiltame itil para a
preparacion da materia?

Os recurzos diddcticos empregados reforzan a
comprension da materia?

O/A docente propon actividades que favorecen a mifia
aprendizaxe autonoma?

Os contidos desenvolvense de acordo co cronograma
temporal da materia?

O/A docente motiva a participacion critica e activa do
alumnado no desenvolvemento da clase?
Resolve as dibidas que se lle formulan (clase, titorias,
aula virtual, correo electronico,_..)?

Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacién
cos/coas estudantes?

Conzegue facerme ver a relevancia desta materia e o zeu
interese para a mifia formacion?

A axuda recibida nas titorias foime de utilidade
(contestar 30 se as empregaches)?

O/A docente mellorou o meu nivel de partida en relacion
a materia?

O/A docente fai que a asistencia a clase sexa proveitosa
para a comprension dos contidos?
Globalmente estou satisfeito co/coa profesor/a da
materia

Curzo académico
Valoracion global
Participacion

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

20142015 20152016 201672017 201772018

N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

- Informe da Enquisa de Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida:

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion
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Curzo académico 2014/2015 20152016 201672017 201772018 20182019

| —— Media Media Media Media Media

O meu alumnado participa critica e activamente no N/A N/A N/A N/A 411
desenvolvemento das clases?

Cofiezo o nivel de comprensién dos/as alumnos/as? N/A N/A N/A N/A 422

Globalmente estou satisfeita’o co traballo realizado polo N/A N/A N/A N/A 411
alumnado nas mifias clases?

Penso que, en xeral, o meu alumnado esta satisfeito co N/A N/A N/A N/A 411

meu labor como docente. O nivel co que chega o
alumnado (cofiecementos e habilidades) é suficiente para
afrontarse aos contidos da materia?
O material e servizos de apoio 4 docencia existentes na N/A NrA N/A N/A 4.00

Universidade (fondos bibliograficos, fondos

avdiovisuais, aulas virtuais, aulas de informatica,
espazos de traballo,?) son axertados para o

desenvolvemento da materia?

A coordinacidn entre as distintas materias e/ou niveis do N/A N/A N/A N/A 3.67
titulo € adecuada?
Estou interesada’o en recibir formacidn de apodo paraa N/A N/A N/A N/A 433

mellora da docencia (novos recurzos docentes, novas
tecnoloxias aplicadas 4 docencia, etc.)?

Organizo e estruturo ben as mifias clases? N/A N/A N/A NiaA 478

Informo axeitadamente ao meu alumnado dos criterios N/A N/A N/A N/A 456
de avaliacion da materia?

Amdsome accesible ao alumnado nas mifias clases e N/A NrA N/A N/A 489

titorias?

Mantefio un trato correcto cos estudantes? N/A NrA N/A N/A 478

Estou satisfeita’o coa titorizacion do TFG/TFM N/A N/A N/A N/A 422

En xeral, estou satisfeita’o coa mifia labor docente? N/A NFA N/A NiA 422

20152016 201672017 201772018 2018/201%

Valoracion global N/A N/A N/A N/A 431
Participacién N/A N/A N/A N/A 38.80%

Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das stas ensinanzas, conxuntamente
cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa informacién publica.

o Recollida, andlise e utilizacién da informacién.

o Publicacién da informacion

o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccidn coa informacién publica.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Recollida, andlise e utilizacion da informacion
Publicacién da informacion

Tal como se plasma en PS-06 Informacion publica, anualmente as comisions Académica e de TFG, e Académica de master,
son as responsables de revisar e analizar se a informacidn publica dos titulos esta actualizada e cumpre coa informacién
minima requirida no ciclo VSMA (verificacion, seguimento, modificacion e acreditacién). Asi mesmo, é a Comision de
Calidade quen propon a informacién a publicar en relacion cos resultados do SGC, sendo o decano quen aproba en Ultima
instancia a sua difusion. Todo o cal se recolle nas memorias anuais de calidade.

Memoria de Calidade
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Por outra parte, o centro dispdn de mecanismos destinados a comunicar a todos os grupos de interese tanto o programa
formativo como os procesos que garanten a calidade das ensinanzas, procedementos de xestion e asuntos vinculados coas
tarefas de investigacion que dito centro alberga. A principal ferramenta para visibilizar todo o anterior € a nosa paxina web
(E9. Paxina web da universidade/centro/titulo http://www.usc.es/gl/centros/cc_comunicacion/index.html),
onde se deposita e organiza a informacion publica sobre os diferentes titulos que se desenvolven no centro, tanto en galego,
como en castelan e, ainda que parcialmente, dado que non abrangue & totalidade dos programas dos titulos, tamén en
inglés.

Dende a coordinacién dos titulos recabase anualmente informacién procedente do sector profesional, relacionada con
diferentes aspectos relativos & formacion do alumnado. Esta informacion recéllese nas memorias de calidade, asi como na
web do centro. Dado que en 2019 se inicia a modificacion das memorias verificadas dos titulos, dende a coordinacién do
Grao en Comunicacién Audiovisual, sistematizouse a consulta feita ao sector audiovisual de Galicia sobre certos sesgos
que deberian considerarse para levar a cabo a citada reforma, o que reproducimos de seguido:

Informe

Consultas realizadas a diferentes colectivos:

De manera presencial, se mantuvieron reuniones consultivas con los diferentes sectores académicos, profesionales y sociales que
habian podido aportar sus diversas experiencias y competencias, con motivo de mejorar la oferta formativa del Grado en
Comunicacion Audiovisual:

1. PROFESIONALES DEL SECTOR AUDIOVISUAL GALLEGO Y LAS ASOCIACIONES QUE LOS AGLUTINAN: un apoyo que
juzgamos esencial hacia la convergencia del potencial formativo con las necesidades del sector.

- AGAG (Asociacion Sindical Galega de Guionistas) https://www.facebook.com/Agaguionistas/

- AGAPI (Asociacion Galega de Productoras Independentes) www.agapi.org

- AGAV (Academica Galega do Audiovisual) https://www.academiagalegadoaudiovisual.gal/es/

- AGADIC (Axencia Galega das Industrias Culturais) http://www.agadic.gal/

- CLAG (Cluster Audiovisual Galego) www.clusteraudiovisualgalego.com

- CREA (Directores e Realizadores Asociados de Galicia) Asociacion de Directores y Realizadores de Galicia http://www.crea.gal/

- CRTVG (Compafiia de RadioTelevision de Galicia) http://www.crtvg.es/

- SGAE (Sociedad General de Autores y Editores) http://www.sgae.es/es-ES/SitePages/corp-contacto-ct-galicia.aspx

Anteproyecto de memoria para la verificacién del Grado en Comunicacién Audiovisual

2. PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE A LA USC: imprescindible a la hora de favorecer un disefio académico,
coherente y riguroso de los estudios de Grado, manteniendo el equilibrio preciso entre los enfoques tedricos y practicos de la
formacion compleja que anhelamos para lo nuevo Grado en Comunicacion Audiovisual.

3. PROFESORADO ASOCIADO A LA USC: un perfil que, por mor de su doble condicion profesional y académica, permite una vision
inestimable de cara a implementar las necesidades del sector en el campo académico, elevando la excelencia de los laboratorios y la
competencia practica de nuestro alumnado.

4. ALUMNADO MATRICULADO Y EGRESADO DEL GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL Y DEL DOBLE GRADO EN
PERIODISMO Y COMUNICACION AUDIOVISUAL: que, bajo la coordinacién de las alumnas tutoras y de las/los delegadas/los de
curso, mostro su madurez en el aislamiento de aquellas fuerzas y debilidades del Plan de Estudios actualmente vigente y del itinerario
trazado entre las titulaciones de Periodismo y Comunicacion Audiovisual, en el caso del Doble Grado.

En xeral, a organizacion e o volume de informacion que ofrece a web do centro foise desenvolvendo progresivamente en
aras de ofrecer un servicio Util a estudantes, empregadores, administradores educativos, institucions publicas e privadas
que desexan contactar co centro por motivos diversos, docentes, comunidade investigadora, etc. Por outra parte, a tarefa
de revisidn externa e conseguintes recomendacions de melloras realizadas periodicamente pola ACSUG, ven sendo tomada
en consideracion de cara a mellorar este que, a todas luces, consideramos un servicio. En concreto, pretendeuse mellorar
en canto a claridade e coherencia na exposicion, sobre todo no tocante a datos tan relevantes como o nimero de prazas
de novo ingreso (perfil de ingreso) ou a taxa de eficiencia (rendemento de egresados), entre outros. Asi mesmo, o caracter
extensivo da informacion que ofrecemos, foi outro dos criterios barallados. E deuse conta, a nivel informativo, de numerosas
recomendacions de mellora realizadas no ciclo VSMA:
- Inclusién literal de competencias especificas para as que habilitan os titulos.

- Activacion de enlaces relevantes para a orientacién do alumnado, tal é o caso da accion tutorial, ou do “apoio
tutorial extraordinario”.
- Ampliacién da informacion en inglés.
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- Habilitacién dun local especifico destinado a representantes de estudantes, incluido o alumnado titor.

- Inclusién dun enlace a Biblioteca de Ciencias da Comunicacion.

- Exposicion sintética dos principais resortes nos que se sustenta o funcionamento do SGC.

- Publicacion das actas das comision de Calidade, Académica e de TFG, e Académica de master;

- Ampliacién da informacién relativa ao programa de practicas en empresas, ao amparo do titulo Médulo 11, un
programa que non aparece incluido no listado de materias e mddulos do titulo, debido a un requirimento do sistema
de xestion da USC: si as préacticas apareceran no listado de materias, a0 mesmo nivel que as restantes, o alumnado
teria a posibilidade de escollelas no momento de matricularse, sen embargo, as nosas practicas non son
obrigatorias sendn optativas, e si 0 alumno se matricula delas, ao igual que doutras materias, en caso de que este
alumno non fose seleccionado por ningunha das empresas que subscriben os nosos convenios, este poderia esixir
de todos modos a concesion de dita praza de formacidn préctica —a que optou pero que non conseguiu— xa que
ten sufragadas as correspondentes taxas;

- Publicacién de datos relativos & insercién laboral dos titulados (114 Resultados de insercion laboral), s enquisas
de satisfaccion dos titores externos de practicas, e as experiencias exitosas nas que esta implicado o alumnado
do centro, asi como a relacion co sector profesional.

Asi mesmo, a informacién sobre o programa formativo dos titulos encéntrase de forma integra nos enlaces denominados
“programas materias”, que permiten expofier toda a programacion docente.

En canto & ferramenta habilitada pola USC, Moodle, que soporta o que identificamos como Campus Virtual, e dentro deste,
as Aulas Virtuais, permite incorporar numerosas opciéns docentes tales como: distribucién e recepcién de exercicios
practicos, distribucion de documentos de audio, de video, de texto, etc., como complemento formativo; asi mesmo, permite
a creacion e conexion a foros integrados polo alumnado e o/s docente/s dunha materia dada, de cara a garantir a
conectividade entre ambos colectivos.

Por Gltimo, como sistema complementario destinado a difundir informacién doutros asuntos destacados da vida do centro,
especialmente aqueles que afectan ao alumnado, habilitouse no marco do vestibulo principal da Facultade de Ciencias da
Comunicacion, lugar de transito obrigado, un taboleiro electronico con informacién sintética, operativa, diariamente
actualizada, sobre cuestidéns relevantes: convocatorias, concursos, actividades de formacion complementaria,
extracurricular, avisos urxentes, etc. Como reforzo deste ultimo sistema de comunicacion, ven de activarse o Facebook da
Facultade, que facilita ao alumnado un seguimento continuado e actualizado das cuestions mais relevantes que afectan a
vida académica (https://www.facebook.com/Facultade-de-Comunicaci%C3%B3n-USC-
1419708378331767/7rf=1552541385062498). Debe engadirse que as propias listas de distribucion de informacién da USC,
a través de dispositivos mabiles, permiten facer chegar a todolos grupos de interese con participacion na vida do centro,
numerosas cuestions: enquisas, informacion instantanea de cualificacions, concursos, certames, convocatorias, etc.

Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion da informacion publica
A continuacion exporanse aqueles valores que nos permiten medir, en parte, a eficacia e a utilidade da informacién publica
en opinioén dalguns grupos de interés.

Grao en Comunicacion Audiovisual:
- Enquisa de satisfaccion dos egresados

Curso 1415 Curso 1518 Curss 1817 Curso 1718 Curao 18113
Medla Madla Medla | Madia | Medla Medla | Medla | Medla | Medla | Madla
titulo UsC titulo USC fituio UsC trtuio UsC tituio USC

valora a informacion & apalo reclblsos nas actividades de scollda

& presentacion reslzatas pal Centra/D 240 278 2,50 290 .00 224 315 300 343 287

Escas o8 varscin oesoe 1{Neas) ats St
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Satisfaccidn coa informacién, xestion académica e recl idns
Indica 3 iongklade dos seguintes medios para ablter Insormacion
Curso 14115 Curso 15118 Curso 1617 Curse 1718 Curse 1813
Medla Madia Madia Madia Madia Media | Media | Medla | Medla | Media
titulo usc trbulo UsC fitulo Usc titulo UsC titulo UsC
[oncina de Infarmacien Universiarna 1,60 3,12 2,86 3.22 3.00 3,27 3,31 | %.27 | 523 | 526
Unidade de X2s1ian Académica 2,50 312 2,25 3.26 3.30 3.33 3.54 338 414 3.38
Pixina web da Universidade de Santlago de Composiela 2,20 3,30 3.13 3.45 2,90 3.44 3,08 3,41 2,85 3.32
Informacien na pflnpla Facultzde/Sscoia ou Thule (web propia, 240 508 288 518 280 318 323 | 27 | 343 | s
;ur:::s][rcllsms Informativos, anunclos en prensa, publcidade en 160 248 188 259 230 254 254 | 258 | 27 257
Escals e valorscion gesge Tiheas) 3t S{iot)
Mo caE0 de que FIgUnng vez presentarss algunina reclamacion snte 3 Direcclin ou o
Decanato do centro, valora @ atenchin recibida
Curso 1415 Curso 1516 Curso 1617 Curso 1718 Curso 1813
Medla Madia Madia | Media Meadia Medla | Medla [ Media | Medla | Media
titula Usc titulo USC fituln UEC titulo UEC tituln USC
lDIIECCIBﬂ ou Decanaio oo Centro 3.00 2,70 1.75 2,80 3.33 2ET .20 274 3.00 .M

Escals 08 valorscion desde 1(Neds) ats Sjlioto)

- Enquisa de satisfaccion do alumnado coa titulacion

-APOIO AO ALUMNADO-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

Grao en Xornalismo:

Memoria de Calidade

Graos
Titul
itulo USsC
|P1. Cal é a tia valoracion dos tramites de matriculacion? 3,71 3,76
|P2. Consideras gue a informacion dispoiiible sobre a tda titulacion é axeitada? 3,29 3,04
|P3. Valora a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos 3,00 3,37
|P4. Valora a orientacion profesional e laboral recibida no teu centro. 2,14 2,51
|P5. Os recursos educativos dispoiiibles son axeitados? 2,57 2,86
|P6. As infraestruturas e materiais dispoifiibles no centro son axeitados? 2,43 2,64
|P?. 0O campus virtual é (til e facilita as mifias xestions académicas? 3,43 3,72
- Enquisa de satisfaccion do PDI coa titulacion
-APOIO A DOCENCIA-
Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).
" Grao
Titulo
USC
P1. Consideras que a informacion que tes sobre a tia titulacion é axeitada? (aspectos 443 419
organizativos e de xestion, plan de estudos, competencias?) ! !
P2. Valora a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos. 4,57 4,32
P3. Os recursos educativos dispoiiibles son axeitados? 4,14 3,93
P4. As aulas e o seu equipamento estan en bo estado e son adecuadas para 0 meu
4,00 3,73
labor docente?
P5. O campus virtual facilita a mifia labor docente? 4,17 4,38
P6. As vias existente para participar na mellora da calidade son axeitadas? 4,29 3,82
- Enquisa de satisfaccion dos egresados
Facultade CC. Comunicacién Xufio - 2020
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Escals o vakrackin desoe 1(Neds) a5 5t

Curso 1415 Curso 1518 Curse 1617 Curso 171E Curso 1813
Medla Madla Madla Madia Madia Media | Media | Media | Madla | Madia
titula usc fruto | usc | tiwio [ wsc | #twio | usc | wtuie | usc
[\alora 3 infarmzcion & apalo recioisos nas actividades de acciita
& prasentzcin reallzadas polo centraftituio 187 27 256 230 262 2@ | 00 | 300 | 253 | 257
Escals 02 vakvackn desae 1/Nais) a3 5ot
Satisfaccion coa informacion, xestion académica e reclamacions
Indica 3 ionekiade dos seguintes medios para abler Informacion
Curso 1415 Curso 1516 Curse 1617 Curso 1718 Curse 1813
Medla Madla Medlz | Madia | Madia Medla | Medla | Medla | Medla | Madla
trtulo UsC trtulo usc fitulo USC trtulo UsC titulo Usc
[Dﬂnlna de Informacion Universiana 3,00 3,12 2,36 .22 317 3.37 310 327 .53 3.28
Enuaﬂe de Xestitn Academica 2,00 3,12 BT 328 3.23 3,33 242 3,38 3,08 338
Paxina wab da Unkersidade de Santlago de Composiela 3,33 3,30 2,76 3,45 3.08 3,44 2,83 3,41 2,78 3,32
Informacion na propia FacultageEecala ou TIID (wed propla,
prezenzcing . | 2,50 3,08 2,53 3,18 3.00 3,18 300 | 327 | 282 | 324
Culros (Folletos Informatives, anunclos en prensa, pubickdade en
weral, ]{ P F 160 243 o0 253 .33 54 AL 258 1.54 257
Escals 02 valracion oesve 1(NB0) a3 SaD)
No cage de que Algunia vez presentaras Aiguna reclamacion ante 3 DNeccion ou o
Decanato do cantro, valora 2 atancian recibida
Curso 14115 Curso 1516 Cureo 1617 Curso 1718 Cureo 1813
Medla Media Media Madia Madia Medla | Medla | Medla | Media | Media
titulo UsC titulo usc fitulo UsC titulo Usc titulo Usc
lDIl!C:IDﬂ ou Decanato oo Centro 1,80 2,70 2,70 2,80 263 267 1.00 2,74 3.00 3.0

Escals 02 valoraciin desoe 1hEds) &3 S)

- Enquisa de satisfaccion do alumnado coa titulacion

-APOIO AO ALUMNADO-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

Memoria de Calidade

Titulo Graos
UsC
P1. Cal é a tia valoracion dos tramites de matriculacion? 3,33 3,76
P2. Consideras que a informacion dispofiible sobre a tia titulacion é axeitada? 2,93 3,04
P3. Valora a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos 3,53 3,37
P4. Valora a orientacion profesional e laboral recibida no teu centro. 2,40 2,51
P5. Os recursos educativos dispofiibles son axeitados? 2,53 2,86
P6. As infraestruturas e materiais dispofiibles no centro son axeitados? 2,73 2,64
P7. O campus virtual é (til e facilita as mifias xestions académicas? 3,07 3,72
- Enquisa de satisfaccion do profesorado coa titulacion
Xufio - 2020
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-APOIO A DOCENCIA-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

Dobre Grao:

) Grao
Titulo USC
P1. Consideras que a informacion que tes sobre a tda titulacion é axeitada? (aspectos 391 419
organizativos e de xestion, plan de estudos, competencias?) ! '
P2. Valora a atencidon prestada polo persoal de administracion e servizos. 4,27 4,32
P3. Os recursos educativos dispoiiibles son axeitados? 4,36 3,93
P4. As aulas e o seu equipamento estan en bo estado e son adecuadas para o meu
3,64 3,73
labor docente?
P5. O campus virtual facilita a mifia labor docente? 4,36 4,38
P6. As vias existente para participar na mellora da calidade son axeitadas? 3,82 3,82
- Enquisa de satisfaccion do alumnado coa titulacion
-APOIO AO ALUMNADO-
Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).
Graos
Titulo
usc
P1. Cal é a tua valoracion dos tramites de matriculacion? 5,00 3,76
P2. Consideras gue a informacion dispofiible sobre a tia titulacion é axeitada? 3,33 3,04
P3. Valora a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos 4,33 3,37
P4, valora a orientacion profesional e laboral recibida no teu centro. 2,33 2,51
P5. Os recursos educativos dispoiiibles son axeitados? 3,00 2,86
P6. As infraestruturas e materiais dispofiibles no centro son axeitados? 3,33 2,64
P7. O campus virtual é ttil e facilita as miiias xestions académicas? 4,33 3,72

Master:

- Enquisa de satisfaccién dos egresados, neste caso, o item que se recolle a continuacion requiriu unha accioén de

mellora.

Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion

Curso 1415 Curso 15/16 Curso 16117 Curso 17118 Curso 1815
Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media
fitwie | UsC | fitulo | USC | titule | usc | diwle | usc titulo usc
\alora a informacidn e apoio recibidas nas actividades de acollida
| " beto centratiin 3,00 348 323 | 1,00 3,10 1,00 2,03
Escals de valorscibn desda 1(Nads) sta S{hioito)
Xufio - 2020
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on coa

Indica s idoneidade dos seguintes medios para obter informacian

Curso 14115 Curso 165/16 Curso 1617 Curso 1718 Curso 1819
Media Media Media Media Media Media | Media Media Media Media
fitule usc fitulo usc titule usc fitulo Usc titulo usc
Oficina de Informacicn Universitaria - 3,04 3,25 R 343 2,00 3,28 1,00 2,23
Unidsde de Xestidn Académica 297 3,31 - 3,54 3,00 3,42 3,00 3,29
Péxina weh da Universidade de Santiago de Compostela 2,44 233 - 353 3,00 3,42 2,00 3,42
Informacidn na propia Facultade/Escola ou Titulo (web propis, 285 121 i saz 200 12 400 228
presentacions.... ) ” * " - . N
(Outros (Folletos informativas. . publicidads
;mlls.l -olletos informativos, anuncios en prensa, publici e en 239 261 _ 282 2,00 268 2,00 264
Escals de valrscién desde 1(ads) sta S(kioto)
- Enquisa de satisfaccién do alumnado coa titulacion
-APOIO AOQ ALUMNADO-
Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).
Master
Titulo
usc
P1. Cal é a tua valoracion dos tramites de matriculacion? 5,00 3,95
P2. Consideras que a informacion dispoiiible sobre a tiia titulacion é axeitada? 3,00 3,39
P3. Valora a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos 3,00 3,69
P4. Valora a orientacion profesional e laboral recibida no teu centro. 1,00 3,12
P5. Os recursos educativos dispofiibles son axeitados? 3,00 3,43
P6. As infraestruturas e materiais dispoiiibles no centro son axeitados? 4,00 3,43
P7. 0 campus virtual é util e facilita as mifias xestions académicas? 4,00 3,67
- Enquisa de satisfaccion do profesorado coa titulacion
-APOIO A DOCENCIA-
Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).
Master
Titulo
usc
P1. Consideras gue a informacion que tes sobre a tida titulacion é axeitada? (aspectos 350 418
organizativos e de xestion, plan de estudos, competencias?) ! '
P2. Valora a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos. 3,75 4,23
P3. Os recursos educativos dispoiiibles son axeitados? 4,00 3,95
P4. As aulas e o seu equipamento estan en bo estado e son adecuadas para o meu 400 389
labor docente? ’ '
P5. O campus virtual facilita a mifia labor docente? 4,00 4,13
P6. As vias existente para participar na mellora da calidade son axeitadas? 3,25 3,81
Memoria de Calidade
Facultade CC. Comunicacion Xufio - 2020

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:
https://sede.usc.es/csv/0635-C33D-48A6-82F4

Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Gltima pagina/See detail of the signature on the last page

CSV: 0635-C33D-48A6-82F4

110/120



FACULTADE DE CIENCIAS MEMORIA DE CALIDADE

DA COMUNICACION

Paxina 110 de 119

3. Plan de Melloras do centro

Adxuntanse este plan de melloras organizado en:
3.1. Plan de melloras da Facultade de Ciencias da Comunicacion
3.2. Plan de melloras dos titulos

Memoria de Calidade
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LISTAXE DE ACCIONS 2017-2018
5 RESPONSABLE | DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO | PREVISTO REMATADA
CAV- Desefio dt~Jnha
01 escinc:ir;iiza de Coordinador
XOR- Jiebilzacion do RAM,
01 Propostas de titulo 30 amparo Coordinador do Febreiro si
DGXC- mellora 45 Use napque titulo. 2020
01,02 ’ Coordinador
MUXC- sexan parte Master
01 activa os propios
estudantes.
Desefio dunha
campafa
CAV- especifica de
02 Proposta de t‘ﬁﬁ:g'gzoa:ﬁn :r% Coordinador Febreiro si
DGXC- mellora P RAM 2020
03 da USC, na que
sexan parte
activa os propios
estudantes.
Organizacion dun
ciclo de charlas
informativas nas
que o
estudantado
participante en
programas de
mobilidade
CAV- Proposta de (sainte e Coordinador Febreiro si
03 mellora entrante) no - RAM 2020
centro, ilustre ao
alumnado do
titulo sobre
aquelas
universidades
das que os
primeiros son
cofiecedores de
primeira man.
Inclusién nas
CAV- F;harlas '
04 Proposta de !gg:?;tg/;ﬁ dade Coordinador Decembro si
DGXC- | mellora ' RAM 2019
04 do qspectg da
participacion nas
enquisas de
satisfaccion.
Proposta de Coordinador Setembro si
XOR- mellora Desenvolvemento - RAM 2019
Memoria de Calidade
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02

dunha xornada
informativa
durante a cal
egresados do
titulo que
realizaran nos eu
dia practicas en
empresas,
promovan entre o
estudantado a
participacion no
programa de
practicas do
centro.

MUXC-
02

Proposta de
mellora

IN23M-PC-12
Satisfaccion dos
titores
profesionaris
coas practicas
externas no
maéster, non hai
resposta as
enquisas nos
SUCesivos cursos.

Coordinador
RAM
Coordinador
master

Xufio 2020

Si

CAV-

Proposta de
mellora

Desefio dunha
campafia
especifica de
visibilizacion do
titulo, difundida
ao amparo da
USC, en cuxo
desefio sexan
parte activa os
propios
estudantes do
titulo.

Coordinador do
titulo
Alumnado titor

Setembro
2019

Si

DGXC-
05

Proposta de
mellora

Desefio dunha
campafia
especifica de
visibilizacion do
titulo, difundida
ao amparo da
USC, en cuxo
desefio sexan
parte activa os
propios
estudantes do
titulo.

Coordinador do
titulo
Alumnado titor

Setembro
2019

Si

Proposta de
mellora

Elaboracion
dunha campafia
informativa sobre
a utilidade desta

enquisa de

satisfaccion na
xestion do titulo,
ponderando

Responsable de
Calidade
Alumnado titor

Decembro
2019

Si
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deste xeito os
seus beneficios.

CAV- Proposta de
07 mellora

Implementacion
dun sistema
informatizado,
destinado a
axendar traballos
por parte dos
docentes de cada
curso, que
permita
recofiecer que
franxas temporais
se van ocupando
progresivamente
para o
desenvolvemento
e entrega de
traballos.

Coordinador do
titulo

Decembro
2019

Si

CAV-
08
XOR- Proposta de
04 mellora
MUXC-
04

Desefio dun plan
de renovacion de
recursos do tipo:
soportes
multimedia, TICs,
€ outros recursos
destinados ao
aulario con
dotacion técnica.

Decano

Xaneiro
2020

Si

CAV-
09 Proposta de
XOR- mellora

05

O Centro
desefiara unha
campafa de
visibilizacion de
tédalas vias
operativas das
que dispon o
estudantado para
facer efectivas as
queixa, suxestion
e parabéns.

Responsable de
Calidade
Alumnado titor
Responsable da
Unidade
Administrativa

Xufio 2020

Si

XOR-
06 Proposta de
MUXC- mellora

05

Desefio dunha
campafa de
visibilizacion de
tddalas vias
operativas das
que dispon o
estudantado para
acceder a
informacion
publica
procedente do
centro.

Responsable de
calidade
Alumnado titor
Responsable da
Unidade
Administrativa

Xufio 2019

Si

MUXC- Proposta de
06 mellora

Realizacion de
sesions de
traballo co

alumnado do
master para

Coordinador do
titulo

Xufio 2020

Si
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detectar aquelas
cuestions do
titulo
subsanables a
curto, medio e
longo prazo, que
permitan mellorar
a percepcion
global do titulo
nas enquisas de
satisfaccion.

XOR-
07

Proposta de
mellora

Realizacion de
sesions
informativas
destinadas a
pofier en valor
entre o0 alumnado
do titulo o remate
dos estudios en 4
anos.

Coordinador do
titulo

Xufio 2019

Si

MUXC-
07

Proposta de
mellora

Realizacion de
sesions de
traballo co

alumnado do
master para
detectar aquelas
cuestions
relativas aos
resultados de
aprendizaxe
subsanables no
desenvolvemento
das ensinanzas.
Asi mesmo,
realizaranse
sesions de
traballo co
profesorado do
titulo para
detectar asi
mesmo posibles
problemas no
desenvolvemento
das ensinanzas
que, a sla vez,
incidan
negativamente
nos resultados de
aprendizaxe.

Coordinador do
titulo

Setembro
2019

Si

4. Listaxe de evidencias e indicadores

Memoria de Calidade
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Directrice
s

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

2,3

E1

Memoria vixente do titulo

ACSUG

2,3

E2

Informes de verificacion, modificacion,
seguimento incluindo os plans de
mellora

ACSUG

2,3

E3

Analise do perfil real de ingreso/egreso

Memoria, Directrices 2 e 3

2,3

E4

Guias  docentes das  materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de aprendizaxe)

Web do centro (se algun titulo
ten paxina web [non
institucional] debera
consignarse a ligazén por
separado. En caso contrario,
chega co web do centro)

1,2,3

ES

Actas das reuniéns celebradas, polo
menos dos dous ultimos cursos, da
Comision  Académica/Comision  de
Titulacion/Comision de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en
cada reunion)

Enlace web ou PDF

2,3

E6

Listaxe de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos

Enlace web ou PDF

2,3

E8

Informes/documentos onde se recollan
as conclusiéns dos procedementos de
consulta internos e externos para valorar
a relevancia e actualizacion do perfil de
egreso dos estudantes do
titulo/valoracion adquisicion resultados
da aprendizaxe

Memoria, Directrices 2 e 3

1,2,3

Nimero de estudantes de novo ingreso
por curso académico

Panel de indicadores_2016-
2017

INF.16_2016-2017 (informacion
por titulo)

INF.CiUG_2016-2017
(informacion por titulo)

1,2,3

numero de
ingreso  por

No caso de master,
estudantes de novo
titulacién de procedencia

12_2016-2017 (informacién por
titulo)

1,23

Indicadores de mobilidade (Numero e
porcentaxe de estudantes que participan
en programas de mobilidade sobre o
total de estudantes matriculados)

Panel de indicadores_2016-
2017

INF.03_2016-2017 (informacion
agrupada por centro)

E9

Paxina web da universidade/centroftitulo
(debe ter como minimo a informacion
referida “Informacién minima publica™)

Web da USC

Web do centro (se algun titulo

ten paxina web [non

Memoria de Calidade
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institucional] debera
consignarse a ligazén por
separado. En caso contrario,
chega co web do centro)
E1 Documentacion do SGC (politica e | Web do centro
1 0 obxectivos de calidade, manual e
procedementos)
Evidencias da implantacion  dos | Web do centro
procedimientos do SGC(
procedementos completos, revisados e
actualizados que desenvolvan as
directrices do  SGC:Politica  de
E1 calidade,Desefio revisidon periodica e
1 1 melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensefianza e
avaliaciéon centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacién Publica)
E1 | Plans de mellora derivados da
1,23 2 | implantacién do SGC Web do centro
E1 Analise das enquisas de satisfaccién
1,2,3 3 (%oparticipacion, resultados, | Memoria, Directrices 1,2 e 3
evolucion,...)
Panel de indicadores_2016-
2017
Todas " Resultados das enquisas de satisfaccion | Informes de enquisas
de todos os grupos de interese do titulo | (docencia, PDI, PAS,
egresados, practicas,
mobilidade...)
1 I5 Resultados dos indicadores que integran | Panel de indicadores_2016-
0 SGC 2017
E1 | Informe de certificacion da implantacion
1 4 | doSGC ACSUG
Plan de  Ordenacion  Docente:
g | informacion sobre o profesorado | ey 546 9017 (informacion
4 (numero,  experiencia docente e -
5 1. . . . por titulo)
investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc)
E1 Informacién sobre o persoal de apoio por
4 5 Centro (nimero e  cargo/posto | E16_2016-2017
desempefiado)
E1 Andlise das enquisas de avaliacién da
4 7 docencia (% participacion, resultados, | Memoria, Directriz 4
evolucion, ... )

Memoria de Calidade
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Porcentaxe de participacion  do
4 6 profesorado do titulo en plans de | 16-17_2016-2017 (informacién
formacion da universidade e en | agrupada por centro)
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacién do PAS do
centro en plans de formacion da | 16-17_2016-2017 (informacion
4 17 L - :
universidade e en actividades formativas | agrupada por centro)
especificas
i ... | INF.13_2016-2017 (informacion
Resultados das enquisas de avaliacion por titulo)
) i
4 18 dadoc_gn(:la(A)part|0|pa0|on, resultados, INF.14_2016-2017 (informacion
evolucion,... ) ,
por titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo
4 19 | avaliado polo programa DOCENTIA ou | Non dispofiible
similares e resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (nimero e
4 10 porcentaxe de profesores que participan | 110_2016-2017 (informacion
en programas de mobilidade sobre o | agrupada por centro)
total de profesorado do titulo)
E1 | Informacidn sobre os recursos materiais
5 : . . Web do centro
8 | directamente relacionados co titulo
E1 Informacion ~ sobre  servicios  de
5 9 orientaciéon académica e programas de | Web do centro
acollida
E9 Listaxe dos centros/entidades para a
5 0 realizacion de practicas externas | Enlace web ou PDF
curriculares ou extracurriculares
5 11 D|§tr|pu0|on alumnado por centros de Enlace web ou PDF
practicas
Materiais didacticos efo tecnoldxicos
E2 ) . ,
5 o | que permitan unha aprendizaxe a | Campus Virtual
distancia
E9 Listaxe de traballos fin de grao/master
2,3 4 de, al menos, os Ultimos cursos | Enlace web ou PDF
académicos (titulo, titor y calificacién)
E2 | Informes/listaxe das calificaciéns de | INF.15_2016-2017 (informacion
2,3 . . .
5 | cada unha das materias do titulo por titulo)
E2 Mecanismos utilizados para a analise da
2,3 6 adquisicion ~ dos  resultados  de | Memoria, Directrices 2 e 3
aprendizaxe
E3 Informe/documento onde se recollan os
2,3 0 resultados do titulo  (incluidos | Memoria, Directrices 2 e 3
indicadores insercion laboral e SlIU)
Indicadores de resultados (estas taxas | Panel de indicadores_2016-
2,3 112 | facilitaranse de forma global para o | 2017 (informacién agrupada
titulo. As taxas de rendemento, éxito e | por centro)
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avaliacion facilitaranse tamen por
materia):
- Taxa de graduacion

- Taxa de abandono

- Taxa de eficiencia

- Taxa de rendimiento
- Taxa de éxito

- Taxa de avaliacion

INF.17_2016-2017 (informacion
por titulo)

INF.18_2016-2017 (informacion
por titulo)

INF.19_2016-2017 (informacion
por titulo)

SIU_2016-2017 (informacion
por titulo)

Relacion da oferta/demanda das prazas

Panel de indicadores_2016-
2017 (informacion agrupada

2,3 113 de novo ingreso por centro)
INF.CiUG_2016-2017
(informacién por titulo)
2,3 [14 | Resultados de insercion laboral ElL'SHU—.Z,MG'qu
(informacién por titulo)
Media de alumnado por grupo de | Panel de indicadores_2016-
2,3,4,5 | 115 | docencia (docencia expositiva, | 2017 (informacién agrupada

interactiva...)

por centro)
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