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DATOS DE LA UNIVERSIDAD Y DEL TiTULO

Denominacioén del titulo

Graduado o Graduada en Maestro/a de Educacion Primaria por la
Universidad de Santiago de Compostela

Menciones/Especialidades

-Educacion Fisica

-Atencion a la diversidad
-Audicién y Lenguaje

-Direccion y Gestion de Centros
-Lengua Extranjera: Francés
-Lengua Extranjera: Inglés
-Lengua Extranjera: Aleman
-Lengua Extranjera: Portugués
-Educacion Musical

-TIC

Universidad responsable administrativa

Universidad de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultad de Ciencias de la Educacién

Centro/s donde se imparte

Facultad de Ciencias de la Educaciéon (Campus de Santiago)
Facultad de Formacion del Profesorado (Campus de Lugo)

Rama de conocimiento

Ciencias Sociales y Juridicas

Numero de créditos 240 ECTS
Profesién regulada Si

Modalidad de imparticién Presencial
Curso de implantacion 2010-2011
Fecha acreditacion ex ante (verificacion) 30/06/2010

Fecha renovacion acreditacion
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CRITERIO 1.0RGANIZACION Y DESARROLLO:

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria verificada y no se han
producido incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes.

1.1.- El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, avances
tecnoldgicos y cientificos, necesidades socioeconémicas y requisitos de la profesion.

Aspectos a valorar:
e El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito
académico, cientifico y profesional y, en su caso, segun las necesidades y requisitos de la profesion regulada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El titulo de Graduado o Graduada en Maestro de Educacion Primaria que habilita para el ejercicio de la profesion regulada
de maestro de educacion primaria aparece regulado en la Orden ECI/3857/2007 de 27 de diciembre, por la que se
establecen los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios que conceden dicha habilitacion. La titulacion se
oferta en la Facultad de Ciencias de la Educacién del campus de Santiago (en lo sucesivo FCE-Santiago) y en la Facultad
de Formacion del Profesorado del campus de Lugo (en lo sucesivo FFP-Lugo).

La titulacion mantiene el interés académico, cientifico y profesional que contempla su memoria de verificacion, y que se
justifica tanto por la trayectoria de la USC en la formacién de estos profesionales como por la validez y preparacion de los
estudiantes, seguin demuestran los diferentes informes de evaluacién de los tutores externos (profesores en activo) que
colaboran en las tres materias que componen el Practicum de la titulacién, y los informes de satisfaccion del alumnado y del
profesorado. Estos informes, por lo general, reflejan una valoracion positiva sobre la preparacion del alumnado para el
ejercicio de la profesion.

Asimismo, los datos de matricula en relacién con la oferta de plazas demuestran el interés y atractivo de esta titulacion.
Desde el curso 2012-13 se ha llevado a cabo una modificacién del nimero de plazas ofertadas, que pasaron a ser 230 (140
en la FCE-Santiago y 90 en la FFP-Lugo) debido a la acomodacion de la oferta a los espacios disponibles, las metodologias
docentes y la implantacion del curso complementario o “curso puente”; de hecho, desde el curso 2011-12 la oferta real de
plazas de la USC coincidia con el cambio propuesto en esta modificacion: 230 plazas para el conjunto de los dos centros.

Ahora bien, la matricula de inicio de estudios siempre ha superado esta oferta: 254 alumnos en 2010-2011 (110,43%), 239
en 2011-2012 (103,91%), 247 en 2012-2013 (107,39%), 248 en 2013-2014 (107,83%), y 241 en 2014-2015 (104,78%), lo
que revela un reducido porcentaje de variacion de matricula y una demanda sostenida de la titulacion desde el momento de
su implantacion. Ademas, una vez concluida la implantacion de los cuatro cursos del grado (2013-14), la titulacion tuvo
matriculados un total de 1024 estudiantes, cifra que se ha incrementado hasta los 1075 en el curso 2014-15. Todos estos
datos parecen confirmar la elevada demanda que los estudios de Maestro/a de Educacién Primaria siguen teniendo entre la
poblacion que accede a la universidad, tanto en el campus de Santiago como en el de Lugo.

No presentando la titulacién problemas en relacion con el nimero de alumnos matriculados, se advierte una escasa
capacidad de captacién de alumnado procedente de fuera de Galicia, con porcentajes que oscilan entre el 2,12 y el 2,88%.
El hecho de que la mayor parte de los campus universitarios espafoles ofrezcan esta titulacion explica esta circunstancia.

1.2.- El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de médulos, materias y asignaturas previstas en la

memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e La oferta de médulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacion y, si es
el caso, en las sucesivas modificaciones.

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion, se
corresponden con lo establecido en la memoria de verificacion y permite la consecuciéon de las competencias. El
tamafio de los grupos es adecuado a las actividades formativas.

e En su caso, el curso de adaptaciéon cumple su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos,
por parte de los estudiantes que los cursen y se adecUa a lo establecido en la memoria de verificacion del titulo.

e Participacion del alumnado en programas de movilidad.
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Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Los datos que indican el interés del alumnado hacia la titulacién no han impedido que la USC continuase tratando de
mejorar la oferta formativa y modificando algunos de los problemas detectados en la organizacion de médulos, materias y
asingaturas propuestas en la memoria de verificacion. Una vez culminada la implantacién del titulo en el curso 2013-14 y a
partir de la informacion recogida sobre su disefio e implementacién, hemos propuesto en cada uno de los centros y
acordado a través de la Comisién de Coordinacion Intercentros una serie de medidas de modificacion del titulo siguiendo el
“Procedimiento para la solicitud de modificaciones en los Titulos verificados de Grado y Master”.

Las modificaciones han afectado a tres aspectos fundamentales: las fichas que definen algunas materias, la secuencia
temporal de algunas ofras, y la estructura y secuencia del Practicum. Las materias que han experimentado modificaciones
mas signitivas son: Ensefianza y aprendizaje de competencias comunicativas (aleman, francés, inglés, portugués) para
garantizar el cumplimiento de la resolucion rectoral del 13 de diciembre de 2013 por la que se reconoce el nivel B1 de
idioma extranjero al alumnado que supere esa materia; Ensefianza y aprendizaje de conocimiento del medio, que pasa a
denominarse Ensefianza y aprendizaje de las ciencias de la naturaleza y de las ciencias sociales en la educacion primaria,
para adaptarla a los cambios de estas areas en el curriculo escolar de educacién primaria, y, en menor medida, Educacion
fisica que paso6 a denominarse Fundamentos de la educacion fisica. Algunas otras materias experimentaron cambios en la
secuencia en que se habian propuesto inicialmente, para lograr un desarrollo mas légico de los contenidos formativos. Por
ultimo, el cambio mas relevante consistié en la modificacion de la estructura y secuencia del Practicum que pas6 de 3 a 2
periodos localizados en 3° y 4° curso del titulo.

Estas modificaciones fueron aprobadas por la ACSUG y debieran haberse implantado en el curso actual, lo cual no ha sido
posible porque la comunicacion de esta decision se produjo cuando ya estaba en marcha el proceso de planificacién
académica anual 2015-16 y, ademas, la duplicacién coyuntural de la docencia de algunas materias exigia una dotacion
suplementaria de profesorado que la USC no estaba en condiciones de asumir. En todo caso, existe el compromiso de
proceder a su implantacion para el curso 2016-17.

La formacion orientada al desarrollo de las competencias profesionales es uno de los aspectos novedosos de los Grados de
Maestro. No obstante sigue siendo necesario avanzar en la identificacion de estas competencias y en el desarrollo de
procedimientos para comprobar su consecucion. En la Facultad de Ciencias de la Educaciéon de Santiago se ha llevado a
cabo durante el curso 2014-15 un estudio utilizando un cuestionario al alumnado de 4° curso con el fin de obtener
evidencias sobre el grado de consecucion de las competencias generales del titulo al finalizar los estudios. Los resultados
ponen de manifiesto que los estudiantes valoran de forma muy positiva (valores superiores a 4 en una escala de 1 a 5) las
competencias generales, si bien el nivel de consecucion de estas al final de los estudios se situa en valores préximos a 3 en
la misma escala, siendo las que obienen logros mas bajos las que se refieren al desarrollo del pensamiento critico y a la
relacion con los sectores de la comundad educativa y del entorno. Para proximos cursos esta pervisto ampliar el estudio
sobre logro de competencias utilizando como informantes a alumnado, profesorado y tutores externos de Practicum,
sirviéndose para este fin del apoyo de un becario adscrito a los planes de mejora del titulo.

En la Facultad de Formacién del Profesorado se ha llevado a cabo un estudio destinado también a recoger evidencias sobre
la adquisicion de las competencias generales de los grados en Maestro, a través de la administracion de cuestionarios al
alumnado de 4° curso, para lo que se contd con el apoyo econdémico de la USC al amparo de la convocatoria de ayudas
para el desarrollo de acciones de mejora de la docencia (2015). El estudio (grabacion y anélisis de datos, presentacion de
resultados) fue realizado por la empresa Agora Aberta. Por lo que se refiere al titulo de Graduado o Graduada en Maestro
de Educacion Primaria, los valores generales obtenidos en relacion al nivel de conocimiento del alumnado sobre el
curriculo, organizacién escolar, tecnologias de la informacién, destrezas y actitudes y cumplimiento de las expectativas
iniciales sobre el titulo estan por encima de los valores centrales de la escala utilizada. El resultado menos favorable es el
obtenido a la hora de valorar en que medida el TFG que estaban finalizando en ese momento compendia lo aprendido
durante la carrera.

Algunos problemas han obstaculizado una mejor ejecucion del plan de estudios de acuerdo con la memoria verificada. El
elevado numero de alumnos, el escaso numero de docentes (circunstancia a la que nos referiremos con mas detalle a
proposito del criterio 4 de este informe) y las dificultades de espacio disponible (criterio 5) hacen que el tamafo de los
grupos sea en muchas ocasiones excesivo para un 6ptimo desarrollo de las actividades formativas. La ratio de estudiantes
por profesor a tiempo completo ha oscilado entre 8,69 y 9,48 entre 2010-11 y 2013-14, situandose en 8,96 en 2014-15,
cuando la media de la USC es 6,41 (y la situacién es mas acusada en la FCE-Santiago donde se sitia en 9,54). La media
de alumnos por grupo expositivo ha evolucionado desde 81,61 en 2010-11 hasta 52,10 en 2014-15 (57,94 en la FCE-
Santiago), cuando la media de la USC es 50,19. Por su parte, la media de alumnos por grupo de docencia interactiva se ha
incrementado en los ultimos cursos hasta situarse en 25,74 en el conjunto de los dos centros (28,25 en la FCE-Santiago)
cuando la media en la USC es 21,91. Todo esto viene a mostrar un tamario excesivo de los grupos de estudiantes, de modo
especial en la Facutlad de Ciencias de la Educacion (Sntiago) que redunda en una sobrecarga del trabajo docente y la
dificultad para mantener los estandares de calidad demandados.

Por otro lado, se han dirigido quejas a los 6érganos de gobierno de la USC en relacién con el escaso reconocimiento docente
de las labores de tutorizacion del Practicum y tutorizacion y evaluacion del TFG. A pesar de una leve mejoria en este
aspecto aplicada en el curso actual, la situacién sigue lejos de concordar con el trabajo docente realmente desempefado.

Por ultimo, en lo que se refiere a la participacién del alumnado en los programas de movilidad los datos disponibles son
bastante preocupantes ya que las cifras de estudiantes recibidos y enviados dificilmente alcanzan el 2%, lo que nos obliga
a continuar esforzandonos en este objetivo, aunque las circunstancias sean muy poco favorables para ello.
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1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar si el desarrollo del plan de
estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes y, en su caso, se establecen
las acciones de mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

e La coordinacién horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios evita vacios y
duplicidades.

e En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, se analizara el
funcionamiento de los mecanismos de coordinacion entre todos los centros/Universidades que imparten el plan de
estudios.

e En el caso de que existan practicas externas, se valorara si los mecanismos de coordinacion permiten a los
estudiantes alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.

e En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) se valorara la
coordinacion docente entre las modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar las mismas
competencias con independencia de la modalidad cursada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Al tratarse de un titulo impartido en dos centros y campus diferentes, por recomendacion de la ACSUG se ha constituido
una Comision de Coordinacion Intercentros, cuyas competencias se extienden tanto al Grado en Maestro/a de Educacion
Primaria como al Grado en Maestro/a de Educacion Infantil. Ha asido en el seno de esta Comision donde se han
consensuado las modificaciones del titulo descritas en el apartado 1.2.

El correcto desarrollo de las ensefianzas de acuerdo con la planificacion reflejada en el plan de estudios esta asegurado
por un amplio sistema de coordinacion docente. En este sentido, la puesta en marcha del plan de estudios ha favorecido el
trabajo en equipo del profesorado. En cada uno de los centros que imparten esta titulacion existe el correspondiente
coordinador o coordinadora de titulo y de cada uno de sus cursos, con funciones claramente definidas en cada caso. Asi,
son responsabilidades propias del coordinador de titulacién en cada centro: llevar a cabo las sesiones de acogida del
nuevo alumnado; mantener reuniones con los delegados de curso; informar a los estudiantes sobre Practicum, menciones
cualificadoras y TFG; mantener sesiones de trabajo con el profesorado que imparte docencia en la titulacion para abordar
aspectos relacionados con objetivos, competencias, contenidos, metodologia y evaluacién de las materias del grado;
coordinar la revision de los programas de las materias y evitar posibles vacios y duplicidades de contenidos; reunirse con
los coordinadores de curso y recoger informacién pertinente para la elaboracién de los informes anuales de seguimiento,
asi como participar en su redaccion. Por su parte, son funciones de los coordinadores de curso: revisar los programas de
las materias; reunirse en sesiones de trabajo con el profesorado del curso que coordinan y atender a sus problematicas
especificas; reunirse con el coordinador de titulo; establecer contactos peridédicos con el alumnado (para la eleccion de
delegados, transmitir informacion relevante, conocer su punto de vista sobre la marcha del curso) y administrar y analizar
los cuestionarios de evaluacién. Por lo general, estas tareas son bastante bien valoradas por el profesorado, tanto en lo
que se refiere a la coordinacion entre las distintas materias del titulo (por encima de 3 en ambos centros) como entre los
distintos profesores de la materia (3,96 en la FCE-Santiago y 4,19 en la FFP-Lugo).

El Practicum supone un eje fundamental de la titulaciéon. En el caso de la FCE-Santiago, la coordinacién general del
Practicum es competencia de un vicedecanato y, a su vez, existe una coordinacién del Practicum de los grados de
Maestro. En la FFP-Lugo, al contar con un unico vicedecanato en su equipo de gobierno, existe la figura de Coordinador/a
general del Practicum (para los dos grados en Maestro/a), nombrado por el rector. Este organigrama responde a la
complejidad que supone la organizacion del Practicum y a la importancia que se le concede a este elemento formativo.
Afortunadamente, el trabajo realizado merece una valoracién positiva tanto por parte del alumnado (4,17 en la FCE-
Santiago 4,48 en la FFP-Lugo y) como de los tutores externos (por encima de 4,50 en los dos centros), siendo lago inferior
en el caso de los supervisores universitarios.

También existe la FFP-Lugo la figura del coordinador o coordinadora de los TFG de la titulacién, mientras que en la FCE-
Santiago esta tarea recae en el Vicedecanato de Organizacion Académica. Teniendo en cuenta el elevado numero de
trabajos que se presentan y el escaso numero de docentes con los que se puede contar para las tareas de tutorizacion y
evaluacion, la coordinacién de los TFG requiere un esfuerzo improbo que, ademas, goza de un escaso reconocimiento
académico. Los dos cursos en los que se han realizado y presentado TFG (2013-14 y 2014-15) han sido suficientes para
exigir un cambio inmediato de la normativa de la USC.

El titulo se imparte Unicamente en modalidad presencial, por lo que no se requiere coordinacion entre diferentes
modalidades de imparticion.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de ingreso

adecuado para iniciar estos estudios.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del estudiantado matriculado
en el titulo.

e En su caso, los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la nivelacion y adquisicion de
competencias y conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen.
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Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La nota media de acceso por preinscripcion se ha mantenido relativamente constante desde la implantacion del titulo, con
valores comprendidos entre 8,05 (2011-12) y 7,80 (2014-15), siendo un poco mas elevadas en FCE-Santiago (8,42 en
2014-15). El porcentaje de estudiantes que accedieron a la titulacién con puntuacion igual o superior a 6 se ha mantenido
entre 96,65 (2011-12) y 86,69 (2013-14), mientras en Santiago ha alcanzado el 100% en 2014-15. Estos datos vienen a
confirmar nuevamente el elevado nivel de aceptacion del titulo y la demanda sostenida entre el alumnado.

En lo que se refiere al perfil del alumnado de nuevo ingreso, se constata un incremento de los estudiantes procedentes de
Formacion Profesional con respecto a los que acceden desde el Bachillerato. Asi, en el curso 2014-15 se han matriculado
por primera vez en la FCE-Santiago 102 alumnos procedentes de Bachillerato (74%) y 36 procedentes de Formacion
Profesional (26%), mientras que en Lugo se han matriculado por primera vez 71 de Bachillerato (75%) y 24 de Formacién
Profesional (25%).

En la memoria verificada se indica que la selecciéon de los alumnos de nuevo ingreso se regira por la normativa general de
gestién académica de la USC vy, en particular, la que regula los procedimientos de seleccién para el ingreso en los centros
universitarios de los estudiantes que reunan los requisitos legales para el acceso a la universidad. Se sefala, asi mismo,
que no se requieren condiciones ni pruebas de acceso especiales. Finalmente, se recomienda que los aspirantes a cursar
los estudios conducentes a la obtencién de este titulo posean las siguientes caracteristicas personales y académicas:
interés por todos los aspectos relacionados con la cultura y la infancia, compromiso social, compromiso ético, curiosidad
cientifica y habilidad para las relaciones interpersonales. En consecuencia, no se han observado disonancias remarcables
entre el perfil real del alumnado matriculado en el titulo y el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada.

1.5.- La aplicacion de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo.

Aspectos a valorar:

e La aplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia y reconocimiento
de créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacion, trabajos fin de grado/master, practicas externas, ...) se
desarrollan segun lo establecido en ellas, teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas por el
estudiante y las competencias a adquirir en el titulo. Impacto de las mismas en los resultados.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La USC cuenta con una amplia normativa relacionada con los estudiantes y la calidad de la docencia cuya aplicacion
contribuye a un adecuado desarrollo del titulo. Sefalaremos, a este respecto, la normativa de permanencia, el reglamento
de intercambios interuniversitarios de estudiantes, la normativa sobre reconocimiento de estudios realizados en régimen
de intercambio, la normativa de evaluacion del rendimiento académico de los estudiantes y de revision de las
calificaciones, la normativa de asistencia a clase en las ensefianzas adaptadas al EEES, el reglamento de practicas
académicas externas, la normativa de transferencia y reconocimiento de créditos para titulaciones adaptadas al EEES, el
acuerdo del Consello de Goberno de la USC sobre reconocimiento de créditos en los estudios de grado al amparo del
articulo 12.8 del RD 1393/2007 y la Resolucién rectoral del 15 de abril de 2011 por la que se establece el procedimiento
para el reconocimiento de competencias en las titulaciones de grado y master.

En particular, hay que sefialar que la Resolucién rectoral de 13 de diciembre de 2013, por la que se determinan las
titulaciones que otorgan el nivel B1 de una lengua extranjera en su plan de estudios segun la memoria del titulo verificada,
incluye en esta lista el titulo de Graduado o Graduada en Maestro de Educacién Primaria, de manera que la superacion de
la materia Ensefianza y aprendizaje de competencias comunicativas (aleman, francés, inglés, portugués) supone el
reconocimiento del nivel B1 en lengua extranjera.

Mencién aparte merece la Normativa de matricula, elaboracion y defensa de los TFG y TFM, aprobada por el Consello de
Goberno de la USC de 2 de mayo de 2013 y desarrollada en los respectivos reglamentos de TFG de los centros. Se trata
de una reglamentacion que ha demostrado suficientemente las dificultades para su aplicacion en el contexto de las
Facultades que imparten este titulo, por lo que esperamos su pronta modificacion.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de

interés las caracteristicas el programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacion relevante sobre el titulo es publica y esta disponible, en tiempo y forma, para todos los

agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores, administraciones educativas y otros grupos de interés).

2.1.- La institucion publica, para todos los grupos de interés, informacion objetiva, suficiente y actualizada sobre

las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

e Se publica informacioén suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los
resultados alcanzados.

e La informacién sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria verificada
del titulo y sus posteriores modificaciones.

e Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante del titulo a todos los grupos de interés.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La informacion sobre el titulo es publica y faciimente accesible para todos los grupos de interés. Aparte de la informacion
procedente de los servicios centrales de la USC, cada una de las Facultades que imparten el titulo mantiene informacion
concreta y actualizada sobre su desarrollo, tanto en lo que se refiere a las caracteristicas del programa formativo como a
la documentacién relativa a la memoria verificada y sistema de garantia de calidad a través de las Web de los centros.

La satisfaccion de los egresados con la informacion publica disponible (2014-15) se traduce en un valor préximo a 3 en los
dos centros, lo que nos indica que deben realizarse esfuerzos por mejorar la informacion publica disponible. En este
sentido, la FCE-Santiago ha habilitado pantallas de informacion continua en el centro para un acceso mas &gil a la
informacion y también se han habilitado aulas de coordinacion de cada titulo, en el Campus Virtual, que facilitan la labor de
informacion y participacion del profesorado implicado.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacion.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucion a la mejora continua del

titulo.

3.1.- El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informaciéon precisa, analizarla, detectar

debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

e Los procedimientos que permiten recoger la informaciéon de forma continua, analizar los resultados y utilizarlos
para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

e En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros de la Universidad, las
acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacion del SGC estén coordinadas en todos los centros
participantes en el programa formativo.

e Los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se han desarrollado de
acuerdo a lo establecido.

e El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Los distintos indicadores disponibles evidencian un adecuado desarrollo del sistema de garantia de calidad y su
contribucion al seguimiento y mejora continua de la titulacion. Las paginas web de las dos Facultades que imparten el
titulo cuentan con accesos directos al contenido del Sistema de Garantia de Calidad, donde aparece reflejada toda la
informacion relativa al mismo (manuales simplificados del SGIC, informes de seguimiento).

Cada centro trabaja en la adaptacién y simplificacion de su SGIC y garantiza que todos los miembros tengan acceso al
mismo.

En el SGIC se distinguen dos comisiones con diferentes funciones dentro del sistema. Por un parte, esta la comisién del
titulo, cuyas funciones son: analizar la informacién proporcionada por el/la Coordinador/a del Titulo y el/lla Responsable
de Calidad del Centro para llevar a cabo el seguimiento del Titulo y realizar un informe de los resultados del titulo y las
propuestas de mejora (Informe de seguimiento del Titulo) y, cuando sea necesario, hacer propuesta de modificacion o
suspension de este.

Por ofra parte, cada centro dispone de una Comisiéon de Calidad del Centro, en la que estan representados los
coordinadores/as de los diferentes titulos impartidos en la Facultad y a la que corresponden las siguientes funciones:
realizar el disefio, la implantacion, el seguimiento y mejora del SGIC en el Centro, elaborar la Memoria de Calidad del
Centro que englobara distintos informes y memorias, hacer la propuesta del plan de mejoras del centro para el curso
siguiente que recogera las propuestas de mejora de los Titulos derivadas de sus informes de seguimiento; hacer el
informe del seguimiento de la implantacién del SGIC y sus propuestas de mejora y hacer los informes de seguimiento de
los Titulos. No obstante, los centros a través de sus Comisiones de Calidad, deben continuar con la efectiva implantacion
y revision del SGIC.

Ademas en el caso que nos ocupa, Titulo de Maestro/a en Educacion Primaria, existe una comision de Coordinaciéon
Intercentros que se reune periédicamente para tratar cuestiones relacionadas con el desarrollo y seguimiento del titulo.

La USC, en su compromiso con la calidad y la mejora de la ensefianza, participa en el programa Docentia, a través del
que se han realizado tres convocatorias experimentales. El disefio del procedimiento de evaluacion de la actividad
docente en la USC ha sido verificado por ANECA en mayo de 2008. Este procedimiento preveia su aplicacion
experimental durante un cierto tempo, para que transcurrida esta fase de experimentacidon y una vez validado el
resultado podra ser solicitada a la ACSUG su certificacion.

La universidad entiende que es una necesidad disponer de los medios para garantizar que su personal docente tenga la
méxima cualificacion y competencia para desarrollar esta actividad, motivo por el que actualmente se estan llevando a
cabo una revision del Manual para la evaluacién de la actividad docente, para dar respuesta a las recomendaciones
realizadas en el ultimo Informe de Evaluacion Externa. Es necesario realizar una ultima convocatoria experimental, antes
de poder certificar la implantacién del proceso. Para ello, los Vicerrectorados de Comunicacion y Coordinacion y
Organizacién Académica y Personal Docente estan realizando las modificaciones necesarias para que el Consejo de
Gobierno pueda aprobar un nuevo Manual y se pueda realizar la cuarta convocatoria experimental.

Por lo que respecta al procedimiento de sugerencias y reclamaciones decir que el alumnado dispone de varias vias para
tramitar estas de las que principalmente nos centraremos en dos: reclamaciones por la OAR y reclamaciones en los
centros.

La Oficina de Analisis de Reclamaciones (OAR) tiene encomendada la funciéon de canalizar y dar respuesta a las
sugerencias y quejas que haga el estudiantado en relacién al funcionamiento de los servicios docentes, administrativos y
de apoyo de la USC. También ofrece a la comunidad universitaria un sistema abierto a opiniones y sugerencias con el fin
de mejorar la gestion académica y, por extension, el servicio publico que presta la Universidad de Santiago. A la OAR le
compete la tramitacion y propuesta de resolucién de los recursos que tienen que ver con los procedimientos de gestion
académica tramitados en las distintas unidades administrativas de la USC que se sefialan a continuacion:
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convalidaciones, adaptaciones, anulaciones de matricula, admisiones, simultaneidades, subvencion de precios, apoyo
tutorial extraordinario, revision de calificaciones y reconocimiento de estudios cursados en programas nacionales o
internacionales.

En los centros pueden presentar cualquier reclamacion o queja también y por lo general son escasas. Las que se
presentan suelen ser en relacidn al reconocimiento de estudios o otras cuestiones puntuales y poco significativas.

3.2.- La implantacion del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacion de la acreditacion y garantiza

la mejora continua permitiendo la introduccion de modificaciones en el titulo.

Aspectos a valorar:

e Las acciones de analisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones para la
mejora en el titulo.

e El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han conseguido los
objetivos planteados.

e Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del proceso de
verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Los documentos que configuran el SGC son el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad y el Manual de
Procesos y Procedimientos. Ambos documentos, asi como el Manual Simplificado del Sistema de Garantia Interna de
Calidad, estan disponibles a través de las paginas web de las Facultades que imparten el titulo.

El seguimiento de las mejoras, que se presentan en el apartado 3 (planes de mejora) confirman, al menos parcialmente,
su eficacia y que los centros estan activos y desarrollando acciones viables y relevantes para la consecucion de los
objetivos planteados en la memoria de verificacion del titulo siguiendo siempre las directrices de las recomendaciones de
los informes de las comisiones evaluadoras de la titulacién a través de los sucesivos informes de seguimiento.

3.3.- El SGC implantado se revisa periodicamente para analizar su adecuacion y, si procede, se establecen las

mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:

e El andlisis y revision del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en planes de mejora
(responsables, calendario de ejecucion, etc.).

e Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracion, implantacion y seguimiento de las
mejoras del SGC.

e Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el centro que
Contribuye a la mejora continua.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El SGC se revisa periodicamente para proceder a su actualizaciéon y mejora. En este proceso participan los
representantes de los distintos grupos de interés, que tienen la oportunidad de realizar sus contribuciones y sugerencias
al mismo.

En el caso de la FFP-Lugo, la version inicial del Manual del SGIC corresponde al 27 de mayo de 2010. La primera
revision tuvo lugar el 8 de febrero de 2011, con el objetivo de proceder a la singularizacion del documento y la
introduccion de diversas modificaciones. Con posterioridad, el 5 de junio de 2014 se aprobd el Manual Simplificado. Por
Ultimo, el 4 de febrero de 2015, el Consello de Goberno de la USC aprobd la modificacion del Manual Simplificado
(modificacién de la tabla de indicadores), asi como el Manual de Procesos y Procedimientos.

En el caso de la FCE-Santiago decir que ha adaptado y simplificado si SGIC, por primera vez, en diciembre de 2013 y
este ha sido posteriormente revisado en 2015 (Aprobado en Xunta de Facultade de 22 de abril) siendo aprobado por la
Comision de Calidad Delegada del Consello de Goberno el 12 de junio e 2015.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nUmero de estudiantes.
Analizar y valorar la adecuacién del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de evaluacion.

4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es la adecuada,
teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las competencias
que deben alcanzarlos estudiantes.

Aspectos a valorar:

e El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacién (experiencia docente e investigadora)
exigido para la imparticion del mismo y es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.
Se revisara especialmente el perfil del personal académico asignado a primer curso de titulos de Grado, a
practicas externas y asociado a Trabajo Fin de Grado o Trabajo Fin de Master.

e El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

e La institucién ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacién con el objetivo
de mejorar la actividad docente.

e Participacion del profesorado en programas de movilidad.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la contrataciéon y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La incidencia negativa de las restricciones presupuestarias y las politicas de de contratacién de profesorado ha
repercutido muy negativamente en los recursos de PDI, tanto en lo que se refiere a su adecuacion cuantitativa como a
las condiciones de precarizacion laboral a las que se ve sometido. El porcentaje de PDI funcionario sobre el PDI total ha
descendido desde el 66,67% en 2010-11 hasta el 43,24% en 2014-15, disminucién que resulté ser verdaderamente
alarmante en el ultimo afio: del 51,49 al 43,24% ya sefalado, frente al 64,6% de media en la USC.

La escasez de profesorado tiene una notable incidencia en la ratio profesor/alumno y en el tamafio de los grupos de
docencia, tal como ya ha sido sefialado en el apartado 1.2 de este informe. Los histéricos desequilibrios entre las areas
de conocimiento implicadas en la docencia de este titulo (ciencias sociales y juridicas) y otras grandes areas (ciencias,
ciencias de la salud, ingenieria), lejos de acortarse, se incrementan progresivamente. Por esta razon, la mayor parte de
las areas de conocimiento implicadas en la docencia del titulo son muy deficitarias, lo que hace que la docencia se vea
gravemente afectada cuando se produce cualquier contingencia, incluso prevista, a lo largo del curso. Es necesario
adaptar la plantilla a las necesidades reales y disminuir la presencia de PDI contratado a tiempo parcial y con figuras
contractuales precarias.

No es el caso de la adecuacion cualitativa del profesorado, ya que no cabe duda de que los docentes existentes, tengan
0 no vinculacién permanente a la universidade, han accedido a sus respectivas plazas tras superar un cada vez mas
riguroso y competitivo procedimiento selectivo. Asi, el porcentaje de PDI doctor sobre el PDI total supera ampliamente el
70%, aunque continua siendo inferior a la media de la USC (85,03%). Sin embargo, el porcentaje de PDI con sexenios
de investigacion, aunque ha subido ligeramente desde el comienzo de la imparticion del titulo, solo alcanza ahora el
21,62%, que es un valor muy bajo en relaciéon con la media de la USC (60,56%). Para explicar esta circunstancia
negativa tendriamos que acudir al origen del titulo (diplomatura), a la categoria dominante del profesorado hasta tiempos
recientes (profesorado titular de escuela universitaria) y a las modalidades de contrato del nuevo profesorado, que en la
mayor parte de los casos no permiten una dedicacion exclusiva a la docencia y a investigacion.

En unas circunstancias tan negativas, que competen a la gestion de los recursos humanos para esta titulacion y que son
totalmente ajenas a los centros que la imparten, quizas resulten sorprendentes los niveles de satisfaccion del alumnado
con la docencia recibida y del profesorado con la docencia impartida, valores de los que ya hemos dejado constancia en
el apartado 3.1 de este informe. Esto significa que, incluso en estas condiciones tan poco favorables, puede apreciarse
un elevado grado de dedicacién, compromiso e implicacion del profesorado con la funcién que desempena.

Por ultimo, con respecto a la formacion continua del profesorado, participa en los cursos organizados por el Programa de
Formacion e Innovacién Docente da USC (entre el 37 y el 45% del profesorado en la FFP-Lugo y entre el 13 y el 61% de
los docentes en la FCE-Santiago, segun los aflos académicos) y muestra, de acuerdo con los indicadores disponibles,
un grado de satisfaccion general alto con las actividades formativas realizadas (entre 4 y 4,4 en ambos centros). No
obstante, es de lamentar que el numero de docentes que participan en programas de movilidad sea todavia muy escaso,
aunque en el curso 2014-2015 la cifra se ha incrementado considerablemente en la FCE-Santiago.
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4.2.- Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de apoyo a la docencia, etc.). El titulo

cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en cuenta las

caracteristicas del plan de estudios.

Aspectos a valorar:

e El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente y
estudiantes.

e El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es acorde con las
previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la contratacién y mejora del personal de apoyo.

e La institucion ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su formacién con el
objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El personal de apoyo (conserjeria, administracion y bilioteca) es suficiente y cuenta con la cualificacion apropiada para
desarrollar sus funciones en relacion con el titulo, excepto en lo que se refiere a las necesidades derivadas de la
incorporacion de las nuevas tecnologias a la docencia. En este sentido, la eliminaciéon de la figura de los becarios que
atendian las aulas de informatica de los centros ha supuesto un duro contratiempo para el desarrollo de la docencia.
Seria destacable, en el caso de la FCE-Santiago, la complejidad que encierra la facultad al encargarse de siete
titulaciones distintas, entre Grado y Master, que hace mas dificil el llevar a cabo, dia a dia la gran cantidad de tareas
administrativas y de gestién que se exigen.

En la FFP-Lugo, el personal de administracién y servicios valora positivamente (con indicadores superiores a la media de
la USC) las caracteristicas de su puesto de trabajo: definicién de las funciones y responsabilidades, sistema de reparto
de las cargas de trabajo, conformacion de equipos y facilidad para expresar las opiniones en el lugar de trabajo. La
asistencia a cursos de formacién, que en el afio 2011 llegd a implicar al 91,7%, se sitia actualmente en el 53,8%. La
situacion es diferente en el el caso de la FCE-Santiago, cuyo personal de administracion y servicios evalua las
caracteristicas de su puesto de trabajo por debajo de la media de la USC. En cuanto a la asistencia a cursos de
formacion, ha sido siempre inferior al 45% a lo largo del periodo considerado.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los

adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y

competencias a adquirir por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes son los adecuados a

las necesidades del titulo.

5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes y el

profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de

imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

e Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcién de la naturaleza y modalidad
del titulo. Se prestara especial atencién a la disponibilidad de aulas, salas de estudios, aulas de informatica y
recursos informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, ...

e Los recursos materiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los adecuados en funcion de la naturaleza y
modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos coinciden con las previsiones que se
incluyeron en la memoria de verificacion. Se prestara especial atencion a la disponibilidad de equipamiento y
material cientifico, técnico, asistencias y artistico, (dependiendo de la tipologia de ensefanza), ...

e Aplicacion de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y medio ambiente y
conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

e Los fondos bibliograficos, recursos documentales,... son suficientes y estan actualizados.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la creacién, puesta en marcha o utilizacion de nuevas infraestructuras o servicios externos a la
Universidad.

e Los servicios de orientacion académica (seleccion de asignaturas, problemas de aprendizaje, necesidades
especiales, alojamiento,...) y orientacion profesional puestos a disposicion de los estudiantes son apropiados para
dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los servicios de atencién al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado,..) puestos a su disposicion son apropiados para
dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucion.

e Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticién del titulo, se analiza y revisa el grado de
adecuacioén, para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes, de las infraestructuras
tecnolégicas y servicios tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso, en centros externos (centros de
practicas, empresas, centros asociados, etc.).

e En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, las instalaciones donde se realizan son
adecuadas para la adquisicidon de las competencias.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

En las paginas web de las Facultades figura informacién detallada acerca de las infraestructuras y servicios de que
disponen, con indicacion de la ocupacion de espacios, capacidad y equipamiento. En todo caso, los recursos materiales
y servicios disponibles para impartir la titulacion pueden considerarse suficientes, pero en ningun caso satisfactorios,
tanto por lo que se refiere a los recursos (aulas de uso general, aulas especificas, aulas-seminario, laboratorios y
espacios con dotacion especifica, espacios para trabajo en grupo de los estudiantes, bibliotecas, recursos en red para la
docencia y otros servicios) como a los mecanismos para garantizar la revision y el mantenimiento (infraestructuras
materiales y servicios necesarios). Es preciso acometer ampliaciones y mejoras en los espacios, instalaciones y recursos
de los centros en los que se imparte la titulacion. En este sentido, la FFP-Lugo continia padeciendo evidentes
limitaciones de espacio para un adecuado desarrollo de la docencia, ante el aplazamiento de una solucion definitiva al
hecho de que casi la mitad del edificio propiedad de la USC esta ocupada por el CEIP Anexa. Por su parte, la FCE-
Santiago, ante la situacién de deterioro del edificio situado en el Campus Norte donde se imparte esta titulacion, también
demanda mejoras en las instalaciones y recursos de los que dispone.

Debe indicarse, ademas, que el servicio de reprografia resulta poco eficaz en el Campus de Santiago y es simplemente
inexistente en el de Lugo.

En esta situacién, es légico que la satisfaccion de los egresados con respecto a las infraestructuras y los materiales
disponibles en el centro sea baja: 2,67 en la FFP-Lugo y 1,63 en la FCE-Santiago, frente a un valor medio de 2,78 para
el conjunto de la USC. Los indicadores de satisfaccion en relacidon con los recursos y servicios (recursos tecnolégicos,
biblioteca, cafeteria/comedor) ofrecen valores superiores a 4 en la FFP-Lugo (muy por encima de los promedios de la
USC), pero vuelven a descender claramente en el caso de la FCE-Santiago.

El profesorado de la titulacién utiliza sistemas virtuales de apoyo a la docencia, sea a través del Campus Virtual de la
USC o valiéndose de otras plataformas, asi como otras herramientas de comunicacion para agilizar la interaccion con los
estudiantes. A este respecto, la disponibilidad de material y servicios de apoyo a la docencia existentes en la
universidad (fondos bibliograficos, fondos audiovisuales, aulas virtuales, aulas de informatica, espacios de trabajo...) y
la disponibilidad de recursos necesarios (soportes multimedia, TICs, aulas y/o laboratorios...) para la docencia en el
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y
se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1.- Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para el titulo.

Aspectos a valorar:

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion
contribuyen a la consecucién y valoracién de los resultados de aprendizaje previstos.

e Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan al nivel
MECES.

e Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revisién y mejora del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes y sistemas de evaluaciéon en las diferentes
materias, el Practicum y el TFG del titulo evidencian un progreso adecuado que se refleja en la valoracion positiva que
arrojan las encuestas que la USC realiza con caracter general para todo el alumnado. En este titulo, como ya hemos
apuntado, el nivel de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida durante el curso 2014-15 se ha situado en 3,87
en la FCE-Santiago y 4,08 en la FFP-Lugo (3,81 media de la USC), experimentando un avance importante desde el
curso 2011-12 (3,56 en FCE-Santiago y 3,99 en la FFP-Lugo). Casi todos los aspectos incluidos en el cuestionario
merecen altas calificaciones por parte de los estudiantes, siendo los mejor valorados los que se refieren al cumplimiento
de los programas y la atencién del profesorado, mientras que soélo descienden las valoraciones al enjuiciar la
coordinacioén en el caso de las materias impartidas por varios profesores.

El alumnado también se muestra globalmente satisfecho con el Practicum (4,17 en la FCE-Santiago y 4,48 en la FFP-
Lugo), destacando especialmente su utilidad en la formacién inicial, las actividades desarrolladas y la atencion tutorial
recibida, y centrando las criticas en la escasa duracion de los periodos de practicas. También es bastante elevado el
nivel de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas, centrando en este caso su principal
disconformidad en la comunicacion y coordinacion entre las facultades de Santiago y Lugo y los centros
colaboradores.

En cuanto a la adquisicion de competencias previstas para el titulo, se han recogido evidencias proporcionadas por el
alumnado de ultimo curso del titulo y por los egresados. El cuestionario al alumnado de 4° curso sobre adqusicion de
las competencias generales en los dos centros proporciona valores proximos a 3, estando por encima las
competencias que tienen relacion con el conocimiento de las areas curriculares, los procesos de innovacién y el uso
de las tecnologias, mientras que obtienen valoraciones inferiores las que hacen referencia a la relaciéon con los
agentes sociales, otras instituciones y el entorno. Por su parte, los egresados al evaluar el grado en que la titulacion
ha contribuido a la adquisicion diferentes competencias, adjudican valores superiores a 3 a competencias como:
capacidad para el aprendizaje autbnomo, pensamiento critico, capacidad de comunicacion oral y escrita, capacidad de
trabajo en equipo, o capacidad de analisis; por el contrario asignan valores inferiores a 3 a otras como transmitir
informacion e ideas, o aplicar los conocimientos adquiridos para resolver problemas de ensefianza.

Algunas de las evidencias recogidas a lo largo de los sucesivos cursos de implantacién del titulo han contribuido a
identificar ciertos problemas de organizacion y desarrollo del plan de formacién que se han tratado de mejorar por
medio de las modificaciones en los contenidos y la secuencia de algunas materias, asi como en la estructura y
secuencia del Practicum, que se han descrito en el apartado 1.2 del Criterio 1.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO:

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefo, la gestion
y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evolucion de un nucleo de indicadores minimo.
Comprobar si los resultados se adecuan a las previsiones y caracteristicas del titulo.

7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las
caracteristicas del titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

e Indicadores de resultados.

e Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Los indicadores referidos a la demanda del titulo ya han sido analizados en el apartado 1.1 de este informe. Los datos
indican que la matricula de inicio de estudios siempre ha estado por encima de las 230 plazas ofertadas entre los dos
centros que imparten el titulo, desde los 254 en 2010-11 hasta los 241 en 2014-15, oscilando las tasas de matriculacion
entre 104 y 110% en los diferentes cursos. Estos datos ponen de manifiesto que estamos ante un grado con una
demanda sostenida desde el momento de su implantacion, tanto en la FCE-Santiago como en la de FFP-Lugo.

La Memoria de verificacion del titulo, en el apartado 8 (“Resultados previstos”) avanzaba, de forma prospectiva, los
valores esperables para algunos indicadores de resultados: tasa de graduacion, 70%; tasa de eficiencia, 85%; tasa de
abandono, 20%. Los indicadores de resultados del desarrollo del titulo han mejorado ampliamente estas previsiones
iniciales. El analisis de la evolucion de la tasa de rendimiento, tasa de éxito, tasa de eficiencia, tasa de graduacion y
tasa de abandono permite constatar que se ha producido una mejoria general en todas ellas a lo largo de los cursos,
situandose las de rendimiento, éxito y eficiencia por encima del 90%, superando ampliamente las previsiones de la
Memoria de verificacion del titulo y las medias de la USC. Por su parte, la tasa de de graduacion Intercampus se ha
situado en el curso 2014-15 en 74,69, siendo algo mas elevada en la FCE-Santiago (77,14) y notablemente superior a
la media de la USC (46,28). Finalmente, la tasa de abandono intercampus se situa en 15,77, siendo algo superior en
la FFP-Lugo (18,81) y, en cualquier caso, muy inferior a la media de la USC (26,15)

Intercampus FCE-Santiago FFP-Lugo Media USC

2014-15 90,13 90,27 89,86 76,57
2013-14 91,37 91,56 91,00
Tasa de rendimiento 2012-13 91,06 92,42 88,61
2011-12 89,17 89,74 89,73
2010-11 84,07 84,45 84,18

2014-15 96,03 96,49 95,17 85,70
2013-14 96,36 96,64 95,82
Tasa de éxito 2012-13 96,00 96,36 95,31
2011-12 94,46 95,00 93,52
2010-11 94,02 95,5 91,70

Eficiencia de los titulados 2014-15 96,53 96.40 9,76 92,32
2013-14 97,85 98,16 97,42

Tasa de graduacion 2014-15 74,69 77,14 71,29 46,28

Tasa de abandono
RD 1393 2014-15 15,77 13,57 18,81 26,15

Un analisis mas detallado nos revela igualmente tasas de éxito muy elevadas para las distintas materias que componen
el plan de estudios, en la medida en que buena parte de ellas alcanzan una tasa de éxito del 100% y solo una pequefa
proporcion ofrece tasas inferiores al 90%. Resultan muy significativas las tasas de éxito del Practicum y TFG, cercanas
al 100% en el curso 2014-15. Consistente con todos los indicadores de resultados anteriores es el de la duraciéon media
de los estudios que en el curso 2014-15 se situa en 4,16 afios, por debajo de la duraciéon media de los estudios de
grado en la USC (4,46)

7.2.- Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de
interés son adecuados.
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Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccion con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas externas, proceso
formativo, movilidad, etc.

e Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:
En este apartado analizaremos los indicadores de satisfaccion de los diferentes grupos de interés del titulo
a) Satisfaccién del alumnado

La satisfaccion del alumnado con la docencia recibida se ha mantenido siempre en valores altos, hasta alcanzar 3,97 el
valor intercampus en el curso 2014-15 (3,87 en la FCE-Santiago y 4,08 en la FFP-Lugo) produciéndose, ademas, una
evolucion favorable a lo largo de los sucesivos cursos y situdndose por encima de la media en la USC (3,81). Dentro de
esta valoracion positiva, los aspectos mejor calificados son los referidos a la explicacion del programa y criterios de
evaluacion, el cumplimiento del plan de trabajo previsto, la propuesta de actividades para favorecer el aprendizaje
autdbnomo, la resolucidon de dudas, la comunicacién con los estudiantes y la ayuda recibida en las tutorias. Por el
contrario, el aspecto que merece una valoracion inferior se refiere sobre todo al grado de coordinacion entre el
profesorado que comparte la docencia de algunas materias.

En cualquier caso, estos datos son especialmente relevantes si tenemos en cuenta que el porcentaje de participacion
en la encuesta realizada se ha situado entre el 35 y el 40%, siendo un poco mas elevado en la FFP-Lugo, valores
superiores a la media de participacion en la USC (31,67%).

El alumnado también se muestra globalmente satisfecho con el Practicum realizado alcanzando la valoraciéon
intercampus 4,21 (4,17 en la en la FCE-Santiago, y 4,25 FFP-Lugo) en el curso 2014-15, destacando especialmente su
utilidad en la formacion inicial, las actividades desarrolladas y la atencién tutorial recibida, si bien se critica la escasa
duracion de los periodos de practicas. También en este indicador se supera la media de la USC (4,01)

Intercampus FCE-Santiago FFP-Lugo Media USC

2014-15 3,97 3,87 4,08 3,81
Con la docencia 2013-14 3,82 3,75 3,95
recibida 2012-13 3,71 3,64 3,80
2011-12 3,75 3,56 3,99

Conl i 2014-15 4,21 417 4,25 4,01
externas (Précticum) | 201314 399 406 3,84
2012-13 4,23 4,25 417

b) Satisfaccion de los egresados

Los egresados expresan un indice de satisfaccion elevado con la formacién recibida, con el Practicum, con los
programas de movilidad, mientras obtienen una valoracidbn menos positiva la organizacion académica (horarios,
calendarios de examenes...), el profesorado, los recursos y servicios disponibles y, muy especialmente las
infraestructuras y los materiales (1,77 en intercampus, 1,41 en la FCE-Santiago y 2,13 en la FFP-Lugo), valores
inferiores a los de la media de la USC (2,78). Estas valoraciones negativas en los aspectos sefialados deben ponerse en
relacion con la insuficiencia de los recursos humanos y, muy especialmente, con los recursos materiales. Ambos centros,
especialmente el de Santiago, tienen déficits estructurales que influyen en el desarrollo de las titulaciones.

Intercampus FCE-Santiago FFP-Lugo Media USC

Con la titulacion 2014-15 2,98 2,90 3,06 2,99

Con el Practicum 2014-15 3,91 3,69 4,14 3,75

Con los programas de 2014-15 2,75 4,50 1,00 4,08
movilidad

Con la organizacion 2014-15 2,45 2,41 2,50 2,76
académica

Con el profesorado 2014-15 2,70 2,41 3,00 3,02

Con los servicios 2014-15 3,1 2,80 3,42 3,63

Con las infraestructuras 2014-15 177 141 213 2.78

y materiales
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c) Satisfaccién del profesorado

El grado de satisfaccion del profesorado con la docencia impartida se sitta en el Gltimo curso en 3,78, dato intercampus,
valor similar a la media de la USC (3,76). Los docentes expresan valoraciones muy positivas para casi todos los
aspectos incluidos en el cuestionario, centrando sus quejas en el nivel con el que llega el alumnado en relacién con las
exigencias de los contenidos de las materias, en la coordinacién entre las distintas materias del titulo, y en la
disponibilidad de materiales, servicios y recursos de apoyo a la docencia existentes en la universidad y en el propio
centro.

Cuando el profesorado actia como supervisor o tutor académico del Practicum muestra un grado de satisfaccion mas
bajo (entre 2,5 y 3) con los programas de practicas externas, destacando la valoracion positiva de las tareas realizadas
por el alumnado y el grado de cumplimiento de las practicas por parte de los estudiantes, y cuestionando, en cambio,
aspectos relacionados con la coordinacién y comunicacion con los centros colaboradores o con las propias tareas de
tutorizacion llevadas a cabo.

Intercampus FCE-Santiago FFP-Lugo Media USC
Con la docencia 2014-15 3,78 3,75 3,82 3,76
impartida 2013-14 3,73 3,78 3,68
Con las practicas 2014-15 2,75 2,50 3,00 -
externas (Practicum)

d) Satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios

En comparaciéon con la media de la USC, los datos de satisfaccion del personal de administracién y servicios son
positivos, tanto en lo que se refiere a la satisfaccion con el puesto de trabajo (3,50 en ambos centros) donde estd muy
préximo a la media de la USC (2,48), como a la satisfaccion con las actividades formativas que se situa por encima de 4
en los dos centros, cuando la media de la USC esta en 2,93.

Intercampus FCE-Santiago FFP-Lugo Media USC
Con el puesto de trabajo 2014-15 3,50 3,50 3,50 3,48
Con las actividades 2014-15 4,10 4,09 411 2,93
formativas

7.3.- Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-econémico y
profesional del titulo.

Aspectos a valorar:

¢ Analisis de los historicos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion laboral del titulo.

e Adecuacion de la evolucion de los indicadores de insercién laboral en funcién de las caracteristicas del titulo.

e Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El “Informe de insercion laboral de los egresados universitarios. La perspectiva de la afiliacion a la Seguridad Social”,
publicado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y la Confederacion de Consejos Sociales, utiliza la
informacion de que dispone la Seguridad Social en relacién con la cohorte de egresados universitarios 2009-2010, por lo
que no se refiere todavia a estos graduados, sino a los antiguos diplomados en maestro.

La misma situacion refleja el “Estudo da insercion laboral dos titulados no Sistema Universitario de Galicia 2010-2011.
Avance de resultados por titulaciéns (USC)”, publicado recientemente por la ACSUG y que recoge los resultados
obtenidos en la encuesta realizada a los titulados universitarios del SUG en diciembre de 2013.

De igual modo, los indicadores de insercion laboral por universidades disponibles hasta la fecha se refieren también a
esos mismos egresados, por lo que manejan datos correspondientes a las diplomaturas ya extinguidas.

2. LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES
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LISTADO DE EVIDENCIAS

NO

Criterios

Evidencia

Quien la aporta

Cuando/ donde se aporta

E1

Todos

Memoria vigente del
titulo

ACSUG

E2

Todos

Informes de verificacion,
modificaciones,
seguimiento, incluyendo
los planes de mejora

ACSUG

E3

Analisis del perfil real de
ingreso/egreso

Universidad

Con el Al/ enlace o pdf

E4

1,6

Guias docentes das
materias/asignaturas
(competencias,
actividades formativas,
metodologias docentes,
sistemas de evaluacion,
resultados de
aprendizaje)

Universidad

Programas Grado en Educacién Primaria (Santiago)

Programas Grado en Educacion Primaria (Lugo)

ES

1,3

Actas de las reuniones
celebradas, al menos de
los dos ultimos cursos,
de la Comisién
Académica/Comisién de
Titulacién/Comisién  de
Garantia de Calidad (las
actas deben incorporar
un apartado con los
acuerdos adoptados en
cada reunién)

Universidad

Con el Al/enlace o pdf

E6

Pagina web de |Ia
Universidad/centro/Titulo
(debe estar incluida,
como minimo, la
informacion referida en
el Anexo Il)

Universidad

Universidad de Santiago de Compostela

Facultad de Ciencias de la Educacién

Facultad de Formacién del Profesorado

Grado en Educacion Primaria (Santiago)

Grado en Educacion Primaria (Lugo)

E7

Documentacion del SGC
(politica y objetivos de
calidad, manual y
procedimientos)

Universidad

Calidad Facultad Ciencias de la Educacion

Calidad Facultad de Formacién del Profesorado

E8

Evidencias de la
implantacion de los
procedimientos del SGC
(procedimientos
completos, revisados y
actualizados que
desarrollen las
directrices del SGC:
Politica de  calidad,
Disefo, revision
periédica y mejora de
los programas
formativos, Garantia del
aprendizaje, ensefanza
y evaluacién centrados
en el estudiante,
Garantia y mejora de la
calidad de los recursos
humanos, Garantia vy
mejora de la calidad de
los recursos materiales y
servicios e Informacion
Publica)

Universidad

Calidad Facultad Ciencias de la Educacion

Calidad Facultad de Formacion del Profesorado

E9

3,7

Planes de mejora

Universidad

Calidad Facultad Ciencias de la Educacion
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derivados de la
implantacion del SGC Calidad Facultad de Formacién del Profesorado
Analisis de las | Universidad
encuestas de
E10 | 3,7 satisfaccion (% Con el Al/enlace o pdf
participacion, resultados
y su evolucioén,...)
Plan de Ordenacion
Docente: informacién
sobre el profesorado
E11 | 4 (numero, experiencia | Universidad INF. E11 + PDF (POD)
docente e investigadora,
categoria, materias que
imparte, area, etc.)
Informacion  sobre el
personal de apoyo por
E12 | 4 Centro (numero y | Universidad INF. E12
cargo/puesto
desempeiiado, etc.)
Analisis de las
encuestas de evaluacion
E13 | 4 de la docencia (% | Universidad Con el Al/enlace o pdf
participacion, resultados
y su evolucidn,...)
Informaciéon sobre los . .
. Recursos materiales (Santiago)
E14 |5 recursos - materiales | ;o qiaq
directamente vinculados .
. Recursos materiales (Lugo)
con el titulo
Infor.m.amon so_bre .|9S Acogida y orientacién (Santiago)
servicios de orientacién . .
B15 |5 académica y programas Universidad Acoaid . ion (L
de acogida cogida y orientacion (Lugo)
Listado de
centros/entidades para
E16 | 5 la_realizacion de s | i 0rsidad Con el Aliweb
practicas externas
curriculares o]
extracurriculares
Listado de trabajos fin
de grado/master de, al
E17 | 6 menos, los dos UIMOS | 0 rsidag PDF
cursos académicos
(titulo, tutor y
calificacion)
Informes/listado de
calificaciones de cada
E18 | 6 una de la | Universidad INF. 15
materias/asignaturas del
titulo
Andlisis de los
resultados del titulo . .
E19 | 7 ) . - Universidad Con el Al/enlace o pdf
(incluidos indicadores de
insercioén laboral y SlIU)
LISTADO DE EVIDENCIAS ADICIONALES
Listado de estudiantes
que han solicitado
reconocimiento de
EA1 | 1 créditos (por practicas, | Universidad Con el Al/enlace o pdf
titulos propios,
experiencia profesional,
etc.)
Informes sobre el
EA2 | 1 reconocimiento d€ | Universidad Visita/Papel

créditos para valorar su
adecuacion
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Informes/documentos
donde se recojan las
conclusiones de los
procedimientos de
consulta internos vy
externos para valorar la
EA3 | 1,6 relevancia y | Universidad Con el Al/enlace o pdf
actualizaciéon del perfil
de egreso de los
estudiantes del
titulo/valoracion
adquisicion  resultados
de aprendizaje
Informe de certificacion
EA4 | 3 de la implantacion del | ACSUG
SGC
Fondos bibliograficos y
otros recursos
EAS5 | 5 documentales Universidad INF. 02
relacionados con la
tematica del titulo
Materiales didacticos y/o
EA6 | 5 tecno_loglcos Y€1 Universidad Campus Virtual
permitan un aprendizaje
a distancia
Convenios en vigor con
EA7 | 5 las entidades donde se |\ ersidag Visita/Papel
realizan las practicas
externas
Mecanismos utilizados
para el analisis de la
EA8 | 6 adquisicion de los | Universidad Con el Al/enlace o pdf
resultados de
aprendizaje
LISTADO DE INDICADORES
N° Criterios Indicador Donde
11 1,7 Evolucion del numero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico Panel
Indicadores
12 1 Evolucion de los indicadores de movilidad (Numero de estudiantes que participan en | Panel
programas de movilidad, relacién entre estudiantes que participan en programas de Indicadores
movilidad y estudiantes matriculados, ...)
13 Todos Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés’ Panel
Indicadores +
INF.04 a
INF.11; e INF.
21
14 3 Resultados de los indicadores del SGC Panel
Indicadores
15 4 Porcentaje de participacion del profesorado del titulo en planes de formacion de la
. . e ) i Informe 15
universidad y en actividades formativas especificas
16 4 Porcentaje de participacion del personal de apoyo del centro en planes de formaciéon | Informe 16
de la universidad y en actividades formativas especificas
17 4 Resultados de las encuestas de evaluacion de la docencia y su evolucion Panel
Indicadores
INF.13; INF. 14
18 4 Porcentaje de profesorado del titulo evaluado por el programa DOCENTIA o --
similares y resultados obtenidos
19 4 Evolucion de los indicadores de movilidad (nimero y porcentaje de profesores/as | Informe I9
que participan en programas de movilidad sobre el total del profesorado del titulo)
110 5 Distribucion de alumnado por centros de practicas
111 6,7 Evolucién de los indicadores de resultados (estos datos se facilitaran de forma global | Panel

Informe Renovacién Acreditacion
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para el titulo y para cada una de las materias/asignaturas que componen el plan de Indicadores
estudios/titulo): INF. 17; 18y
» Tasa de graduacién 19
» Tasa de abandono
» Tasa de eficiencia
» Tasa de rendimiento
» Tasa de éxito
» Tasa de evaluacion (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo
parcial)
112 7 Relacién de oferta/demanda de plazas de nuevo ingreso Panel
Indicadores
113 7 Resultados de insercion laboral Informe
Insercion
Laboral SIIU
114 1,4,5 Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva, ...) Panel de
Indicadores
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3. PLAN DE MELLORAS

3.1. Acciéns de mellora propostas en Informes de Seguimento anteriores e estado actual

ACCION DE MELLORA N° 1
[} T
TE Codigo AM-01
c o
0 =
S
SE Tipo AM
2
-g Ambito de aplicacion | Criterio 6. Resultados da aprendizaxe
R
Anilise causa Necesidade de continuar co traballo de identificacion, priorizacion
Definicién e avaliacion das competencias propias do titulo.
Avanzar na recollida de evidencias sobre a adquisicion das
$ | Definicién/descricion competencias do titul_c! por parte d_os estudantes, mellorando e
© proposta ampliando a explotacion das enquisas que actualmente se estan a
£ administrar ao alumnado sobre o funcionamento do grao.
a
Data prevista de Xullo 2015
finalizacion
Data inicio Novembro 2014
Coordinacion do titulo
Responsables Responsable da
implantacion Coordinacion dos cursos
Codigo AM-01/T1
Revision dos cuestionarios empregados ata agora e deseiio de
Descricién tarefa novas cuestions relativas a avaliacion de competencias concretas
do titulo, para seren admministrados a: alumnado de 4° curso,
egresados e titores externos do Practicum.
Tarefa 1
Data prevista de Decembro 2014
finalizacién
Coordinacion do titulo
Persoa responsable
Coordinacion dos cursos
Caodigo AM-01/T181
Descricion tarefa Dar a coiecer ao profesorado a reformulaciéon do cuestionario.
Subtarefa 1 Data prevista de Xaneiro 2015
finalizacién
Coordinacion do titulo
Persoa responsable
Coordinacion dos cursos
Codigo AM-01/T2
Tarefa 2 - L. . . .
L, Administracion dos cuestionarios aos diferentes grupos de
Descricion tarefa interese
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Data prevista de Maio 2015
finalizacion
Coordinacién do titulo
Persoa responsable Coordinacién dos cursos
Coordinacion do Practicum
Codigo AM-01/T3
Descricion tarefa | Analise e difusion dos resultados
Tarefa 3 Data previstade | xyllo-setembro 2015
finalizacion
Coordinacion do titulo
Persoa responsable | Coordinacion dos cursos
Coordinacion do Practicum
Na FCE-Santiago deseiouse e aplicaouse ao alumnado de 4° curso
un cuestionario no que se solicitaba aos estudantes unha
valoracion do grao de relevancia e do nivel de logro das
competencias xerais do titulo. Os resultados foron analizados
estatisticamente pola coordinaciéon do titulo co apoio do PAS do
Centro e téiiense incorporado a este infome. A difusion destes
resultados esta pendiente de realizar entre os diferectes sectores
do Centro. A ampliacion do estudo a egresados, profesorado e
titores externos esta pendente da convocatoria dun bolseiro para a
realizaciéon das tarefas de aplicacion, recollida e analise dos datos,
Estado que debe realizar a USC.
Na FFP-Lugo levouse a cabo un estudo destinado a recoller
evidencias sobre a adquisicion das competencias xerais dos graos
o en Mestre, a través da administracion de cuestionarios ao
Finalizacion alumnado de 4° curso, para o que se contou co apoio econémico da
USC ao abeiro da convocatoria de axudas para o desenvolvemento
de accions de mellora da docencia (2015). O estudo (gravacién e
analise de datos, presentacion de resultados) foi realizado pola
empresa Agora Aberta.
Data estado Novembro 2015
‘. PDF con cuestionario e analise dos datos na FCE-Santiago
Comprobacion )
Entrega do informe realizado por Agora Aberta na FFP-Lugo
Data comprobacién | Novembro 2015
Notas:

Cada Accion pode ter varias tarefas.
Cada Tarefa pode ter varias subtarefas.

O seguimento debe facerse, tamén, para cada tarefa e subtarefa.

Informe Renovacién Acreditacion
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ACCION DE MELLORA N° 2
S Cédigo AM-02
S o
0 =
2T
SE Tipo AM
he)
'E Ambito de aplicacion | Criterio 1. Organizaciéon e desenvolvemento
<
A andlise das evidencias pon de maifesto que s6 unha pequena
Definicién Analise causa parte das guias docentes das materias do titulo estan accesibles
na paxina web dos centros
s L ... | Maior difusién e visibilizacién das guias docentes das materias do
) Definicién/descricion | titulo a través das paxinas web dos centros e, a stiia vez, fomento
£ proposta do uso do idioma galego nas mesmas.
3
Data prevista de Xullo 2015
finalizacién
Data inicio Novembro 2014
Coordinacion do titulo
Responsables Responsable da Coordinacioén dos cursos
implantacion
Decanatos
Codigo AM-02/T1
Habilitar ou divulgar espazos das webs dos centros para a
Descricion tarefa publicacién das guias docentes das materias que agora estan
accesibles a través do Campus Virtual.
Tarefa 1
Data prevista de Febreiro 2015
finalizacion
Responsables das webs dos centros
Persoa responsable
Decanatos
Estado Incremento do nimero de guias docentes nas webs dosc entros
Data estado Novembro 2015
Finalizacion
Comprobacion Paxinas web dos centros
Data comprobacién | Novembro 2015
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ACCION DE MELLORA N° 3
S Cédigo AM-03
S o
0 =
2T
SE Tipo AM
he)
'E Ambito de aplicacion | Criterio 4. Recursos humanos
<
L Tense identificado unha escasa participacion do profesorado nos
Definicion Andlise causa programas de formacién continua e, sobre todo, no Programa
Docentia.
=
:g Definicién/descricion | Mellorar a incorporaci_c'?n do prqfes_c?rado aos devanditos
= proposta programas de formacion e avaliacion.
©
= .
Data prevista de Xullo 2015
finalizacion
Data inicio Novembro 2014
Responsables Responsable da Decanatos
implantacién
Codigo AM-03/T1
Tentar promover unha maior implicaciéon do profesorado nestas
D icion taref actividades, informando as direccions dos departamentos con
escricion tareta docencia na titulacion das baixas taxas de participacion para que
Tarefa 1 animen aos docentes a tomar parte nestas actividades.
Data prevista de Xullo 2015
finalizacién
Persoa responsable | Decanatos
Estad A porcentaxe de PDI que realizou cursos de formacion durante o
stado curso 2014/15 aumentou na FCE-Santiago, pero non na FFP-Lugo.
Data estado Outubro 2015
Finalizacién
Comprobacion Informes de cursos de formacién do PDI
Data comprobacién | gutubro 2015
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ACCION DE MELLORA N° 4

Accion de
mellora

Cédigo

AM-04

Tipo

AM

o)
'-E Ambito de aplicacion | Criterio 5. Recursos materiais e servizos
<
Definicién Anili Desmantelamento dos servizos de reprografia nas duas
nalise causa Facultades sen solucions axeitadas para atender esta demanda.
= . e e r . ez
0 | Definicion/descricion | Recuperacion do servizo en ambos campus
g proposta
S
o Data prevista de Xullo 2015
finalizacién
Data inicio Novembro 2014
Responsables Responsable da | pecanatos
implantacién
Caodigo AM-04/T1

Tarefa 1

Descricion tarefa

Reiterar esta demanda ante a Xerencia da USC, asi como ante a
Vicexerencia e a Vicerreitoria de Coordinacién do Campus de
Lugo.

Data prevista de
finalizacion

Xullo 2015

Persoa responsable

Decanatos

Finalizacion

Estado

No Campus de Santiago non se obtiveron resultados favorables
nas consultas para recuperar o servizo.

As posibles solucions propostas no Campus de Lugo non
resultaron satisfactorias para a FFP-Lugo.

Nos dous centros fixeronse algunhas melloras na dotaciéon de
recursos ao servizo da docencia (pizarras dixitais, material
informatico, material de laboratorio...).

Data estado

Outubro 2015

Comprobacién

Accion parcialmente cumprida

Data comprobacién

Outubro 2015

Informe Renovacién Acreditacion
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ACCION DE MELLORA N° 5

S Cédigo AM-05
S o
0 =
2T
SE Tipo AM
he)
'E Ambito de aplicacion | Criterio 7. Indicadores de satisfaccién e rendemento
<
A andlise das evidencias pon de maifesto que existe unha elevada
Andlise causa taxa de actas fora de prazo nos dous centros, especialmente en
Definicién Lugo.
c Elaborar unha proposta de calendario de actividades formativas
:g Definicién/descricién | 9ue poidan incluirse no Programa de Formacién e Innovacion
= proposta Docente,_nas que partlc_lpen profe_smnals ez(ternos para a mellora
5 dos contidos e da practica profesional do titulo
(]

Data prevista de Xullo 2015
finalizacion

Data inicio Xaneiro 2015

Usuario responsable | coordinador do titulo e responsable de calidade do centro
da implantacion

Responsables L : L. .
Comision do titulo, Comision de Calidade, Departamentos,
Outros responsable

da implantacion Coordinador do Practicum, PFID.

Cédigo AM-05/T1

Xestionar os calendarios de exames e o peche e sinatura de actas

Descricion tarefa para reducir a porcentaxe de actas féra de prazo ao 12%

Tarefa 1
Data prevista de Xullo 2015
finalizacion
Persoa responsable | Secretarias dos centros
Nos dous centros reducironse as actas féra de prazo desde o curso
Estado 2013-14 ao actual. Na FCE-Santiago pasouse do 20,61 ao 8,64% e

na FFP-Lugo do 20.22 ao 7,61%.

L Data estado Outubro 2015

Finalizacion

Comprobacion Indicador IXA-G04

Data comprobacién | outubro 2015
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3.2. Accions de mellora para o curso 2015-16 derivadas do Informe de Renovaciéon da Acreditacion

ACCION DE MELLORA N° 1

3w Cédigo AM-01
5

0 =

o3

SE Tipo AM

Ambito de aplicacion | Criterio 4. Recursos Humanos

Ambito

Necesidade de potenciar a participacion e colaboracion de
Definicién Anadlise causa profesionais e organismos externos en actividades formativas
vinculadas ao titulo e que poidan incluirse no PFID

Elaboraciéon dunha proposta de actividaades formativas, algunhas
das cales se poden incluir no PFID e que impliquen a profesionais
externos, organizacions e asociacions que contribtian a mellorar

Definicion/descricion

c
©
L proposta : 10 b '
;E os contidos e a practica profesional do titulo.
[}
Q Data prevista de Setembro 2016
finalizacion
Data inicio Marzo 2016

Usuario responsable | coordinacién do titulo e responsable de calidade do centro
da implantacién

Responsables

Outros responsables | pepartamentos, Decanato, PFID
da implantacién

Caédigo

Descricion tarefa

Data prevista de

Tarefa 1 ALY
finalizacion

Persoa responsable

Usuario responsable

Estado

Data estado

Finalizacion
Comprobacion

Data comprobacién
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ACCION DE MELLORA N° 2

Accion de
mellora

Caédigo

AM-02

Tipo

AM

Ambito

Ambito de aplicacion

Criterio 4. Recursos humanos

Definicion

Definicion

Analise causa

Necesidade de desenvolver de forma mais completa a avaliaciéon
e mellora da docencia do profesorado do titulo con datos fiables

Definiciéon/descricion
proposta

Promover ante a Reitoria a realizaciéon dunha ultima convocatoria
experimental do programa Docentia e impulsar a participacion do
profesorado do titulo antes da implantacién definitiva do
proceso.

Data prevista de
finalizacién

Cando a Universidade aprobe a seguinte convocatoria do
Programa Docentia

Data inicio

Responsables

Usuario responsable
da implantacién

Responsable de calidade do centro

Outros responsables
da implantacion

Departamentos, Decanato, Reitoria

Caédigo

AM 02/1

Descricion tarefa

Difundir entre o profesorado do titulo a convocatoria do
programa Docentia e facilitar a participacion no mesmo

Tarefa 1 Data prevista de Cando a Universidade aprobe a nova convocatoria Docentia
finalizacion
Persoa responsable | Responsable de Calidade do Centro
Usuario responsable | Departamentos
Estado
Data estado
Finalizacién

Comprobacion

Data comprobacion

Informe Renovacién Acreditacion
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ACCION DE MELLORA N° 3

Accion de
mellora

Caédigo

AM-03

Tipo

AM

Ambito

Ambito de aplicacion

Criterio 5. Recursos materiais e servizos

Definicion

Definicion

Analise causa

Necesidade de mellorar a dotacion de material e recursos
docentes dos centros

Definiciéon/descricion
proposta

Continuar coa renoacion do mobiliario e material informatico das
aulas, asi como adquirir material de apoio & docencia (pizarras
dixitais, materiais educativos para diferentes areas, software
educativo, material da Aula de Musica, material deportivo ...)

Data prevista de
finalizacién

Decembro de 2016

Data inicio

Marzo de 2016

Responsables

Usuario responsable
da implantacién

Decanato, Responsbale de calidade do Centro.

Outros responsables
da implantacion

Coordinador do titulo, Departamentos.

Caédigo

Descricion tarefa

Data prevista de

Tarefa 1 L
finalizacion
Persoa responsable
Usuario responsable
Estado
Data estado
Finalizacion

Comprobacion

Data comprobacion

Informe Renovacién Acreditacion
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ACCION DE MELLORA N° 4

Accion de
mellora

Caédigo

AM-04

Tipo

AM

Ambito

Ambito de aplicacion

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad

Definicion

Definicion

Analise causa

Necesidade de incrementar a participacion dos estudantes e do
profesorado na resposta as enquisas de valoraciéon da actividade
docente e de satisfacion.

Definicién/descricion

Medidas de difusiéon para fomentar a cultura da calidade e

proposta participacién dos grupos de interese do centro.
Data prevista de Decembro 2016
finalizacién
Data inicio Marzo 2016

Responsables

Usuario responsable
da implantacion

Responsbale de calidade do Centro, Coordinacién do titulo.

Outros responsables
da implantacién

Comision de Caliqade do Centro, Vicerreitoria de Comunicacion
e Coordinacion, Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Codigo

AM-04/1

Descricion tarefa

Comunicar con suficiente antelacidon aos centros as datas de
realizacion das enquisaas establecidas no SGIC para que poidan
difundirse entre os diferentes grupos de interese

Tarefa 1 Data previstade | curso 2015/2016
finalizacion
Persoa responsable | Xefatura da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
Usuario responsable | Xefatura da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
Caodigo AM-04/2
D icion taref Facilitar medios e tempo ao alumnado para mellorar a
escricion tareta participacion nas enquisas de satisfacion.
Tarefa 2 Data previstade | curso 2015/2016
finalizacién
Persoa responsable | Comision de Calidade do Centro
Usuario responsable | Comision de Calidade do Centro
Caodigo AM-04/3
Tarefa 3 Realizar charlas informativas para concienciar sobre a

Descricion tarefa

importancia e a utilidade da participacion nas enquisas de
satisfacion para p correcto funcionamento dos SGIC

Informe Renovacién Acreditacion
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Data prevista de
finalizacién

Curso 2015/2016

Persoa responsable

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos.

Usuario responsable

Responsable de Calidade do Centro, Coordinacion do titulo.

Caddigo

AM-04/4

Descricion tarefa

Elaborar informes institucionais que se difundan a comunidade
universitaria sobre os resultados das avaliacions levadas a cabo,
das enquisas de satisfacion e dos plans de mellora adoptados
pola USC en base as acciones establecidas nos centros, para
evidenciar a utilidade dp sistema

Tarefa 4 .
Data prevista de Curso 2015/2016
finalizacién
P bl Vicerrectoria de Comunicacion e Coordinacion, Area de Calidade
ersoaresponsable | o pellora dos Procedementos
Usuario responsable | Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
Estado
Data estado
Finalizaciéon

Comprobacion

Data comprobacion

Informe Renovacién Acreditacion
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ACCION DE MELLORA N° 5 (FCE-Santiago)

Accion de
mellora

Caédigo

AM-05

Tipo

AM

Ambito

Ambito de aplicacion

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad

Definicién

Definicion

Analise causa

Necesidade de continuar coa actualizacion, adecuacion e
implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC)

Definiciéon/descricion

Elaboracién e aprobacion da Memoria de Calidade do Centro.
Elaboracién e aprobacién do Plan Estratéxico e da Programacion

proposta Plurianual do Centro.
Data prevista de Curso 2016/2017
finalizacion
Data inicio Curso 2015/2016

Responsables

Usuario responsable
da implantacién

Responsable de calidade do centro

Outros responsables
da implantacién

Equipo decanal, Comisiéon de Calidade do Centro, Xunta de
Facultade

Caddigo

AM 05/1

Descricion tarefa

Elaboracién e aprobacion da Memoria de Calidade do Centro

Tarefa 1 Data prevista de Curso 2015/2016
finalizacion
Persoa responsable | Equipo decanal
Usuario responsable | Responsable de Calidade do Centro
Codigo AM 05/2
D icion taref Elaboracién do Plan Estratéxico de acordo co procedemento
escricion tarefa | pg1-pE-01 del SGIC.
Tarefa 2 Data prevista de Curso 2015/2016
finalizacion
Persoa responsable | Equipo decanal
Usuario responsable | Responsable de Calidade do Centro
Codigo AM 05/2
D icion taref Elaboracion y aprobacion da Programacion Plurianual de acordo
Tarefa 3 escricion tareta co procedemento P02-PE-01

Data prevista de
finalizacién

Curso 2015/2016

Informe Renovacién Acreditacion
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Persoa responsable | Equipo decanal

Usuario responsable | Responsable de Calidade do Centro

Estado

Data estado

Finalizacion
Comprobacion

Data comprobaciéon
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ACCION DE MELLORA N° 6

Accion de
mellora

Caédigo

AM-06

Tipo

AM

Ambito

Ambito de aplicacion

Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

Definicion

Definicion

Analise causa

Necesidade de mellorar os sistema de relacions e de
colaboracioén entre as Facultades e os centros colaboradores do
Practicum, aspecto peor valorado do Practicum.

Definiciéon/descricion

Deseio e desenvolvemento de actividades de informacion,
colaboracion e innovacion entre as Facultades que imparten o

proposta titulo e os centros colaboradores no Practicum
Data prevista de Curso 2016/2017
finalizacion
Data inicio xuio de 2016

Responsables

Usuario responsable
da implantacién

Equipo decanal, Responsable de Calidade dos centros

Outros responsables
da implantacién

Coordinacion do titulo, Coordinacion do Practicum

Codigo

Descricion tarefa

Data prevista de

Tarefa 1 L >
finalizacion
Persoa responsable
Usuario responsable
Estado
Data estado
Finalizacion

Comprobacion

Data comprobacion
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MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDO

Modificacions

Xustificacion da modificacion

(1) 21/12/2012

(2) 23/09/2013

(3) 23/03/2015

- Modificacién do sistema de acceso (maiores de 40 anos sen titulo
habilitante e con experiencia profesional)

- Modificacion da oferta de prazas

- Modificacién do curso complementario oo curso ponte

- Aclaracion sobre os requisitos para matricularse no Practicum (I, Il
y HI)

- Modificacion das fichas de varias materias

- Cambios no desefio do Practicum

- Cambios na secuencia temporal de varias materias como
consecuencia da reorganizacion do Practicum

- Modificaciéney nova denominacion da mencién en Educacion
sonora e visual (Educacién artistica)

- Supresidn da vinculacién da mencién ao TFG e incremento da
vinculacién ao Practicum (de 3 a 6 créditos)

- Correccion de erros detectados no texto da Memoria

- Engadido punto 2.4.4 na xustificacion, explicando as modificacions
realizadas e a sua xustificacién
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