SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

MEMORIA DE CALIDADE

FACULTADE DE FORMACION DO PROFESORADO

Curso Académico: 2018/2019



MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 1 de 108

indice

1o INEPOTUCION..........ooie bbb bbb bbb bbb n s

2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados .................ccccccovvvrrirrrinnnne.
Directriz 1. Politica € 0bxectivos de Calidade.............ccovvcuereiicieicsicce e s

D1.A. Informe de execucién do PMA da Facultade de Formacion do Profesorado 2018-19

Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos...........coceveereniennenienenen. 35
Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado ............cccceeeveeuneneee. 39
Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos hUmanos ............cocveneneeneeneeneeseeese e 47
Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais € SErVizos..........ooevereerereerereenereeneen. 52
Directriz 6. INformacion PUDICA. ..o 56

3. Plande Melloras do CENLIO...............cccoiiueiiiccccce e 58

4. Modificacions nos diferentes titulos .................ccccoviiiiiccce e 103

5. Listaxe de evidencias € iNdIiCAdOres...............cccccueeiiiccccccee e 104

Memoria de Calidade Mes - ano



MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 2 de 108

1. Introducion

A Facultade de Formacion do Profesorado de Lugo (FFP-Lugo) é consciente da importancia que ten a
calidade no contexto universitario para garantir programas formativos que dean resposta 4s demandas de
excelencia neste ambito. Tomando como referencia a politica de calidade da USC, a Facultade de
Formacién do Profesorado desefia as suas propias acciéns marcandose como principal obxectivo o
desenvolvemento de programas formativos que estean avalados por unha xestion de calidade como
elemento clave e estratéxico para establecer un compromiso de méxima eficacia cos nosos grupos de
interese.

A Memoria de Calidade da FFP é o documento que recolle a analise do funcionamento do Sistema de
Garantia de Calidade (SGC) do centro asi como do desenvolvemento e resultados dos programas
formativos oficiais adscritos ao mesmo. Esta memoria elaboérase de acordo co proceso PE-02, Revision e
Mellora, do SGC da FFP (USC) e do Manual de Procesos da FFP.

A presente Memoria de Calidade, que corresponde ao curso académico 2018-2019, foi elaborada pola
Comisién de Calidade do Centro e recolle informacion relativa ao Sistema de Garantia de Calidade, ao
seguimento dos titulos impartidos na Facultade e ao plan de melloras do centro para o curso 2019-2020,
incluindo as acciéns de mellora derivadas dos informes de seguimento dos titulos. Concretamente, o
documento organizase en catro seccion:

- 0 Seguimento do SGC e dos seus resultados, estruturado internamente conforme &s seis directrices
do Sistema FIDES-AUDIT e que a sUa vez inclie o informe de execucién do Plan de Melloras Anual
da FFP para o curso 2018-2019,

- O Plan de Melloras Anual, no que se especifican 0os obxectivos de calidade e se determinan as
acciéns de mellora propostas para acadalos no curso 2019-2020.

- Unha seccién na que se rexistran as modificacions introducidas nos titulos obxecto desta memoria, e

- Unha seccion final que recolle a listaxe de evidencias e indicadores utilizados para o seguimento
interno e dispofiibles para as eventuais avaliacidns externas.

Os titulos vinculados & Facultade que estiveron vixentes durante o curso 2018-2019 foron:

- Grao en Mestre/a de Educacién Infantil (GMEI)
- Grao en Mestre/a de Educacién Primaria (GMEP)
- Dobre grao en Mestre/a de Educacion Infantil e Primaria

- Mestrado en Profesorado de Educacion Secundaria Obrigatoria e Bacharelato, Formacion
Profesional e Ensino de Linguas (MPES)

- Mestrado en Direccion de Actividades Educativas na Natureza (MDAEN)
Os catro primeiros titulos impartense conxuntamente coa Facultade de Ciencias da Educacién, mentres
que o MDAEN ¢ un titulo exclusivo desta Facultade.

Durante o curso 2018-2019 continliase a impartir unha dobre titulacion (Dobre Grao en Mestre/a de
Educacion Infantil e Mestre/a de Educacion Primaria), o cal comezara no curso 2016-2017. Os cursos
implantados do dobre grao polo de agora son os tres primeiros.
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O numero de estudantes matriculados nun Grao ou Mestrado na FFP durante o curso 2018-2019 foi de
868, e o nimero de estudantes matriculados en cada un destes titulos € 0 nimero de profesorado que
impartiu docencia nos mesmos durante o curso 2018-2019 desglésase do seguinte xeito:

TITULACION ESTUDANTES DOCENTES
Grao en Mestre/a de Educacion Infantil 328 42
Grao en Mestre/a de Educacion Primaria 412 63
Dobre grao en Mestre/a de Educacion Infantil e 38 ()
Primaria

Mestrado en Profesorado de Educacion 68 25

Secundaria Obrigatoria e Bacharelato, Formacién

Profesional e Ensino de Linguas

Mestrado en Direccion de Actividades 22 23
Educativas na Natureza

(*) o Dobre Grao combina materias dos dous titulos.

O PAS da Facultade conta cun total de 11 membros.

O ambito de aplicacion do SGC durante o curso 2018-2019 abrangue todas as titulaciéns impartidas no
centro e a todas as persoas da Facultade: alumnado, persoal docente e investigador e persoal de
administracion e servizos.

Os drganos de goberno, comisions e cargos que intervefien directamente no desenvolvemento do SGC
son 0 equipo decanal, a Comision de calidade, o/a Responsable de Calidade do centro, as Comisions de
Titulo e os/as Coordinadores/as de Titulo. As funcions de cada un deles en relacion co desenvolvemento
do SGC poden consultarse no Capitulo 3.2 do Manual do Sistema de Garantia de Calidade da Facultade
de Formacién do Profesorado. Por outra banda, a Xunta de Facultade é o drgano estatutario colexiado de
goberno da Facultade, responsable da aprobacién da Memoria de calidade asi como das propostas de
novos titulos e das suas modificacions.

Considérase documentacion de referencia para o desenvolvemento do SGC, ademais da normativa xeral
estatal, autonémica e da Universidade de Santiago de Compostela (USC), e do Manual do SGC e
procesos asociados, a que se inclle a continuacion:;

- Memoria para a verificacién do titulo de Grao en Mestre/a de Educacién Infantil pola USC.

- Memoria para a verificacién do titulo de Grao en Mestre/a de Educacion Primaria pola USC.

- Memoria para a verificacion do titulo de Mestrado en Profesorado de Educacion Secundaria
Obrigatoria e Bacharelato, Formacién Profesional e Ensino de Idiomas pola USC.

- Memoria para a verificacién do titulo de Mestrado en Direcciéon de Actividades Educativas
na Natureza pola USC.

- Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Formacion do Profesorado.

- Regulamento para a elaboracion e defensa do TFG do Grao de Mestre/a de Educacién
Infantil pola USC

- Requlamento do TFM en Direccién de Actividades Educativas na Natureza

- Regulamento do TFM do Mestrado en Profesorado de Educacién Secundaria
Obrigatoria e Bacharelato, Formacién Profesional e Ensino de Idiomas pola USC

- Plan Estratéxico da Facultade de Formacion do Profesorado 2016-2020

- Programacion Plurianual da FFP para o periodo 2016-2020
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- Plan Xeral do Practicum da FFP

De acordo co procedemento establecido para a elaboracién desta memoria (PE-02 do SGC), as
Comisions de Titulo achegaron & Comision de Calidade as suas andlises do desenvolvemento e
resultados dos programas formativos durante o curso 2018-19, asi como as suas propostas de accions de
mellora, todo iso a partir dos informes e indicadores proporcionados pola Responsable de Calidade. A
CCC analizou estes documentos e realizou a andlise do funcionamento e resultados do SGC, integrando
toda esta informacion na presente memoria, e elaborou o Plan de Melloras Anual que foi sometido a un
periodo de exposicidn publica para que os representantes dos distintos grupos de interese puidesen facer
as stas achegas ou suxestions. Unha vez completado este tramite,0 documento final, a Memoria de
Calidade, foi aprobada pola Comisién de Calidade con data 6 de novembro de 2020, e foi enviada & Area
de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) da USC para a sua avaliacion técnica previa a
aprobacion da Xunta de Facultade con data XXX.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispén dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas
dos diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e
ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar)
e incliie mecanismos para a sua revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

o Avixencia da Politica de Calidade.

e Acevolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

e Aevolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

o A evolucidn do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as
accions de mellora teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir
melloras nos titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron 0s obxectivos
formulados, e se incluen as recomendacions dos diferentes procesos de verificacion, modificacion, seguimento e
acreditacion).

o No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as acciéns levadas
a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes.

e A vixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC. Necesidade, se é o caso, de
realizar cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacién de satisfaccidn, queixas, reclamacions,
suxestiéns, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
A Politica de Calidade da FFP, proposta polo seu equipo de direccion e aprobada pola Xunta de Facultade, faise publica
na sUa paxina web para o cofiecemento dos grupos de interese e da sociedade en xeral.
Por outra banda, durante o curso 2018-2019 continliase aplicando a Programacién Plurianual do periodo 2016-2020
(aprobado pola Xunta de Facultade o 14 de marzo do 2017) e o Plan Estratéxico para 0 mesmo periodo (aprobado polo
Consello de Goberno con data 27 de abril de 2017).
No Plan Estratéxico definense a mision, vision e valores da Facultade asi como as lifas estratéxicas vinculadas ao
desenvolvemento dos programas formativos. As Lifias e Obxectivos Estratéxicos que configuran o Plan Estratéxico
vixente neste curso son 0s seguintes:
e LE1 Mellora da planificacion, organizacion e desenvolvemento da docencia
o OEOQ1 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacién docente

OEO04 Reforzar as titulacions que oferta a Facultade
OEO05 Mellorar o protocolo de organizacion do Practicum
OEQ7 Ampliar a participacion do alumnado nos programas de mobilidade.
OE11 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente
OE12 Potenciar as acciéns de orientacion laboral e capacitacion do alumnado para acceder ao mercado
laboral
OE13 Aumentar o nimero de PDI en prazas estables, en funcién da sta acreditacion

o OE14 Conseguir que a Facultade acolla un departamento multidisciplinar relacionado coa formacion do

profesorado

o OE15 Aumentar a dispofiibilidade de espazos e recursos materiais
e LE2 Recursos humanos e materiais

o OE02 Promover a formacion continua e actualizacion do PDI e do PAS

O O O O O

O
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o LE3 Compromiso, transparencia e informacion publica
o OEQ3 Participar activamente nos programas de captacion de estudantes que desenvolve a USC.
o OEO06 Mellorar os procesos de xestién e visualizacidn da informacion.
o OEOQ8 Potenciar a participacién dos e das estudantes nos drganos colexiados e comisiéns de goberno
do centro.
o OEQ9 Corrixir as incidencias e anomalias detectadas nas Memorias de verificacion dos titulos de grao
o OE10 Manter actualizada a paxina web da Facultade

En lifias xerais, 0s obxectivos estratéxicos mantéfiense no curso 2018-2019 nun nivel de consecucion razoable, ainda que
algun deles avanza con retraso e outros tefien que ser replantexados ou mesmo polo momento pospostos. A partir do ano
2020 cdmpre abordar a elaboraciéon dun novo Plan Estratéxico, procedendo a analise de oportunidades, ameazas,
fortalezas e debilidades e & redefinicion dos obxectivos estratéxicos para o seguinte periodo (Accién de Mellora AM-36
2019-2020).

Compre asimesmo neste apartado reflexionar sobre o grao de execucion e eficacia do Plan de Melloras Anual do Centro
(PMA) para o curso 2018-2019. Adxuntase a continuacion o resumo do PMA, onde se pode comprobar que das 26
Accioéns de Mellora propostas, todas a excepcion dunha (AM-22) foron executadas total ou parcialmente. Todas as
Acciéns de Mellora, a excepcion de sete (AM-16, 17, 20, 22, 23, 24 e 25) tefien continuidade no curso seguinte. Unha vez
examinadas as causas, determinouse a non continuidade da accion que non puido ser executada (AM-22).

D1.A. INFORME DE EXECUCION DO PMA DA FACULTADE DE FORMACION DO PROFESORADO 2018-19

ACCION DE MELLORA
Obxectivo OE12 Potenciar as accions de orientacion laboral e
Estratéxico capacitacion do alumnado para acceder ao mercado
Obxectivos relacionado laboral

Procesos chave

: PC-03 Apoio aos estudantes
relacionados

S e Cédigo AM-01 (2018-2019)
c 6
0 =
g2 . .
SE Tipo Accion de mellora
2|, . ... |Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
£ | Ambito de aplicacion
<< centrados no alumnado
o Necesidade de mellora continua dos contidos dos titulos de Grao e
s Analise causa . 3 3 o o .
Definicion vinculacion do cofiecemento académico coa practica profesional
- Propoiier actividades formativas (relatorios, talleres e
) . . . .
'S outras actividades) desenvolvidas por profesionais
[
“g Definicion/descricién | externos, que contribtian a mellorar os contidos dos titulos

proposta dos Graos de Primaria e Infantil, ao tempo que facilitan a
vinculacion do cofiecemento académico e a practica
profesional (continuidade da AM-01/2017-2018)

Memoria de Calidade Mes - ano



MEMORIA DE CALIDADE

Pdxina 7 de 108

Data inicio

01/09/2018

Data prevista

finalizacion

31/07/2019

Responsables

Responsable da

implantacion

Equipo Decanal, Coordinacidns dos titulos de Grao

Coordinacion xeral do Practicum

Comprobacion da

Descricion

comprobacion

Contouse cunha axuda de 3.462,79 euros, procedente da
convocatoria de axudas para o desenvolvemento de acciéns de
mellora da docencia (2018). Desenvolvéronse todas as actividades

programadas dentro do prazo previsto para o remate da actividade.

accion Estado /Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes Manter para o curso 2019-2020 como AM-01
ACCION DE MELLORA

Obxecti OE1 Avanzar nos procesos de mellora continua e

Xectvo innovacion docente
Estratéxico OF11 A d lora d ...

Obxectivos relacionado vanzar nos procesos de mellora da organizacion

docente

Procesos chave
relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Accion de
mellora

Cadigo

AM-02 (2018-2019)

Tipo

Accion de mellora

Ambito

Ambito de aplicacion

Directriz 2: Desefio, revision periodica e mellora dos programas

formativos

Definicion

Definicion

Anélise causa

Deteccién de solapamentos nos programas das materias dos Graos

Definicion/descricion

proposta

Coordinar os programas das materias dos Graos, de
maneira que se eviten reiteracions e solapamentos entre
elas (continuidade da AM-03/2017-2018)

Data inicio

01/09/2018

Memoria de Calidade
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Data prevista

finalizacion

31/07/2019

Responsables

Responsable da

implantacion

Coordinacions dos titulos de Grao, Coordinacions de curso

Comprobacion da

Descricion

comprobacion

Dende as Coordinacions dos Titulos de Grao instouse as
Coordinacions de Curso 4 revision dos programas das materias para
evitar solapamentos ou duplicidades de contidos. Aqueles casos
detectados foron traslados aos docentes implicados, quen

introduciron as modificaciéns pertinentes

accion
Estado /Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes Manter para o curso 2019-2020 como AM-02
ACCION DE MELLORA
Obxecti OE1 Avanzar nos procesos de mellora continua e
Xectvo innovacion docente
Estratéxico OE11 Avanzar nos procesos de mellora da organizacién
Obxectivos relacionado docente P 9
Procgsos LG PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas
relacionados
S e Codigo AM-03 (2018-2019)
se
S o
§ = Tipo Accion de mellora
2 |, ... | Directriz 2: Desefio, revision periodica e mellora dos programas
£ | Ambito de aplicacion .
<< formativos
Definicion

Definicion

Andlise causa

Necesidade de garantir que o sistema de avaliacion das materias
compartidas nos Graos sexa homoxéneo e consonte aos programas

das mesmas

Definicion/descricion

proposta

Garantir que o sistema de avaliacion empregado polo
profesorado dunha mesma materia nos Graos sexa
homoxéneo e conforme ao establecido no programa
(continuidade da AM-04/1017-2018)

Memoria de Calidade
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Data inicio

01/09/2018

Data prevista

finalizacion

31/07/2019

Responsables

Responsable da

implantacion

Coordinacions dos titulos de Grao, Coordinacions de curso

Comprobacion da

Descricion

comprobacion

Dende as Coordinacions dos Titulos instouse as Coordinacions de
Curso a trasladar informacién sobre a normativa de avaliacion ao
profesorado de materias compartidas, de xeito que o sistema de
avaliacion de cada unha desas materia sexa homoxéneo e se axuste

ao establecido no programa e na normativa

accion
Estado /[Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes Manter para o curso 2019-2020 como AM-03
ACCION DE MELLORA
Obxectivo OE12 Potenciar as accions de orientacion laboral e
Estratéxico capacitacion do alumnado para acceder ao mercado
Obxectivos relacionado laboral

Procesos chave
relacionados

PC-03 Apoio aos estudantes

Accion de
mellora

Cadigo

AM-04 (2018-2019)

Tipo

Accion de mellora

Ambito

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion

centrados no alumnado

Definicion

Definicion

Andlise causa

Necesidade de proporcionar orientacion académica e laboral ao

alumnado dos Graos

Definicion/descricion

proposta

Realizar sesions informativas de orientacion académica e
laboral dirixidas ao estudantado dos Graos (xornada de
acollida, medidas de atencion a diversidade e necesidades
especiais, procedemento de ingreso no corpo de Mestres)
(continuidade da AM-05/2017-2018)
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Data inicio

01/09/2018

Data prevista

finalizacion

31/07/2019

Responsables

Responsable da

Equipo Decanal, Coordinacions dos titulos de Grao

Comprobacion da

implantacion
Durante o curso 2018-2019 ofrecéronse ao alumnado dos Graos as
seguintes actividades: Xornada de acollida, na primeira semana de
clase, coa finalidade de dar unhas directrices basicas acerca dos
titulos; ademais, asociacions de caracter social impartiron charlas
Descricién

comprobacion

dirixidas a dar a cofiecer o procedemento de ingreso no corpo de
Mestres e Mestras. A orientacidén académica foi abordada mediante

sesions informativas sobre as Mencions Cualificadoras, e a

accion orientacion laboral a través dunha conferencia impartida pola Area
de Orientacién Laboral e emprego da USC.
Estado /Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes Manter para o curso 2019-2020 como AM-04
ACCION DE MELLORA
Obxectivo OE12 Potenciar as accions de orientacion laboral e
Estratéxico capacitacion do alumnado para acceder ao mercado
Obxectivos relacionado laboral
Procgsos EIENE PC-03 Apoio aos estudantes
relacionados
S Codigo AM-05 (2018-2019)
S S
L3
S € Tipo Accion de mell
& p ion de mellora
Definicion| = | . _ | Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
£ |Ambito de aplicacion
<< centrados no alumnado
[ =
2 Necesidade de orientar ao alumnado dos Graos na adquisicion de
= Analise causa
E competencias informacionais, de especial interese para a

Memoria de Calidade
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elaboracion dos TFGs

Definicion/descricion

Deseiiar, organizar e avaliar cursos sobre competencias
informacionais, en particular de orientacién e apoio para a

proposta
elaboracion de TFG (continuidade da AM-06/2017-2018)
Data inicio 01/09/2018
Data prevista
31/07/2019

finalizacion

Responsables

Responsable da

implantacion

Coordinacions dos titulos de Grao, Coordinacions de curso
Director da Biblioteca

Comprobacion da

accion

Descricion

comprobacion

Dende a Direccion da Biblioteca da Facultade de Formacién de
Profesorado impartiuse, dentro do Programa de Formacion en
Competencias Informacionais (Cl) da BUSC, o Curso
AVANZADO de Competencias en Informacion, dirixido a
alumnado de 4° curso dos Graos de Infantil e Primaria. Supdn
unha ampliacién dos contidos do Curso Basico (ofrecido ao
alumnado de 1°) e incorpora un médulo especifico sobre a
metodoloxia de elaboracién dun TFG (Médulo 5. Tratar a
informacion. Como se fai un Traballo de Fin de Grao).

Esta formacién faise en coordinacion cos coordinadores de 4°
curso e cun profesor de cada grao que cede un tempo na aula
para a presentacion do mesmo.

O curso desenvolveuse de forma virtual (salvo unha sesion
presencial de presentacién na aula) a través do campus Virtual
da USC, cun tempo estimado de traballo do alumnado de 25
horas. A actividade permite solicitar un diploma ao CeTA, que
certifica as 25 horas e os contidos traballados.

Estado /Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz

Data comprobacion

31/07/2019

Axustes

Manter para o curso 2019-2020 como AM-05
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ACCION DE MELLORA
g:t);:gzgo OEO03 Participar activamente nos programas de captacion
Obxectivos relacionado de estudantes que desenvolve a USC.
Procgsos EIENE PC-01 Analise de perfil de ingreso e captacion
relacionados
S e Codigo AM-06 (2018-2019)
s=e
S o
§ = Tipo Accion de mellora
2 |, ... |Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
‘£ | Ambito de aplicacion
<< centrados no alumnado
Anadlise causa Colaboracion en iniciativas de captacién de estudantes dos Graos
Definicion Continuar coa participacion no Programa A Ponte entre o

Definicion

Definicion/descricion

Ensino Medio e a USC no Campus XuvenCiencia, asi como
noutras iniciativas de captacion de estudantes dos Graos

proposta
que promova ou desenvolva a USC (continuidade da AM-
09/2017-2018)
Data inicio 01/09/2018
Data prevista
31/07/2019

finalizacion

Responsables

Responsable da

implantacion

Equipo Decanal e Coordinador do Programa A Ponte na
Facultade

Comprobacion da

accion

Descricion

comprobacion

A Facultade continuou no Curso 2018-19 con esta participacion
xa iniciada en cursos anteriores.

Estado /Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz

Data comprobacion

31/07/2019

Axustes

Manter para o curso 2019-2020 como AM-06
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ACCION DE MELLORA

Obxectivos

Obxectivo
Estratéxico
relacionado

OE08 Potenciar a participacion dos e das estudantes nos
organos colexiados e comisions de goberno do centro.

Procesos chave
relacionados

PE-02 Revision e mellora

3 © Cédigo AM-07 (2018-2019)
S S
23
SE Tipo Accion de mellora
]
= Ambito de aplicacién | Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade
<
. Necesidade de incrementar a participacion do alumnado nos
Analise causa . .
Definicion drganos colexiados
5 Definicion/descricion Incrementar a participacion do alumnado na Xunta de
Zg proposta Facultade e nas diferentes comisions
S
a Data inicio 01/09/2018
Data prevista
31/07/2019

finalizacion

Responsables

Responsable da

implantacion

Equipo Decanal

Descricion

comprobacion

No curso 2018-2019 aumentou o0 nimero de representantes do
alumnado na xunta de facultade ata oito

Comprobacion da

Estado /Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz

accion

Data comprobacion

31/07/2019

Axustes

Manter para o curso 2019-2020 como AM-07
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ACCION DE MELLORA
Obxectivo
Estratéxico OE05 Mellorar o protocolo de organizacién do Practicum
Obxectivos relacionado
Procgsos EIENE PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas
relacionados
3 © Cadigo AM-08 (2018-2019)
S S
Qo =
[&]
SE Tipo Accioén de mellora
Directriz 2: Desefio, revisién periddica e mellora dos programas
2 | formativos
‘£ | Ambito de aplicacion
<L Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
centrados no alumnado
. Necesidade de mellorar os procedementos organizativos e de
Analise causa o o
coordinacion do Practicum dos Graos
Definicion

Definicion

Definicion/descricion

Programar e protocolizar reunions dos equipos de
coordinacion do Practicum; garantir que o alumnado
realiza as stas practicas nos ciclos 0-3 e 3-6 no Grao de
Infantil; buscar formulas que aseguren a asignacion de

proposta docencia no Practicum ao profesorado idéneo; mellorar a
formacion deste profesorado e establecer mecanismos de
coordinacion entre os equipos de coordinacion do
Practicum da FFP-Lugo e a FCE-Santiago

Data inicio 01/09/2018

Data prevista
31/07/2019

finalizacion

Responsables

Responsable da

implantacion

Coordinador Xeral do Practicum

Comprobacion da

Descricion

Levaronse a cabo varias reunions cos docentes do Practicum e
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accion comprobacion os coordinadores para elaborar os programas das materias de
Practicum. Chégase ao acordo de que o alumnado debe
realizar unha das estadias do practicum no ciclo de 0-3 e outra
estadia no ciclo de 3-6 no Grao de Infantil. No curso 2018-19
non se puideron establecer mecanismos de coordinacion entre
os equipos de coordinacion do practicum de ambos centros,
polo que se propon a continuidade desta accion de mellora para
0 curso seguinte.
Estado /Eficacia | Estado: Parcialmente executada; Eficacia: Eficaz
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes Manter para o curso 2019-2020 como AM-09
ACCION DE MELLORA
Obxectivo
Estratéxico OE05 Mellorar o protocolo de organizacién do Practicum
Obxectivos relacionado
Procclasos BEVE PC-02 Planificacién das ensinanzas
relacionados
3 © Codigo AM-09 (2018-2019)
s2
S ®
§ E Tipo Accion de mellora
2 |, | Directriz 2: Desefio, revision periodica e mellora dos programas
£ | Ambito de aplicacion .
<< formativos
Anadlise causa Necesidade de contar cun Plan Xeral do Practicum dos Graos
Definicion
Definicion/descricion
s proposta Elaborar a Guia ou Plan xeral do Practicum
5
=
2 Data inicio 01/09/2018
Data prevista
31/07/2019

finalizacion

Responsables

Responsable da

implantacion

Coordinadores Xerais do Practicum (FFP, FCE)

Comprobacion da

Descricion

Accion parcialmente executada. Estableceuse un protocolo de
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accion comprobacion organizacion do Practicum acordado por ambos centros (FFP-
Lugo e FCE-Santiago), pero esta pendente a guia ou plan xeral,
polo que se propdn a sla continuidade para o curso seguinte
Estado /Eficacia | Estado: Parcialmente executada; Eficacia: Eficaz

Data comprobacion

31/07/2019

Axustes Manter para o curso 2019-2020 como AM-10
ACCION DE MELLORA
Obxec,t"fo OE07 Ampliar a participacion do alumnado nos programas
Estratéxico d bilidad
Obxectivos relacionado € mobiiidade

Procesos chave
relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

S Cédigo AM-10 (2018-2019)
S S
L=
[$]
SE Tipo Accion de mellora
2 |, _ | Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
‘£ | Ambito de aplicacion
< centradas no alumnado
. Conveniencia de ampliar a participacion do alumnado nos
Andlise causa 3
Definicién programas de mobilidade
_  Definicion/descricion | Aymentar a participacion do alumnado dos Graos nos
3 proposta programas de mobilidade
£
g
Data inicio 01/09/2018
Data prevista
) 31/07/2019
finalizacion
Responsables Responsable da | Responsable Académico de Mobilidade, Coordinadores
P implantacién Académicos de Intercambios
bacion d Descricis
Comprobacion da escricion Ampliaronse as canles de informacion para orientar ao
accion comprobacion alumnado sobre estes programas. O alumnado foi debidamente
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informado sobre todas as sesions e actividades organizadas
polo Servizo de Relacidns Exteriores, asi como de todas as
convocatorias de mobilidade, por medio da RAM, os
coordinadores académicos, de titulo e de curso. Porén, a
participacion do alumnado en programas de mobilidade
continlia a ser baixa, maiormente por cuestiéns econémicas, de
competencia lingiistica, e de limitacions nas equivalencias
entre os programas ofertados polas universidades de destino e
0 nosos planos de estudos

Estado /Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Non eficaz

Data comprobacion

31/07/2019

Axustes Manter para o curso 2019-2020 como AM-11
ACCION DE MELLORA
Obxec,t“fo OE11 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion
Estratéxico d ¢
Obxectivos relacionado ocente

Procesos chave
relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

B Codigo AM-11 (2018-2019)
S 2

o 9

§ E Tipo Accion de mellora

2 |, ... |Directriz 2: Desefio, revision periddica e mellora dos programas
‘£ | Ambito de aplicacion .
<< formativos
o Necesidade de mellorar os mecanismos de coordinacion entre
Andlise causa . _
docentes que imparten a mesma materia nos Graos
Definicién
Comunicar formalmente aos departamentos e aos
S Definicion/descricion decanatos todas as incidencias que se detecten no
© desenvolvemento da docencia do titulo en canto a falta de
= proposta C .
S coordinacion entre docentes que imparten a mesma
a materia.
Data inicio 01/09/2018
Data prevista 31/07/2019
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finalizacion

Responsables

Responsable da

Coordinadores de Titulo e Coordinadores de Curso.

Comprobacion da

implantacion
A labor realizada polas diferentes coordinaciéons de curso, a
través da analise dos informes emitidos polos delegados/as de
curso, permitiu recoller as incidencias rexistradas sobre a
Descricion coordinacion docente naqueles casos en que as materias son

comprobacion

impartidas por mais dun docente. Esas incidencias rexistranse
asimesmo no informe anual de seguimento elaborado pola
coordinacion de titulo. Ditas incidencias traslddanse aos
departamentos correspondentes afectados para que adopten as

accion
medidas correctoras oportunas
Estado /Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes Manter para o curso 2019-2020 como AM-12

ACCION DE MELLORA

Obxec’tl\{o OE09 Corrixir as incidencias e anomalias detectadas nas

Estratéxico M ias d ificacién dos titulos d

Obxectivos relacionado emorias de verificacion dos titulos de grao

Procesos chave
relacionados

PC-02 Planificacion das ensinanzas

Accion de
mellora

Cadigo

AM-12 (2018-2019)

Tipo

Accion de mellora

Ambito

Ambito de aplicacion

Directriz 2: Desefio, revision periodica e mellora dos programas

formativos

Definicion

Definicion

Anélise causa

Necesidade de comprobar o axuste entre as Memorias verificadas
dos titulos e a informacién dos programas das materias dos Graos,

solicitando as modificacions pertinentes na Memoria

Definicion/descricion

proposta

Revision dos programas e solicitude das modificacions
pertinentes das Memorias Verificadas dos Titulos de Grao.
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Data inicio

01/09/2018

Data prevista

finalizacion

31/07/2019

Responsables

Responsable da

implantacion

Coordinadores de Titulo e Vicedecano.

Comprobacion da

Descricion

comprobacion

Procedeuse a elaboracién dunha ficha para comprobar o axuste
entre a normativa de programacién docente da USC e a
informacién facilitada nos programas das materias, que & sla
vez deben ir en consoancia coas Memorias Verificadas, para o
cal os Coordinadores de titulo informaron ao profesorado das
materias a través dos Coordinadores de curso.

accion
Estado /[Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes Manter para o curso 2019-2020 como AM-13
ACCION DE MELLORA
Obxectivo OE12 Potenciar as accions de orientacion laboral e
Estratéxico capacitacion do alumnado para acceder ao mercado
Obxectivos relacionado laboral

Procesos chave
relacionados

PC-03 Apoio aos estudantes

Accion de
mellora

Cadigo

AM-13 (2018-2019)

Tipo

Accion de mellora

Ambito

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion

centradas no alumnado

Definicion

Definicion

Andlise causa

Conveniencia de recoller informacion do alumnado dos titulos de
Grao sobre as stas necesidades de orientacion académico-

profesional para organizar actividades ao efecto.

Definicion/descricion

proposta

Elaboracion dun estudo exploratorio sobre as necesidades
de titorizacion e orientacion do alumnado dos titulos de
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Grao. Organizar algunha actividade ou estratexia de
orientacién académico-profesional

Data inicio

01/09/2018

Data prevista

finalizacion

31/07/2019

Responsables

Responsable da

implantacion

Coordinadores de Titulo

Comprobacion da

Descricion

comprobacion

Efectuouse a recollida de informacién entre o alumnado de
cuarto curso a propdsito das suas necesidades de orientacién
laboral e de desenvolvemento de competencias profesionais, e
organizouse unha xornada formativa con profesionais en activo
e profesorado da Facultade para orientar ao alumnado sobre as
posibilidades e necesidades formativas. Creouse tamén un
diptico para a orientacion académico-profesional do alumnado
(mencions, saidas profesionais, etc.) e difundiuse a través dos

accion recursos web e redes sociais das facultades que imparten os
Graos.
Estado /Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes Manter para o curso 2019-2020 como AM-14
ACCION DE MELLORA
Obxectivo
Estratéxico OE05 Mellorar o protocolo de organizacién do Practicum
Obxectivos relacionado
Procgsos EIETTE PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas
relacionados
‘ S Codigo AM-14 (2018-2019)
S 2
8 g Tipo Accidn de mellora
Definicion << P
2|, ... |Directriz 2: Desefio, revision periodica e mellora dos programas
£ |Ambito de aplicacién .
<< formativos

Memoria de Calidade

Mes - ano




MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 21 de 108

Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién

centradas no alumnado

Definicion

Analise causa

Necesidade de manter e mellorar a coordinacion entre os titores

externos do practicum dos Graos e os titores académicos

Definicion/descricion

Establecer contacto cos titores externos do Practicum dos
Graos antes e despois da estadia do alumnado nos centros

proposta de practicas.
Data inicio 01/09/2018
Data prevista
31/07/2019

finalizacién

Responsables

Responsable da

implantacion

Coordinadores do Practicum, Profesorado supervisor

Comprobacion da

Descricion

comprobacion

Todo o profesorado supervisor establece contacto co
profesorado titor das entidades colaboradoras do Practicum.
Esta relaciéon concrétase, en primeiro lugar, cunha carta de
presentacion e informacién, dirixida as titoras e titores, sobre as
tarefas que alo estudante en practicas deberia realizar na
correspondente entidade. Por outra banda, durante a fase de
estadia do alumnado nos centros colaboradores, o profesorado
supervisor contacta de maneira presencial, telefénica ou por
correo-e coas titoras e titores do alumnado supervisado, nunha

accion ou en duas ocasiéns (habitualmente no inicio e no remate do
periodo de estadia), tal € como se recolle nas guias docentes
das materias.

Estado /Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia; Eficaz
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes Manter para o curso 2019-2020 como AM-15
ACCION DE MELLORA
UEEi OE1 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion
Obxectivos Estratéxico docente P
relacionado
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Procesos chave
relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

‘ . Codigo AM-15 (2018-2019)
Accién de
I
metlora Tipo Accion de mellora
Ambito | Ambito de aplicacién | Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade
O Parlamento de Galicia ten instado @ USC para incorporar a
Andlise causa perspectiva de xénero na formacién inicial do profesorado de
Definicion secundaria
Definicion/descricion | |ngroqucir estratexias de inclusion da perspectiva de
Definicion proposta xénero na docencia do Mestrado en Profesorado (MPES)
Data inicio 01/09/2018
Data prevista
31/07/2019

finalizacion

Responsables

Responsable da

implantacion

Coordinacion do Titulo, Profesorado do Mestrado

Comprobacion da

Descricion

comprobacion

Solicitouse un curso especifico a través da OIX e do PFID
para 0 profesorado do Mestrado sobre inclusién da
perspectiva de xénero na docencia. Ao non executarse dito
curso, esta accion proponse para a sUa continuidade no
curso 2019-2020.

accion Estado /Eficacia Estado: Executada parcialmente; Eficacia: Eficaz
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes Manter para o curso 2019-2020 como AM-37 (2019-2020)
ACCION DE MELLORA
. OE1 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion
Obxectivo T
Estra}exmo OE11 Avanzar nos procesos de mellora da organizacién
Obxectivos relacionado

docente
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. Caodigo AM-16 (2018-2019)
Accion de
I
metlora Tipo Accion de mellora
L _— .| Directriz 2: Desefio, revision periodica e mellora dos programas
Ambito | Ambito de aplicacion .
formativos
) Necesidade de harmonizar os criterios dos tribunais de Traballo
Andlise causa ,
Fin de Mestrado
Definicion
L .. | Revisar e delimitar os criterios de avaliacion do TFM do
Definicion/descricion | pastrado DAEN, para a stia incorporacion na Guia da
Definicia proposta materia e publicar o formato de entrega da copia do
etinicion traballo aos tribunais avaliadores.
Data inicio 01/09/2018
Data prevista
31/07/2019

finalizacion

Responsables

Responsable da

Coordinacion do Mestrado DAEN

Comprobacion da

implantacién Coordinador TFM
Convocaronse duas reuniéns co profesorado da titulacién
para traballar no desefio dunha ribrica de avaliacion do TFM,
L dita rabrica foi aprobada pola Comision do Titulo e se
Descricion

comprobacion

incorporou a guia do TFM. Asimesmo, publicouse na web da
facultade a informacién relativa ao tribunal avaliador dos TFM
para que o alumnado puidese proceder a entrega do TFM no
formato correspondente

accion
Estado /Eficacia Estado: Executada; Eficacia: Eficaz
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes
ACCION DE MELLORA
Obxectivo OE1 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion
Estratéxico docente P
Obxectivos relacionado
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. Codigo AM-17 (2018-2019)
Accién de
I
metlora Tipo Accién de mellora
. . ... | Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
Ambito | Ambito de aplicacion
centrados no alumnado
Existe unha bolsa de estudantes pendentes de titular por no ter
Andlise causa ,
defendido o TFM.
Definicion
L .. | Identificar o alumnado pendente de titular por non ter
Definicion/descricion | yefendido o TFM do Mestrado en Profesorado (MPES) e
Definicia proposta atendelo de maneira mais personalizada (continuidade da
etinicion AM-16/2016-2017)
Data inicio 01/09/2018
Data prevista
31/07/2019

finalizacion

Responsables

Responsable da

implantacion

Coordinador do Mestrado, Profesorado supervisor de TFM

Comprobacion da

Descricion

comprobacion

Actualizouse a informacién relativa ao alumnado pendente de
realizacion do TFM e solicitouse ao profesorado titor unha
tutorizacion mais intensa e continuada, fixando obxectivos a
curto-medio prazo para rematar o TFM no curso 2018-19.

accion Estado /Eficacia Estado: Executada; Eficacia: Eficaz
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes Non se propon continuidade no curso seguinte
ACCION DE MELLORA
Obxectivo OE12 Potenciar as accions de orientacion laboral e
Estratéxico capacitacion do alumnado para acceder ao mercado laboral
Obxectivos relacionado
Procesos chave .
relacionados PC-03 Apoio aos estudantes
Definicion | Accion de Codigo AM-18 (2018-2019)
mellora
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Tipo

Accion de mellora

Ambito

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién

centrados no alumnado

Definicion

Analise causa

Potenciar a oferta formativa no alumnado dos mestrados

Definicion/descricion | Propofer actividades formativas (relatorios e outras

actividades) a cargo de profesionais externos nos dous

proposta Mestrados.
Data inicio 01/09/2018

Data prevista
31/07/2019

finalizacion

Responsables

Responsable da

Coordinacions dos Titulos de Mestrado

Comprobacion da

implantacion
Realizaronse conferencias a cargo de seis profesionais
externos no mes de febreiro ao abeiro do protocolo de
L colaboracion entre a Excma. Deputacion Provincial de  Lugo
Descricion

comprobacion

e a Vicerreitoria de Coordinacion do Campus de Lugo.
Proponse seleccionar anualmente aos ponentes apropiados,
programar as actividades financiadas e realizar as
actividades programadas.

accion
Estado /Eficacia Estado: Executada; Eficacia: Eficaz
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes Manter para o curso 2019-2020 como AM-26
ACCION DE MELLORA
Obxec’t Vo OE1 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacién
Estratéxico
. docente
Obxectivos relacionado
Procgsos EIETTE PC-03 Apoio aos estudantes
relacionados
.. .. | Accion de -
Definicion mellora Caodigo AM-19 (2018-2019)
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Tipo

Accion de mellora

Directriz 3 : Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion

Ambito | Ambito de aplicacion
centrados no alumnado
. Necesidade de facilitar a adquisicion de competencias
Anélise causa . o ,
informacionais para a elaboracion de TFM
L .. | Desenar, organizar e avaliar cursos especificos de
Definicion/descricion | orjentacion e apoio para a elaboracion de TFM do
L proposta Mestrado en Profesorado (MPES): cursos de
Definicion . . Ll .
competencias en informacién na contorna dixital.
Data inicio 01/09/2018
Data prevista
31/07/2019

finalizacion

Responsables

Responsable da

Coordinacion do Mestrado; Direccion da biblioteca;

Comprobacion da

implantacién Responsable do Centro de Tecnoloxias para a Aprendizaxe
Os responsables das direcciéns das Bibliotecas das
L Facultades e Coordinacion do titulo desefiaron, organizaron e
Descricion

comprobacion

avaliaron cursos especificos de orientacién e apoio para a
elaboracién de TFM (cursos de competencias en informacién
na contorna dixital).

accion Estado /Eficacia Estado: Executada; Eficacia: Eficaz
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes Manter para o curso 2019-2020 como AM-27
ACCION DE MELLORA
. OE1 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacién

Obxectivo AR

Estra.texmo OE11 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion
Obxectivos relacionado docente

Procgsos SIETE PC-02 Planificacion das ensinanzas

relacionados
Definicion | Accion de Codigo AM-20 (2018-2019)

mellora
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Tipo

Accion de mellora

Ambito

Ambito de aplicacion

Directriz 2: Desefio, revisién periddica e mellora dos programas

formativos

Definicion

Andlise causa

Desactualizacién do Regulamento de matricula, elaboracién e
defensa do TFM, segundo a normativa da USC aprobada por

Consello de Goberno do 10 de marzo de 2016.

Definicion/descricion

Revisar e actualizar o regulamento do TFM do Mestrado

proposta en Profesorado (MPES) segundo a normativa da USC.
Data inicio 01/09/2018
Data prevista
31/07/2019

finalizacion

Responsables

Responsable da

implantacion

Coordinacion do titulo

Comprobacion da

Descricion

comprobacion

Realizaronse as modificaciéns  correspondentes para
actualizar o Regulamento do TFM segundo as indicacions
que recolle a normativa da USC aprobada o 10 de marzo do
2016.

accién Estado /Eficacia Estado: Executada; Eficacia: Eficaz
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes
ACCION DE MELLORA
Obxec’t Vo OE1 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacién
Estratéxico
. docente
Obxectivos relacionado
Procesos chave .
relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas
. . .. | Accion de L
Definicion mellora Caodigo AM-21 (2018-2019)
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Tipo

Accion de mellora

Ambito

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion

centrados no alumnado

Definicion

Analise causa

Experiencia de traballo colaborativo no MDAEN con estudantes e

profesores da Universidade de Cumbria.

Definicion/descricion

Realizar unha practica de campo e actividades ao aire
libre en Potes (Cantabria) cos estudantes e profesores da
Universidade de Cumbria (Reino Unido) que imparte un

proposta
titulo semellante ao Mestrado DAEN (continuidade da
AM-24/2016-2017).
Data inicio 01/09/2018
Data prevista
31/07/2019

finalizacion

Responsables

Responsable da

implantacion

Coordinacion do titulo; profesorado da materia

Comprobacion da

Descricion

comprobacion

Contouse cunha axuda para a realizacién desta practica de
campo, o que permitiu desenvolver a accion de xeito eficaz,
realizando varias actividades conxuntas e consolidando o
intercambio académico entre a USC e a Universidade de
Cumbria

accion Estado /Eficacia Estado: Executada; Eficacia: Eficaz
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes Manter para o curso 2019-2020 como AM-29
ACCION DE MELLORA
Obxec’t i\{o OE01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion
Estratéxico
. docente

Obxectivos relacionado

Procesos chave o .

relacionados PC-02 Planificacion das ensinanzas
Definicion | Accion de Codigo AM-22 (2018-2019)

mellora
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Tipo Accién de mellora
Directriz 2: Desefio, revisién periddica e mellora dos programas
) ) formativos
Ambito | Ambito de aplicacion
Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
centrados no alumnado
. Necesidade de racionalizar e darlle valor &s innovacions
Analise causa .
educativas que desenvolve o Mestrado
Definicién/descricién | Constituir un grupo de innovacion docente interdisciplinar en
relacion coas actividades ao aire libre e as potencialidades
Definicién proposta educadoras da natureza (Mestrado DAEN)
Data inicio 01/09/2018
Data prevista
31/07/2019

finalizacion

Responsables

Responsable da

implantacion

Coordinacion do Mestrado; Profesorado do Mestrado

Comprobacion da

Descricion

comprobacion

A falta de implicacién dos docentes e 0 exceso de carga de
traballo nos docentes que si se implicaron provocou que esta
accion de mellora non se executase.

Estado /Eficacia Estado: Non executada; Eficacia: ---
accion
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes
ACCION DE MELLORA
Obxec’ti\{o OE11 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion
Estratéxico
. docente
Obxectivos relacionado
Procgsos chave PC-02 Planificacién das ensinanzas
relacionados
N Cédigo AM-23 (2018-2019)
. . .. | Accion de
Definicién mellora
Tipo Accion de mellora
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Ambito

Ambito de aplicacion

Directriz 2: Desefio, revision periddica e mellora dos programas

formativos

Definicion

Analise causa

Necesidade de harmonizar os criterios dos tribunais de Traballo
Fin de Mestrado

Definicion/descricion

Elaborar unha ribrica para a cualificacion do Traballo Fin

proposta de Mestrado (MPES).
Data inicio 01/09/2018
Data prevista
31/07/2019

finalizacion

Responsables

Responsable da

implantacion

Coordinacion de Practicum, Coordinacion de TFM

Comprobacion da

Descricion

comprobacion

Un grupo de docentes da Comisién do Titulo elaborou a
rubrica que posteriormente foi discutida polo profesorado do
Mestrado e aprobada na Comisién do titulo para a sua
implementacion.

accion Estado /Eficacia Estado: Executada; Eficacia; Eficaz
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes
ACCION DE MELLORA
Obxec’t i\{o OE1 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion
Estratéxico
. docente
Obxectivos relacionado
Procgsos chave PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas
relacionados
N Cédigo AM-24 (2018-2019)
Accion de
Il
L meflora Tipo Accion de mellora
Definicién
, , | Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
Ambito | Ambito de aplicacion
centrados no alumnado
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. Necesidade de ampliar os lugares e institucions a visitar
Anélise causa .
programando saidas novas

Definicion/descricion | Levar aos estudantes a contornas do sur da provincia de
Lugo/Visitar equipamentos de especial relevancia pola

Definicion proposta sta innovacion tecnoldxica (Mestrado DAEN)
Data inicio 01/09/2018
Data prevista
o 31/07/2019
finalizacion
Responsable da .
Responsables ) . Coordinador do Mestrado
implantacion
Descricion 0 coordinador do Mestrado organizou unha expedicion e un
comprobacion programa de actividades acorde a esta accion de mellora.

Comprobacién da Estado /[Eficacia | Estado: Executada; Eficacia: Eficaz

accion
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes
ACCION DE MELLORA
Obxec’ti\{o OE12 Potenciar as accions de orientacion laboral e
Estratéxico .y
) . capacitacion do alumnado para acceder ao mercado laboral
Obxectivos relacionado
Proctlesos SIENE PC-03 Apoio aos estudantes
relacionados
. Cédigo AM-25 (2018-2019)
Accion de
mellora
Tipo Accion de mellora
inieiG i i Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
Definicion Ambito | Ambito de aplicacion P
centrados no alumnado
Necesidade de que os estudantes tefian unha formacion
Definicion Analise causa

complementaria arredor da responsabilidade legal e riscos
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Definicion/descricion

Organizar conferencias con expertos de recofiecido
prestixio para complementar a formacion dos estudantes

proposta arredor da responsabilidade legal e riscos (Mestrado
DAEN)
Data inicio 01/09/2018
Data prevista
31/07/2019

finalizacion

Responsables

Responsable da

implantacion

Profesorado do curso

Comprobacion da

Descricion

comprobacion

Organizouse unha conferencia a cargo dun docente do
Mestrado DAEN para impartir informacién sobre a
responsabilidade legal e os riscos, asi como se analizaron 0s
resultados de dita conferencia

accion Estado /Eficacia Estado: Executada; Eficacia: Eficaz
Data comprobacion | 31/07/2019
Axustes
ACCION DE MELLORA
Obxec’t i\{o OE01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion
Estratéxico
. docente
Obxectivos relacionado
Proctlesos IR PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas
relacionados
N Cadigo AM-26 (2018-2019)
Accion de
mellora
Tipo Accion de mellora
TR PR i i Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
Definicion Ambito | Ambito de aplicacion P
centrados no alumnado
Darlle continuidade a practicas que tefien resultado positivo na
Definicion Andlise causa

formacién dos estudantes
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Definicion/descricion | cejeprar o Dia dos Bosques cunha plantacion de arbores

proposta autoctonas (Mestrado DAEN)
Data inicio 01/09/2018
Data prevista
o 31/07/2019
finalizacion
Responsable da L
Responsables Coordinacion do Mestrado
implantacion
Descrici Organizouse unha saida a un espazo préximo & FFP na cal 0
escricion alumnado puido facer dita plantacion para celebrar o dia dos
comprobacion bosques.

Comprobacion da Estado /Eficacia Estado: Executada; Eficacia: Eficaz

accion
Data comprobacion | 31/07/2019

Axustes Manter para o curso 2019-2020 como AM-30

D1.B. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Polo que respecta ao Sistema de Garantia de Calidade, a implantacion do SGC no ano 2011 posibilitou o
desenvolvemento do traballo no centro nun contexto de ciclo de mellora continua. Desde esta perspectiva, 0 SGC
revisase periodicamente para proceder a sua actualizacion e mellora. Neste proceso participan os representantes dos
distintos grupos de interese, que tefien a oportunidade de realizar as suas contribuciéns e suxestidns ao mesmo. Neste
senso, compre deixar constancia de que, en setembro do 2018, aprobouse a modificacién do SGC marco da USC, coa
finalidade de acadar unha simplificacién que redunde nunha maior operatividade do mesmo. O novo SGC contempla un
manual do sistema para os centros, onde se desenvolve o alcance, a estrutura para o seu desenvolvemento e os detalles
do seu funcionamento, de maneira semellante aos actuais manuais simplificados. Pola sta banda, o novo mapa de
Procesos inclie 2 procesos estratéxicos, 5 procesos clave e 6 procesos de soporte. O Manual do Sistema de Garantia de
Calidade esta dispofiible na paxina web da facultade, visible para calquera persoa interesada.

Consonte as recomendaciéns realizadas no SGC, proponse como accién de mellora executada no curso 2018-19
aumentar o numero de representantes do alumnado na Xunta de Facultade ata oito (AM-07). Para o curso 2019-2020
proponse a continuidade desta accidén de mellora encamifiada a aumentar a representacién do alumnado nas diferentes
comisions.

D1.C. COORDINACION DE CENTROS QUE IMPARTEN OS MESMOS TiTULOS

Con respecto aos titulos que se imparten en varios centros da universidade, é preciso valorar se as acciéns levadas a
cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes.

Os titulos do Grao de Primaria e Infantil e o Mestrado MPES impértense en dous centros da USC: a Facultade de
Formacion do Profesorado de Lugo (FFP-Lugo) e a Facultade de Ciencias da Educacion de Santiago (FCE-Santiago).
Estes centros procuran a maior coordinacion posible das acciéns realizadas como consecuencia da implantacion do SGC.
O seguimento e revisién dos titulos (igual que o seu desefio e, no seu caso, extincién), desenvélvense conforme aos
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procesos do SGC da Facultade coordinadora (FCE-Santiago no caso do MPES, e no caso dos Graos a titulacion esta
adscrita aos dous centros); a xestién académica (preinscricion, matricula, emisién de certificados, etc.) realizase conforme
as mecanicas establecidas en cada un dos centros que, pertencendo ambos & mesma Universidade, son moi similares.
Por ultimo, as acciéns de mellora que se desefian no marco do SGC e afectan directamente a estes titulos aplicanse nos
dous centros.

As acciéns concretas levadas a cabo dentro da coordinacién intercentros menciénanse na Directriz 2, no apartado de
Guias Docentes e Coordinacion (D2.C).

D1.D. MECANISMOS DE RECOLLIDA DE INFORMACION: SATISFACCION, QUEIXAS, NECESIDADES, ETC.
Finalmente, compre valorar a adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion,
queixas, reclamacions, suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese. O proceso institucional da
USC PI-08, Satisfaccion, expectativas e necesidades, establece o procedemento de recollida de informacion a nivel
institucional sobre os aspectos mais relevantes (docencia, servizos, mobilidade, traballo). A Facultade, pola sua parte,
completa esta informacién recollida a nivel institucional por medio de reunions con axentes dos grupos de interese
(estudantes, profesorado, coordinadores de curso, titores de Practicum), ou mediante a elaboracion de informes enviados
polos delegados do alumnado aos coordinadores dos diferentes cursos no caso dos Graos. Esta informacion, xunto coa
procedente dos resultados dos programas formativos e, no seu caso, a derivada de queixas, reclamaciéns e suxestions,
conforma a base sobre a que se fai o seguimento anual do SGC e dos programas formativos. Neste momento
considérase que os aspectos sobre os que se recolle informacion mediante enquisas son suficientes. Os indices de
satisfaccién dos diferentes grupos de interese é en xeral positivo, e 0 que require unha atencion especial é manter uns
niveis de participacion significativos e tratar de aumentalos en certos grupos, especialmente o dos egresados. Asi, por
exemplo, nos Graos de Infantil e o de Primaria, con respecto a satisfaccion do alumnado coa docencia recibida, a
participacion global na enquisa foi do 43% no Grao de Infantil e do 36,5% no de Primaria, e no Dobre Grao foi do 66,67%.
Polo que concerne a enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida, as porcentaxes de resposta foron do
48% no Grao de Infantil e do 47,37% no de Primaria. Porén, con respecto ao grao de satisfaccion do persoal de
administracion e servizos, na enquisa da FFP-Lugo participou 0 28,6% (ainda que aumentou desde o 14,3% do curso
anterior), e a enquisa de satisfaccion dos egresados Unicamente foi cuberta por 4 persoas no Grao de Infantil € 9 no Grao
de Primaria. Cémpre sinalar que o contacto cos egresados faise desde a Area de Calidade, e desde a Facultade non
resulta sinxelo contactar cos mesmos.

No MPES a enquisa de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida contou cunha participacién do 27,42% (sendo a
media global coa Facultade de Ciencias da Educacion do 38%), e a de satisfaccion do profesorado coa docencia
impartida cunha participacion do 68,18%; destaca neste caso a boa resposta na participacion dos egresados: 34 enquisas
cubertas (aumenta desde as 30 do curso anterior).

No MDAEN, na enquisa de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida participou o0 58,82% e na de satisfaccion do
profesorado coa docencia impartida 0 43,48%; na enquisa de satisfaccion dos egresados cubrironse 5 enquisas (aumenta
desde as 3 do curso anterior pero seguen a ser cifras baixas). Dentro do MDAEN, a accién de mellora AM-33 para o curso
2019-2020 céntrase precisamente en aumentar a participacion do alumnado nas enquisas de avaliacion do titulo.

En canto ao apartado de queixas, suxestions e reclamaciéns, cdmpre indicar que a Facultade recibe un moi escaso
numero de queixas e reclamacions formais, e que estas adéitanse solucionar satisfactoriamente. Deste xeito, segundo se
desprende dos datos que figuran na Memoria de Actividades da Oficina de Analise e Reclamacions (OAR) correspondente
ao curso 2018-2019, na Facultade de Formacion do Profesorado resolvéronse en total 7 queixas, todas elas
correspondentes ao Mestrado en Profesorado de ESO e Bacharelato, FP e Ensino de Idiomas, e referidas ao apartado de
recursos humanos (véxase Directriz 4, D4.A.5.).

A marxe dos recursos e queixas que constan na OAR, a Facultade dispon doutros mecanismos para cofiecer a
satisfaccion dos grupos de interese, nomeadamente a través das coordinaciéns de curso e titulo para o caso dos Graos,
que conta coa intervencion dos delegados de curso por medio da elaboracién de informes. A ese respecto, compre
salientar que un dos temas de debate da Comisién de Titulo de Grao en Mestre/a de Educacién Infantil e Grao en
Mestre/a de Educacion Primaria na reunién conxunta celebrada o 26 de xufio de 2019 foi precisamente o método de
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recollida de datos a través dos delegados, e tendo en conta as observacions manifestadas nos informes dos delegados e
as alegaciéns realizadas polo profesorado, as comisions valoraron a conveniencia de modificar a metodoloxia (o
instrumento e o procedemento) de recollida de datos para que resulte mais obxectivo e asegure a participacion real do
alumnado. As Comisiéns propofien que se poderia pasar un cuestionario a todo o grupo de cada curso de xeito presencial
e pedindo ao alumnado que desde o seu dispositivo mébil cumprimentase ese cuestionario elaborado cunha aplicacion
axeitada. A enquisa deberia contemplar distintas opcions para identificar ao alumnado de Infantil, Primaria ou Dobre Grao,
e poderia ter preguntas para marcar a resposta nunha escala evitando os puntos intermedios (por exemplo de 1 a 4), e
unha parte de observaciéns para engadir comentarios sobre materias concretas. Esta iniciativa forma parte da mellora dos
procedementos de xestion das coordinaciéns de curso e titulo, e incliese nunha accién de mellora mais ampla aberta
para o curso 2019-2020 (AM-08) que abrangue a delimitacion das competencias e responsabilidades das coordinacions
de titulo, curso e materia, e tamén atinxe & accion de mellora aberta AM-17 (2019-2020), que persegue concretamente
aumentar a participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccion mellorando o mecanismo de recollida de datos.

No MDAEN, realizase unha avaliacion cualitativa ao finalizar o curso contando coa presenza dun representante do
alumnado que informa & Comisién Académica da marcha do curso e os seus puntos fortes e febles, o cal permite facer
unha diagnose da sua planificacion e desenvolvemento, e tomar decisions de cara a mellora do titulo.

No MPES a recollida de datos referentes a satisfaccion, queixas e necesidades dos grupos de interese realizase mediante
a Area de Calidade da USC, e eses datos reflictense posteriormente na Memoria de seguimento do Titulo.

Nos diferentes apartados desta memoria, dependendo da sua tematica, analizanse pormenorizadamente as queixas,
suxestiéns e reclamacions presentadas durante o curso 2018-2019 por diferentes membros dos grupos de interese, tanto
de xeito formal na OAR como por medio das coordinaciéns de curso e titulo.

Directriz 2. Desefo, revision periédica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion a revision periddica dos seus
programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacion dos titulos oficiais), e
se procede da sua extincion. Estas revisions deben conducir @ mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se

procede, a extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion ou suspension dunha titulacion e
facelo publico) dos programas formativos.
e Andlise das acciéns desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacién de modificacions no seu caso
e atender ao ciclo de garantia externa das titulacions, en canto a seguimento e renovacion da acreditacion
se refire
cumprimento de guias docentes;
procedementos de coordinacion,
analise do perfil real de ingreso/egreso,
analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

0O O O O
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o Informacién sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese
relativos ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

D2.A. ADECUACION DOS PROCEDEMENTOS

A Facultade de Formacion do Profesorado ten implantados procedementos para o desefio, aprobacion, revision e
extincion dos programas formativos. Estes procedementos sistematizanse no proceso PI-01, Desefio, modificacion e
extincion de programas do Manual de Procesos Institucionais de Calidade da USC, que establece as pautas para o
desefo, revisién e mellora dos programas formativos, e no proceso PE-02, Revisién e mellora, do SGC da Facultade, que
guia o seguimento anual dos programas e a execucidn das acciéns de mellora vinculadas a eles. O proceso PE-02 esta
desenvolvido no Manual de Procesos da FFP.

Anualmente, seguindo este proceso PE-02, as Comisions de Titulo analizan polo miudo o desenvolvemento dos
programas formativos e a execucién das accions de mellora vinculadas aos mesmos. Faise un seguimento do
cumprimento da memoria verificada do titulo (MVT), considéranse posibles modificaciéns ou actualizaciéns, e analizanse
0 cumprimento dos programas das materias, a adecuacién dos perfis de ingreso/egreso, os procedementos de
coordinacion, os resultados de aprendizaxe, e a informacion sobre satisfaccién, necesidades e expectativas dos grupos
de interese. No SGC concrétanse os procesos que afectan directamente ao desenvolvemento dos programas formativos,
entre eles, ademais do xa sinalado PE-02, estan os procesos chave PC-01, Anélise do perfil de ingreso e captacion; PC-
02, Planificacion das ensinanzas; PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas, e PC-05, Analise de resultados e mellora dos
programas. Os informes destes seguimentos trasladanse & Comisién de Calidade do Centro, que os revisa e analiza,
aprobando as acciéns de mellora derivadas.

As evidencias de que a revisién e mellora se realiza conforme a estes procedementos atopanse nas actas destes drganos
(Comisiéns de Titulo e Comision de Calidade).

D2.B. CUMPRIMENTO DAS MEMORIAS VERIFICADAS

Con respecto ao cumprimento das memorias verificadas, a actividade docente orientada a consecucién das competencias
previstas estase a desenvolver en lifias xerais consonte o indicado nas Memorias de Verificacion dos Titulos. A Accion de
Mellora AM-12 desenvolvida neste curso (Revision, establecemento da version definitiva e solicitude das modificaciéns
pertinentes da Memoria Verificada do Titulo) foi executada para o Grao de Infantil e Primaria, e proponse a sua
continuidade, verificando o axuste das Memorias coa normativa de programacion docente da USC e a informacion
facilitada nos programas das materias.

D2.C. GUIAS DOCENTES E COORDINACION

No caso dos Graos, as coordinacions de curso encarganse anualmente da revisién dos programas-guias docentes, e de
detectar problemas de coordinacién e solapamento entre materias e de coordinacion entre profesorado que imparte a
mesma materia, en colaboracién coas coordinacions de titulo e contando coa participacion dos delegados de curso, os
cales elaboran informes semestrais ou anuais sobre a marcha do curso. Os problemas detectados trasladanse ao
Decanato para que este tome as decisions oportunas (por exemplo, informar aos correspondentes departamentos ou ao
profesorado implicado). Este proceso de revision e deteccion de problemas de coordinacion a distintos niveis
materializase en acciéns de mellora especificas (AM-02 e AM-11 no apartado D1.A da Directriz 1 desta Memoria) que se
levan a cabo en cada curso académico e se renovan para o curso seguinte (AM-02 e AM-12 na seccion 3: Plan de
Melloras do centro para o curso 2019-2020). Ademais, como xa se mencionou na andlise da Directriz 1 (D1.D), proponse
como accion de mellora para o curso 2019-2020 (AM-08) delimitar as funcions das coordinacions de materia, curso e
titulo, e mellorar os procedementos de recollida de datos que forman parte do seu labor (AM-17 2019-2020).

Pola sta banda, o mecanismo de coordinacion no caso do MPES é a Comisién Académica, da que forma parte
profesorado, alumnado e PAS de ambos Campus. No curso 2018-19 realizaronse cinco reuniéns, nas que se discutiron e
aprobaron cuestions comuns para Santiago e Lugo como lifias de traballo e guia do TFM, guia do Practicum, os criterios e
procedimentos para a solicitude, e informouse do inicio e desenvolvemento do titulo, tanto na FCE como na FFP, entre
outras cuestions.
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No Mestrado DAEN importa salientar os acordos internos entre o profesorado, que mediante as slas reunions vai
establecendo protocolos de traballo que optimizan os procesos de formacion. A Comision do Titulo estableceu que a lo
menos o profesorado fixera diias reunions anuais para analizar a marcha do master. E importante salientar a reunion
celebrada o dia 7 de maio de 2019, no que despois do debate da avaliacién que facian os estudantes do master,
indicando ao que o seu xuizo eran os puntos fortes e mais débiles do master, que permitiu tomar una serie de acordos
que se concretaron en accions concretas que foron desenvoltas no curso 201-20: 1°) No mes de xufio cada coordinador/a
de mddulo reunira ao seu profesorado co que establecera un plan de actividade docente conxunta para o vindeiro curso.
2°) O 2 de xullo se reuniran os coordinadores de modulo e estableceran un plan de traballo que incluira un calendario de
actividades de avaliacién que permita distribuir axeitadamente a traballo ao longo dos semestres. 3°) Se usara a paxina
virtual de coordinaci6n para dar informacion xeral sobre o master. Especialmente nesa paxina habera un documento que
permita aos estudantes ter instrucidéns de como se organiza unha saida ao aire libre. 4°) Visibilizar a carga de traballo que
ten cada materia, dandolle un valor a cada actividade. 5°) Reunion en setembro do profesorado para estudar a situacion
do master a principio do curso. 6°) Reunién en decembro do profesorado do master para avaliar o resultado do primeiro
cuadrimestre. 7°) Formacién de grupos. Deixar tempo para a formacién de grupos. Os grupos poden variar de
composicion en cada mddulo. Os estudantes con dispensa de escolaridade poderan traballar individualmente. 8°) Os
estudantes con dispensa de escolaridade estan obrigados a asistir &s actividades practicas e sesions interactivas,
conforme dispon a normativa da USC.

A coordinacion intercentros é unha das accions mais importantes para garantir a transferencia de boas practicas e
mecanismos de funcionamento entre os Campus de Santiago e Lugo: esta coordinacién garantese mediante a
celebracion de reunions periédicas que melloren o intercambio de informacion sobre asuntos como incorporacion do
alumnado, profesorado, Practicum, coordinacién de materias e seguimento do titulo. Na reunion da Comision Intercentros
celebrada o 14 de marzo 2019 trataronse os seguintes temas: rotacién de cargos de Presidente e Secretario, e
aprobacion dos Informes de Seguimento 2017-18 dos titulos de Grao de Primaria e Infantil.

D2.D. PERFIL INGRESO/EGRESO

Para os Graos de Infantil e Primaria, as memorias verificadas indican que a seleccién dos alumnos de novo ingreso
rexerase pola normativa xeral de xestién académica da USC e, en particular, pola que regula os procedementos de
seleccion para o ingreso nos centros universitarios dos estudantes que retnan os requisitos legais para o acceso a
universidade. Sinalase, asi mesmo, que non se requiren condiciéns nin probas de acceso especiais.Non se observan
disonancias remarcables entre o perfil real do alumnado matriculado nos titulos e o perfil de ingreso establecido nas
memorias verificadas.

En relacion co perfil de ingreso e as ensinanzas de acceso, no caso da FFP-Lugo no curso 2018-2109 o 44% do
alumnado matriculado no Grao de Infantil provén da Formacion Profesional e 0 56% do Bacharelato, mentres que no Grao
de Primaria o0 74% do alumnado provén do Bacharelato e 0 26% de Formacion Profesional. A razén do importante nimero
de alumnado que provén da FP no Grao de Infantil esta no feito de que moitos estudantes obtefien primeiro o titulo de FP
de Educacién Infantil e logo deciden completar os seus estudos na Universidade cursando o Grao. A nota media de
acceso para o Grao de Infantil foi de 7,737 en Bacharelato e 7,893 en FP, mentres que no Grao de Primaria foi de 8,523
en Bacharelato € 8,010 en FP. Polo que respecta ao Dobre Grao, 0 95% do alumnado procede do Bacharelato, e a nota
media de acceso no Bacharelato (11,309) continta a ser alta, un feito que se explica polo limite de prazas existente e a
elevada demanda desta dobre titulacion.

O perfil formativo/egreso do titulo conserva a sua relevancia e interese no noso contexto social. No curso 2016-2017
implantouse a 22 edicién do plan de estudos, ofertada unicamente a estudantes do primeiro curso (inicio de estudos), xa a
sta implantacién é gradual, un curso cada ano académico. Esta modificacion académica responde as necesidades e
condiciéns da profesion regulada. Polo que respecta ao indice de insercién laboral, os datos dispofiibles sobre este
apartado para os Graos de Primaria e Infantil corresponden & cohorte de egresados 2013-2014, é dicir, a primeira
promocion de graduados e graduadas, e amosan un ascenso na taxa de afiliacion & Seguridade Social desde o primeiro
ano despois de egresar (marzo de 2015) ata o cuarto ano (marzo de 2018), aumentando asimesmo as porcentaxes do
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grupo de cotizacion de titulados. Os valores pasan polo tanto dunha taxa de afiliacion do 25% (Infantil) e 26,3% (Primaria)
no primeiro ano ao 47,2% (Infantil) e 40,2% (Primaria) do segundo, o 57,6%(Infantil) e 0 63,4% (Primaria) do terceiro, e 0
66% (Infantil) e 0 71,1% (Primaria) do cuarto. Nos dous graos a porcentaxe de auténomos diminte a medida que avanzan
0s anos, e a porcentaxe de indefinidos aumenta en Infantil nos dous ultimos anos, pasando do 28,3% ao 32,8%, e baixa
lixeiramente en Primaria, pasando do 14,9% ao 11,6%.

No MPES contabilizanse 38 titulacions de aceso, as tres con maior nimero de estudantes foron o Grao Lingua e
Literatura Inglesas pola USC (6), o Grao en Bioloxia pola USC (5) e 0 Grao en Lingua e Literatura Modernas pola USC (4).
A porcentaxe de estudantes nacionais de féra de Galicia sobre os matriculados foi de 5,88%, cifra que en relacién co
curso 2017-18 aumenta en mais de dous puntos (3,17%). A nota de media de acceso foi de 6,92, practicamente igual & do
curso 2017-18 (6,93).

No tocante ao perfil de egreso, a relacién porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo previsto no
plan de estudos e a sla cohorte de ingreso, foi de 91,07% en Lugo, porcentaxe moi similar a da FCE (91,15% en
Santiago). A duracién media na que os estudantes tardan en superar os créditos correspondentes ao plan de estudos é
de 1,19 afio (media USC 1,43).

Por outra parte, atendendo ao indice de insercidn laboral, afirman estar traballando o 88,5%. Deles, un 26,1% continuaron
no traballo que exercian antes de cursar o Master, e entre aqueles que se incorporaron de novo ao mercado laboral, 0
30,4% tardaron entre 1 e 3 meses.

No MDAEN, o caudal mais importante de titulados corresponde ao dmbito da educacién, especialmente mestres/as de
educacion infantil e primaria. No curso 2018-2019, dos 15 estudantes matriculados, 12 provifian de titulos de educacion
(80%), en comparacion co curso anterior é proporcionalmente mais forte esta diversidade de titulos xa que no curso 2017-
2018, so un estudante non tifia titulacion en educacion, o que supofiia que os titulados en educacién chegaban a un 96%.
Tamén que mentres so un dos estudantes do curso 2017-2018 tifia o titulo de Educacion Social (4%), neste curso con 2
estudantes en Educacién Social, o que porcentualmente supon o 13%.

No que respecta & insercion laboral, 0 70% do alumnado do MDAEN se encontraba en situacion laboral activa no
momento de cumprimentar a enquisa, € un 10% non estaba activo pero si o estivo nalgun momento despois de rematar o
MDAEN, o cal sen dubida da conta da capacidade de insercion laboral do titulo. Ademais, para unha cuarta parte (25%), o
tempo transcorrido entre o remate da formacién e a insercion laboral foi de menos dun mes.

D2.E. RESULTADOS DE APRENDIZAXE DOS TITULADOS

A demanda estable dos estudantes polos titulos de Grao ofertados ven refrendada tanto pola traxectoria da Facultade na
formacién de mestres como polos resultados obtidos polos egresados. A taxa de graduacion sittiase no 77,11% no Grao
de Primaria e no 74,58% no Grao de Infantil, sendo a duracién media dos estudos de 4,36 anos en Primaria e 4,18 en
Infantil. Os datos amosan unha boa xestién dos elementos e ferramentas que apoian o proceso formativo destes Titulos.
As taxas de de idoneidade da graduacion e de eficiencia dos egresados mantéfiense en valores positivos, sendo a taxa
de idoneidade de 62,71% en Infantil e 63,86% en Primaria, e a taxa de eficiencia de 96,93% en Infantil e 93,92% en
Primaria.

Pola sta banda, no MPES, a taxa de graduacion acada o 91,13%, cunha duracion media dos estudos de 1,19 anos,
sendo a taxa de eficiencia dos titulados (ultimos datos do curso 2014-15) de 99,32%, e a taxa de eficiencia dos egresados
de 98,33%

No caso do MDAEN a taxa de graduacion acada o 83,3%, e a duracién media dos estudos 1,11 anos. Por outra banda,
tamén presentan valores positivos tanto a taxa de éxito (98,9%) como a de eficiencia dos titulados (98,9%), o que da
conta do bo desenvolvemento do titulo.

D.2.F. SATISFACCION, NECESIDADES, QUEIXAS E SUXESTIONS RELACIONADAS COAS TITULACIONS

Con respecto aos indices de satisfaccion dos grupos de interese coa titulacién, valéranse os indicadores dispofiibles a
nivel de titulo (isto &, conxuntos para a FFP-Lugo e a FCE-Santiago). No Grao de Infantil a satisfaccion xeral do alumnado
acada un nivel de 3 sobre 5 (sendo a media da USC 2,90), e a satisfaccion do PDI é de 4,04 (sendo a media da USC
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3,98). No caso do Grao de Primaria, os valores son en xeral inferiores, 2,76 por parte do alumnado e 3,87 por parte do
PDI. No Dobre Grao, o indice de satisfaccion xeral sitlase en 2,12 puntos, sinalando cuestidns mellorables a nivel de
organizacién do plan de estudos (a este respecto, detectaronse irregularidades na coexistencia de certas materias que se
solucionaran en vindeiros cursos cun estudo previo de posibles cambios de curso e/ou semestre de materias). Cémpre
destacar que nos dous graos os items peor valorados son, por parte do alumnado, os horarios e 0 estado das
infraestruturas e materiais dispofiibles no centro (no dobre grao tamén se valoran por debaixo da media), e por parte do
profesorado, as aulas e o seu equipamento, aspectos que se trataran mais polo miudo nas valoraciéns sobre a Directriz 5
(recursos materiais e servizos)

Os indices de satisfaccion dos egresados coas titulaciéns de Infantil e Primaria no curso 2018-19 na FFP-Lugo
mantéfiense en valores positivos ou moi positivos: en Infantil, 4 puntos sobre 5 en formacién teérica, e en Primaria 3
puntos sobre 5 (a media global da USC é de 3,54), e en Infantil 3 puntos e en Primaria 4 puntos sobre 5 en formacion
practica (a media global da USC é de 2,74). A valoracion media das preguntas relativas a satisfaccion coa titulaciéon da
enquisa de egresados ascende, tanto en Infantil (de 3,14 a 3,96) como en Primaria (de 3,59 a 3,71).

No MPES, en canto & satisfaccion xeral do alumnado, a porcentaxe de resposta se sitiia en valores moi baixos (9,24%),
acadando unha puntuacion media de 1,83. Os aspectos que se amosan como prioritarios € aos que hai que prestar
especial atencion estarian referidos a organizacion da titulacién (1,45), e a xestion do TFM (1,83).

Atendendo ao profesorado, a porcentaxe de resposta sitlase no 25%, acadando unha puntuacién media de 3,50. Os
aspectos mellor valorados fan referencia @ atencién prestada polo PAS (4,83), e ao campus virtual como facilitador da
labor docente (4,33). Pola contra, como aspectos peor valorados estaria a carga de traballo (2,50) e a percepcion da
satisfaccién do alumnado coa titulacion (2,83).

En canto ao indice de satisfaccion dos egresados coa titulacion no curso 2018-19, non se tefien datos deste colectivo; por
iso tdbmase como referencia a do curso 2017-18, onde foi de 2,98 sobre 5.

Pola sua parte, no MDAEN non hai datos dispofiibles sobre a satisfaccién do alumnado coa titulacion. Atendendo ao
profesorado (13,4% de resposta), constatase unha media elevada (4,33), e no que atinxe aos egresados, a taxa de
resposta sube lixeiramente con respecto aos outros titulos da Facultade (18,52%), e os seus niveis de satisfaccion media
coa titulacion sitlianse en 3,40 na formacién teérica, e no 3,60 na formacién practica.

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao
impartir as suas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado,
asi como permitirlles tomar un papel activo no deseiio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e
que a avaliacion do alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da

aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:
o Aplicacién de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admision,

progresion, recofiecemento e certificacion).

Admision do alumnado (accion de captacion).

Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacién, se procede.

Orientacién académica (plan de accion titorial) e profesional.

Mobilidade.

Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

O O O O O
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Avaliacion da aprendizaxe

Practicas externas.

Traballos fin de grao/Mestrado (asignacion, supervision, avaliacién).

Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

O O O O O

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os procedementos que rexen o desenvolvemento dos programas formativos quedan recollidos no SGC da Facultade e os
procesos chave especificanse no Manual de Procesos da FFP. Este apartado concerne en particular a cinco procesos
chave (PC-01, Analise do perfil de ingreso e captacion; PC-02, Planificacion das ensinanzas;, PC-03, Apoio aos
estudantes; PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas, e PC-05, Analise de resultados e mellora dos programas), e a
través deles procUrase que os e as estudantes poidan acadar os obxectivos formativos das titulacions.

D3.A. APLICACION DE NORMATIVAS

A USC conta cunha ampla normativa relacionada cos estudantes e a calidade da docencia cuxa aplicacion contrible a un
adecuado desenvolvemento do titulo. Sinalaremos, a este respecto, a normativa de asistencia a clase nas ensinanzas
adaptadas ao EEES; a normativa de permanencia; o regulamento de intercambios interuniversitarios de estudantes; a
normativa sobre recofiecemento de estudos realizados en réxime de intercambio; a normativa de avaliacion do
rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacidns; o regulamento de practicas académicas externas;
a normativa de transferencia e recofiecemento de créditos para titulaciéns adaptadas ao EEES; o acordo sobre
recofiecemento de créditos nos estudos de grao; o procedemento para o recofiecemento de competencias nas titulacions
de grao e Mestrado; o regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos TFG e TFM; a instrucién sobre a dispensa de
asistencia a clase en determinadas circunstancias e o regulamento das titulacions oficiais de Grao e Mestrado.

A aplicacion destas normativas estase a desenvolver sen problemas e cos resultados previstos. Asi, por exemplo, estanse
a cumprir os aspectos fundamentais sobre os tipos de matricula, o réxime de permanencia e o de convocatorias, asi como
a regulacion do progreso académico. En aplicacién da Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes
e de revision das cualificacions, na USC existe un apoio titorial extraordinario cunha metodoloxia de aprendizaxe
establecida entre o profesor-titor e 0 alumno. A sua finalidade consiste en axudar aos estudantes a superar aquelas
materias que lles presenten especiais dificultades, sempre e cando non superen mais de 18 créditos, quedando excluidas
as materias do Traballo Fin de Grao e das Practicas externas tuteladas.

Con respecto ao regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos TFG e TFM, compre sinalar que o elevado niimero
de traballos que se presentan e 0 escaso numero de docentes cos que se pode contar para as tarefas de titorizacién e
avaliacién esixiron un cambio da normativa da USC, que se materializou nun novo “Regulamento de matricula,
elaboracion e defensa dos TFG e TFM na Universidade de Santiago de Compostela”, aprobado polo Consello de Goberno
do 10 de marzo de 2016. Ao abeiro deste regulamento os TFG dos centros cunha elevada ratio de alumnado por docente
poden solicitar unha avaliacion alternativa. Para a titulacion en Grao en Mestre de Educacion Infantil e Primaria
concedeuse, por parte da vicerreitoria correspondente, que os TFG poidan ser defendidos ben ante un tribunal ou ben
ante o PDI que o titoriza. Esta medida iniciouse no curso 2016-2017.

En canto a Normativa de transferencia e recofiecemento de créditos, a Memoria verificada especifica que o
recofiecemento de créditos cursados en ensinanzas superiores oficiais non universitarias é de 30, o dos cursados en
titulos propios non procede, e que os dos cursados por acreditacion de experiencia laboral ou profesional € como maximo
de 36. No curso 2018/2019 tamén se desenvolveu segundo o establecido o regulamento das practicas académicas
externas, asi como os Regulamentos do Traballo Fin de Grao da titulacion de Grao en Mestre de Educacion Primaria nos
dous centros, Lugo e Santiago, aprobados ambos polo Consello de Goberno do 31 de xaneiro de 2017.

Finalmente, polo que respecta & instrucion sobre a dispensa de asistencia, tamén compre sinalar que, malia que esta

instrucion precisa o caracter excepcional da concesion da dispensa da asistencia a clase, o certo é que, desde a sua
entrada en vigor, esta titulacién (que habilita para o exercicio dunha profesién regulada) vese afectada por un crecente
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nimero de solicitudes que é preciso aceptar por axustarense a literalidade do previsto nunha normativa pouco restritiva,
polo que parece aconsellable proceder a unha revision desa instrucién regulamentaria.

D3.B. ADMISION E CAPTACION

Polo que concerne as titulaciéns de Grao, ainda que non existen problemas de captacion de alumnado, xa que o nimero
de solicitudes de matricula supera todos os anos ampliamente o nimero de prazas ofertadas, continlase coa
participacién do Centro no Programa A Ponte entre o Ensino Medio e a USC no Campus XuvenCiencia, e participase en
todas as iniciativas de captacion de estudantes que promova ou desenvolva a USC. Esta actividade constitle unha Accion
de Mellora desenvolvida durante o curso 2018-2019 (AM-06) e proponse a sua continuidade no curso 2019-2020 (AM-06).

O interese que despertan os estudos de Mestre/a de Educacion Infantil e Primaria constatanse atendendo aos datos
estatisticos aportados pola CiUG (2018-19), que reflicten un total de 550 solicitudes para 82 prazas ofertadas en Infantil
610 solicitudes para 82 prazas en Primaria. En Infantil, 0 nimero de alumnado admitido foi de 113, dos que finalmente se
matricularon 83, e en Primaria admitironse 91 e matricularonse 79. Os datos confirman que a demanda de prazas nas
titulacions é unha constante.

Maior interese, se cabe, esperta a dobre titulacién de Grao en Mestre/a de Educacion Infantil e Mestre/a de Educacién
Primaria, con 149 solicitudes para unha oferta de 16 prazas. Os estudantes de matricula de novo ingreso foron 19.
Ademais, a nota media de acceso continlla a ser elevada, dada a limitacién de prazas, situdndose en 11,30 para o
alumnado procedente do Bacharelato e 10,83 para o que procede da Formacién Profesional.

Atendendo ao Mestrado en Profesorado, a nota media de acceso foi de 6,92, practicamente idéntica & do curso 2017-18
(6,93). Para a FFP ofertaronse 60 prazas, matriculandose un total de 68 alumnos, dos que 59 o facian por primeira vez.
Do conxunto de matriculados, un 5,88% eran estudantes nacionais de féra de Galicia.

No caso do MDAEN, no curso 2018-2019 houbo 15 estudantes matriculados sobre unha oferta de 25 prazas, polo que a
taxa de ocupacién baixou significativamente. A baixada da demanda do titulo necesitaba resolverse para garantir a sta
continuidade, polo que houbo que facer unha reflexidn sobre a devandita situacién. Na reunién da Comision Académica
do 28 de maio de 2019 estableceuse un plan para recuperar a matricula, que se resolveu cunha campafia en redes
sociais para poder acadar obxectivos no vindeiro curso (correspéndese coa accion de mellora aberta AM-32 para o curso
2019-2020)

D3.C. CURSO DE ADAPTACION (CURSO PONTE)

Nos Graos de Infantil e Primaria, a modificacion da memoria de verificacion do titulo tramitada en 2012-13 afectou ao
desefio do curso complementario ou “curso ponte”, precisamente coa intencién de mellorar a adquisicién de competencias
e cofiecementos profesionais dos diplomados que os cursen, reforzando a formacion referida ao primeiro ciclo de
Educacion infantil e posibilitando a adquisicion dunha mencion. No curso 2018-19 matricularonse 6 estudantes de novo
ingreso en Infantil e 21 en Primaria. Os datos de éxito, rendemento e avaliacidn son en lifias xerais satisfactorios: a taxa
de éxito é do 93,35% en Primaria e do 94,87% en Infantil; a taxa de rendemento é do 65,73% en Primaria e do 50% en
Infantil, e a taxa de avaliacion é do 70,41% en Primaria e do 52,70% en Infantil.

D3.D. ORIENTACION ACADEMICA E PROFESIONAL AO ALUMNADO

Na Facultade organizase ao remate do curso previo ao da eleccion de optativas por parte do alumnado unha sesion
informativa sobre as menciéns cualificadoras que se ofertan nos Graos, co fin de orientar ao alumnado na eleccion de
materias optativas. Esta accidn orientadora forma parte da Accion de Mellora realizada no curso 2018-19 sobre iniciativas
de orientacion (AM-04), e proponse a sua continuidade para o curso seguinte (AM-04). Asimesmo, dentro desta accién de
mellora en canto & orientacién académica e laboral encadranse as sesions de orientacion desenvolvidas na xornada de
acollida ao alumnado de primeiro (proponse especificamente como accién de mellora para o curso 2019-2020 unha
reformulacién da mesma, AM-23) e as iniciativas levadas a cabo desde o Servizo de Formacion e Orientacion Laboral
para o alumnado da Facultade. As charlas e actividades desenvolvidas coa participacion de profesionais externos
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constitiien outras accién de mellora realizadas no curso 2018-19 (AM-01 e AM-13), e propostas para continuacion (AM-01
e AM-14). Outra accién de mellora desenvolvida no curso 2018-19 (AM-05) relacionada coa orientacién académica do
alumnado son o0s cursos sobre competencias en informacion que organiza a Biblioteca da Facultade para o alumnado de
primeiro (nivel basico) e cuarto (nivel avanzado), da que se propdn a sua continuidade no curso seguinte (AM-05 2019-
2020).

Por outra banda, tamén con relacion aos estudos de Grao, a Facultade participa no Programa de Titores da USC, a través
do que se d& acollida aos alumnos de novo ingreso. Tratase dunha iniciativa con pouca implicaciéon do alumnado que
pode ser titor (aquel que tefia superado como minimo 60 créditos). Este programa é unha ferramenta 0til que se difunde
entre o alumnado e o corpo docente, pero que precisa de maior visibilidade na actividade diaria para facilitar as tarefas
aos alumnos que inician os estudos. Porén, o escaso recofiecemento que reciben estas actividades, en contraste coas
horas de formacién e dedicacién do alumnado titor, e a rixidez dos horarios de formacién, as veces incompatibles coa
asistencia &s clases na facultade, dificultan unha maior participacion do alumnado neste programa.

Nos dous titulos de Mestrado realizaronse conferencias a cargo de profesionais externos no curso 2018-19 ao abeiro do
protocolo de colaboracién entre a Excma. Deputacién Provincial de Lugo e a Vicerreitoria de Coordinacién do Campus de
Lugo (AM-18), que se propén manter no curso 2019-20 (AM-26). No caso do Mestrado DAEN, ademais organizaronse
conferencias con expertos de recofiecido prestixio para completar a formacion dos estudantes arredor da
responsabilidade legal e posibles riscos na futura actividade profesional (AM-25). Por outra banda, e no contexto do
Mestrado en Profesorado, organizaronse cursos especificos de orientacion e apoio para a elaboracién de TFM (cursos de
competencias en informacion na contorna dixital) (AM-19), propofiéndose a sua continuidade para o curso 2019-20 (AM-
27)

D3.E. MOBILIDADE DO ALUMNADO

No curso 2018-2019 os estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de matriculados supuxo
un 0,76% na FFP-Lugo. En total participaron 5 estudantes saintes na totalidade da Facultade, todos eles no Grao de
Mestre en Educacion Primaria: 4 Erasmus (2 Bélgica, 1 Finlandia e 1 Portugal) e 1 SICUE. As cifras son lixeiramente
inferiores as do curso anterior, onde se rexistraron 7 estudantes. Polo que se refire 4 mobilidade entrante, s6 afectou a 1
estudante do Mestrado DAEN procedente do Brasil, grazas aos convenios bilaterais entre universidades.

A satisfaccion do alumnado sainte cos programas de mobilidade acada valores positivos no Grao de Primaria no curso
2018-2019, aumentando de 3,27 a 3,60 puntos sobre 5. No caso do alumnado de Infantil, non hai datos dispofiibles dos
Ultimos cursos, e tampouco hai resultados do Dobre Grao.

A participacién xeral do alumnado en programas de mobilidade continia a ser baixa, maiormente por cuestions
socioeconomicas, de competencia linguistica, e de limitacions nas equivalencias entre os programas ofertados polas
universidades de destino e 0 nosos planos de estudos. Porén, aumentar o numero de estudantes participantes en
programas de mobilidade é unha accion de mellora realizada no curso 2018-2019 (AM-10). Nesta accion (que se mantén
para o seguinte curso como AM-11) proponse ampliar as canles para suministrar informacién ao alumnado e tentar elevar
a sUa participacion neste tipo de programas. No caso do SICUE, outra razén para a baixa participacion é a ausencia de
bolsas.

No caso dos Mestrados, ao ser dun ano de duracidn, non se produce mobilidade sainte, xa que logo os Erasmus nos
Mestrados tefien lugar no segundo ano

D3. F. METODOLOXIA DA ENSINANZA E A AVALIACION, E ADAPTACION A NECESIDADES ESPECIFICAS DE
APRENDIZAXE

No concernente @ metodoloxia de ensinanza e avaliacién da aprendizaxe, os Programas das materias de Graos e
Mestrados, dispofiibles na web da Facultade, permiten apreciar a stia adecuaciéon &s competencias e contidos que
configuran cada unha delas. No caso dos Graos, os programas das materias dos cursos son revisados e actualizados
periddicamente polo profesorado das propias materias, e revisados tamén posteriormente polos coordinadores de curso,
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os cales elaboran informes nos que se presta especial atencion & adecuacion dos programas as competencias previstas,
& cumprimentacién de todos os apartados dos programas, e & atencidon &s diversas casuisticas de avaliacidn. Estes
informes son posteriormente elevados aos Coordinadores de Titulo e incluidos nos informes xerais da marcha dos cursos
que estes presentan perante as Comisions de Titulo nas suas reunions periodicas.

O mesmo acontece nos Mestrados. No caso do Mestrado en Profesorado, o principal instrumento que vela pola xestién do
Mestrado é a comisién académica, que esta constituida coa presenza e participacion de representantes dos centros de
imparticién e ten sede no centro responsable da titulacion (Facultade De Ciencias da Educacion). Funciona como unha
comisién intercentros. Este € un punto forte na coordinacién do Mestrado, porque a sta fragmentacion en duas comisiéns
perxudicaria as dinamicas de traballo conxuntas e moita da labor que se realiza en cada centro non resultaria operativa.
De feito, a elaboracién de programas, calendarios e guias docentes de Practicum e Traballo Fin de Mestrado comdns a
ambos centros ven sendo unha boa préactica para a organizacion e funcionamento da titulacion.

No caso do Mestrado DAEN existe un coordinador por cada materia que promove que non se produzan solapamentos de
contidos e os programas respondan as competencias previstas.

Polo que respecta aos Graos de Primaria e Infantil, a adecuacion da metodoloxia de ensino e de avaliacion vese avalada
polos indicadores dos resultados da aprendizaxe e 0s do grao de satisfaccidon coa docencia recibida por parte do
alumnado e impartida por parte do profesorado. Esto mesmo acontece con relacion ao MDAEN e no MPES, ainda que
con porcentaxes mais baixas no caso do segundo (ver apartados correspondentes nesta mesma seccién: D3.1. e D3.J.).

A accién de mellora AM-03 desenvolvida durante o curso 2018-19 e proposta para continuidade no 2019-20 (AM-03)
relacionase co procedemento de avaliacion en materias con mais dun profesor nos titulos de Grao. Dende as
Coordinacions dos Titulos instase &s Coordinacions de Curso a trasladar informacién sobre a normativa de avaliaciéon ao
profesorado de materias compartidas, de xeito que o sistema de avaliacién de cada unha desas materia sexas
homoxéneo e conforme ao establecido no programa e na normativa.

En canto & adaptacion a necesidades especificas, da deteccidén de necesidades especificas ou adaptaciéns curriculares
encargase 0 Servizo de Participacion e Integracion Universitaria (SEPIU), que comunica ao profesorado as demandas
formuladas polos/as estudantes neste sentido e recomenda lifias de actuacién. No curso 2018-2019 o SEPIU informou de
4 alumnos no Grao de Primaria e 1 no Grao de Infantil con necesidades especificas, non dando conta de ningin alumno
ou alumna que estivera a cursar calquera dos Mestrados impartidos na FFP.

D3.G. PRACTICAS EXTERNAS (PRACTICUM)

Un dos compofientes mais importantes do titulo para a capacitacion profesional dos estudantes dos Graos de Infantil e
Primaria € o Practicum (practicas externas) cunha asignacion de 42 créditos de caracter obrigatorio na Memoria
verificada. Na 12 edicion do titulo as practicas distribliense en tres periodos (12 créditos. 2° curso, 3°cuadrimestre; 18
créditos. 3° Curso 6° cuadrimestre; 12 créditos. 4° curso, 7° cuadrimestre), e na 22 edicion (implementada a partir do curso
2016/2017) en dous periodos (18 créditos. 3° curso, 5° cuadrimestre; 24 créditos. 4° Curso 8° cuadrimestre). Cada centro
conta cun Coordinador Xeral do Practicum, co que colaboran os coordinadores de cada unha das materias que o
comporien. Este organigrama responde a complexidade que supdn a organizacién das practicas e a sUa importancia
formativa. Para facilitar o seu desenvolvemento asinanse convenios coa Administracion educativa correspondente, coa
finalidade de regular a presenza do alumnado en centros escolares e favorecer a colaboracion entre a Universidade e as
institucions educativas.

Ao inicio de cada curso académico e antes de empezar as practicas organizanse reunioéns informativas co alumnado por
parte da coordinacién xeral de practicas para explicar o proceso de eleccion dos centros e o desenvolvemento das
mesmas. Como xa se comentou no paragrafo anterior, ademais da Coordinacién Xeral do Practicum, cada Practicum dos
dous titulos conta cun coordinador especifico, que se reline co profesorado supervisor dese periodo de practicas para
desefar os programas e guias docentes das materias e debater e resolver calquera incidencia, e 0s supervisores do
alumnado na Facultade levan a cabo asimesmo reunions de preparacion, seguemento e reflexion co seu alumnado,
manténdose en contacto permanente a sua vez cos titores externos nos centros de practicas, iniciativa correspondente &
accion de mellora AM-14 desenvolvida no curso 2018-2019 e proposta para continuidade no 2019-2020 (AM-15). Pola sua
banda, as accions de mellora AM-08 e AM-09, desenvolvidas durante o curso 2018-2019 e propostas para continuidade
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no 2019-2020, estan encamifiadas a perfeccionar o desenvolvemento do Practicum, particularmente en aspectos
concernentes a coordinacion e a organizacion.

As practicas externas acadan indices de satisfaccion elevados, tanto por parte do alumnado (4,38 de 5 en Infantil e 4,44
en Primaria) como por parte dos titores profesionais (4,36 en Infantil e 4,31 en Primaria). Os Ultimos datos dispofiibles da
satisfaccién dos titores académicos (curso 2017-2018) son igualmente positivos: 4,15 en Infantil e 4,80 en Primaria. Polo
que respecta aos egresados dos graos, no curso 2018-2019 a satisfaccion coas préacticas externas acada tamén valores
elevados, situandose en 4 puntos de 5 en Primaria e 5 puntos en Infantil. No caso do Dobre Grao, non hai datos
dispofiibles sobre o indice de satisfaccion coas practicas, e tampouco datos de egresados, xa que a dobre titulacion non
se implantou ainda na sua totalidade.

No caso do Mestrado en Profesorado de Secundaria, o Practicum ten asignado un total de 12 créditos: 4 no primeiro
semestre (Practicum [), e 8 no segundo (Practicum Il). A xestion do mesmo realizase dende o vicedecanato do Master de
Profesorado (FCE-Santiago de Compostela) e a Coordinacién do Master (FFP_Lugo). Por parte do alumnado, este
contido da formacion suscita un elevado indice de satisfaccién (4,39), superando a media intercentros (4,18). Pola contra,
non se rexistran respostas para o curso 2018-19 por parte dos titores profesionais con respecto a FFP, ainda que si con
relacion & Facultade de Ciencias da Educacion (4,23). Dado que os titores non se asignan por Campus, senon por toda a
xeografia galega, € moi probable que un profesional titorice simultaneamente a un alumno de Lugo e a outro de Santiago.
Se a esto sumamos que a media vinculada & FFP dos dous cursos anteriores supera a media intercentros nos dous
cursos anteriores (4,53 no curso 2016-17, e 4,36 no 2017-18), podese pensar que, de existir este dato, seria altamente
positivo. A pesar destes datos, e coa finalidade de mellora, no curso 2018-19 e tras diversas reunions co profesorado
implicado no Practicum para tratar a revision do sistema de avaliacién da memoria de practicas redactouse un documento
finalmente aprobado pola comisién do titulo e incorporado a Guia do Practicum 2018-2019. Finalmente, sinalar que a
satisfaccién dos egresados do MPES coas practicas externas acada un 3,87 no curso 18-19.

Pola sta parte, o MDAEN ten un sé Practicum, de 8 créditos, que se desenvolve no segundo semestre; a asignacion de
titor faise dende a coordinacion de practicum; sendo o alumnado o que elixe a institucién de destino, procedéndose a
asinar un convenio no caso de que este non exista. En canto a satisfaccién media do alumnado coas practicas, a media
sittase en 3,5, acadando os valores mais altos no que ten que ver coa informacién previa, a duracion, as instalacions e
medios, e as actividades desenvoltas, que presentan unha media de 4. Sen embargo, esta satisfaccién coas practicas
vese incrementada no caso dos egresados, cuxa media de satisfaccién ascende ata 0 4,40.

Finalmente, sinalar que a universidade non esta ofrecendo datos sobre a satisfaccion dos titores de practicas externas do
MDAEN, e se descofiece nestes momentos outros datos sobre o seu nivel de satisfaccion mais que os contactos que o
coordinador do practicum mantén con eles, existindo unha relacion positiva e ausencia de queixas.

D3. H. TFG e TFM (ASIGNACION, SUPERVISION E AVALIACION)

Na FFP-Lugo existe a figura do coordinador ou coordinadora dos TFG da titulacién tanto de Primaria como de Infantil.
Tendo en conta o elevado numero de traballos que se presentan e o escaso nimero de docentes cos que se pode contar
para as tarefas de titorizacion e avaliacidn, a coordinacion dos TFG require un esforzo improbo que, ademais, goza dun
escaso recofiecemento académico (20 HDE). A asignacion de titorizacions realizase tendo en conta as preferencias do
alumnado e o seu expediente académico. Polo que respecta aos procesos de supervisién e avaliacidn, por mor do
elevado nimero de alumnado e o escaso nimero de docentes que poden asumir esas tarefas, solicitouse un cambio do
regulamento que afecta & avaliacion e que se puxo en marcha a partir do curso 2016-17, do que se da conta nun
paragrafo anterior, dentro do apartado dedicado ao desenvolvemento das distintas normativas (D3.A.). O grao de
satisfaccion dos docentes coa titorizacion dos TFGs acada un 3,75 de 5 en Primaria e un 3,80 en Infantil. Se ben non son
cifras baixas, os valores son inferiores aos doutros items, o cal pode explicarse pola carga de traballo e a escaseza de
docentes dispofiibles para asumir estas tarefas, o cal obriga ocasionalmente aos docentes a asumir titorizacions de
traballos féra das stas lifias de investigacion.

Coémpre sinalar que a Biblioteca da Facultade organiza un curso de formacion en competencias informacionais a nivel
avanzado para orientar ao alumnado de cuarto curso dos Graos de Primaria e Infantil na realizacion do TFG. A
informacion xeral sobre os cursos da Biblioteca proporciénase no apartado de orientacion académica e profesional (D3.D.)
nesta mesma seccion. O curso encadrase na accion de mellora para os Graos AM-05 (2018-2019), proposta para
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continuidade no 2019-2020 (AM-05)

Os resultados acadados polos estudantes dos Graos nesta materia son satisfactorios. No curso 2018-2019 defendéronse
un total de 74 traballos no Grao de Infantil. A cualificacion mais frecuente acadada polos estudantes foi de Notable, cun
68,9% (51), seguida de Aprobado, cun 18,9% (14) e Sobresaliente, cun 12,1% (9). Pola sta banda, no Grao de Primaria
defendéronse 104 traballos, e a cualificacion mais frecuente foi tamén a de Notable, cun 68,2% (71), seguida de Aprobado
cun 24% (25), Sobresaliente cun 6,7% (7) e Suspenso cun 0,9% (1).

No que respecta ao Mestrado en Profesorado, tamén se realiza dende a biblioteca un curso en competencias dixitais
(AM-19 2018-2019, proposta para continuidade como AM-27 2019-2020), co mesmo obxectivo que nos graos. No proceso
de asignacion de titorizacion, séguese o criterio de expediente académico, que se van amosando como positivo; no que
atinxe a avaliacién, no curso 2018-19 levaronse a cabo dias reuniéns co profesorado da titulacién para traballar no
desefio dunha rubrica de avaliacion: Tras a sta aprobacion pola Comision de Titulo foi incorporada a Guia do TFM para o
curso 2018-19 (AM-23 2018-2019). No MPES realizaronse as modificacions correspondentes para actualizar o
Regulamento do TFM segundo as indicaciéns que recolle a normativa da USC aprobada o 10 de marzo do 2016 (AM-20
1028-2019).

No MDAEN, cada alumno dispon dun titor que o orientara na eleccion e realizacion do seu proxecto fin de master, sendo
estes os que propofieran unha oferta ampla de posibles traballos a desenvolver que, con independencia dos seus
obxectivos, metodoloxias e contidos concretos, deberan axustarse formalmente ao modelo xeral de proxecto fin de
master. O procedemento seguido é o seguinte: a principios de decembro se oferta ao alumnado unha listaxe de
profesorado coas lifias de traballo e investigacion e, nunha reunién conxunta, cada estudante elixe titor conforme a nota
de corte ata completar o cupo de cada titor.

Por outra banda, e coa finalidade de harmonizar os criterios de avaliacién do TFM, tamén se desefiou para 0 MDAEN
unha rabrica de avaliacion que, unha vez aprobada pola Comisién de Titulo, foi publicitada na paxina web da Facultade
(AM_16-2018-2019).

No tocante aos resultados, no MPES defendéronse un total de 56 TFM (19 na especialidade de FP e na especialidade de
Ciencias, e 18 na de Linguas). Houbo 4 suspensos (7,14%), 14 aprobados (25%), 27 notables (48,21%), 9 sobresaintes
(16,07%), e 2 matriculas de honra (3,57%).

Pola stia banda, no MDAEN foron 11 os TFM defendidos coas seguintes cualificacions: 1 suspenso (9,09%), 4 aprobados
(36,36%), € 6 notables (54,54%).

Finalmente e no que respecta ao grao de satisfaccién dos docentes coa titorizacién, esta se amosa como altamente
satisfactoria, situandose no 4,33 sobre 5 no MPES e no 4 no caso do MDAEN.

D3. 1. RESULTADOS DA APRENDIZAXE
Os indicadores de resultados para o curso 2018-2019 en todas as titulacions impartidas na Facultade ofrecen valores

moi positivos en xeral, tal e como se desprende da taboa seguinte:

Grao en Grao en Dobre Grao Mestrado en Mestrado en
Mestre/a de Mestre/a de en Mestre/a Profesorado Direccion de
Educacion Educacion de de Educacion Actividades
Infantil Primaria Educacion Secundaria Educativas
Infantil e na Natureza
Primaria
Taxa de rendemento 93,69% 87,20% 98,03% 94,47% 88,64%
Taxa de éxito 96,44% 87,20% 99,60% 99,30% 99,29%
Taxa de avaliacion 97,16% 93,68% 98,43% 95,14% 89,27%
Taxa de graduacion 74,58% 7711% 91,07% 83,33%
Duracion media dos 4,18 4,36 1,12 1,11
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estudos

Taxa de abandono 6,67% 13,41% 9,09%

durante o primeiro

curso

Taxa de abandono RD 16,95% 15,66% 5,36% 8,33%
1393/2007

D3. J. SATISFACCION, QUEIXAS E SUXESTIONS SOBRE O PROCESO ENSINO-APRENDIZAXE

O indice de satisfaccidon coa docencia recibida por parte do alumnado e coa docencia impartida por parte do profesorado
mantéfiense en valores elevados nos Graos de Infantil e Primaria. Asi, no curso 2018-2019 a satisfaccion do alumnado
acadou un 4,13 de 5 en Infantil, un 3,96 en Primaria e un 4,26 no Dobre Grao, mentres que a do profesorado chegou ao
4,19 en Infantil e ao 4,21 en Primaria. Con respecto aos items mellor e peor valorados, no caso do alumnado de Infantil
valorase moi positivamente a actitude receptiva do profesorado (4,28), o cumprimento do programa (4,28), a explicacién
do programa e os criterios de avaliacion (4,29) e a resolucion de dubidas (4,28), e o item peor valorado é o de que o
docente fai que a asistencia a aula sexa proveitosa para a comprension dos contidos (3,99). O alumnado de Primaria
valora moi positivamente o cumprimento por parte dos docentes do plan de traballo (4,22) e a resolucion de dubidas
(4,20), e o item peor valorado para este alumnado é o mesmo que para o alumnado de Infantil, outorgéndolle neste caso
un 3,81. O alumnado do Dobre Grao valora positivamente a resolucion de dubidas (4,51) e a atencion en titorias (4,5),
mentres que o item peor valorado é tamén o de que o docente fai que a asistencia & aula sexa proveitosa para a
comprensién dos contidos (4,03). En lifias xerais, pédese observar que os items peor valorados acadan, non obstante,
valores elevados.

Con respecto ao profesorado, os items mellor valorados tanto no Grao de Infantil como no de Primaria son o trato correcto
co alumnado (4,91 en Primaria e 4,87 en Infantil), a informacion proporcionada sobre os criterios de avaliacién (4,87 en
Primaria e 4,82 en Infantil) e a accesibilidade dos docentes para o alumnado (4,77 en Primaria € 4,74 en Infantil). Entre os
items peor valorados polos docentes atdpanse os materiais € servizos de apoio (3,64 en Primaria e 3,68 en Infantil) e a
coordinacion entre materias e niveis do titulo (3,36 en Primaria e 3,53 en Infantil). Os materiais e servizos coméntanse na
Directriz 5 desta Memoria, e polo que respecta a cuestidns relativas & coordinacion, estanse a levar a cabo acciéns de
mellora con continuidade no curso 2019-2020, e proponse unha nova para delimitar tarefas de coordinacién a distintos
niveis (ver mais abaixo neste apartado)

No caso dos Graos de Infantil e Primaria, as queixas recibidas durante o curso 2018-2019 refirense, sobre todo, a
problemas de coordinacion entre algins profesores/as da mesma area elou de diferente area de cofiecemento
que comparte materia (reiteracion de contidos, excesiva carga de fraballo que esixe cada profesor/a, e
coordinacion na avaliacion), ademais de queixas relativas a falta de espazos dispofiibles, ou a configuracion dos
horarios de clase (horarios pouco equilibrados e coincidencia horaria entre algunhas materias optativas). Estas
problematicas relaciénanse coa falta de recursos humanos que favorezan que os e as coordinadoras dispofian do
tempo necesario para as tarefas de xestién encomendadas.

Os atrancos organizativos derivados da configuracion dos horarios de clase son ben cofiecidos polo Decanato,
sen facil solucion debido aos problemas de espazo e a insuficiencia de profesorado, ao que cémpre engadir 0s
condicionamentos de horarios propios do profesorado asociado, € a necesidade de elaborar uns horarios
compatibles para o alumnado que cursa o dobre grao en Mestre/a de Educacién Infantil e Mestre/a de Educacion
Primaria. Os problemas de infraestruturas e recursos humanos tratanse mais polo miido nas secciéns
correspondentes (Directrices 4 e 5).

O alumnado do Dobre Grao sinalou ademais a coincidencia dalgunhas materias relacionadas no mesmo curso
cando deberian estar en cursos diferentes, un problema do itinerario de estudos que se tratara de solucionar en
vindeiros cursos facendo cambios no itinerario cun estudo previo de posibilidades, tal e como se explicou no
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apartado D2.F.

Polo que respecta a carga de traballos, que comenta tanto o alumnado do grac coma o do dobre grao, compre ter
en conta, no caso do dobre grao, que se trata dunha cuestion complexa, xa que este alumnado estd a cursar
dous graos a un tempo, e cada materia ten as stas esixencias de avaliacion, non podendo facer distincions entre
0 alumnado matriculado. Porén, as Coordinaciéns de Titulo e o Equipo Decanal estan a valorar unha iniciativa
para que os coordinadores de curso pofian en cofiecemento do profesorado a carga total de traballos que ten o
alumnado para cada semestre, de xeito que poidan tomar as medidas oportunas para redistribuir as tarefas ou
modificar os prazos de entrega.

Todas as incidencias foron recollidas polos respectivos delegados/as de curso das Titulaciéns de Infantil, Primaria
e Dobre Grao nos informes que posteriormente se envian as correspondentes coordinacidns de curso, que, a sta
vez, as remiten aos coordinadores de Titulo de Infantil, Primaria e Dobre Grao. Dende as coordinaciéns fixéronse
as xestions oportunas para solucionar algunhas destas incidencias comunicandoas tanto ao Decanato como ao
profesorado afectado que comparte materia. Asimesmo, como xa se mencionou na Directriz 2 (D2.C.), no curso
2018-2019 propofiense accidns de mellora especificas para solucionar problemas de coordinaciéon (AM-02 e AM-
11 2018-2019), renovadas para o curso seguinte, e engadese unha accién especifica para o curso 2019-20 co fin
de delimitar tarefas de coordinacion e mellorar procedementos (AM-08 2019-2020).

Atendendo ao MPES 4 satisfaccion do alumnado situase no 3,79. O aspecto mellor valorado é o cumprimento co
programa e o plan de traballo previsto (3,99), sendo o relativo & utilidade do material de apoio 0 menos valorado
(3,58). Pola sta banda, o profesorado indica ter un nivel mais elevado de satisfaccion que o alumnado (4,39),
especialmente co que ten que ver coa informacion proporcionada sobre os criterios de avaliacién da materia
(4,94), sinalando que a menor satisfaccién ten que ver coa coordinacion entre as distinta materias do titulo (3,72).

No MDAEN, o alumnado afirma ter un elevado nivel de satisfaccion (4,18), que supera en case un punto a valoracién do
Ultimo curso do que se tefien datos (curso 2016-17, 3,27). O aspecto mais valorado atinxe a resolucion de dubidas polos
docentes (4,42), e o menor refirese aos recursos didacticos empregados (4,02). Atendendo ao profesorado, tamén se
constata unha alta satisfaccion (4,47), especialmente no que ten que ver coa accesibilidade e frato cara aos estudantes
(4,80). Pola contra, € o relativo ao material e servizos de apoio a docencia existentes na Universidade no que se sinala a
menor satisfaccion (4,14)

No caso das titulaciéns de Mestrado, as incidencias que trasladan os estudantes responden a cuestiéns concretas
e diversas, que adoitan ser resoltas directamente pola coordinacién do titulo correspondente, sen necesidade de
intervencion por parte do Decanato/s (Lugo, no caso de MDAEN, Lugo e Santiago, no caso do MPES). Isto faise a
través do delegados (se a incidencia non é especialmente importante), ou a través dos representantes de
alumnado nas Comisions Académicas, se precisa unha toma de decisién por parte deste érgano.

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e
de apoio & docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)
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Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal académico:

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacién (por exemplo,
primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais,
etc.), distinguindo entre titulaciéns de grao e Mestrado.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de
traballo.

o Formacion do profesorado e mobilidade.

o Actividade investigadora.

o Deteccién de necesidades de persoal académico.

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal de apoio
o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.
o Accidns para promover a formacion do persoal de apoio a docencia.
o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestiéns do persoal de apoio en relacién co seu traballo.
o Deteccidn de necesidades de persoal de apoio & docencia

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A garantia e mellora dos procesos organizativos relacionados cos recursos humanos vinculados aos programas
formativos (persoal académico e persoal de administracion e servizos de apoio) réxese, na Facultade de Formacién do
Profesorado, polo establecido no proceso de soporte PS-01, Xestion dos recursos humanos, do Manual de Procesos da
FFP. Porén, este ambito non € competencia directa nin principal da Facultade, e esta sometido a procesos de nivel
superior, que se recollen no Manual de Procesos Institucionais de Calidade da USC, particularmente o PI-03, Xestion dos
recursos humanos. Corresponde a Facultade, no marco das sUas competencias, tal e como se recolle no seu SGC,
avaliar a suficiencia e adecuacion do persoal co que conta, e as condicidns nas que desenvolve o seu labor.

D4. A. PERSOAL DOCENTE E INVESTIGADOR

O PDI da Facultade conta coa cualificacion apropiada para desenvolver as suas funciéns con relacion aos titulos
impartidos. Porén, compre mencionar a incidencia negativa das restriciéns orzamentarias nos procesos de contratacion de
profesorado, tanto no que se refire & sta adecuacién cuantitativa como as condicions de precarizacion laboral as que se
ve sometido.

D4.A.1. TIPOLOXIiA DO PROFESORADO

A porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total € do 22,58% no Grao de Primaria e do 22,45% no Grao de Infantil,
unhas cifras moi baixas debidas as taxas de reposicién insuficientes, a precariedade dos contratos e o estancamento da
promocién do profesorado existente. Estas cifras contrastan significativamente coa media da USC que se sitlia no
56,28%.

No Grao de Primaria 0 59,68% dos 63 profesores do Grao son doutores. Os docentes que poden ter experiencia docente
ou investigadora recofiecida suman un total de 13 tramos de experiencia investigadora e 73 tramos de experiencia
docente. As categorias docentes s que pertencen os 63 docentes son as seguintes: Catedratico/a da Universidade (1),
Catedratico de Escola Universitaria (1), Titular de Universidade (9), Titular de Escola Universitaria (3), Profesor Contratado
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Doutor (12), Profesor Axudante Doutor LOU (7), Asociado de Universidade LOU (16), Contratado Interino (12), Lector (1) e
Colaborador (1).

A taboa que se amosa a continuacion recolle a distribucién porcentual segun as categorias de PDI, asi como as horas
impartidas. S6 14 docentes son funcionarios, 0 que equivale a un 22,23% sobre o total. Asi mesmo, existe unha elevada
porcentaxe de profesorado non permanente 57,15% (36 profesores e profesoras) que imparten mais da metade das horas
totais do Grao de Primaria, especificamente un 52,34%.

Grao de Mestre/a en Educacion Primaria*

PDI-Categoria Numero Total (%) Horas (%)
Catedratico/a de Universidade 1 1,59% 0,83%
Catedratico de Escola Universitaria 1 1,59% 1,23%
Titular de Universidade 9 14,29% 10,76%
Titular de Escola Universitaria 3 4,76% 6,84%
Profesor Contratado Doutor 12 19,05% 27,16%
Profesor Axudante Doutor LOU 7 11,11% 15,59%
Colaborador 1 1,59% 4,16%
Asociado de Universidade LOU 16 25,40% 18,73%
Contratado Interino 12 19,05% 13,86%
Total 63 100,00% 100,00%

* Datos extraidos do documento 2502229 _E15_2018-2019

No Grao de Infantil, 0 67,35% dos 42 profesores do Grao son doutores. Os docentes que poden ter experiencia docente
ou investigadora recofiecida suman 18 tramos de experiencia investigadora e 85 tramos de experiencia docente. As
categorias as que pertencen son as seguintes: Catedratico de Universidade (2), Catedratico de Escola Universitaria (1),
Titular de Universidade (5), Titular de Escola Universitaria (1), Profesor Contratado Doutor (9), Profesor Axudante Doutor
LOU (5), Asociado de Universidade LOU (9), Contratado Interino (6), Lector (1), Colaborador (2) e Contratado Predoutoral

(.
Como se pode apreciar na seguinte taboa, dun total de 42 profesores e profesoras que imparten docencia na titulacién sé

hai 9 docentes (21,42%) que sexan funcionarios. Igualmente, compre destacar que unha alta porcentaxe é profesorado
non permanente, en concreto, 24 docentes (57,14%).

Grao de Mestre/a en Educacion Infantil*

PDI-Categoria Nimero Total (%) Horas (%)
Catedratico de Universidade 2 4,76% 4,05%
Catedratico/a de Escola Universitaria 1 2,38% 1,17%
Titular de Universidade 5 11,90% 15,95%
Titular de Escola Universitaria 1 2,38% 4,66%
Profesor Contratado Doutor 9 21,43% 21,59%
Profesor Axudante Doutor LOU 5 11,90% 13,73%
Colaborador 2 4,76% 2,11%
Asociado de Universidade LOU 9 21,43% 21,12%
Contratado Interino 6 14,29% 14,71%
Lector 1 2,38% 0,47%
Contrato Predoutoral Xunta 1 2,38% 0,44%
Total 42 100,00% 100,00%

* Datos extraidos do documento 2502228 _E15_2018-2019

No MPES, no curso 2018-19 participaron un total de 25 docentes, correspondéndose a maior porcentaxe coa categoria
profesional de profesor asociado (32%), seguidos dos contratados interinos (20%), titulares de universidade (16%),
axudantes e contratados doutores (ambos co 12%). No que respecta & porcentaxe de pdi funcionario, esta sitiase no
25%, constatandose un descenso con respecto ao curso 2017-18, no que chegaba ata o 31,58%. Tamén descende a
porcentaxe de profesorado doutor (54,17%, fronte ao 68,42% no curso anterior).
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A carga docente para cada unha das figuras docentes recéllese na seguinte taboa:

Mestrado Profesorado de Educacion Secundaria

PDI-Categoria Numero Total (%) Horas (%)
Catedratico de Universidade 1 4,00% 3,13%
Catedratico de Escola Universitaria 1 4,00% 2,54%
Titular de Universidade 4 16,00% 12,52%
Profesor Contratado Doutor 3 12,00% 9,56%
Profesor Axudante Doutor LOU 8 12,00% 24,35%
Asociado de Universidade LOU 8 32,00% 31,52%
Contratado Interino 5 20,00% 16,38%
Total 25 100,00% 100,00%

En canto ao MDAEN, durante o curso 2018-19, tivo 23 docentes dos que 18 eran doutores (78,2%) e 7 funcionarios
(Titulares e Catedraticos de Universidade). Ademais houbo 6 contratados doutores, 2 axudantes doutores, 4 profesores
contratados interinos, e 4 asociados. A proporcion entre sexos é de 26% mulleres e 74% homes. Sen contar a docencia
propia do practicum e do TFM, e os seus elementos de coordinacion e titoria, o resto da docencia (48 créditos). A
continuacién incliese unha taboa recopilatoria referente a categoria do PDI que imparte docencia no Mestrado asi como o

computo de horas.

Mestrado DAEN*

PDI-Categoria Numero Total (%) Horas (%)
Catedratico de Universidade 2 8,70% 13,13%
Titular de Universidade 5 21,74% 17,95%
Profesor Contratado Doutor 6 26,09% 17,13%
Profesor Axudante Doutor LOU 2 8,70% 4,51%
Asociado de Universidade LOU 4 17,39% 27,79%
Contratado Interino 4 17,39% 19,49%
Total 23 100,00% 100,00%

* Datos extraidos da memoria de seguimento do titulo do Mestrado DAEN.

En conxunto, como se observa na seguinte taboa, a porcentaxe de profesorado funcionario no curso 2018-19 é dun
23,48%, cifra moi inferior &s obtidas en cursos precedentes. Isto débese en boa medida &s xubilaciéns, amortizacions de

prazas de PDI funcionario e reposicidn con categorias de PDI estructurais como ¢ o caso de Axudantes Doutores.

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Dobre Grao en Mestre de Educacion Infantil e en Mestre - - - 29,82 30,51 24,24
de Educacién Primaria
Grao en Mestre ou Mestra de Educacion Infantil (L) 45,24 35,56 30,95 26,09 26,00 22,45
Grao en Mestre ou Mestra de Educacion Primaria (L) 44,00 33,96 32,00 29,09 31,48 22,58
Mestrado Universitario en Direccion de Actividades 40,91 33,33 36,36 34,78 31,82 30,43
Educativas na Natureza
Mestrado Universitario en Profesorado de Educacion 52,17 47,83 45,83 35,00 31,58 25,00
Secundaria Obrigatoria e Bacharelato, Formacion
Profesional € Ensino de Idiomas [L]
Total 45,26 36,84 34,78 29,85 29,56 23,48

Por outra banda, unha andlise comparativa por titulaciéns (ver taboa seguinte), desvela que no curso 2018-19 a

porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total foi de 62,95%, sendo superior ao 54% en tddolos titulos.

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Dobre Grao en Mestre de Educacion Infantil e en Mestre - - - 68,42 69,49 63,64
de Educacién Primaria
Grao en Mestre ou Mestra de Educacion Infantil (L) 59,52 60,00 59,52 67,39 68,00 67,35
Grao en Mestre ou Mestra de Educacion Primaria (L) 56,00 56,60 62,00 67,27 68,52 59,68
Mestrado Universitario en Direccion de Actividades 71,27 75,00 68,18 73,91 71,27 69,57
Educativas na Natureza
Mestrado Universitario en Profesorado de Educacion 73,91 65,22 75,00 70,00 68,42 54,17
Secundaria Obrigatoria e Bacharelato, Formacién
Profesional e Ensino de Idiomas [L]
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[ Total | 635 | 609 | 6449 | 6866 | 688 | 6295 |

D4.A.2. SATISFACCION, QUEIXAS E SUXESTIONS RELATIVAS AO TRABALLO DESENVOLVIDO

A informacion sobre este apartado pddese atopar na correspondente da Directriz 3 (D3.J), onde se analiza a satisfaccidn
do PDI coa docencia impartida. Concretamente, o item da satisfaccién co traballo desenvolvido acada no Grao de
Primaria un 4,27 de 5 puntos e no Grao de Infantil un 4,32.

A satisfaccion do PDI dos Mestrados coa labor docente desenvolvida valdrase de xeito similar & dos Graos, cun 4,61 de 5
no MPES e un 4,33 no MDAEN.

D4.A.3. FORMACION E MOBILIDADE DO PDI

Na enquisa ao PDI dos Graos sobre a docencia impartida, o interese en recibir formacién acada puntuacions elevadas
(4,41 sobre 5 en Primaria e 4,55 en Infantil). De xeito similar, no MDAEN este item valérase cun 4,73, e no MPES cun
4,22.

A participacion do PDI dos titulos nos plans de formacién no curso 2018-19 foi do 41,30% no Grao de Infantil, do 36,07%
no Grao de Primaria, do 36,99% no Mestrado en Profesorado (MPES), e do 66,67% no Mestrado DAEN. Nos dous
mestrados a participacion aumentou con respecto ao curso anterior, e nos Graos diminuiu lixeiramente. A nivel de centro,
a satisfaccion xeral do PDI coas actividades formativas desenvolvidas no curso 2018-2019 acada 4,29 puntos sobre 5
situandose polo tanto en valores positivos.

Polo que respecta @ mobilidade do PDI, os datos dispofiibles do curso 2018-2019 corresponden ao Grao de Primaria e ao
Mestrado DAEN. No primeiro, o 1,59% do persoal docente (sobre 63) participou en programas de mobilidade, ¢ no
segundo, a porcentaxe € do 4,35% sobre 23 docentes. A participacion nos programas de mobilidade continta a ser baixa,
ainda que compre sinalar que esta situacion pode deberse a que, por mor da escaseza de profesorado, os docentes non
poden participar en programas de mobilidade sen perxudicar directamente aos seus compafieiros/as de area, xa que
estes tefien que encargarse da sta docencia.

D4.A.4. ACTIVIDADE INVESTIGADORA

No Grao de Infantil, a porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total é do 45%, e no de Primaria 0 47,83%, unhas
cifras que poden explicarse pola precarizacion laboral e o estancamento da promocion do profesorado comentados
anteriormente. No caso do Mestrado DAEN a porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o
PDI total é de 84,62%, mentres que no Mestrado de Profesorado de Secundaria atopamonos no 2018-19 con un 55,56%.
Na seguinte taboa podese observar a evolucién positiva nas porcentaxes do PDI con sexenios sobre o PDI total nos
Ultimos anos.

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Dobre Grao en Mestre de Educacion Infantil e en Mestre - - - 40,74 51,85 48,00
de Educacién Primaria
Grao en Mestre ou Mestra de Educacion Infantil (L) 23,81 15,56 35,00 33,33 45,45 45,00
Grao en Mestre ou Mestra de Educacion Primaria (L) 20,00 16,98 37,50 38,46 50,00 47,83
Mestrado Universitario en Direccion de Actividades 31,82 44,44 69,23 71,43 78,57 84,62
Educativas na Natureza
Mestrado Universitario en Profesorado de Educacion 39,13 34,78 64,29 60,00 55,56 55,56
Secundaria Obrigatoria e Bacharelato, Formacién
Profesional e Ensino de Idiomas [L]
Total 26,28 21,54 47,89 44,90 51,42 53,33

D4.A.5. NECESIDADES DE PERSOAL: DETECCION, QUEIXAS E SUXESTIONS

As sete queixas presentadas na Oficina de Analise e Reclamaciéns no curso 2018-209 corresponden ao Mestrado en
Profesorado de ESO e Bacharelato, FP e Ensino de Idiomas. O tema de obxecto das queixas foi o de anulacidn de
matricula e todas foron desestimadas. A orixe das mesmas estivo na dificultade para cubrir a docencia dunha materia do
primeiro semestre, o cal requiria a convocatoria dunha praza con ese fin. O retraso causado na resolucion da praza
provocou que o profesorado se incorporase tarde a docencia, o cal non satisfaceu ao alumnado, que solicitou a
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devolucion dos prezos publicos correspondentes & materia afectada.

En lifas xerais, podese considerar que o PDI da FFP é suficiente e axeitado para atender as necesidades dos titulos que
oferta, ainda que seria desexable poder contar cun maior numero de profesorado estable. Cémpre ter en conta que a
contratacion de profesorado e as sUas condicions (categoria da contratacion, posibles promocions, traslados de Campus,
etc.) non dependen da Facultade. Con respecto &s necesidades de persoal, a Facultade (a través do equipo Decanal)
mantense en contacto cos Departamentos e Vicerreitorias correspondentes para notificar necesidades especificas de
persoal docente, unhas necesidades que son tamén detectadas nos informes sobre a marcha dos cursos por parte do
alumnado delegado, e nos informes que elaboran os coordinadores de curso sobre a revision dos programas das
materias.

D4.B. PERSOAL DE APOIO A DOCENCIA (PAS): SUFICIENCIA E ADECUACION, FORMACION, SATISFACCION E
DETECCION DE NECESIDADES

O persoal de apoio (conserxeria, administracion e biblioteca) é, en lifias xerais, suficiente, e conta non so coa cualificacién
apropiada, senén tamén cun elevado nivel de anos de experiencia para desenvolver as suas funciéns en relacion cos
titulos impartidos. Porén, cdmpre sinalar que seria desexable poder contar cunha persoa mais en Conserxeria na quenda
de tarde (accién de mellora aberta para o curso 2019-2020, AM-22) .

No curso 2018-2019 o PAS da FFP-Lugo contou cun total de 11 membros, que, en conxunto, mantefien o seu indice de
satisfaccién co seu labor en relacion co curso anterior, sendo a media de centro 4,00 sobre 5, por enriba da media global
da USC de 3,67. Polo que concerne & participacidén do PAS en cursos de formacidn, os datos correspondentes ao curso
2018-19 amosan un aumento xeral da participacion do 64,0% ao 66,67%.

Compre tamén destacar a boa disposicidn e a implicacién do PAS en tarefas de apoio directo aos programas formativos.
En particular, é preciso sinalar os cursos de Competencias Informacionais que se levan a cabo dende a Biblioteca da
Facultade, o que permite aos estudantes ampliar e mellorar os seus cofiecementos, aplicandoos nas diversas asignaturas.

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:
o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais € 0s servizos:

o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas memorias de
verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicién de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

o Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico,
asistencias e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de
reunion; laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprogréficos; bibliografia
recomendada, etc.

o Deteccidn de necesidades de novos recursos ou Servizos.
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e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacién profesional postos a disposicién do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado...) postos & sua disposicion son
apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacién de practicas externas, as instalacion onde se realizan
son adecuadas para a adquisicion das competencias.

e Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais € 0s servizos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O proceso PS-02, Xestion dos recursos materiais e servizos do Manual de Procesos da FFP recolle a sistematica para a
xestion e mantemento destes recursos, que requiren dunha renovacion e substitucion periédica, & que se suma a
deteccion de novas necesidades. Para atendelas planificase anualmente o investimento en funcion dos recursos
economicos dispofiibles.

D5.A. RECURSOS E SERVIZOS

No curso 2018-19, e en lifia co Obxectivo Estratéxico OE15 (Aumentar a dispofiibilidade de espazos e recursos materiais),
procedeuse & adquisicion do seguinte equipamento para aulas e espazos de traballo da Facultade, e acometéronse as
reformas que a continuacién se indican:

27/12/18 A212557 FACT 09432

1 ordenador + 1 monitor + 1 impresora despacho 131
23/11/18 A212562 FACT 09349

1 ordenador + 1 monitor + 1 impresora despacho 114
1 ordenador + 1 monitor despacho 118

1 ordenador despacho 131

24/11/18 A212597 FAC 60009575

2 SSD (disco duro interno) Conserxeria

2 monitores Conserxeria

5/10/18 A212598 FAC 09221

1 ordenador + 1 monitor despacho 113

15/03/19 A212517 FAC 09536

1 ordenador portatil Area Educ. Infantil

10/04/19 A212510 FAC 09581

1 proxector para Lab. Educ. Infantil

25/04/19 A212503 FAC 09603

1 proxector

07/06/19 A185114 FAC 828

1 impresora despacho Xestora

28/09/2018 A212580 FACTURA A/51
Obras no Laboratorio de Educ. Infantil: Fabricacion armario de 4 portas con DM con estanterias interiores.
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Tableiro DM pintado para parte traseira de estantenteria existente.
30/10/18 A212571 FACTURA 1296595

Restauracién e tapizado de 16 sillas

20/11/18 A212570  FACTURA 1808768

Tableiro reparacion mesa na Aula de Plastica

11112118 A212565 FACTURA 3802580

Colocacion cortina vertical para proteccion solar

1212118 A212645 FACTURA 3802589

Colocacién cortina enrollable con motor e 2 perfiles

27/12/18 A212558 FACTURA A/65

Trasdosado de paredes de pladur para Aulas Facultade

09/03/19 A212515 FACTURA 2019F0030

Arranxo de 3 bancos suecos para o Polideportivo (Area Didact Expr. Corporal)
01/06/19 A185115 FACTURA 1499183

Arranxo avaria cadro sala Base e arranxo avaria megafonia Salon Actos

No relativo aos servizos, compre destacar o Campus Virtual e a Biblioteca, servizos xerais de apoio a docencia moi
relevantes para o desenvolvemento dos programas formativos da Facultade. O Campus Virtual é unha ferramente
proporcionada polo Centro de tecnoloxias para a aprendizaxe da USC, utilizado na inmensa maioria das materias. En
xeral, este servizo é valorado en xeral positivamente por alumnado e profesorado. Na enquisa de satisfaccién dos
egresados, o alumnado de Infantil e Primaria valora o Campus Virtual e a Secretaria Virtual con 4 puntos sobre 5, 0 do
MPES outorga un 3,21 e 0 do MDAEN un 3,60. Polo que respecta & utilidade do Campus Virtual para o labor docente, na
enquisa de satisfaccion do PDI coa titulacion o Campus Virtual valérase tamén moi positivamente (4,36 en Infantil, 4,45 en
Primaria, 3,99 no MPES e 4,67 no MDAEN).

Polo que concerne a biblioteca, conta cunha excelente dotacién de fondos documentais, todos eles en acceso directo. O
persoal da biblioteca ocupase anualmente, antes do inicio do curso, de verificar e, no seu caso, completar a
dispofiibilidade de exemplares de toda a bibliografia basica contida nos programas das materias de todas as titulacions do
Centro. A isto Unese 0 amplo catalogo de bases de datos e publicaciéns electrdnicas dispofiibles as que os/as estudantes
poden acceder desde as instalacions universitarias. A satisfaccion co servizo de biblioteca valorase nas enquisas
realizadas aos egresados dos Graos de Primaria e Infantil con 4 puntos sobre 5, nas dos egresados do MPES cun 3,39 e
nas dos egresados do MDAEN cun 4, sendo en xeral valores moi positivos.

A Facultade conta asimesmo cun servizo de cafeterialcomedor tamén positivamente valorado polos egresados dos
Graos (4 puntos sobre 5 no Grao de Infantil e 5 puntos no Grao de Primaria). No MPES os egresados valoran este servizo
cun 2,88 e no MDAEN cun 4.

Polo que respecta aos Servizos de Xestion Académica, a USC conta cun servizo centralizado, denominado Servizo de
Xestién Académica, para todos os procedementos administrativos derivados do estudo na USC. Este é o servizo
encargado da tramitacion, e tamén da orientacion, nas cuestions de matricula, solicitudes de validaciéns, consulta e
certificacion de expedientes, expedicion de titulos, etc. No ambito especifico da Facultade, a Unidade de Xestiéon do
Centro atende a determinados aspectos da xestion académica (tramitaciéon de acordos de intercambio, informes de
recofiecemento e validacion parcial de estudos, creacion de actas individualizadas de TFG/TFM e outras), e supon un
punto de atencién e contacto eficiente e mais préximo aos estudantes.

Con respecto aos Servizos de Orientacion Académica e Profesional, a USC conta con servizos xerais encargados
destas cuestion, tales como o Servizo de participacién e integracion universitaria (SEPIU), que identifica e alerta das
demandas dos estudantes con necesidades especificas de apoio educativo; a Area de orientacion laboral e emprego, que
realiza actividades e provee informacion dirixida aos estudantes no tramo final de estudos, para a sua incorporacién ao
mercado laboral, € 0 Servizo de axudas e servizos ao alumnado, responsable da tramitacién de bolsas de estudos, do
servizo universitario de residencias e doutros servizos de apoio. Pola sta banda, a Oficina de Informacion Universitaria
(OlU) orienta aos estudantes sobre as prestacions de todos estes servizos e os dirixe a uns ou outros en funcién das
necesidades. Polo que respecta a Facultade, a orientacion académica e profesional proporcionada ao alumnado e as
accions de mellora relacionadas con ela explicanse con detalle na Directriz 3 da memoria, nos respectivos apartados de
Orientacién Académica e Profesional, Practicas externas (Practicum) e TFG/TFM.
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Destaca asimesmo o programa de acollida ao alumnado de primeiro curso dos Graos de Primaria e Infantil que ten lugar
todos os anos ao inicio do curso académico, e do que se propdn como accién de mellora para o curso 2019-2020 unha
reforma da sua estrutura e contidos, asi como un procedemento para a recollida de informacién procedente do alumnado
sobre a sua utilidade e aspectos mellorables (AM-23 2019-2020).

D5.B. VALORACION DE ADECUACION E SUFICIENCIA DE RECURSOS E SERVIZOS, E DETECCION DE
NECESIDADES

Os servizos cos que conta actualmente a Facultade poden considerarse adecuados en lifias xerais. Polo que respecta as
infraestuturas e recursos, ainda que continta a haber certos problemas, especialmente de espazos (que condicionan, por
exemplo, os horarios) e hai marxe de mellora, dende a Facultade, e tendo en conta os orzamentos dispofiibles, todos os
anos procurase adquirir e renovar material € acometer obras necesarias para acondicionar e mellorar os espazos de
traballo, tal e como consta na relacidn de obras e adquisicions que figura no apartado de recursos e servizos (D5.A) nesta
mesma seccion.

Mais preocupante resulta 0 espazo para a docencia da area de Didactica da Expresion Corporal, xa que se esta a usar
unha instalacién da Conselleria de Educacién da Xunta de Galicia que presenta graves problemas de limpeza e
mantemento e sobre a que a Facultade non ten capacidade de actuacion. Esta situacion foi trasladada a Vicerreitoria de
Coordinacion do Campus de Lugo en maio de 2019.

D5.C. SEGURIDADE E ACCESIBILIDADE

Compre sinalar que, ademais da adecuacion para a funcién formativa, a Facultade debe tamén considerar a adecuacion
dos espazos e infraestruturas en canto ao cumprimento das normativas de seguridade no traballo. Neste sentido, a FFP
ten actualizado o seu Plan de Autoproteccion, e na web da Facultade, na pestana correspondente a ese Plan, pédese
atopar informacion sobre o Plan de Autoproteccion, os protocolos de actuacion en caso de emerxencia e evacuacion, as
acciéns formativas desenvolvidas, os informes dos simulacros de emerxencia, € os planos de sinalizacién. Por outra
banda, a Facultade e pasa cada cinco anos unha revision especifica do Servizo de prevencién de riscos laborais para a
identificacion de posibles fontes de risco, e toda a informacién relativa @ avaliacién de riscos pddese atopar asimesmo na
web da Facultade. De acordo co mais recente deses informes, a Facultade non conta con ningtn punto de risco elevado
para a salde laboral ou a seguridade das persoas.

No relativo & accesibilidade universal, todos os espazos da Facultade son accesibles a persoas con discapacidades
fisicas que afectan & mobilidade, requisito imprescindible para garantir a igualdade de oportunidades do alumnado. Non
obstante, ainda hai campo de mellora na adecuacion das instalacions.

D5.D. PRACTICAS EXTERNAS

Polo que respecta ao grao de satisfaccion do alumnado que realiza practicas externas coas instalaciéns e medios
materiais nos centros de practicas, no Grao de Infantil outérganse 4,38 puntos sobre 5, € no Grao de Primaria 4 puntos.
En canto aos Mestrados, a valoracion é de 4,67 no MPES e 4 no MDAEN, manténdose polo tanto en valores moi
positivos, que amosan que as instalacions dos centros son adecuadas para a adquisicion das competencias previstas.

O Grao de Infantil contou no curso 2018-2019 con 99 centros para a realizacion de practicas. Pola sta banda, para o
Grao de Primaria contouse coa colaboracién de 105 centros.

Nos Graos de Primaria e Infantil, o procedemento de asignacién comeza no curso anterior, cando dende a Coordinacion
Xeral de Practicum contéactase cos centros para que indiquen a sua dispofibilidade de prazas para o curso seguinte.

O MPES ten asinado un convenio Marco coa Conselleria de Educacion para a realizacion de practicas. Anualmente faise
un chamamento aos centros por medio dunha orde da Conselleria de Educacién para que estes oferten prazas e titores.
En relacion cos mecanismos de coordinacion das practicas externas, o MDAEN dispdn de convenios con institucions
colaboradoras escollidas especificamente por prestar servicios profesionais vencellados directamente aos ambitos
caracteristicos da titulacion (actualmente existen 49 convenios activos). Estes convenios rendvanse por vontade expresa
das partes cunha periodicidade de catro anos. No curso 2018-2019, foro 10 as instituciones participaron no Practicum.

D5.E. SATISFACCION, QUEIXAS E SUXESTIONS DOS GRUPOS DE INTERESE SOBRE RECURSOS MATERIAIS E

SERVIZOS
Nas enquisas ao PDI dos Graos sobre a docencia impartida, unha das puntuacions mais baixas pertence ao item sobre se
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0 material e servizos de apoio a docencia existentes na Universidade (fondos bibliograficos, fondos audiovisuais, aulas
virtuais, aulas de informatica, espazos de traballo) son axeitados para o desenvolvemento da materia (3,36 no Grao de
Primaria e 3,53 no Grao de Infantil). Pola sta banda, na enquisa de satisfaccion dos egresados dos Graos, estes tamén
lle dan unha puntuacién inferior & doutros items &s infraestruturas e materiais (3 puntos tanto en Primaria como en
Infantil). A puntuacién outorgada polo PDI dos Mestrados &s infraestruturas e materiais é similar, sendo tamén items que
reciben valoraciéns relativamente baixas en comparacion con outros aspectos (4,11 puntos por parte do profesorado do
MPES e 4,14 do profesorado do MDAEN). As puntuaciéns dos egresados dos Mestrados son tamén relativamente baixas
en comparacion con outros items (2,41 por parte dos egresados do MPES e 3 dos egresados do MDAEN).

Pola sta banda, o PAS valora con 3 puntos sobre 5 0s espazos destinados ao desenvolvemento das suas funcions, e con
4 puntos 0s recursos.

Ainda que polo xeral as puntuaciéns non son excesivamente baixas, certamente amosan que existe marxe de mellora, e
como xa se sinalou en apartados anteriores, dende a Facultade continianse a facer todos os esforzos posibles para que
0S recursos e os servizos tefian vaian acadando paulatinamente mellores niveis de suficiencia e adecuacion.

Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacién relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das suas ensinanzas,
conxuntamente cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacién publica.

o Recollida, analise e utilizacion da informacion.

o Publicacién da informacion

o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A xestion da informacion publica da Facultade desenvélvese conforme ao proceso de soporte PS-06, Informacion piblica,
do Manual de Procesos da FFP, como garantia de que toda a informacion relevante das titulacions que se imparten nela
faise publica, revisase periodicamente e actualizase co fin de manter informados aos grupos de interese.

A informacién mais xeral para diversos grupos de interese (esencialmente futuros estudantes, pero tamén calquera persoa
interesada na oferta de estudos da Universidade) esta accesible desde a paxina principal da Universidade.

A nivel da Facultade, mantense o contido informativo mais enfocado aos grupos de interese internos & organizacion
(estudantes, PDI e PAS). Polo que respecta ao alumnado, nas distintas secciéns da web do centro facilitase toda a
informacién relevante para o desenvolvemento dos estudos (horarios, contacto do profesorado, informacién sobre
Practicum e TFG, mobilidade, programas das materias, ligazéns a paxinas de interese para o alumnado como a Oficina de
Informacién Universitaria, a Secretaria Virtual ou a Biblioteca, etc.). Esta informacion actualizase antes do inicio do
periodo de matricula de cada curso (no mes de xullo) para que o estudantado conte coa informacion académica necesaria
para tomar as stas decisiéns sobre a matricula. Co obxectivo de manter unha trazabilidade, particularmente para os
procesos de avaliacion institucional, podese tamén acceder a informacién de cursos precedentes.

A informacion relativa ao Sistema de Calidade (Politica de Calidade, Manuais do sistema, Actas de reuniéns da Comision
de Calidade, Memorias de Calidade, Informes de Seguimento e Acreditacion) estan publicados na web da Facultade, na
seccion ‘Calidade’. Na seccion ‘Facultade’, na pestana ‘Organos colexiados’, pédese atopar informacion correspondente a
cada un dos drganos e comisions, e noutras pestanas desa mesma seccién proporciénase tamén informacion sobre
infraestruturas, servizos e persoal de apoio (PAS).

Con respecto ao grao de satisfaccién dos grupos de interese coa informacién publica dispofiible, pddese valorar a
satisfaccion dos egresados: en Infantil sube de 2,90 a 3,63 puntos no curso 2018-19, e en Primaria descende lixeiramente
de 3,65 a 3,23, polo que se pode afirmar que o indicador se mantén en valores positivos. Polo que respecta aos
Mestrados, os egresados do MDAEN valoran este item con 3,13 puntos (subindo desde o 3,07 do curso anterior), e sobre
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o0s egresados do MPES non hai informacién dispofible do curso 2018-19, sendo a puntuacién do curso anterior de 2,84
puntos sobre 5.

No caso do Mestrado en Profesorado, a valoracion media intercampus dos egresados coa informacion publica dispofiible
no curso 2018-2019 non sufriu apenas variacion coa do curso anterior, acadando unha puntuacion de 3,01 sobre 5. Os
aspectos mellor valorados fan referencia ao proceso de matriculacion (3,69), e os peor valorados tefien que ver coa
organizacion da titulacion (1,45).

Nas enquisas a profesorado e alumnado sobre as titulaciéns de Infantil e Primaria, a informacion dispofiible sobre a
titulacién valérase con 2,92 por parte do alumnado de Infantil e 4,07 por parte do profesorado, e no caso de Primaria o
alumnado outorga un 2,71 e o profesorado un 3,98. No caso do Dobre Grao este item valérase cun 2,38. Con respecto ao
MPES, nas enquisas ao alumnado sobre a titulacion, a informacién dispofiible valérase cun 2,55, e por parte do
profesorado cun 3,65, e no caso do MDAEN unicamente esta dispofiible a valoracion do profesorado (4,33). Estas
puntuacions, especialmente no caso do alumnado, ainda non sendo en xeral excesivamente baixas, amosan a existencia
de marxe de mellora.
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3. Plan de Melloras do centro 2019-2020
No momento de elaborar esta memoria, a actividade da USC (docente, investigadora, de xestion, e laboral en xeral) estd a desenvolverse telematicamente e en
condiciéns restrinxidas debido ao estado de alarma e confinamento por causa da pandemia do COVID-19. Por este motivo, é previsible que algunhas das acciéns do
Plan de Melloras Anual 2019-20 que se recollen neste documento tefian que ser adiadas ou reformuladas para o vindeiro curso.

LISTAXE DE ACCIONS

RESPONSABLE
SEGUIMENTO

DATA FIN REMA
PREVISTO

AM-01 |Informes de seguimento dos titulos de | Propofier actividades En execucién Equipo Decanal, Maio 2020 En execucidon
Graduado ou Graduada en Mestre de | formativas (relatorios, Coordinadores dos
Educacién Infantil e Mestre de talleres e outras actividades) titulos de Grao
Educacion Primaria (en adiante desenvolvidas por Coordinacién
GMEIeP) profesionais externos, que weral do
contribtian a mellorar os Practicum
contidos dos titulos de Grao,
ao tempo que facilitan a
vinculacién do cofiecemento
académico e a practica
profesional (continuidade da
AM-01/2018-2019)
AM-02 Informes de seguimento dos titulos de| Coordinar os programas das En execucién Coordinadores dos  [Xufio 2020 En execucién
GMEleP materias dos Graos, de titulos de Grao,
maneira que se eviten Coordinadores de
reiteraciéons e solapamentos curso
entre elas (continuidade da
AM-
02/2018-2019)
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AM-03 Informes de seguimento dos titulos de| Garantir que o sistema de En execucién Coordinaciéns dos  [Xullo 2020 En execucién
GMEleP avaliaciéon empregado polo titulos de Grao,
profesorado dunha mesma Coordinadores de
materia dos Graos sexa curso
homoxéneo e conforme ao
establecido no programa
(continuidade da
AM- 03/2018-2019)
AM-04 |Informes de seguimento dos titulos de | Realizar sesions informativas |En execucién . Maio 2020 En execucidn
GMEleP de orientacién académica e Equipo Decanal,
laboral dirixidas ao Coordinadores dos
estudantado dos Graos
(xornada de acollida, medidas titulos de Grao,
de atencion 4 diversidade e .
necesidades especiais, Responsable da Area
procedemento de ingreso no de orientacién laboral
corpo de Mestres)
(continuidade da AM- e emprego
04/2018-2019)
AM-05 Informes de seguimento dos titulos de | Desefiar, organizar e avaliar  |En execucion Coordinadores Decembro 2020  |En execucién
GMEleP cursos sobre competencias dos titulos de
informacionais nos Graos, en Grao
particular de orientacién e .
apoio para a elaboracién de Director da
TFGs (continuidade da AM- Biblioteca
05/2018-2019)
AM-06 Informes de seguimento dos titulos de | Continuar coa participacion En execucién Equipo Decanal e Xullo 2020 En execucién
GMEleP no Programa A Ponte entre Coordinador do
o Ensino Medio e a USC no Programa A Ponte na
Campus XuvenCiencia, asi Facultade
como noutras iniciativas de
captacion de estudantes
para os Graos que promova
ou desenvolva a USC
(continuidade da AM-
06/2018-2019)
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AM-07

Informes de seguimento dos titulos de
GMEleP

Informe provisional para a certificacion
do sistema de Garantia de Calidade

Incrementar a
participacién do alumnado
na Xunta de Facultade e
nas diferentes comisions
(continuidade da AM-
07/2018-2019)

En execucion

Equipo Decanal

Setembro 2020

En execucion

AM-08

Informes de seguimento dos titulos de
GMEleP

Delimitar as funciéns das
coordinacions de materia,
curso e titulo nos Graos para
evitar duplicidades, e desenar
e implementar instrumentos
que faciliten as suas tarefas.

En execucion

Equipo Decanal,
Coordinadores dos
titulos de Grao

Xullo 2020

En execucion

AM-09

Informes de seguimento dos titulos de
GMEleP

Programar e protocolizar
reuniéns dos equipos de
coordinacion do Practicum
nos Graos, garantir que o
alumnado realiza as suas
practicas nos ciclos 0-3 e 3-6
no Grao de Infantil, buscar
féormulas que aseguren a
asignacion de docencia no
Practicum ao profesorado
idoneo nos Graos, mellorar a
formacién deste profesorado
e establecer mecanismos de
coordinacion entre os
equipos de coordinacion do
Practicum dos Graos na FFP
ea FCE

En execucion

Coordinadores xerais
dos Practicums (FFP e
FCE)

Xullo 2020

En execucion

AM-10

Informes de seguimento dos titulos de
GMEleP

Elaborar a guia ou plan xeral
do practicum dos Graos

En execucion

Coordinadores xerais
dos Practicums (FFP e
FCE)

Xullo 2020

En execucion
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AM-11 Informes de seguimento dos titulos de | Aumentar a participacion do |En execucidn Responsable Xullo 2020 En execucion
GMEleP alumnado dos Graos nos Académico de
programas de mobilidade. Mobilidade,
Coordinadores
Académicos de
Intercambios
AM-12 Informes de seguimento dos titulos de | Comunicar formalmente aos |En execucién Coordinadores dos  |[Xullo 2020 En execucién
GMEleP departamentos e aos titulos de Grao
decanatos das incidencias Coordinadores de
que se detecten no curso
desenvolvemento da
docencia dos titulos de Grao
en canto 4 coordinacidn
entre docentes que imparten
a mesma materia.
AM-13 Informes de seguimento dos titulos de | Analizar o axuste entre a En execucién Coordinadores de Xullo 2020 En execucién
GMEleP normativa de programacion Titulo e Vicedecano.
docente e a informacidn das
guias docentes das materias
dos Graos publicadas na
web, asi como entre estas e
a ultima versién das
Memorias Verificadas dos
Titulos.
AM-14 Informes de seguimento dos titulos de | Organizar actividades ou En execucién Coordinadores de Xullo 2020 En execucién
GMEleP estratexia de orientacién titulo
académico-profesional para
o alumnado dos Graos.
AM-15 Informes de seguimento dos titulos de | Establecer contacto cos En execucién Coordinadores do Xullo 2020 En execucién
GMEleP titores externos do Précticum,
Practicum dos Graos antes e Prof d
; , rofesorado
despois da estadia do .
alumnado nos centros de supervisor
practicas
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AM-16 Informe provisional para a certificacién | Modificar a composicién da  |En execucién Equipo Decanal Decembro 2020  |[En execucién
do sistema de Garantia de Calidade Comision de Calidade para Responsable de
mellorar a sua operatividade e .
darlle mais presenza ao Calidade
alumnado
AM-17 Informes de seguimento dos titulos de | Modificar a metodoloxiade  |En execucidn Equipo Xullo 2020 En execucién
GMEleP recollida de datos Decanal,
(instrumento e . Coordinaciéns de
procedemento) da enquisa titulo
de satisfaccién do alumnado
con respecto as
coordinaciéns de curso nos
Graos
AM-18 Informes de seguimento dos titulos de | Crear un programa En execucién Decanato Xufio 2020 En execucién
GMEleP (CompetenteS), para Coordinador da
Comisién de Normalizacién Lingiiistica | Promover o bilingliismo no Comisién de
transcurso dos Graos en Normalizacién
mestre de EP e El, mediante .
Linguistica
o cal se establezan as
competencias linglisticas a
desenvolver polo alumnado
en lingua galega e castela
AM-19 Propostas de mellora a causa da Asegurar o cumprimento das |En execucidn Equipo Decanal Abril 2020 En execucién
suspension da docencia presencial pola o.brigas docgntes nest.as . Coordinadores de
crise sanitaria da Covid-19 circunstancias excepcionais titulo
(adaptacion da metodoloxia
docente) e a adquisicion por
parte do alumnado dos Graos
das competencias previstas.
AM-20 Propostas de mellora a causa da Cofiecer as necesidades do  |En execucidn Equipo Decanal Abril 2020 En execucién

suspension da docencia presencial pola
crise sanitaria da Covid-19

alumnado dos Graos e a sua
problematica & hora de
continuar coas actividades
docentes en remoto e 4 hora
de realizar actividades de
avaliacién non presencial
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AM-21 Propostas de mellora a causa da Proporcionar formacion e En execucidn Equipo Decanal Maio 2020 En execucién
suspension da docencia presencial pola| recursos ao profesorado da
crise sanitaria da Covid-19 Facultade para continuar coa
docencia e a avaliacién de
xeito non presencial.
AM-22 Informes de seguimento dos titulos de | Aumentar unha persoa na En execucion Equipo Decanal Xullo 2020 En execucién
GMEleP conserxeria do centro en
quenda de tarde.
AM-23 Informes de seguimento dos titulos de | Reformular e mellorar do En execucion Equipo Decanal Setembro 2019 En execucién
GMEleP procedemento da xornada Coordinadores de
de acollida. titulo
AM-24 Informes de seguimento dos titulos de | Adoptar metodoloxias En execucién Coordinadores de Xullo 2020 En execucién
GMEleP educativas nos Graos que titulo
integren os procesos de
ensino-aprendizaxe coa
relaciéon de tarefas ao servizo
4 comunidade, e apoiar as
actividades docentes de
caracter presencial
mediadas polas TIC para a
difusién do coifiecemento.
AM-25 Solicitude campus Terra USC Participar activamente nun  |En execucion Equipo Decanal Setembro 2019 En execucién
programa de captacién de
estudantes
AM-26 Informe de seguimento do MPES Propofier actividades En execucién Coordinadores dos Xullo 2020 En execucién
Informe de seguimento do titulo de formativas nos Mestrados titulos de Mestrado
Mestrado Universitario en Direccion de | (relatorios e outras
Actividades Educativas na Natureza actividades) a cargo de
profesionais externos
(continuidade da AM-
18/2018- 2019)

Memoria de Calidade
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Informe de seguimento do MPES Avanzar nos procesos de En execucion Coordinador do Marzo 2020 En execucion
AM-27 mellora continua e innovacién titulo de
docente no MPES. Desefiar, Mestrado
organizar e avaliar cursos Biblioteca
especificos de orientacion e universitaria
apoio para a elaboracion de
TFM (cursos de competencias Resppnsable
en informacidn na contorna Servizo PFID
dixital) (continuidade da AM-
19/2018-2019)
Informe de seguimento do MPES Recoller informacion sobre En execucién Coordinador do Xullo 2020 En execucion
AM-28 as actividades de difusién da titulo de
investigacion e innovacion Mestrado
educativa organizadas nas Profesorado do
distintas especialidades titulo
docentes do Mestrado
MPES (ponentes
convidados, organizacion de
mesas redondas, etc.).
Informe de seguimento do titulo de Realizar unha practica de En execucién Profesorado Xullo 2020 En execucién
AM-29 " I\vDAEN campo e actividades ao aire
libre en Potes (Cantabria) cos
estudantes e profesores da
Universidade de Cumbria
(Reino Unido) que imparte un
titulo semellante ao Mestrado
DAEN (continuidade da
AM21/2018-2019)
Informe de seguimento do titulo de Celebrar o Dias dos Bosques |En execucion Coordinador do titulo [Febreiro 2020 En execucién
AM-30  |\DAEN Natureza cunha  prantacion  de de Mestrado
arbores autdctonas
(continuidade da
AM26/2018-2019)

Memoria de Calidade
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AM-31

Reunidn de comisidn do titulo DE QUE
MESTRADO???

Establecer unha lista de
control para o examen e
aprobacién de proxectos de

En execucion

Presidente da Comision|Febreiro 2020
do Titulo de Mestrado

En execucion

AM-32

Informe de seguimento do titulo de
MDAEN Natureza

Facer accién de difusién por
redes sociales e correo
electronico do MDAEN.
Confeccionar un “roll up”
para pofier na entrada da
Facultade e difundir por
redes sociais

En execucion

Coordinador do titulo |[Outubro 2019

En execucion

AM-33

Informe de seguimento do titulo de
MDAEN Natureza

Animar aos estudantes para
que participen nas enquisas
de avaliaciéon do titulo de
MDAEN

En execucion

Coordinador do titulo [Xufio 2019
Persoal de
administracion do
titulo

En execucion

AM-34

Comisién de seguimento

Intercambiar ddas materias
do MDAEN de semestre:
P3281112 Bases e recursos
para o desenvolvemento da
Educacion Ambiental (pasa
ao segundo semestre)
P3281110 Equipamentos e
organizacion de actividades
(pasa ao primeiro
cuadrimestre)

En execucion

Coordinador do titulo |Febreiro 2020
Docentes das materias
implicadas

En execucion

AM-35

Comision de titulo

Permitir aos estudantes do
MDAEN o cofiecemento de
empresas agricolas
exemplares e  espazos
singulares de conservacion
do patriménio rural

En execucién

Coordinador do titulo |Febreiro 2020

En execucion

Memoria de Calidade
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inclusion da perspectiva de
xénero na docencia do MPES
(Continuidade da AM-15 2018-
2019)

Académica do
Mestrado, Coordinador
do Titulo, profesorado
do titulo

AM-36 Memoria de Calidade do curso 2018- |[Elaboracién dun novo Plan En execucién Equipo Decanal, Xullo 2020 En execucion
2019 Estratéxico para o vindeiro Responsable de
periodo Calidade, Coordinador
de Calidade,
Coordinadores de
Titulo
AM-37 Informe de seguimento MPES Introducir estratexias deEn execucidn Presidente da Comision[Xullo 2020 En execucion

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM-01

Tipo

AM

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion

centrados no alumnado

Obxectivo Estratéxico

relacionado

OE12 Potenciar as acciéns de orientacion laboral e capacitacion do
alumnado para acceder ao mercado laboral

Procesos chave

relacionados

PC-03 Apoio aos estudantes

Analise causa

Necesidade de continuar coa participacion de profesionais externos
en actividades formativas vinculadas cos titulos de Grao en Mestre/a

de Educacion Infantil e Mestre/a de Educacion Primaria

Definicion/

descricién proposta

Propofier actividades formativas (relatorios, talleres e outras
actividades) desenvolvidas por profesionais externos, que contriblan
a mellorar os contidos dos titulos, ao tempo que facilitan a
vinculacion do cofiecemento académico e a practica profesional
(continuidade da AM-01/2018-2019)

Data prevista de

finalizacion

Maio 2020

Data inicio

Outubro 2019

Responsables

Equipo Decanal, Coordinadores dos titulos de Grao,

Coordinadores de cursos

Estado

En execucién

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM-02

Memoria de Calidade
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Tipo

AM

Ambito de aplicacion

Directriz 2: Desefio, revision periddica e mellora dos programas

formativos.

Obxectivo Estratéxico

relacionado

OE11 Avanzar nos procesos de mellora da organizacién docente

Procesos chave

relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Anéalise causa

Existen problemas de reiteracion e solapamento de contidos en

determinadas materias dos Graos

Definicion/

descricién proposta

Coordinar os programas das materias dos Graos, de maneira que se
eviten reiteracions e solapamentos entre elas (continuidade da AM-
02/2018-2019)

Data prevista de

finalizacion

Xufio 2020

Data inicio

Abril 2019

Responsables

Coordinadores dos titulos de Grao

Coordinadores de curso

Estado

En execucién

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM-03

Memoria de Calidade
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Tipo

AM

Ambito de aplicacion

Directriz 2: desefio, revision periddica e mellora dos programas

formativos.

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OE11 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente

Procesos chave

relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Anéalise causa

Necesidade de mellorar o sistema de avaliacién en determinadas

materias dos Graos

Definicion/

descricién proposta

Garantir que o sistema de avaliaciéon empregado polo profesorado
dunha mesma materia dos Graos sexa homoxéneo e conforme ao

establecido no programa

(continuidade da AM-03/2018-2019)

Data prevista de

finalizacion

Xullo 2020

Data inicio

Decembro 2019

Responsables

Coordinadores dos titulos de Grao

Coordinadores de curso

Estado

En execucién

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM-04

Memoria de Calidade
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Tipo

AM

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados

no alumnado

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OE12 Potenciar as accions de orientacién laboral e capacitacion do
alumnado para acceder ao mercado laboral

Procesos chave

relacionados

PC-03 Apoio aos estudantes

Anéalise causa

Necesidade de mellorar os mecanismos de orientacién académica e

profesional dos estudantes dos Graos

Definicion/

descricién proposta

Realizar sesions informativas de orientacion académica e laboral
dirixidas ao estudantado dos Graos (xornada de acollida, medidas de
atencién a diversidade e necesidades educativas especiais,
procedemento de ingreso no corpo de Mestres) (continuidade da AM-
04/2018-2019)

Data prevista de

finalizacion

Maio 2020

Data inicio

Setembro 2019

Responsables

Equipo Decanal
Coordinadores dos titulos de Grao

Responsable da Area de orientacion laboral e emprego

Estado

En execucién

Memoria de Calidade
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ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM-05

Tipo

AM

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados

no alumnado

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OE12 Potenciar as accions de orientacién laboral e capacitacion do
alumnado para acceder ao mercado laboral

Procesos chave

relacionados

PC-03 Apoio aos estudantes

Analise causa

Necesidade de potenciar a adquisicion de competencias informacionais
por parte dos estudantes dos Graos

Definicion/

descricién proposta

Desefiar, organizar e avaliar cursos sobre competencias informacionais
nos Graos, en particular de orientacién e apoio para a elaboracion de
TFGs (continuidade da AM-05/2018-2019)

Data prevista de

finalizacion

Decembro 2020

Data inicio

Outubro 2019

Responsables

Coordinadores dos titulos de Grao

Director da Biblioteca

Estado

En execucién

ACCION DE MELLORA

Memoria de Calidade
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Caodigo

AM-06

Tipo

AM

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados

no alumnado

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO03 Participar activamente nos programas de captacion de estudantes
que desenvolve a USC.

Procesos chave

relacionados

PC-01 Analise de perfil de ingreso e captacion

Anéalise causa

Conveniencia de continuar nos programas de captacion de estudantes

Definicion/

descricién proposta

Continuar coa participacion no Programa A Ponte entre o Ensino
Medio e a USC e mais no Campus XuvenCiencia, asi como noutras
iniciativas de captacién de estudantes que promova ou desenvolva a
USC (continuidade da AM-06/2018-2019)

Data prevista de

finalizacion

Xullo 2020

Data inicio

Setembro 2019

Responsables

Equipo Decanal, Coordinador do Programa A Ponte na Facultade

Estado

En execucién
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ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM-07

Tipo

AM

Ambito de aplicacion

Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO08 Potenciar a participacion dos e das estudantes nos 6rganos
colexiados e comisions de goberno do centro.

Procesos chave

relacionados

PE-02 Revision e mellora

Analise causa

Necesidade promover a participacion dos estudantes nos 6rganos
colexiados da Facultade, especialmente na comisién de calidade con

minimo un estudante por cada titulacién

Definicion/

descricién proposta

Incrementar a participacion do alumnado na Xunta de Facultade e
nas diferentes comisions (continuidade da AM-07/2018-2019)

Data prevista de

finalizacion

Setembro 2020

Data inicio

Setembro 2019

Responsables

Equipo Decanal

Estado

En execucién

ACCION DE MELLORA

Memoria de Calidade
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Caodigo

AM-08

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 2: desefio, revision periddica e mellora dos programas

formativos.

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OE11 Avanzar nos procesos de mellora da organizacién docente

Procesos chave

relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Anéalise causa

Problemética de reparto de funcidns entre os diferentes tipos de
coordinacién dos Graos (titulo, curso e materia), que afecta & boa

marcha dos procedementos.

Definicion/

descricién proposta

Delimitar as funciéns das coordinacions de materia, curso e titulo dos
Graos para evitar duplicidades, e desefiar e implementar instrumentos
que faciliten as sUas tarefas. Responsabilizaranse desta proposta o
decanato e as coordinaciéns de titulo.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Data inicio

24/09/2019

Responsables

Equipo Decanal e Coordinadores dos titulos de Grao

Estado

En execucién
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ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM-09

Tipo

AM

Ambito de aplicacion

Directriz 2: desefio, revision periédica e mellora dos programas

formativos.

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO05 Mellorar o protocolo de organizacion do Practicum

Procesos chave

relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Analise causa

Necesidade de dispofier dun protocolo de organizacion do Practicum
nos Graos que sirva de base para a elaboracion da Guia ou Plan xeral

do Practicum

Definicion/

descricién proposta

Programar e protocolizar reuniéns dos equipos de coordinaciéon do
Practicum dos Graos, garantir que o alumnado realiza as stas
practicas nos ciclos 0-3 e 3-6 do Grao de Infantil, buscar formulas que
aseguren a asignacion de docencia no Practicum dos Graos ao
profesorado idoneo, mellorar a formacién deste profesorado e
establecer mecanismos de coordinacién entre os equipos de

coordinacion do Practicum da FFP e a FCE

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Data inicio

24/09/2019

Responsables

Coordinadores xerais dos Practicums (FFP e FCE)

Estado

En execucién

Memoria de Calidade
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ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM-10

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 2: desefio, revision periédica e mellora dos programas

formativos.

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO05 Mellorar o protocolo de organizacién do Practicum

Procesos chave

relacionados

PC-02 Planificacién das ensinanzas

Analise causa

Necesidade de dispofier dun protocolo de organizacion do Practicum
dos Graos que sirva de base para a elaboracién da Guia ou Plan xeral

do Practicum

Definicion/

descricién proposta

Elaborar a guia ou plan xeral do Practicum dos Graos.

Data prevista de
finalizacion

31/07/2020

Data de inicio

24/09/2019

Responsables

Coordinadores xerais dos Practicums (FFP e FCE)

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM-11

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados

no alumnado

Obxectivos
Estratéxicos

relacionados

OEO07 Ampliar a participacién do alumnado nos programas de
mobilidade.

Procesos chave

relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Analise causa

Persistencia da escasa participacion do alumnado dos Graos nos
programas de mobilidade.

Definicion/ Ampliar a participacion do alumnado dos Graos nos programas de
descricion proposta | mobilidade.
Data prevista de
o 31/07/2020
finalizacion
Data inicio 24/09/2019

Responsables

Responsable Académico de Mobilidade, Coordinadores Académicos de

Intercambios

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM-12

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 2: desefio, revision periédica e mellora dos programas

formativos.

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OE11 Avanzar nos procesos de mellora da organizacién docente

Procesos chave

relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Analise causa

Constéatase que nalgunhas materias dos Graos impartidas por varios
profesores/as producense problemas de coordinacién e sinalase que a
responsabilidade de coordinacién do profesorado é dos departamentos

gue se encargan da docencia da materia.

Definicion/

descricién proposta

Comunicar formalmente aos departamentos e aos decanatos todas as
incidencias que nesta materia se detecten no desenvolvemento da

docencia dos titulos de Grao.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Data de inicio

24/09/2019

Responsables

Coordinadores dos titulos de Grao

Coordinadores de curso

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM-13

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 2: desefio, revision periddica e mellora dos programas

formativos.

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEQ9 Corrixir as incidencias e anomalias detectadas nas Memorias de

verificacion dos titulos de grao

Procesos chave

relacionados

PC-02 Planificacién das ensinanzas

Analise causa

Necesidade de analizar detidamente o axuste entre a informacion das
guias docentes das materias dos Graos publicadas na web e a Ultima

version das Memorias Verificadas dos Titulos.

Definicion/

descricién proposta

Analizar o0 axuste entre a normativa de programacion docente e a
informacion das guias docentes das materias dos Graos publicadas na

web, asi como entre estas e a Ultima version das Memorias Verificadas

dos Titulos.
Data prevista de
S 31/07/2020
finalizacion
Data inicio 24/09/2019

Responsables

Coordinadores dos titulos de Grao, Vicedecano

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM-14

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados

no alumnado

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OE12 Potenciar as accions de orientacién laboral e capacitacion do
alumnado para acceder ao mercado laboral

Procesos chave

relacionados

PC-03 Apoio aos estudantes

Analise causa

Necesidade de cofiecer as necesidades de titorizacion e orientacion
dos estudantes dos Graos. Escasa patrticipacion do alumnado nas
tarefas de orientacion académico-profesional que se organizan, a vez

que, paradoxalmente, demanda acciéns deste tipo.

Definicion/

descricién proposta

Organizar actividades ou estratexias de orientacién académico-

profesional para o alumnado dos Graos

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Data inicio

24/09/2019

Responsables

Coordinadores dos titulos de Grao

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano




MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 81 de 108

ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM-15

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 2: desefio, revision periédica e mellora dos programas

formativos

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO05 Mellorar o protocolo de organizacién do Practicum

Procesos chave

relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Analise causa

Malia aos avances realizados, cémpre mellorar a coordinacion entre as
Facultades e os colexios colaboradores. A dispersion dos centros de
practicas e a cantidade de alumnado da titulacién dificulta a adecuada

relacidn coas institucions onde se realizan as practicas.

Definicion/

descricién proposta

Establecer contacto cos titores externos do Practicum dos Graos antes

e despois da estadia do alumnado nos centros de practicas.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Data de inicio

24/09/2019

Responsables

Coordinador xeral do Practicum, profesorado supervisor

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM-16

Orixe

Informe provisional para a certificacion de Garantia de Calidade

Ambito de aplicacion

Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO08 Potenciar a participacion dos e das estudantes nos Organos
colexiados e comisiéns de goberno do centro.

Procesos chave

relacionados

PE-02 Revision e mellora

Analise causa

A cantidade de persoas implicadas na Comision de Calidade dificulta o

bo funcionamento da mesma

Definicion/

descricién proposta

Modificar a composicion da Comision de Calidade para mellorar a sta

operatividade e darlle méis presenza ao alumnado

Data prevista de

finalizacion

Decembro 2020

Data de inicio

Setembro 2020

Responsables

Equipo Decanal

Responsable de Calidade

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM-17

Orixe

Informes de seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OE11 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente

Procesos chave

relacionados

PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades

Analise causa

Baixa participacion do alumnado e informacién moi xeral sobre a

satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Definicion/

descricién proposta

Modificar a metodoloxia de recollida de datos (instrumento e
procedemento) para unha enquisa de satisfaccion do alumnado con

respecto as coordinaciéns de curso nos Graos

Data prevista de

finalizacion

Xullo 2020

Data de inicio

Setembro 2019

Responsables

Equipo Decanal

Coordinadores dos titulos de Grao

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM-18

Orixe

Comision de Normalizacion Linguistica

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados

no alumnado.

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacién docente

Procesos chave

relacionados

PC-03 Apoio aos estudantes

Analise causa

Necesidade de mellorar a competencia linguistica do estudantado dos
Graos da facultade, a fin de capacitalo para impartir profesionalmente a

sUa docencia en galego e en castelan

Definicion/

descricién proposta

Crear un programa (CompetenteS) para promover o bilingliismo no
transcurso dos Graos en mestre de EP e El, mediante o cal se
establezan as competencias linglisticas a desenvolver polo alumnado

en lingua galega e castela

Data prevista de

finalizacion

Xullo 2020

Data de inicio

Setembro 2019

Responsables

Equipo Decanal

Coordinador da Comisién de normalizacion Linglistica

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM-19

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacion

Directriz 2: desefio, revision periédica e mellora dos programas

formativos.

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe,ensinanza e avaliacion centrados

no alumnado.

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OE11 Avanzar nos procesos de mellora da organizacién docente

Procesos chave
relacionados

PC-02 Planificacién das ensinanzas

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Analise causa

Suspension da docencia presencial pola crise sanitaria da COVID-19

Definicion/

descricién proposta

Asegurar o cumprimento das obrigas docentes nestas circunstancias
excepcionais e a adquisiciéon por parte do alumnado dos Graos das
competencias previstas; verificar se o profesorado ten activa un aula
virtual, se adaptou as slas guias docentes en canto a contidos,
planificacién, metodoloxia, bibliografia e avaliacién, se desenvolveu
materiais para a docencia en remoto, se emprega ferramentas para o
ensino virtual e se mantén abertas canles de comunicacion co
alumnado e continlla coa sua funcion titorial.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Data inicio

13/03/2020

Responsables

Equipo Decanal e Coordinadores dos titulos de Grao

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM-20

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe,ensinanza e avaliacion centrados

no alumnado.

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OE11 Avanzar nos procesos de mellora da organizacién docente

Procesos chave

relacionados

PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades

Anéalise causa

Suspension da docencia presencial pola crise sanitaria da COVID-19

Definicion/

descricién proposta

Coniecer as necesidades do alumnado dos Graos e a sUa problematica
a hora de continuar coas actividades docentes en remoto e a hora de

realizar actividades de avaliacion non presencial.

Data prevista de

finalizacion

17/04/2020

Data inicio

16/03/2020

Responsables

Equipo Decanal

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM-21

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacion

Directriz 4; Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OE02 Promover a formacion continua e actualizaciéon do PDI e do PAS

Procesos chave

relacionados

PS-01 Xestién de recursos humanos

Anéalise causa

Suspension da docencia presencial pola crise sanitaria da COVID-19

Definicion/

descricién proposta

Proporcionar formacién e recursos ao profesorado da Facultade para

continuar coa docencia e a avaliacién de xeito non presencial.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Data inicio

13/03/2020

Responsables

Equipo Decanal

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM-22

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 4; Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

Procesos chave

relacionados

PS-01 Xestién de recursos humanos

Analise causa

Insuficiencia de persoal en conserxeria en quenda de tarde.

Definicion/

descricién proposta

Aumentar unha persoa na conserxeria do centro en quenda de tarde.

Data prevista de

finalizacion 31/07/2020
Data inicio 24/09/2019
Responsables Equipo Decanal
Estado En execucion

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM-23

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados

no alumnado

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacién docente

Procesos chave

relacionados

PC-03 Apoio aos estudantes

Analise causa

Mellorar a orientacion proporcionada ao alumnado de nova

incorporacion.
Definicion/ Reformular e mellorar o procedemento da xornada de acollida nos
descricién proposta Graos.
Data prevista de
. 16/09/2019
finalizacion
Data inicio 02/09/2019

Responsables

Equipo Decanal e Coordinadores dos titulos de Grao

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Codigo

AM-24

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados

no alumnado

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacién docente

Procesos chave
relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Analise causa

Incentivar a participacién do profesorado dos Graos nas convocatorias
anuais da USC relativas a proxectos de innovacion educativa coas TIC

e de Aprendizaxe-Servizo (ApS).

Definicion/

descricién proposta

Adoptar metodoloxias educativas nos Graos que integren os procesos
de ensino-aprendizaxe coa relacion de tarefas ao servizo &
comunidade e apoiar as actividades docentes de caracter presencial

mediadas polas TIC para a difusion do cofiecemento.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Data inicio

02/09/2019

Responsables

Coordinadores dos titulos de Grao

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Caodigo

AM-25

Orixe

Solicitude Campus Terra USC

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centradas

no alumnado

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO03 Participar activamente nos programas de captacion de estudantes
que desenvolve a USC.

Procesos chave

relacionados

PC-01 Analise de perfil de ingreso e captacion

Analise causa

Baixa matricula nas titulacions que se imparten no Campus Terra
(Lugo) da USC

Definicion/

descricién proposta

Participar activamente nun programa de captacion de estudantes

Data prevista de

finalizacion

Setembro 2019

Data inicio

Xullo 2010

Responsables

Equipo Decanal

Estado

En execucién

ACCION DE MELLORA

Memoria de Calidade

Mes - ano
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Cddigo

AM-26

Orixe

Informes de Seguimento MPES e Mestrado DAEN

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centradas

no alumnado

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OE12 Potenciar as accions de orientacién laboral e capacitacion do
alumnado para acceder ao mercado laboral

Procesos chave

relacionados

PC-03 Apoio aos estudantes

Anéalise causa

Potenciar a oferta formativa no alumnado dos Mestradoes

Definicion/

descricién proposta

Propofier actividades formativas nos Mestrados (relatorios e outras
actividades) a cargo de profesionais externos (continuidade da AM-
18/2018-19)

Data prevista de

finalizacion

Xullo 2020

Data inicio

Setembro 2019

Responsables

Coordinadores dos titulos de Mestrado

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM-27

Orixe

Informe de Seguimento MPES

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centradas

no alumnado

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacién docente

Procesos chave

relacionados

PC-03 Apoio aos estudantes

Analise causa

Potenciar no MPES a oferta de cursos especificos de orientacion e
apoio a elaboracion de TFM (cursos de competencias en informacion
na contorna dixital), a cargo da Biblioteca Universitaria en coordinacion
co PFID

Definicion/

descricién proposta

Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacién docente.

Desefiar, organizar e avaliar no MPES cursos especificos de
orientacién e apoio para a elaboracion de TFM (cursos de
competencias en informacion na contorna dixital) (Continuidade da AM-
19/2018-2019)

Data prevista de

finalizacion

31/03/2020

Data inicio

03/02/2020

Responsables

Coordinador do titulo
Biblioteca universitaria

Responsable Servizo PFID

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM-28

Orixe

Informe de Seguimento MPES

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centradas

no alumnado

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacién docente

Procesos chave
relacionados

PC-03 Apoio aos estudantes

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Analise causa

Impulsar a realizacién de actividades de difusién da investigacion e de

estratexias de innovaciéon educativa dirixidas ao alumnado do MPES.

Definicion/

descricién proposta

Recoller informacién sobre as actividades de difusion da investigacién
e innovacion educativa organizadas nas distintas especialidades
docentes do MPES (ponentes convidados, organizacién de mesas

redondas, etc.).

Data prevista de

finalizacion

31/07/2020

Data de inicio

01/10/2019

Responsables

Coordinador do titulo de Mestrado

Profesorado do titulo

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM-29

Orixe

Informe de Seguimento do titulo MDAEN

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados

no alumnado

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacién docente

Procesos chave

relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Analise causa

Experiencia de traballo colaborativo con estudantes e profesores da
Universidade de Cumbria. Continuacién da accion de mellora
establecida no informe anual de seguimento do curso 2014-15, que xa
se levou a cabo no curso 2015-16, no 16-17, e no 17-18 e no 18-19

Definicion/

descricién proposta

Realizar no MDAEN unha practica de campo e actividades ao aire libre
en Potes (Cantabria) cos estudantes e profesores Universidade de
Cumbria, que mantefien un master similar ao DAEN. (Continuidade da
AM-21/2018-2019)

Data prevista de

S 30/07/2020
finalizacion

Data de inicio 01/03/2020
Responsables Profesorado

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM-30

Orixe

Informe de Seguimento do titulo MDAEN

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados

no alumnado

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacién docente

Procesos chave

relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Analise causa

Darlle continuidade a practicas que tefien resultado positivo na

formacion dos estudantes

Definicion/

descricién proposta

Dentro do MDAEN, celebracién do Dia dos Bosques cunha plantacién

de arbores autdoctonas

Data prevista de

finalizacion

01/07/2020

Data de inicio

03/02/2020

Responsables

Coordinador do titulo

Estado

En execucién

ACCION DE MELLORA

Memoria de Calidade

Mes - ano
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Cddigo

AM-31

Orixe

Reunién de comision do titulo do MDAEN

Ambito de aplicacion

Directriz 2: Desefio, revision periddica e mellora dos programas

formativos.

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OE11 Avanzar nos procesos de mellora da organizacién docente

Procesos chave

relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Anéalise causa

Unficar criterios de aprobacién das propostas de TFM

Definicion/

descricién proposta

Establecer unha lista de control para o0 examen e aprobacién de
proxectos de TFM do MDAEN

Data prevista de

finalizacion

12 de decembro de 2019

Data de inicio

29 de febreiro de 2020

Responsables

Comision do titulo

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM-32

Orixe

Informe de seguimento do titulo MDAEN

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados

no alumnado

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO06 Mellorar os procesos de xestion e visualizacion da informacion.

Procesos chave

relacionados

PS-06 Informacién publica

Analise causa

Escasa respuesta a la difusién de informacion para el curso 2018-2019.

Fomentar la presencia de titulados en Educacion Social y Pedagogia

Definicion/

descricién proposta

Facer unha accién de difusion por redes sociais e correo electrénico do
MDAEN.

Confeccionar un “roll up” para pofer na entrada da Facultade e difundir

por redes sociais

Data prevista de

finalizacion

15 de xuno de 2019

Data de inicio

5 de outubro de 2019

Responsables

Coordinador do titulo

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM-33

Orixe

Informe de seguimento do titulo MDAEN

Ambito de aplicacion

Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO06 Mellorar os procesos de xestion e visualizacidn da informacion.

Procesos chave

relacionados

PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades

Analise causa

Baixa participacion dos estudantes nas enquisas de avaliacion

Definicion/

descricién proposta

Animar aos estudantes do MDAEN para que participen na avaliacion do

titulo

Data prevista de

finalizacion

30 de maio de 2020

Data de inicio

15 de abril de 2020

Responsables

Coordinador do titulo

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM-34

Orixe

Comision de seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 2: Desefio, revision periddica e mellora dos programas

formativos.

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacién docente

Procesos chave

relacionados

PC-02 Planificacién das ensinanzas

Analise causa

Disfunciones na formacién dos estudantes que necesitan ter nocions

sobre equipamentos antes de facer saidas a contornas naturais

Definicion/

descricién proposta

Solicitar o cambio de semestre de dlas materias do MDAEN:

P3281112 Bases e recursos para o desenvolvemento da Educacion

Ambiental (pasa ao segundo semestre)

P3281110 Equipamentos e organizacién de actividades (pasa ao

primeiro cuadrimestre)

Data prevista de

finalizacion

15 de setembro de 2020

Data de inicio

15 de maio de 2020

Responsables

Coordinador do titulo

Profesorado das materias implicadas

Estado

En execucién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM-35

Orixe

Comisién de titulo

Ambito de aplicacion

Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centradas

no alumnado

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacién docente
OE12 Potenciar as acciéns de orientacién laboral e capacitacion do
alumnado para acceder ao mercado laboral

Procesos chave

relacionados

PC-03 Apoio aos estudantes

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Analise causa

Necesidade de diversificar a saida a Ribeira Sacra

Definicion/

descricién proposta

Permitir aos estudantes do MDAEN o cofiecemento de empresas
agricolas exemplares e espazos singulares de conservacion do
patrimonio rural

Data prevista de

finalizacion

30 de febrero de 2020

Data de inicio

15 de xaneiro de 2020

Responsables

Coordinador do titulo

Estado

En execucién

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM-36

Orixe

Memoria de Calidade 2018-2019

Memoria de Calidade

Mes - ano
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Ambito de
aplicacion

Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Obxectivo
Estratéxico

relacionado

OEO01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente

Procesos chave

relacionados

PE-01 Planificacion estratéxica

Anéalise causa

Finalizacion da vixencia do Plan Estratéxico 2016-2020

Definicion/

descricién proposta

Abordar a elaboracion dun novo Plan Estratéxico que defina as

prioridades da Facultade para o seguinte periodo

Data prevista de

finalizacion

31 de xullo 2020

Data de inicio

15 de xaneiro de 2020

Responsables

Equipo Decanal, Responsable de Calidade do Centro, Coordinador de

Calidade, Coordinadores dos titulos de Grao e Mestrado

Estado

En execucién

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-37
Orixe Informe de Seguimento MPES
Ambito de o _ . .
L Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade
aplicacién
Obxectivo

Estratéxico
relacionado

OEO01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente

Procesos chave

relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Analise causa

O Parlamento de Galicia ten instado @ USC para incorporar a perspectiva de

xénero na formacion inicial do profesorado de secundaria

Memoria de Calidade

Mes - ano
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Definicion/

descricién proposta

Introducir estratexias de inclusion da perspectiva de xénero na docencia do
MPES (Continuidade da AM-15 2018-2019)

Data prevista de

finalizacion

1 de outubro de 2019

Data de inicio

31 de xullo de 2020

Responsables

Coordinacion do Titulo, Profesorado do titulo

Estado

En execucién

4. Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

TITULO

MODIFICACION

XUSTIFICACION

Memoria de Calidade

Mes - ano
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5. Listaxe de evidencias e indicadores

Directrices | N° Evidencia / Indicador Documento/enlace
2,3 E1 | Memoria vixente do titulo ACSUG
Informes de verificacion, modificacion,
2,3 E2 | seguimento incluindo os plans de | ACSUG
mellora
2,3 E3 | Analise do perfil real de ingreso/egreso | Memoria, Directrices 2 € 3
web do centro (se algun titulo
Guias  docentes das  materias | ten paxina web [non
23 E4 (competencias, actividades formativas, | institucional] debera
’ metodoloxias docentes, sistemas de | consignarse a ligazon por
avaliacion, resultados de aprendizaxe) | separado. En caso contrario,
chega co web do centro)
Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous ultimos cursos, da
Comisién  Académica/Comisién  de
12,3 E5 | Titulacion/Comisién de Garantia de | Enlace web ou PDF
Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en
cada reunion)
23 E6 Listaz(e de estudante’s.que solicitaron PDF
recofiecemento de créditos
Informes/documentos onde se recollan
as conclusions dos procedementos de
consulta internos e externos para
2,3 E8 | valorar a relevancia e actualizacion do | Memoria, Directrices 2 e 3
perfil de egreso dos estudantes do
titulo/valoracién adquisicion resultados
da aprendizaxe
Panel de indicadores _2018-
2019
193 iy | Numero de estudantes de novo ingreso INF.16_2018-2019 (informacion
' por curso académico por titulo)
INF.CiUG_2018-2019
(informacion por titulo)
No caso de Mestrado, nimero de : .
1,2,3 [2 | estudantes de novo ingreso por ,|[2 2018-2013(informacion por
. ., : itulo
titulacidn de procedencia
Indicadores de mobilidade (Numero e | Panel de indicadores 2018-
porcentaxe de estudantes que | 2019
1,23 I3 | participan en programas de mobilidade . g
e ©® el e edudies INF.03 2018-2019 (informacién
matriculados) agrupada por centro)
6 £g | Péxina web da | Web da USC

universidade/centro/titulo  (debe  ter

Web do centro (se algun titulo

Memoria de Calidade

Mes - ano



https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ffp/descargas/Memoria_Calidade_Centro_2017_18.pdf
https://www.usc.gal/gl/centros/ffp/
https://www.usc.gal/gl/centros/ffp/sgic.html
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ffp/descargas/Memoria_Calidade_Centro_2017_18.pdf
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
http://www.usc.es/
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como minimo a informacion referida
“Informacién minima publica*)

ten paxina web [non
institucional] debera
consignarse a ligazén por
separado. En caso contrario,
chega co web do centro)

E10

Documentacién do SGC (politica e
obxectivos de calidade, manual e
procedementos)

Web do centro

E11

Evidencias da implantacion dos
procedimientos do SGC(
procedementos completos, revisados e
actualizados que desenvolvan as
directrices do  SGC:Politica  de
calidade,Desefio revision periodica e
melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensefianza e
avaliacién centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacién Publica)

Web do centro

1,2,3

E12

Plans de mellora derivados da
implantacién do SGC

Web do centro

1,2,3

E13

Analise das enquisas de satisfaccion
(Yoparticipacion, resultados,
evolucion,...)

Memoria, Directrices 1,2 e 3

Todas

Resultados das  enquisas de
satisfaccion de todos os grupos de
interese do titulo

Panel de indicadores 2018-
2019

Informes de enquisas (docencia,

PDI, PAS, egresados, practicas,

mobilidade...)

Resultados  dos
integran o0 SGC

indicadores  que

Panel de indicadores 2018-
2019

E14

Informe de certificacion da implantacion
do SGC

ACSUG

E15

Plan de  Ordenacion  Docente:
informacién  sobre o profesorado
(numero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que

imparte, area, etc)

E15 2018-2019 (informacién
por titulo)

E16

Informacion sobre o persoal de apoio
por Centro (nUmero e cargo/posto
desempefiado)

E16_2018-2019

E17

Analise das enquisas de avaliacion da
docencia (% participacion, resultados,
evolucion, ... )

Memoria, Directriz 4

Porcentaxe de  participacion  do

16-17 2018-2019 (informacién

Memoria de Calidade

Mes - ano
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profesorado do titulo en plans de
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas

agrupada por centro)

Porcentaxe de participacion do PAS do
centro en plans de formacion da

16-17 2018-2019 (informacion

g . universidade e en actividades | agrupada por centro)
formativas especificas
_ .. | INF.13_2018-2019 (informacion
Resultados das_enqwsa§ de qvghaqpn oor titulo)
4 8 f:sulta d:;‘;f/’;‘f&ién ()/"pa”'c'pac'm’ INF.14_2018-2019 (informacién
’ por titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo
4 19 | avaliado polo programa DOCENTIA ou | Non disporiible
similares e resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (numero e
4 10 porcentaxe de  profesores que | [10_2018-2019 (informacidn
participan en programas de mobilidade | agrupada por centro)
sobre 0 total de profesorado do titulo)
Informacién  sobre  0s  recursos
5 E18 | materiais directamente relacionados co | Web do centro
titulo
Informacion  sobre  servicios  de
5 E19 | orientacion académica e programas de | Web do centro
acollida
Listaxe dos centros/entidades para a
) E20 | realizacion de practicas externas | PDF
curriculares ou extracurriculares
5 M1 Digtripucién alumnado por centros de PDF
practicas
Materiais didacticos e/o tecnoldxicos
S E22 | que permitan unha aprendizaxe a | Campus Virtual
distancia
Listaxe ~de traballos fin de
23 E24 grao/Mestrado dg, al menos, 0s QItimos PDF
’ cursos académicos (titulo, ftitor 'y
calificacion)
Informes/listaxe das calificacions de | INF.15 2018-2019 (informacién
2,3 E25 , . .
cada unha das materias do titulo por titulo)
Mecanismos utilizados para a andlise
2,3 E26 | da adquisicion dos resultados de | Memoria, Directrices 2 e 3
aprendizaxe
Informe/documento onde se recollan o0s
2,3 E30 |resultados do titulo  (incluidos | Memoria, Directrices 2 e 3
indicadores insercion laboral e SIIU)
Indicadores de resultados (estas taxas | Panel de indicadores _2018-
2,3 [12 | facilitaranse de forma global para o | 2019 (informacion agrupada por

titulo. As taxas de rendemento, éxito e

centro)

Memoria de Calidade

Mes - ano
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avaliacion facilitaranse
materia):

- Taxa de graduacion

- Taxa de abandono

- Taxa de eficiencia

- Taxa de rendimiento

- Taxa de éxito

- Taxa de avaliacion

tamen por

INF.17 2018-2019 (informacidn
por titulo)

INF.18 2018-2019 (informacion
por titulo)

INF.19 2018-2019 (informacion
por titulo)

SIIU 2018-2019 (informacion
por titulo)

Panel de indicadores 2018-
2019 (informacion agrupada por

23 13 Relacion da . oferta/demanda das —
prazas de novo ingreso INE CIUG 20182019
(informacién por titulo)
. ., EIL-SIIU_2018-2019
2,3 114 | Resultados de insercion laboral T e L
Media de alumnado por grupo de | Panel de indicadores 2018-
2,3,4,5 115 | docencia (docencia expositiva, | 2019(informacién agrupada por
interactiva...) centro)
Memoria de Calidade Mes - ano
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