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1. Introducién

AFacultade de Formacién do Profesorado de Lugo (FFP-Lugo) é consciente daimportanciaquetena
calidade no contexto universitario para garantir programas formativos que dean resposta &s demandas de
excelencia neste ambito. Tomando como referencia a politica de calidade da USC, a Facultade de
Formacion do Profesorado desefia as sUas propias accions marcandose como principal obxectivo o
desenvolvemento de programas formativos que estean avalados por unha xestion de calidade como
elemento clave e estratéxico para establecer un compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de
interese.

AMemoria de Calidade da FFP é o documento que recolle aandlise do funcionamento do Sistema de
Garantia de Calidade (SGC) do centro asi como do desenvolvemento e resultados dos programas
formativos oficiais adscritos ao mesmo. Esta memoria elabérase de acordo co proceso PE-02, Revision e
Mellora, do SGC da FFP (USC) e do Manual de Procesos da FFP.

A presente Memoria de Calidade, que corresponde ao curso académico 2020-2021, foi elaborada pola
Comision de Calidade do Centro e recolle informacion relativa ao Sistema de Garantia de Calidade, ao
seguimento dos titulos impartidos na Facultade durante o curso 2020-2021 e ao plan de melloras do centro
para o curso 2021-2022, incluindo as accions de mellora derivadas dos informes de seguimento dos titulos.
Concretamente, odocumentoorganizase nasseguintesseccions (excluindoalntroducion):

O Seguimento do SGC e dos seus resultados, estruturado internamente conforme &s seis directrices

do Sistema FIDES-AUDIT, e que & sta vez inclde o informe de execucién do Plan de Melloras Anual

da FFP para o curso 2020-2021.

O Plan de Melloras Anual, no que se especifican obxectivos de calidade e se determinan as acciéns

de mellora propostas para acadar obxectivos de calidade no curso 2021-2022.
Unhaseccionnaqueserexistranas modificacionsintroducidas nostitulos obxecto destamemoria;
Unha seccion que recolle alistaxe de evidencias e indicadores utilizados para o seguimento interno e
dispofiibles para as eventuais avaliacions externas.

Os titulos vinculados & Facultade que estiveron vixentes durante o curso 2020-2021 foron:
Grao en Mestre/a de Educacion Infantil (GMEI)
Grao en Mestre/a de Educacion Primaria (GMEP)

Dobre grao en Mestre/a de Educacion Infantil e Primaria

Mestrado en Profesorado de Educacion Secundaria Obrigatoriae Bacharelato, Formacion
Profesional e Ensino de Linguas (MPES)

Mestrado en Direccion de Actividades Educativas na Natureza (MDAEN)
Os catro primeiros titulos impartense conxuntamente coa Facultade de Ciencias da Educacion, mentres
gue o MDAEN é un titulo exclusivo desta Facultade.

Durante o curso 2020-2021 continuase a impartir unha dobre titulacion (Dobre Grao en Mestre/a de
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Educacion Infantil e Mestre/a de Educacion Primaria), a cal comezara no curso 2016-2017. Neste
curso finaliza os seus estudos a primeira promocion da dobre titulacion.

O numero de estudantes matriculados nun Grao ou Mestrado na FFP durante o curso 2020-21 foi de
885, subindo dende os 881 do curso anterior, e 0 nimero de estudantes matriculados en cada un destes
titulos e o nimero de profesorado que impartiu docencia nos mesmos durante o curso 2020-2021
desglésandose do seguintexeito:

TITULACION ESTUDANTES | DOCENTES
Grao en Mestre/a de Educacion Infantil 326 37
Grao en Mestre/a de Educacion Primaria 385 56
Dobre grao en Mestre/ade Educacion Infantil e 70 *
Primaria

Mestrado en Profesorado de Educacién 71 23

Secundaria Obrigatoria e Bacharelato, Formacion
Profesional e Ensino de Linguas

Mestrado en DirecciondeActividades 33 21
Educativas naNatureza

(*) o Dobre Grao combina materias dos dous titulos.

O PAS da Facultade conta cun total de 11 membros.

O ambito de aplicacién do SGC durante o curso 2020-2021 abrangue todas as titulaciéns impartidas no
centro e a todas as persoas da Facultade: alumnado, persoal docente e investigador e persoal de
administracion e servizos.

Os drganos de goberno, comisions e cargos que intervefien directamente no desenvolvemento do SGC
son o equipo decanal, a Comision de calidade, o/a Responsable de Calidade do centro, as Comisions de
Titulo e os/as Coordinadores/as de Titulo. As funciéns de cada un deles enrelacion co desenvolvemento
do SGC poden consultarse no Capitulo 3 do Manual do Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de
Formacion do Profesorado. Por outra banda, a Xunta de Facultade é o 6rgano estatutario colexiado de
goberno da Facultade, responsable da aprobacién da Memoria de calidade asi como das propostas de
novos titulos e das stias modificacions.

Considérase documentacion de referencia para o desenvolvemento do SGC, ademais da normativa xeral
estatal, autondmica e da Universidade de Santiago de Compostela (USC), e do Manual do SGC e procesos
asociados, a que se incle acontinuacion:

- Memoriaparaaverificacion dotitulo de Grao en Mestre/a de Educacion Infantil polaUSC.

- Memoria paraaverificacion dotitulo de Grao en Mestre/a de Educacion Primaria polaUSC.

- Memoria para a verificacién do titulo de Mestrado en Profesorado de Educacion Secundaria
Obrigatoria e Bacharelato, Formacién Profesional e Ensino de Idiomas pola USC.

- Memoria para a verificacion do titulo de Mestrado en Direccién de Actividades Educativas
na Natureza polaUSC.

- Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Formacién do Profesorado.

- Regulamento para a elaboracién e defensa do TFG do Grao de Mestre/a de Educacién
Infantil polaUSC

- Regulamento para a elaboracion e defensa do TEG do Grao de Mestre/a de Educacion
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https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/nkY1-_FnYVoO-tUIrwUQqaSvVeG3z4TIqvk64ASSssQ/1635401119/public/plan/2021-09/Mestre%20Ed_Infantil%20%282%C2%AAed%29_0.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/TRJnBGLxOJc9drPqXWYwVwhBu6oPYq-Xqh_y6TF3uWk/1635401105/public/plan/2021-09/Mestre%20Ed_Primaria%20%282%C2%AAed%29_0.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/PgXSgBG62sBqx5lk47F2FXi1UIUVz_6bWyKcQMlvcm0/1635401140/public/plan/2021-09/Profesorado%20ESO_Bacharelato_0.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/PgXSgBG62sBqx5lk47F2FXi1UIUVz_6bWyKcQMlvcm0/1635401140/public/plan/2021-09/Profesorado%20ESO_Bacharelato_0.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/PgXSgBG62sBqx5lk47F2FXi1UIUVz_6bWyKcQMlvcm0/1635401140/public/plan/2021-09/Profesorado%20ESO_Bacharelato_0.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/1RXO180zcjobVHAkUjKrjazBL6C_KnwdccrKBQNzcQE/1635401117/public/plan/2021-09/Direccion%20Actividades%20Educativas%20Natureza_DAEN_mod_2015.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ffp/descargas/Master_DAEN.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ffp/descargas/Master_DAEN.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/ce9qQ_ooQeQn--lUAI2X4FXksgWP60DZ97xZT9s2nXc/1635401068/public/documents/2021-06/Regulamento_rexime_interno.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/qxda9NtGQZntnRtY2p_NVkqeQnBND7BS7l3sTYhUdBc/1635401044/public/documents/2020-10/regulamento-tfg-en-mestre-a-de-educacion-infantil-2017.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ffp/descargas/Regulamento_TFG_Infantil.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ffp/descargas/Regulamento_TFG_Infantil.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/87At7i74IgITsy_WPEm3gaCpC0zjhT8dPjMj4g-jeR4/1635401051/public/documents/2020-10/regulamento-tfg-en-mestre-a-de-educacion-primaria-2017.pdf
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Primaria pola USC

Requlamento do TFM en Direccion de Actividades Educativas na Natureza

Regulamento do TFM do Mestrado en Profesorado de Educacién Secundaria
Obrigatoria e Bacharelato, Formacion Profesional e Ensino de Idiomas polaUSC

Plan Estratéxico da Facultade de Formacion do Profesorado 2016-2020
Plan Estratéxico 2016-2022
Programacion Plurianual da FFP para o periodo 2016-2020

Protocolo intercentros do Practicum

Plan Xeral do Practicum da FFP

De acordo co procedemento establecido para a elaboracion desta memoria (PE-02 do SGC), as
Comisiéns de Titulo achegaron & Comision de Calidade do Centro (CCC) as sUas andlises do
desenvolvemento e resultados dos programas formativos durante o curso 2020-21, asi como as suas
propostas de accions de mellora, todo iso a partir dos informes e indicadores proporcionados pola Area
de Calidade e Mellora dos Procedementos. A CCC analizou estes documentos e realizou a analise do
funcionamento e resultados do SGC, integrando toda esta informacidn na presente memoria, e elaborou
0 Plan de Melloras Anual que foi sometido a un periodo de exposicion pulblica para que 0s
representantes dos distintos grupos de interese puidesen facer as stas achegas ou suxestions. Unha
vez completado este tramite, o documento final, a Memoria de Calidade, foi aprobada pola Comision de
Calidade con data do 19 de maio 2022, e foi enviada o 30 de maio & Area de Calidade e Mellora dos
Procedementos (ACMP) da USC para a sua avaliacion técnica previa & aprobacion da Xunta de
Facultade con data 22 de xufio de 2022.

Compre finalmente engadir que, no momento de rematar a redaccion desta Memoria de Calidade
estanse a producir en toda a USC cambios nos contidos das intranets das Facultades, polo que
non é posible asegurar o correcto funcionamento de todas as ligazéns incorporadas no texto.
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https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ffp/descargas/Regulamento_TFG_Primaria.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/jjw4v6l_26oY8ae9veGcrQ7CiYI0VAoISLqsBcJ6W8E/1635401072/public/documents/2020-10/regulamento-tfm-en-direccion-de-actividades-educativas-na-natureza-daen-2018.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/yqWsQ4znMhk9huwtDJpCpLdVsRTIupC0dB3aZhVbKLU/1635401130/public/paragraphs/links/2020-12/19_20_regulamento-do-tfm-eso-18-de-xullo-de-2019-1.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/yqWsQ4znMhk9huwtDJpCpLdVsRTIupC0dB3aZhVbKLU/1635401130/public/paragraphs/links/2020-12/19_20_regulamento-do-tfm-eso-18-de-xullo-de-2019-1.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/yqWsQ4znMhk9huwtDJpCpLdVsRTIupC0dB3aZhVbKLU/1635401130/public/paragraphs/links/2020-12/19_20_regulamento-do-tfm-eso-18-de-xullo-de-2019-1.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/AHeZ1BMysyys4dSKN_g8mJMcXGu3Sdounv_qOLvjqxw/1635401050/public/documents/2020-10/plan_estratexico-facultade-de-formacion-do-profesorado-2016-20.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/eZW8Bfk1Faolt6U5XFu4SzlnUOyMf9JasPOUUCopLd0/1637760153/public/documents/2021-11/PLAN%20ESTRAT%C3%89XICO%202016-2020-22.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/nt1Ms9Cs2jkUIK3QbZWE01i-XkMoeS8wTLFXoDkKFvs/1651237241/public/documents/2022-04/Programacion_plurianual_FFP_2016-2020.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/1xNxXQLQxtg7cqsCULL49coYZysyZelsV67ny07u4PQ/1635401060/public/documents/2021-10/Protocolo%20Intercentros%20Practicum_GMEI-GMEP_FINAL.pdf
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-formacion-profesorado/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fcentro%2Dformacion%2Dprofesorado%2FDocumentos%20compartidos%2FInformaci%C3%B3n%20acad%C3%A9mica%2FPR%C3%81CTICUM%2FPLAN%20XERAL%20PRACTICUM%20FFP%5FFINAL%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fcentro%2Dformacion%2Dprofesorado%2FDocumentos%20compartidos%2FInformaci%C3%B3n%20acad%C3%A9mica%2FPR%C3%81CTICUM&p=true&ga=1
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2. Seguimento do Sistemade Garantiade Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispén dunhapolitica e obxectivos de calidade que atenden &s necesidades e expectativas dos
diferentes gruposdeintereseesedespregan por medio dun SGCestruturado como un proceso sistematico e
ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar)
e inclie mecanismos para a sta revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

e Aevolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

e Aevolucién e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

e Aevoluciéndoprocesode elaboracidn, desenvolvemento e seguimento doPlande Melloras Anualdo Centro (asaccions
de mellorateran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir melloras nos
titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos formulados, e se
inclienasrecomendaciéns dosdiferentes procesos deverificacion, modificacion, seguimento e acreditacion).

e Nocaso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as acciéns levadas
acabo como consecuenciadaimplantacion do SGC estan coordinadas entodos os centros participantes.

e Avixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC. Necesidade, se € 0 caso, de realizar
cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e Aadecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas, reclamacions,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A Politica de Calidade da FFP, proposta polo seu equipo de direccién e aprobada pola Xunta de Facultade, faise publicana
slia paxina web para o cofiecemento dos grupos de interese e da sociedade en xeral.

Por outra banda, durante o curso 2020-2021 continliase aplicando a Programacién Plurianual do periodo 2016-2020
(aprobado pola Xunta de Facultade 0 14 de marzodo 2017) e o Plan Estratéxico parao mesmo periodo (aprobado polo
Consello de Goberno con data 27 de abril de 2017).

No Plan Estratéxico definense a mision, vision e valores da Facultade asi como as lifias estratéxicas vinculadas ao
desenvolvemento dos programas formativos. As Lifias e Obxectivos Estratéxicos que configuran o Plan Estratéxico vixente
neste curso son os seguintes:

e LE1 Mellora da planificacion, organizacion e desenvolvemento da docencia

OEO01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente

OEO04 Reforzar as titulacions que oferta a Facultade

OEO05 Mellorar o protocolo de organizacion do Practicum

OEOQ7 Ampliar a participacion do alumnado nos programas de mobilidade.

OE11 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente

OE12 Potenciar as accions de orientacion laboral e capacitacion do alumnado para acceder ao mercado

laboral

OE13 Aumentar onamero de PDIl en prazas estables, en funcién dasta acreditacién

o OE14 Conseguir que a Facultade acolla un departamento multidisciplinar relacionado coa formacién do
profesorado

0 O O 0O O O

o
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https://www.usc.gal/es/centro/facultad-formacion-profesorado/calidad/politica-calidad
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/nt1Ms9Cs2jkUIK3QbZWE01i-XkMoeS8wTLFXoDkKFvs/1651237241/public/documents/2022-04/Programacion_plurianual_FFP_2016-2020.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/AHeZ1BMysyys4dSKN_g8mJMcXGu3Sdounv_qOLvjqxw/1635401050/public/documents/2020-10/plan_estratexico-facultade-de-formacion-do-profesorado-2016-20.pdf
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o OE15Aumentar adispoiiibilidade de espazos e recursos materiais
e LE2 Recursos humanos e materiais
o OEO02 Promover aformacion continua e actualizacion do PDI e do PAS
¢ LE3 Compromiso, transparencia e informacion publica
o OEO03Participar activamente nos programas de captacion de estudantes que desenvolve aUSC.
o OEO06 Mellorar os procesos de xestion e visualizacién dainformacion.
o OEO08 Potenciar a participacion dos e das estudantes nos érganos colexiados e comisions de goberno do
centro.
o OEO09Caorrixirasincidencias eanomaliasdetectadas nasMemoriasde verificacion dostitulosde grao
o OE10 Manter actualizada a paxina web da Facultade

En lifias xerais, 0s obxectivos estratéxicos mantéfiense no curso 2020-2021 nun nivel de consecucién razoable (ver
D1.A: Informe PMA 2020-21), ainda que algin deles avanza con retraso e outros tefien que ser replantexados ou
mesmo polo momento pospostos, tendo en conta particularmente a situacion de crise sanitaria derivada da pandemia
do Covid-19, que obrigou a restrinxir a actividade académica, investigadora e de xestién da Facultade.
Desenvolvendo a accion de mellora AM-36 proposta para o curso 2019-2020, no ano 2020, no que estaba prevista
a elaboracion dun novo Plan Estratéxico, procedeuse por mor da pandemia & elaboracion do Plan Estratéxico
2016-2022 que prorroga ao anterior e inclie axustes e actualizacions (a anélise DAFO permitiu reformular e
ampliar os obxectivos estratéxicos). As lifias e obxectivos estratéxicos que configuran este novo Plan Estratéxico
para pofier en marcha a partir do ano 2020 son os seguintes:

e LE1MELLORADAPLANIFICACION,ORGANIZACIONEDESENVOLVEMENTODADOCENCIA
o OEO1 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente
OEO05 Reforzar as titulacions que oferta a Facultade
OEO06 Mellorar o protocolo de organizacion do Practicum
OE09 Ampliar a participacion do alumnado nos programas de mobilidade.
OE10 Solicitar acreacion dunvicedecanato que xestione astitulacions e a calidade da Facultade
OE13 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente
OE14 Potenciar as accions de orientacion laboral e capacitacion do alumnado para acceder ao mercado
laboral.
o |E2 RECURSOS HUMANOS EMATERIAIS
o OEO02 Promover aformacion continua e actualizacion do PDI e do PAS
o OEO03Mellorar adotacion e infraestruturas de recursos e tecnoloxias nos diferentes espazos da
Facultade.
o OEOQ7 Incrementar a participacion do profesorado nasreunions de comisions e 6rganos da facultade con
independencia da sua dedicacion docente.
o OE15Aumentaronimerode PDI en prazas estables, en funcion dasta acreditacion.
o OE16 Aumentar adispoiiibilidade de espazos e recursos materiais.
e LE3 COMPROMISO, TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA
o OEO4 Participar activamente nos programas de captacion de estudantes que desenvolve aUSC
o OEO08 Mellorar os procesos de xestion e visualizacion dainformacion
o OE11 Potenciar a participacion dos e das estudantes nos drganos colexiados e comisions de goberno
do centro.
o OE12 Manter actualizada a paxina web da Facultade.

O 0O O 0 O O

Cbémpre asimesmo nestaseccionreflexionar sobre o grao de execucione eficaciado Plan de Melloras Anual do Centro
(PMA) para o curso 2020-2021. O apartado que segue presenta un informe global sobre 0 PMA, e as accions de mellora
gue conforman este plancoméntanse ademais posteriormente dentro das stuas directrices especificas:
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https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/eZW8Bfk1Faolt6U5XFu4SzlnUOyMf9JasPOUUCopLd0/1637760153/public/documents/2021-11/PLAN%20ESTRAT%C3%89XICO%202016-2020-22.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/eZW8Bfk1Faolt6U5XFu4SzlnUOyMf9JasPOUUCopLd0/1637760153/public/documents/2021-11/PLAN%20ESTRAT%C3%89XICO%202016-2020-22.pdf
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D1.A. INFORME DE EXECUCION DO PMA DA FACULTADE DE FORMACION DO PROFESORADO 2020-21

Das 15 accions de mellora referidas aos Titulos de grao, as accions AM-01, AM-02, AM-03, AM-05, AM-06, AM-07,
AM-09, AM-11, AM-12 e AM-14 completéronse con éxito. As accions AM-04 e AM-08 completaronse con éxito e
mantéfiense para o curso seguinte 2021-2022. As accions AM-10 (analizar 0 axuste entre a normativa de programacion
docente e a informacion das guias docentes das materias dos Graos publicadas na web, asi como entre estas e a
Ultima versién das Memorias Verificadas dos Titulos) e AM-13 (adoptar metodoloxias educativas nos Graos que
integren os procesos de ensino-aprendizaxe coa relacion de tarefas ao servizo & comunidade e apoiar as actividades
docentes de caracter presencial mediadas polas TIC para a difusion do cofiecemento) executaronse parcialmente por
mor da situacion de emerxencia sanitaria derivada da pandemia da Covid-19 e proponse a sUa continuidade para o
curso 2021-2022.

Pola sua parte, das 8 acciéns de mellora dos Mestrados, no MPES as accions AM-16 (acciéns formativas a cargo de
profesionais externos), AM-17 (cursos especificos para a elaboracién do TFM) e AM-23 (sobre a introducién de
estratexias de inclusion da perspectiva de xénero na docencia do Mestrado) desenvolvéronse con éxito e proponse a
sUa continuidade para o curso seguinte 2021-22. No MDAEN a accién AM-16 tamén foi desenvolta a través de charlas
con diferentes profesionais e manterase para o seguinte curso. As acciéns AM-19 (celebrar o dia dos Bosques cunha
plantacion), AM-20 (difusion por redes sociais e correo electrénico do MDAEN), AM-21 (animar aos estudantes a
participar nas enquisas de avaliacion), AM-22 (permitir aos estudantes o cofiecemento de empresas agricolas e espazos
singulares de conservacion do patrimonio rural) foron executadas con éxito e mantéfiense como accions de continuidade
para o curso 2021-22. En canto a accion AM-18 (realizar unha practica de campo en Potes ca Universidade de Cumbria),
esta foi parcialmente executada, xa que por mor da situacién de emerxencia sanitaria derivada da pandemia da Covid-
19 dita actividade tivo que ser reemplazada por outra saida de campo, polo tanto manterase esta accion para o seguinte
curso.

Finalmente, polo que respecta as 9 accions de mellora plantexadas para o conxunto da Facultade (AM-24, AM-25, AM-
26, AM-27, AM-28, AM-29, AM-30, AM-31, AM-32), 6 accions teran continuidade para o curso 2021-22. A AM-25
(modificar a composicién da Comision de Calidade), AM 29 (optimizar os espazos e recursos da facultade), AM-30
(fomentar o uso de ferramentas virtuais para celebrar reuniéns ) e AM-31 (mellorar a informacion publica dispofiible da
facultade), executaronse con éxito e manteranse abertas para o seguinte curso. As accidns de mellora executadas que
non foron eficaces pero que se manteran para 0 proximo curso son as seguintes: a accion AM-24 (aumento da
participacion do alumnado nos drganos colexiados e comisions), cuxa falta de eficacia probablemente se debe a unha
grande desafeccion por parte do alumnado, e a AM-27 (solicitude dun posto de PAS para conserxeria en quenda de
tarde). En canto & AM-26 (proporcionar formacion e recursos ao profesorado da Facultade para desenvolver a docencia
e a avaliacion de xeito non presencial) foi executada con éxito. Por ultimo, no que respecta as accions a AM-28 (creacion
dun vicedecanato centrado na xestion das titulacions e a calidade da Facultade) e a AM-32 (mellorar as condicicions e
o desenvolvemento profesional do PDI da facultade) foron ambas executadas pero non resultaron eficaces e non teran
continuidade.

Memoria de Calidade Maio — 2021 7



MEMORIA DE CALIDADE

Péaxina 8 de 137

A continuacion preséntase unha taboa-resumo das acciéns de mellora finalizadas no curso 2020-2021 na FFP-Lugo,
seguida das tdboas especificas que detallan cada accion de mellora.

LISTAXE DE ACCIONS
DE MELLORA
FINALIZADAS 2020-2021

DESCRICION

RESPONSABLE
SEGUIMENTO

DATA FIN
PREVISTA

ESTADO

AM-01 Informes de Propostadunplanintegralde Equipo Decanal, Xullo 2021 | Executada
seguimento formacién e orientacién académico- | Coordinadores dos
dos Titulos profesional para o estudantado Titulos de Grao,
de Grao dos Graos (FORTE-FFP) que Coordinador Xeral do
(GMEI, pivota sobre catro obxectivos Précticum, Profesorado
GMEP) desenvolvidos por mediode tarefas | dostitulos, Director da
especificas. Biblioteca FFP
AM-02 Informes de Revisaracoordinacion dos Coordinadores dos Xullo 2021 | Executada
seguimento programas dasmateriasdos titulos de Grao,
dos Titulos Graos,demaneira que se eviten | Coordinadores de
de Grao reiteraciéns ou solapamentos curso
(GMEL, entreelas
GMEP)
AM-03 Informes de Garantirque osistemade Coordinacions dos Xullo 2021 | Executada
seguimento avaliacién empregado polo titulos de Grao,
dos Titulos profesorado dunha mesma Coordinadores de
de Grao materia dos Graos sexa curso
(GMEI, homoxéneo e conforme ao
GMEP) establecido no programa
AM-04 Informes de Continuar coa participacién no | EquipoDecanale Xullo 2021 | Executada
seguimento ProgramaAPonteentreo Coordinadordo
dos Titulos Ensino MedioeaUSCe mais Programa A Ponte na
de Grao noCampus XuvenCiencia, asi | Facultade
(GMEL, como noutras iniciativas de
GMEP) captacion de estudantes
quepromovaoudesenvolvaa
UsC
AM-05 Informes de Unha vez delimitadas as funcions | Equipo Decanal, Xullo 2021 | Executada
seguimento das coordinacions de materia, curso | Coordinadores dos
dos Titulos etitulo dos Graos para evitar titulos de Grao
de Grao duplicidades, implementar
(GMEI, instrumentos que faciliten as suas
GMEP) tarefas
AM-06 Informes de Programar e protocolizarreuniéns | Coordinadores xerais dos | Xullo 2021 | Executada
seguimento dos equipos de coordinacion do Practicums (FFP e FCE)
dos Titulos Practicum dos Graos; garantir que
de Grao oalumnado realiza as stias
(GMEL, practicas nos ciclos 0-3 e 3-6 do
GMEP) Grao de Infantil; buscar formulas
que asegurenaasignacionde
docencianoPrécticum dos Graos
ao profesorado idéneo; mellorar
a formacidn deste profesorado
e establecer mecanismos de
coordinacion entre as coordinacions
do Practicum da FFP e a FCE
AM-07 Informes de ActualizaroPlanxeraldo Coordinador xeral do Xullo 2021 | Executada
seguimento Practicum Practicum (FFP)
dos Titulos
Memoria de Calidade Malo —
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de Grao
(GMEI,
GMEP)

AM-08 Informes de Fomentar a participacion do Responsable Académico | Xullo 2021 | Executada
seguimento alumnado dos Graos nos de Mobilidade,
dos Titulos programas de mobilidade. Coordinadores
de Grao Académicos de
(GMEL, Intercambios
GMEP)

AM-09 Informes de Detectar e comunicar formalmente | Coordinadores dos Xullo 2021 | Executada
seguimento ao Decanato e aos titulos de Grao,
dos Titulos departamentos implicadostodas | Coordinadores de
de Grao asincidencias que se detectenen curso
(GMEL, canto & coordinacion entre
GMEP) profesorado da mesma

materia.

AM-10 Informes de Analizar o axuste entre anormativa | Coordinadores de Titulo, | Xullo 2021 | Parcialmente
seguimento de programaciéndocenteea Vicedecano. Executada
dos Titulos informacién das guias docentes (Covid-19)
de Grao das materias dos Graos
(GMEI, publicadas naweb, asicomo
GMEP) entre estas e a (ltima version

das Memorias Verificadasdos
Titulos.

AM-11 Informes de Establecercontactocostitores Coordinadores do Xullo 2021 | Executada
seguimento externos do Practicum dos Précticum, Profesorado
dos Titulos Graos antes e despoisdaestadia | supervisor
de Grao doalumnadonos centros de
(GMEL, practicas.

GMEP)

AM-12 Informes de Crearunforodeintercambio Coordinador xeral do Xullo 2021 | Executada
segumento de experiencias costitores Préacticum
dos Titulos externos do Practicum
de Grao
(GMEI,

GMEP)

AM-13 Informes de Adoptar metodoloxias educativas Coordinadores de titulo | Xullo 2021 | Parcialmente
seguimento nos Graos queintegrenos executada
dos Titulos procesos de ensino-aprendizaxe (Covid-19)
de Grao coa relacion de tarefasao
(GMEI, servizocomunidade e apoiar
GMEP) asactividades docentes de

caracter presencialmediadas polas
TIC para a difusién do cofiecemento

AM-14 Informes de Compre proceder ao cambio de curso | Equipo Decanal Xullo 2021 | Executada
seguimento de certasmaterias dos Graos de
dos Titulos Infantile Primaria no itinerario do
de Grao Dobre Grao para asegurar unha
(GMEI, aprendizaxe progresiva e facilitaro
GMEP) accesoabolsas por parte do

alumnado
AM-15 Proposta de  [Contactarcosresponsablesdo Equipo Decanal Xullo 2021 | Executada
Mellora programa A Ponte e achegar
suxerencias de mellorapara o
Programa de Titores que contriblana
aumentar a participacion do
alumnado neste programa.
AM-16 Informes Propofier actividades formativas Coordinadores dostitulos | Xullo 2021 | Executada
de nos Mestrados (relatorios e de Mestrado
seguiment outras actividades) a cargo de
odo profesionais externos
Memoria de Calidade Malo —
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MPESe
MDAEN

AM-17 Informe de Desefiar, organizar e avaliar no Coordinador do titulo Xullo 2021 | Executada
seguimento do | MPES cursosespecificos de de Mestrado, Director
MPES orientacione apoio para a daBiblioteca,

elaboracion de TFM (cursos Responsable servizo
de competencias en PFID
informacién nacontornadixital)

AM-18 Informe Realizarno MDAEN unhapractica | Profesorado do titulo Xullo 2020/ Parcialmente
de de campoeactividadesaoaire executada
seguime libreen Potes (Cantabria) cos (covid19)
nto do estudantes e profesores
titulode Universidadede Cumbria, que
MDAEN mantenen un master similar ao

DAEN

AM-19 Informe Dentro do MDAEN, celebracién do | Coordinador do titulo de | Xullo 2020| Executada
de Dia dos Bosques cunha| Mestrado
seguime plantacién de arbores
ntodo autéctonas
titulo de
MDAEN

AM-20 Informe de Facer unhaaccion de difusiénpor | Coordinador do titulo de | Xufio Executada
seguimento redes sociais e correo electronico do | Mestrado 2020
MDAEN MDAEN.

AM-21 Informe de Animar aos estudantes para que | Coordinador do titulo de | Maio 2020 Executada
seguimento participen nas enquisas de avaliacion | Mestrado
MDAEN do titulo de MDAEN

AM-22 Proposta de Permitir aos estudantes do| Coordinador do titulo de| Febreiro Executada
mellora MDAEN o cofiecemento de|Mestrado 2020
MDAEN empresas agricolas exemplares e

espazos singulares de
conservaciondo patrimoniorural
AM-23 Informe de Introducir estratexias de inclusion | Coordinador dotitulo Xullo 2021| Executada
seguimento da perspectiva de xénero na|deMestrado,
MPES docencia do MPES profesorado do
titulo

AM-24 Proposta de Incrementar a participacion do| Equipo Decanal Xullo 2021 | Executada
mellora alumnado na Xunta de Facultade e

nas diferentes comisions

AM-25 Proposta de Modificaracomposicionda Equipo Xullo 2021| Executada
Mellora Comision de Calidade para Decanal

mellorar a sUa operatividade e Responsable
darlle mais presenzaao alumnado. | de Calidade

AM-26 Informes de Proporcionar formacionerecursos | EQuipo Decanal Xullo 2021 | Executada
seguimento ao profesorado da Facultade
dos Titulos para desenvolveradocenciae a
de Grao avaliacion de xeito non
(GMEL, presencial.

GMEP)
AM-27 Informes de Aumentarunhapersoana Equipo Decanal Xullo 2021 | Executada
seguimento conserxeria do centro en quenda
dos Titulos detarde.
de Grao
(GMEI,
GMEP)

Memoria de Calidade
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AM-28 Proposta de Creacion dun vicedecanato centrado | Equipo decanal Xullo 2021| Executada
mellora na xestion das titulacions e a
calidade da Facultade.
AM-29 Proposta de Optimizar os espazos e recursos | Equipo decanal Xullo 2021| Executada
mellora da facultade
AM-30 Proposta de Fomentar o uso de ferramentas| Equipo decanal Xullo 2021| Executada
mellora virtuais para celebrar reuniéns de
comisions e outros 6rganos
AM-31 Proposta de Mellorar a informacién Equipo decanal Xullo 2021| Executada
mellora publica dispofiible da
facultade
AM-32 Proposta de Mellorar as condicicions e o | Equipo decanal Xullo 2021| Executada
mellora desenvolvemento profesional do PDI
da facultade
AM-01

Obxectivo a conseguir: Avanzar na vinculacion do cofiecemento académico coa préctica profesional,
impulsando a innovacién e mellora continua das materias dos titulos de Grao e apoiando ao estudantado ao longo
detodo o seu proceso formativo por medio dun plan integral de formacion e orientacién académico- profesional
(Plande Formacién, Orientacione Titorizacion do EstudantadodaFFP: FORTE-FFP)

Respt_)nsable do obxectivq: Equipo Decanal, (}ogrdinadores Data inicio: Setembro
dos Titulos de Grag, Coordmador Xeral QO Practlcum, 2020

Profesorado dos titulos, Director da Biblioteca FFP

OEO01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion
docente

OE14 Potenciar as accions de orientacion laboral e capacitacion do alumnado
para acceder ao mercado laboral.

PC-03 Apoio a estudantes

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Data fin: Xullo 2021

Obxectivo estratéxico

relacionado

Procesos clave relacionados

Indicador/es de medicion
Taxas éxito, rendemento e
avaliacion do  alumnado;
porcentaxe de participacion do
alumnado; ndmero de
actividades organizadas;
enquisas de satisfaccion;
indicadores de insercion
laboral

Accions de mellora relacionadas
(Codigo) AM-01

Meta a conseguir Taxas de éxito, rendemento e avaliacion superiores ao 80%;
porcentaxe de participacion do alumnado superior ao 50%; manter 0 aumentar
0 numero de actividades organizadas o curso anterior
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ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-01

Orixe Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)

Ambito de aplicacion | Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
centrados no alumnado

Directriz 5 Garantia e mellora dos recursos materiais e
servizos

Directriz 2 Desefio, revision periddica e mellora dos
programas formativos

Andlise causa: Compre avanzar na vinculacion do cofiecemento académico coa préctica
profesional do alumnado,impulsando ainnovacion e melloracontinua das materias dostitulos
de Graoe apoiandoao estudantado aolongo de todo o seu proceso formativo por medio dun plan
integral de formacion e orientacion académico-profesional (FORTE-FFP)

Definicion/ descricion proposta: Proposta dun plan integral de formacion e orientacion
académico-profesional para o estudantado dos Graos que pivota sobre catro obxectivos
desenvolvidos por medio de tarefas especificas:

Proporcionar orientacion e titorizacion ao alumnado de novo ingreso e ao de posteriores cursos
sobre o funcionamento da Universidade e da Facultade, o plan de estudos e a oferta académica,
con especial atencion &s mencidns cualificadoras

Proporcionar informacion sobre bolsas e axudas, practicas, saidas laborais e actividades
relacionadas coa profesion especificas dos Graos cursados, asi como formacion para a creacion
de perfis profesionais, en colaboracién co Servizo de Orientacién Laboral do Campus de Lugo e
outras organizacions externas

Incrementar e enriquecer a formacién do alumnado mediante a organizacién de relatorios,
coloquios, précticas de campo, actividades de aprendizaxe-servizo e outras actividades
transversais ou especificas para diferentes materias, contando, de ser o caso, coa participacion
de profesionais externos Procurar o desenvolvemento das competencias transversais do
alumnado (por exemplo, as relacionadas coa busca e citacién de informacion, a correccion de
traballos académicos, as destrezas comunicativas e a competencia linglistica en galego e
castelan, etc.) mediante a colaboracién interdisciplinar e a organizacion e difusion de sesions|
formativas e cursos de formacion, coa participacion de servizos da Universidade e da Facultade

(Biblioteca).
Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio; Setembro 2020
Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia: S

Data Estado: Xullo 2021

Responsables Equipo Decanal, Coordinadores dostitulos de Grao, Coordinadoresde cursos,
Coordinadores do Practicum

Tarefal (AM-01.T1)

Descriciontarefa: Proporcionar orientacion e titorizacion ao alumnado de novo ingreso e ao de
posteriores cursos sobre o funcionamento da Universidade e da Facultade, o plan de estudos e a
ofertaacadémica: sesion de acollida, difusion de informacion sobre os graos (requisitos,
estrutura, saidas), sesion informativa sobre o practicum, sesion informativa sobre as
menciéns cualificadoras

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Equipo Decanal, Coordinadores dos titulos de Grao, Coordinadores de cursos,
Coordinadores do Practicum

Estado Executada

Comprobacion tarefa

Descricién Comprobacién
Todas as actividades previstas nesta lifia de actuacion desenvolvéronse exitosamente durante o

curso 2020-21 consonte ao especificado no Plan FORTE-FFP, e tal e como se reflicte nos

Memoria de Calidade Maio — 2021
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respectivos Autoinformes para a Renovacion da Acreditacién dos Graos e no informe de execucion
do Plan para o curso 2020-21, o cal foi analizado e avaliado positivamente pola Comisién
de Calidade na reunion do 22 de decembro de 2021.

Data comprobacién: Abril 2022

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: As actividades desta lifia de actuacion protocolizanse como
parte do Plan FORTE-FFP para ser realizadas anualmente coas actualizacions
pertinentes, polo gque non se reabriran para 0 curso seguinte como accions especificas
de mellora.

Tarefa2 (AM-01.T2)

Descricion tarefa: Proporcionar informacion sobre bolsas e axudas, practicas, saidas laborais e
actividades relacionadas coa profesion especificas dos Graos cursados, asi como formacién
paraacreacion de perfis profesionais, en colaboracion co Servizo de Orientacion Laboral do
Campus de Lugo e outras organizacions externas

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Equipo Decanal

Estado Executada

Comprobacion tarefa

Descricion Comprobacion

Todas as actividades previstas nesta lifia de actuacion desenvolvéronse exitosamente durante o
curso 2020-21 consonte ao especificado no Plan FORTE-FFP, e tal e como se reflicte nos
respectivos Autoinformes para a Renovacion da Acreditacion dos Graos e no informe de execucion
do Plan para o curso 2020-21, o cal foi analizado e avaliado positivamente pola Comision
de Calidade na reunion do 22 de decembro de 2021.

Data comprobacion: Abril 2022

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: As actividades desta lifia de actuacion protocolizanse como
parte do Plan FORTE-FFP para ser realizadas anualmente coas actualizacions
pertinentes, polo que non se reabrirdn para o curso seguinte como accions especificas
de mellora.

Tarefa3 (AM-01.T3)

Descricion tarefa: Enriquecer a formacién do alumnado mediante a organizacion de relatorios,
coloquios, préacticas de campo, actividades de Aprendizaxe-Servizo e outras actividades
transversais ou especificas para

diferentes materias, contando, de ser o caso, coa participacion de profesionais
externos

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Profesorado das materias do titulo

Estado Executada

Comprobacion tarefa

Descricion Comprobacion

Todas as actividades previstas nesta lifia de actuacion desenvolvéronse exitosamente durante o
curso 2020-21 consonte ao especificado no Plan FORTE-FFP, e tal e como se reflicte nos
respectivos Autoinformes para a Renovacion da Acreditacion dos Graos e no informe de execucion
do Plan para o curso 2020-21, o cal foi analizado e avaliado positivamente pola Comision de
Calidade na reunion do 22 de decembro de 2021.

Data comprobacion: Abril 2022

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: As actividades desta lifia de actuacion protocolizanse como
parte do Plan FORTE-FFP para ser realizadas anualmente coas actualizacions

|gertinentesi Bolo.q.ue non se reabrirdn para o curso seguinte como accions especificas

ave Maio= 2021
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| de mellora.
Tarefad (AM-01.T4)

Descricion tarefa: Enriquecer a formacion do alumnado mediante a organizacion de relatorios,
coloquios, practicas de campo, actividades de Aprendizaxe-Servizo e outras actividades
transversais ou especificas para

diferentes materias, contando, de ser o caso, coa participacion de profesionais
externos

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Profesorado das materias do titulo
Estado Executada
Comprobacién tarefa

Descricion Comprobacion

Todas as actividades previstas nesta lifia de actuacion desenvolvéronse exitosamente durante o
curso 2020-21 consonte ao especificado no Plan FORTE-FFP, e tal e como se reflicte nos
respectivos Autoinformes para a Renovacion da Acreditacion dos Graos e no informe de execucion
do Plan para o curso 2020-21, o cal foi analizado e avaliado positivamente pola Comision de
Calidade na reunion do 22 de decembro de 2021

Data comprobacién: Abril 2022

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: As actividades desta lifia de actuaciéon protocolizanse como
parte do Plan FORTE-FFP para ser realizadas anualmente coas actualizacions
pertinentes, polo que non se reabriran para 0 curso seguinte como accions especificas
de mellora.

AM-02

Obxectivo a conseguir: Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente
Responsable do Data inicio: Abril 2020  Data fin: Xullo 2021

obxectivo: Coordinadores

dos titulos de Grao,

Coordinadores de cursos

Obxectivo estratéxico relacionado OE13 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente
Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Informes de coordinaciénde Tituloe Curso | Evitar solapamentos nos programas das materias
Accionsdemellorarelacionadas

(Cadigo) AM-02
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ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-02

Orixe Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)

Ambito de aplicacion | Directriz2: Desefio, revision periodica e mellora dos programas
formativos.

Analise causa: Compre detectar e solucionar problemas de reiteracién ou solapamento de
contidos que se produzan nas materias dos Graos

Definicidn/descricion proposta: Revisar a coordinacion dos programas das materias dos Graos,
de maneira que se eviten reiteracions ou solapamentos entre elas

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Abril 2020

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: Si

Data Estado: Xullo 2021

Responsables Coordinadores dos titulos de Grao, Coordinadores de cursos
Tarefal (AM-02.T1)

Descriciontarefa: Recollida deincidencias sobre problemas de coordinacion docente e
solapamento de contidos

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Coordinadores dos titulos de Grao, Coordinadores de cursos
Estado Finalizada
Comprobacion tarefa

Descricién Comprobacién

Ademais da revisién dos programas levada a cabo polos coordinadores de curso (que sera obxecto
dunha reformulacion como accion de mellora para o curso seguinte), 0 Documento Marco de Funciéns
contempla a realizacién de enquisas propias de coordinacion de curso. Estas enquisas proporcionan
datos sobre cuestions relativas @ marcha do semestre ou curso, tales como a coordinacion entre
docentes que comparten materias, posibles solapamentos de contidos entre materias, os horarios
lectivos, 0 nimero de traballos do semestre ou curso, a carga de traballo auténomo do alumnado etc.
No curso 20-21 as persoas que exercen a coordinacion de curso xestionaron a realizacién da enquisa
de coordinacién de materias do curso ao alumnado, ben presencialmente ou ben por medio do campus
virtual nos casos nos que asi 0 aconsellaban as restriciéns de presencialidade derivadas da pandemia.
As persoas que coordinan os cursos incluiron os datos das enquisas no seus informes finais da marcha
do curso, trasladados & persoa que coordina o titulo para ser empregados, tanto pola Comisién de
Titulo como pola Comision de Calidade, como fontes de datos para identificar calquera aspecto
problematico e propofier as oportunas accidns de mellora, polo que son ferramentas Utiles que
continuaran a empregarse de xeito protocolario cos axustes que sexan precisos.

Data Comprobacién: Abril 2022

Incidencias: Por mor da situacion de crise sanitaria, 0s programas das materias do curso 21-22 das
titulaciéns de Grao foron revisados polos coordinadores de curso atendendo &s Directrices para 0
desenvolvemento dunhadocencia presencial segura para o curso 2020-2021 e mediante oemprego
dunha ficha desefiada ao efecto dende as coordinacions de titulo, de feito que puideran ser
detectadasincidencias antes da aprobacion dos programas polos correspondentes departamentos
e pola Xunta de Facultade

Axustes/Novas tarefas: ---

Tarefa2 (AM-02.72)

Descricion tarefa: Traslado das incidencias relativas a coordinacion docente ou solapamento de
contidos aos departamentos responsables da docencia das materias afectadas ou ao propio
profesorado para que se resolvan & maior brevidade posible.

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021
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Responsable: Decano, Coordinadores dos titulos de Grao, Coordinadores de curso
Estado Finalizada

Comprobacién tarefa

Descricién Comprobacién

No curso 2020-21 non se detectaron incidencias con respecto a solapamentos de contidos. De habelas,
as incidencias son trasladadas en primeira instancia ao profesorado responsable das materias para a
sua resolucion, ou, de ser o caso, ao departamento responsable. Esta tarefa atopase protocolizada e
realizase a partir da informacion recollida por medio das enquisas de coordinacién de curso e do
proceso de revision de programas. Ambalas duas accions estan contempladas no Documento Marco
de Funcions e desenvolvense de xeito automatico, polo que non se considera pertinente reabrir a
accién de mellora.

Data Comprobacion: Abril 2022
Incidencias:
Axustes/Novas tarefas: ---

AM-03

Obxectivo a conseguir: Avanzar nos procesos de mellora da organizaciéon docente
Responsable do Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

obxectivo: Coordinadores

dos titulos de Grao,

Coordinadores de cursos

Obxectivo estratéxico relacionado OE13 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente
Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicién Meta a conseguir

Informes de coordinaciénde Tituloe Curso | Axustar os sistemas de avaliacion as directrices establecidas
nos programas dasmaterias

Accionsdemellorarelacionadas
(Codigo) AM-03

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-03

Orixe Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)

Ambito de aplicacion | Directriz2: Desefio, revision periddica e mellora dos programas
formativos.

Anélise causa: Necesidade de mellorar o sistema de avaliacion en determinadas materias dos

Graos

Definicion/descricionproposta: Garantirque osistemade avaliacionempregado poloprofesorado
dunhamesmamateriados Graos sexahomoxéneo e conforme ao establecidono programa
Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020

Estado/Eficacia Estado:Executada. Eficacia: Si
Data Estado: Abril 2022
Responsables Coordinadores dos titulos de Grao, Coordinadores de cursos

Tarefal (AM-03.T1)

Descricion tarefa: Recollida de incidencias sobre desaxustes entre o sistema de avaliacion
empregado polo profesorado dunha mesma materia dos Graos e o establecido no programa.
Comunicacion das incidencias aos responsables para proceder a correccion dos desaxustes
detectados.

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021
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Responsable: Coordinadores dos titulos de Grao, Coordinadores de cursos

Estado Finalizada

Comprobacion tarefa

Descricion Comprobacion
O Documento marco de Funcions establece que esta é responsabilidade do
coordinador de materia. Ademais, as enquisas de coordinacién de curso recollen
datos sobre a coordinacion de profesores da mesma materia e serven para
detectar incidencias a este respecto, as cales son rexistradas polos coordinadores
de curso e forman parte do informe anual de seguimento elaborado polas
coordinacions de titulo. No curso 2020-2021 non se detectaron incidencias destacables
a este respecto.
Esta tarefa atépase protocolizada e realizase a partir da informacion recollida por medio das enquisas
de coordinacién de curso e do proceso de revision de programas. Ambalas dias accions estan
contempladas no Documento Marco de Funcidns e desenvélvense de xeito automatico, polo que non

se considera pertinente reabrir a accién de mellora.

Data Comprobacion: Abril 2022

Incidencias:

Axustes/Novas tarefas: ---

AM-04

Obxectivo a conseguir: Participar en programas de captacion de estudantes
Responsable do obxectivo Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

Equipo Decanal,

Coordinador do Programa A

Ponte na Facultade

Obxectivo estratéxico relacionado OEQ3 Participar activamente nos programas de captacion de
estudantes que desenvolve a USC.

Procesos clave relacionados PC-01 Andlise de perfil de ingreso e captacion

Indicador/es de medicidn Meta a conseguir

Participacion no programa A Ponte e en Dar a cofiecer a oferta formativa dos Graos na FFP
XuvenCiencia; nimerode centros afuturo alumnado, mantendo ou incrementando os
contactados e accions desenvolvidas | contactos cos centros de ensino medio

Accionsdemellorarelacionadas
(Codigo) AM-04

ACCION DE MELLORA

Codigo AM-04

Orixe Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)

Ambito de aplicacion | Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanzae avaliacion
centrados no alumnado

Anélise causa: Conveniencia de continuar participando nos programas de captacion de
estudantes

Definicidn/descricidn proposta: Continuar coa participacion no Programa A Ponte entre 0 Ensino
Medio e a USC e mais no Campus XuvenCiencia, asi como noutras iniciativas de captacion de
estudantes que promova ou desenvolva a USC

Datas | Finalizacion: Xullo 2021; Inicio; Setembro 2020
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Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia; Si
Data Estado: Xullo 2021

Responsables Equipo Decanal, Coordinador do Programa A Ponte na Facultade

Tarefal (AM-04.T1)

Descricion tarefa: Participacion no Programa A Ponte entre o Ensino Medio e a USC e mais no
Campus XuvenCiencia, asi como noutras iniciativas de captacion de estudantes que promova ou
desenvolva a USC

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Equipo Decanal, Coordinador do Programa A Ponte na Facultade

Estado Executada

Comprobacion tarefa

Descricién Comprobacién
No curso 2020-2021 continuouse coa participacion no programa A Ponte, cuxas actividades se
tiveron que adaptar por mor das condicions derivadas da situacion de pandemia por covid-19.
As actividades realizadas foron as seguintes:

Campus Terra:
Aindaque a captacion deestudantadonon é un problemanaFFP, a peticién do Campus Terra, 0 equipo
decanal, en colaboracion cos coordinadores dos titulos, elaboraron unhas presentacions sobre o Grag

de Mestre/a de Educacion Infantil, Grao de Mestre/a de Educacién Primaria e o Dobre Grao (dispofiibles
na paxina web do Campus Terra) destinadas a proporcionar orientacion académico-profesional ao
alumnado de nova incorporacion.

Encontros virtuais con membros dos equipos de orientacion de ensino secundario: 23 e 25
de febreiro de 2021

Encontros virtuais con estudantes de Bacharelato: 23, 24 e 25 de marzo de 2021

Visitas a centros:

- IES Muralla Romana — Lugo: 14 de xaneiro de 2021

- IES de Quiroga — Quiroga: 15 de xaneiro de 2021

- IES A Pinguela — Monforte de Lemos: 9 de marzo de 2021 (virtual)

- [ES Santiago Basanta Silva — Vilalba: 10 e 11 de marzo de 2021

- IES do Camifio — Palas de Rei: 15 de marzo de 2021

- CIFP Politécnico — Lugo: 22 de marzo de 2021

- IES Val do Asma - Chantada: 26 de marzo de 2021.

Con respecto ao Campus XuvenCiencia, no curso 2020-2021 a FFP en Lugo participou en
Xuvenciencia, ofertando o} proxecto: “Novas miradas docentes”. Ligazon:
https://xuvenciencia.org/campus/gl/proxectos/proxecto/?pr=613.

No curso 2021-22 a Facultade de Formacion do Profesorado seguira participando no

programa A Ponte e na prdxima edicion do campus Xuvenciencia cun proxecto titulado “Supera
este reto! Educando con ciencia”.

Data Comprobacién: Abril 2022

Incidencias:
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Axustes/Novas tarefas: manter para o curso 2021-2022
Tarefa2 (AM-04.T2)

Descricidntarefa: Consolidar e potenciar o dobre grao en Mestre/ade Educacion Infantile
Mestre/ade Educacion Primaria, como oferta docente distintiva no Sistema Universitario de Galicia,
viaparaacaptacion de estudantes excelentes e capacitacion privilexiada do alumnado egresado
de caraaomercadolaboral

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Equipo Decanal, Coordinador do Programa A Ponte na Facultade
Estado Executada

Comprobacidn tarefa

Descricién Comprobacién

Na FFP-Lugo, o equipo decanal, en colaboracion coas coordinacions de titulo, recolleu informacion para
a elaboracion dunhas presentacions sobre o Grao de Mestre/a de Educacién Infantil, Grao de Mestre/a
de Educacién Primaria e o Dobre Grao (dispofiibles na paxina web do Campus Terra) destinadas a
proporcionar orientacién académico-profesional ao alumnado de nova incorporacion.

Data Comprobacion: Abril 2022
Incidencias:
Axustes/Novas tarefas: manter para o curso 2021-2022

AM-05

Obxectivo a conseguir: Avanzar nos procesos de mellora da coordinacion docente
Responsable do obxectivo Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

Equipo Decanal,

Coordinadores dos titulos de

Grao

Obxectivo estratéxico relacionado OE13 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente
Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Documento Marco de funcions das Delimitacion de funcions e mellora dos procedementos
diferentes coordinaciéns
Accionsdemellorarelacionadas
(Cadigo) AM-05

ACCION DE MELLORA

Codigo AM-05

Orixe Informes de seguimento GMEP e GMEI

Ambito de aplicacion | Directriz 2: desefio, revision periodica e mellora dos programas formativos.
Anédlise causa Necesidade de pofier en marcha instrumentos que faciliten os labores de coordinacion a
diferentes niveis (titulo, curso e materia), xa que isto afecta d boamarcha dos procedementos.

Definicién/ descricidon proposta: Unha vez delimitadas as funciéns das coordinacions de materia, curso e
titulo dos Graos para evitar duplicidades, implementar instrumentos que faciliten as suas tarefas

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020

Estado/Eficacia Estado: Executada. Eficacia: Si
Data Estado: Xullo 2021
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Responsables Equipo Decanal e Coordinadores dos titulos de Grao

Tarefal (AM-05.T1)

Descricidntarefa: Implementarinstrumentos que faciliten astarefas de coordinacion a diferentes niveis

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Coordinadores dos titulos de grao e coordinadores de curso

Estado Executada

Comprobacion tarefa

Descricion Comprobacion
Durante o curso 2020-2021 procedeuse a posta en marcha das directrices establecidas no Documento Marco de
Funcions das Coordinaciéns e os seus documentos complementarios.
Os coordinadores de curso xestionaron a realizacion da enquisa de coordinacién de materias ao alumnado, ben
presencialmente ou ben por medio do Campus Virtual. Os datos das enquisas recolléronse no seus informes finais
da marcha do curso e foron trasladados ao coordinador de titulo para ser empregados, tanto pola Comisién de
Titulo como pola Comisién de Calidade, como fontes de datos para identificar calquera aspecto problematico e
propofier as oportunas accions de mellora. Estas enquisas son ferramentas Utiles que continuaran a empregarse
COSs axustes que sexan precisos.
A listaxe de control para a revision de programas do curso seguinte (2021-2022) foi empregada polos coordinadores|
de curso cos axustes precisos tendo en conta os diferentes escenarios posibles de docencia. Esta listaxe de control
manifestouse como unha ferramenta eficaz para detectar problemas tanto nos propios programas como de
necesidades docentes, e tomar as medidas oportunas.
As tdboas para recoller actividades transversais, practicas de campo, actividades con profesionais externos, etc.
desenvolvidas en cada curso foron elaboradas polas coordinacions dos titulos de Grao para facilitar e sistematizar,
a recollida de datos sobre as mesmas por parte dos coordinadores de curso (datos que a sua vez estes reflicten
nos seus informes finais). Os datos recollidos destas actividades forman parte do informe de execucién do Plan
FORTE-FFP, informe analizado e avaliado positivamente na reunién da Comision de Calidade celebrada o 22 de|
decembro de 2021.
O protocolo de cambios de grupo interactivo non puido levarse & practica no curso 2020-2021 porque as limitacions
de postos nas aulas derivadas da imparticion da docencia no escenario 2 non permitian facer cambios nos grupos
agas en casos excepcionais. Agardase poder pofielo en practica en canto se recuperen as condicions de plena
presencialidade sen restriciéns.

Data comprobacion: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: -

AM-06

Obxectivo a conseguir: Mellorar a organizacion do Practicum
Responsable do Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

obxectivo:
Coordinador Xeral do
Practicum
Obxectivo estratéxico relacionado OE06 Mellorar o protocolo de organizacién do Practicum.
Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Reuniéns de equipos de coordinacién, | Mellorar protocolos de organizacion do Practicum
listaxe de asignacion de centros de practicas

Accions de mellora relacionadas
(Cddigo) AM-06
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ACCION DE MELLORA

Codigo AM-06

Orixe Informes de Seguimento do GMEI e GMEP

Ambito de aplicacion | Directriz2:desefio,revisionperiddicaemelloradosprogramasformativos.

Andlise causa: Necesidade de mellorar os protocolos de organizacion do Practicum dos Graos

Definicion/descricion proposta: Programar e protocolizar reunions dos equipos de coordinacion do Practicum
dos Graos; garantir que oalumnadorealizaas stas practicas nosciclos 0-3 e 3-6 do Graode Infantil; buscar
formulas que aseguren a asignacion de docencia no Practicum dos Graos ao profesorado idéneo; mellorar a
formacion deste profesorado e establecer mecanismos de coordinacion entre as coordinacions do Practicum da
FFP e a FCE

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020

Estado/Eficacia Estado: Executada. Eficacia: Si
Data Estado: Xullo 2021

Responsables Coordinadores xerais dos Practicums (FFP e FCE)

Tarefal (AM-06.T1)

Descriciontarefa: Programare protocolizar reunions dos equipos de coordinacion doPracticum dos Graos

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Coordinador Xeral do Practicum

Estado Executada

Comprobacion tarefa

Descricion Comprobacion

Dende as coordinacions do practicum levaronse a cabo diversas actuaciéns e iniciativas
encamifiadas a mellorar a formacion do profesorado supervisor, ao establecemento de sesiéns
organizativas, a elaboracién do calendario do practicum en colaboracion co profesorado
supervisor, asi como a preparacion das lifias de actuacion do Practicum | do Grado de Mestra/e
en Educacion Infantil para o curso 20/21.

Data comprobacién: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: -

Tarefa2 (AM-06.T2)

Descricidntarefa: garantir que o alumnadorealizaas sas practicas nos ciclos 0-3 e 3-6 do Grao de Infantil

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Coordinador Xeral do Practicum

Estado Executada

Comprobacion tarefa

Descricion Comprobacion

No Plan Xeral do Practicum dos Graos en Mestre/a de Educacion Infantil, Mestre/a de
Educacion Primaria e Dobre Grao da FFP-Lugo, aprobado en Xunta de Facultade o 17 de xufio
de 2021, concretamente no seu apartado 5.7 "Papel dos centros educativos e a suUa relacion
coa Facultade®, establécese que no que respecta & Educacion infantil o practicum se podera
realizar nun ou nos dous ciclos das ensinanzas de educacion infantil (Orde ECI1/3854/2007).
Dende ambas Facultades, instase a que o alumnado curse o seu practicum tanto no ciclo 0-3
coma no 3-6. Como se pode observar no ANEXO Il do citado Plan Xeral de Practicum da FFP-
Lugo, existen centros colaboradores estables nos que poder realizar as practicas en ambos
ciclos.

Data comprobacién: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: -

Tarefa3 (AM-06.T3)

Descricion tarefa: buscar formulas que aseguren a asignacion de docencia no Practicum dos Graos ao
profesorado idoneo e mellorar a formacidn deste profesorado

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021
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Responsable: Coordinador Xeral do Practicum

Estado Executada

Comprobacion tarefa

Descricién Comprobacién

Dende as coordinacions do practicum levaronse a cabo diversas actuaciéns e iniciativas
encamifiadas a mellorar a formacién do profesorado supervisor, ao establecemento de
sesidns organizativas, a elaboracién do calendario do practicum en colaboracion co
profesorado supervisor, asi como & preparacion das lifias de actuacion do Practicum | do
Grado de Mestra/e en Educacion Infantil para o curso 20/21

Data comprobacién: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: -

Tarefad (AM-06.T4)

Descricion tarefa: Establecer mecanismos de coordinacion intercentros para o Practicum

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Coordinador Xeral do Practicum

Estado Executada

Comprobacién tarefa

Descricion Comprobacion

No curso 2020-2021, as coordinadoras xerais do Practicum das duas Facultades traballaron
conxuntamente para actualizar, revisar e renovar o Protocolo Intercentros do Practicum dos
Graos en Mestre/a de Educacion Infantil e de Educacion Primaria a fin de establecer
mecanismos axeitados de coordinacion entre os equipos de coordinacion do Practicum na
FFP-Lugo e na FCE-Santiago.

Este Protocolo foi aprobado pola Comision Intercentros o 8 de xufio de 2021, en Xunta de
Facultade da FCE o 11 de xufio de 2021 e en Xunta de Facultade da FFP o 17 de xufio de
2021

Data comprobacion: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: -

AM-07

Obxectivo estratéxico relacionado OE06 Mellorar o protocolo de organizacion do Practicum.
Procesos clave relacionados PC-02 Planificacion das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Documento do Plan Xeral do practicum Actualizacion do Plan Xeral do practicum
actualizado

Accionsdemellorarelacionadas
(Codigo) AM-7
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ACCION DE MELLORA

Codigo

AM-7

Orixe

Informes de Seguimento do GMEI e GMEP

Ambito de aplicacion

Directriz2: desefio, revision periddicaemellorados programas formativos.

Analise causa: Cémpre actualizar o Plan xeral do Practicum para axustalo as caracteristicas dos Practicums
nas novas edicions dos Graos

Definicion/ descricion proposta: actualizar o Plan xeral do Practicum

Datas

Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020

Estado/Eficacia

Estado: Executada; Eficacia: Si
Data Estado: Xullo 2021

Responsables Coordinador xeral do Practicum

Tarefal (AM-07.T1)

Descricion tarefa: actualizar o Plan Xeral do Practicum

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Coordinador Xeral do Practicum

Estado Executada

Comprobacién tarefa

Na FFP-Lugo realizouse

Descricién Comprobacién

elaboracion a finais do curso académico 2020/21 por parte da Coordinacion Xeral de
Practicum da Facultade, sendo remitido con posterioridade aos membros da Comision de
Practicum e TFG, para que unha vez feitas as achegas, o documento fose presentado
publicamente & Xunta de Facultade para que os seus membros fixeran as propostas de
modificacion que consideraran oportunas. Este Plan Xeral foi aprobado o 17 de xufio de 2021.

unha adaptacion do Plan Xeral do Practicum, iniciAndose a sta

Data comprobacion: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas:

AM-08

Obxectivo a conseguir: Aumentar a participacion do alumnado dos Graos en programas de mobilidade
Responsable do obxectivo

Responsable Académico de
Mobilidade, Coordinadores

Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

Académicos de Intercambios

Obxectivo estratéxico relacionado OE09 Ampliar a participacion do alumnado nos programas de mobilidade.

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
NUmero de prazas de mobilidade Manter ou aumentar o niimero de prazas de mobilidade
concedidas concedidas

(Codigo) AM-8

Acciéns de mellora relacionadas

Memoria de Calidade
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ACCION DE MELLORA

Codigo AM-8

Orixe Informes de Seguimento do GMEI e GMEP

Ambito de aplicacion | Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Analise causa: Baixa participacion do alumnado dos Graos nos programas de mobilidade.
Definicidn/descricion proposta: Fomentar a participacion do alumnado dos Graos nos programas de mobilidade.

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia: S

Data Estado: Xullo 2021

Responsables Responsable Académico de Mobilidade, Coordinadores Académicos de Intercambios
Tarefal (AM-08.T1)

Descricion tarefa: Informar convenientemente ao alumnado en relacion coas actividades organizadas polo
Servizo de Relacions Exteriores da USC e os convenios de mobilidade subscritos polo centro.
Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Responsable Académico de Mobilidade, Coordinadores Académicos de Intercambios

Estado Executada

Comprobacién tarefa

Descricién Comprobacién
Na FFP-Lugo, ao longo do curso 2020-2021, a Responsable Académica de Mobilidade, xunto cos coordinadores dos
titulos e os coordinadores de curso informaron ao alumnado por medio do Campus Virtual de todas aquelas
convocatorias relacionadas coa mobilidade, e trasladaron o material preparado polo Servizo de Relaciéns Exteriores
solucionando as dubidas plantexadas polo alumnado ou remitindo aos coordinadores de mobilidade correspondentes.
No caso das prazas Erasmus, na FFP-Lugo o alumnado respondeu moi positivamente, cubrindo todas as praza:
dispofiibles en universidades de fala inglesa para o curso 21-22, e mesmo quedando alumnado sen praza. Unha razor
pola que o alumnado non cubre todas as prazas da categoria de intercambios SICUE é posiblemente de tipo econémico
As prazas de convenio bilateral non contan con tanta demanda entre o alumnado debido a cuestiéns econémicas e ¢
que estan suxeitas a mais tramites burocraticos pola sua parte, xa que é o propio alumnado quen debe xestionar ¢
existencia de facultades equivalentes nas universidades con convenio para realizar os seus estudos e a compatibilidade
dos plans de estudos.
Data Comprobacion: Abril 2022
Incidencias:-

Axustes/Novas tarefas: A accion de mellora reabrirase no curso 2021-2022 para continuar a
traballar neste aspecto.

AM-09

Obxectivo a conseguir: Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente
Responsable do Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

obxectivo: Coordinadores
dos titulos de Grao,
Coordinadores de cursos

Obxectivo estratéxico relacionado OE13 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente
Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Informes de coordinacionde Tituloe Curso | Mellorar a coordinacion entre docentes da mesmamateria para
contribuir @ mellora da calidade da docencia

Accions de mellora relacionadas
(Cddigo) AM-9
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ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-9
Orixe Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)
Ambito de aplicacién Directriz 2: Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos.

Analise causa: Enmaterias dos Graos impartidas por varios profesores/as pédense producir problemas de
coordinacién

Definicidn/ descricidn proposta: Detectar e comunicar formalmente ao Decanato e aos departamentos
implicados todas asincidencias que se detecten en canto & coordinacion entre profesorado da mesma materia.
Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia: 9

Data Estado: Xullo 2021

Responsables Coordinadores dos titulos de Grao, Coordinadores de cursos

Tarefal (AM-09.T1)

Descriciontarefa: Recollida de incidencias sobre problemas de coordinacion docente entre profesorado das
mesmas materias

Data prevista de finalizacién: Xullo 2021

Responsable: Coordinadores dos titulos de Grao, Coordinadores de cursos
Estado: Executada

Comprobacion tarefa

Descriciéon Comprobacion
Na FFP-Lugo, o Documento Marco de Funcions das Coordinaciéns especifica, entre as responsabilidades do|
coordinador de materia, velar pola coordinacién da mesma a nivel de contidos, sistema de avaliacion e actividades
programadas, asi como garantir a homoxeneizacion na programacion e a coordinacion na imparticion da materia.
Correspdndelle, polo tanto, en primeira instancia ao coordinador de materia asegurar a coordinacion docente en
materias compartidas.

As enquisas de satisfaccién do alumnado coa coordinacién de materias de cada semestre contemplan items
especificos para identificar problemas de coordinacién docente en materias compartidas. Os resultados das
enquisas no curso 20-21, e os datos recollidos polos coordinadores de curso trasladaronse ao coordinador de titulo
para ser empregados, tanto pola Comisién de Titulo como pola Comisién de Calidade, para identificar posibles
problemas e propofier as oportunas acciéns de mellora. Informouse a Xunta de Facultade sobre os datos obtidos,
posto que unha das suas competencias, de acordo co Manual do Sistema de Garantia de Calidade da FFP, é a
coordinacion e supervisién da actividade docente do centro.

No curso 2020-2021 non se detectaron incidencias relativas @ coordinacion entre docentes de materias compartidas
na FFP.

Data comprobacion: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: -

Tarefa2 (AM-09.T2)

Descricidn tarefa: Traslado deincidencias ao Decanato e aos departamentos sobre problemas de
coordinacién docente entre profesorado das mesmas materias para que se resolvan o antes
posible

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Coordinadores dos titulos de Grao, Coordinadores de cursos

Estado Executada

Comprobacién tarefa

Descricion Comprobacion

Unha vez aplicados os procedementos de deteccion de incidencias a este respecto previstos na FFP, no curso
2020-2021 non se detectaron incidencias relativas a coordinacion entre docentes de materias compartidas na FFP.
Memoria de Calidade Maio — 2021 8
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Data comprobacién: Abril 2022
Incidencias: -
Axustes/Novas tarefas: -

AM-10

Obxectivo aconseguir: Axustar ainformacion dos programas das materias dos Graos as Memorias
Verificadas dos Titulos.
Responsable do Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

obxectivo: Coordinadores
dos titulos de Grao,
Vicedecano ]
Obxectivo estratéxico relacionado OE13 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente
Procesos clave relacionados PC-02 Planificacion das ensinanzas
Indicador/es de medicién Meta a conseguir
Informes de coordinacionde Tituloe Curso | Axustar ainformacion dos programas das materias dos Graos
as Memorias Verificadas dos Titulos.

Accionsdemellorarelacionadas
(Cddigo) AM-10

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-10
Orixe Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)
Ambito de aplicacion | Directriz 2: Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos.

Anélise causa: Necesidade de analizar o axuste entre ainformacion dos programas das materias dos Graos
publicados naweb e a Gltima version das Memorias Verificadas dos Titulos.

Definicion/descricion proposta: Analizar o axuste entre a normativa de programacion docente e a informacion
dos programas das materias dos Graos publicados na web, asi como entre estes e a (ltima version das
Memorias Verificadas dos Titulos.

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia: Si

Data Estado: Xullo 2021

Responsables Coordinadores dos titulos de Grao, Vicedecano

Tarefal (AM-10.T1)

Descricion tarefa: Analizar o axuste entre a normativa de programacion docente e ainformacion dos programas
das materias dos Graos publicados na web, asi como entre estes e a Ultima version das Memorias Verificadas
dos Titulos.

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Coordinadores dos titulos de Grao, Vicedecano
Estado Executada

Comprobacién tarefa

Descricion Comprobacion
Esta accion de mellora executouse parcialmente por mor das circunstancias derivadas da crise sanitaria da Covid-19
Na FFP-Lugo, o Documento Marco de Funciéns das Coordinacions establece como responsabilidade dos
coordinadores de materia verificar o cumprimento da programacion en relacion as fichas da Memoria Verificada do
Titulo (MVT) e solucionar as desviacions detectadas. Asimesmo, o documento contempla como funcién dos
coordinadores de curso instar ao profesorado responsable das materias a elaborar as suas programacions consonte
as Memorias Verificadas dos Titulos. As comisiéns de titulo supervisan os axustes entre programas e Memorias, pero
0S programas son previamente aprobados polos departamentos con encargo docente. Polo tapto, og szustgs entre
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0s programas e as fichas das materias na MVT deben ser abordados en primeira instancia polos docentes
responsables e 0s seus departamentos, e calquera desviacion a ese respecto deberia ser detectada nesa fase.

En calquera caso, desde o centro compre pofier en marcha mecanismos para a comprobacion sistematica e deteccion
tempera de posibles desviacions entre as fichas das materias na MVT e os programas, por medio das correspondentes
accions de mellora.

En canto aos posibles axustes que sexa aconsellable realizar nas propias fichas con respecto aos programas
(subsanacion de erros, actualizacions derivadas do propio avance do cofiecemento, das necesidades reais da aula
ou do replantexamento das competencias desenvolvidas), esta cuestién non se puido abordar polo momento por mor
da priorizacion de actividades derivada da situacién de emerxencia sanitaria causada polo COVID-19.

Polo que respecta & normativa de programacion docente e os programas das materias, a través das coordinacions de
curso dase conta dos desaxustes que se detecten nos informes de revision de programas elaborados anualmente.
Os coordinadores de curso contactan co profesorado das materias para solucionar pequenos erros ou omisiéns, e
trasladan os seus informes ao coordinador de titulo, o cal fai un seguimento da coordinacién en representacion da
comision de titulo, que € a encargada do seguimento de acordo co proceso PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas,
do Manual de Procesos da FFP, e que actla no caso de detectarse desviacidéns importantes. Os datos sobre as
revisions dos programas forman parte do informe anual que o coordinador de Titulo elabora para a sta anélise pola
Comision de Titulo a hora de preparar o informe de seguimento e para a Xunta de Facultade, entre cuxas
competencias se atopa, de acordo co Manual do Sistema de Garantia de Calidade da FFP, a coordinacién ¢
supervisidn da actividade docente do centro.

Todos os datos correspondentes & revision de programas realizada durante o curso 2020-2021 pédense atopar na
Adenda ao Informe de Acreditacion do Titulo da FFP que se adxunta ao propio informe.

Data comprobacion: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas:
Esta accion de mellora executouse parcialmente por mor das circunstancias derivadas da crise sanitaria da Covid-
19. Programaranse novas tarefas para detectar e rexistrar desaxustes entre programas e fichas das materias
na MVT para o curso 2021-2022.

AM-11

Obxectivo a conseguir: Mellorar a organizacion do Practicum

Responsable do Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021
obxectivo:

Coordinador Xeral do

Practicum, Profesorado

supervisor

Obxectivo estratéxico relacionado OE06 Mellorar o protocolo de organizacion do Practicum.
Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Alomenos dous contactos entre cada titor Manter os contactos minimos cos titores externos do practicum
dos centros de précticas e cada supervisor
da FFP
Accionsdemellorarelacionadas
(Cddigo) AM-11
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ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-11
Orixe Informes de Seguimento do GMEI e GMEP
Ambito de aplicacién Directriz 2: desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos.

Analise causa: Malia aos avances realizados, compre mellorar a coordinacion entre a Facultade e os colexios
colaboradores. Adispersiéndoscentros de practicas e acantidade de alumnado datitulacion dificultaa
adecuada relacion coas instituciéns onde se realizan as practicas

Definicion/descricion proposta: Establecer contacto cos titores externos do Practicum dos Graos antes e
despois da estadia do alumnado nos centros de practicas.

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia: Si

Data Estado: Xullo 2021

Responsables Coordinador xeral do Practicum, profesorado supervisor

Tarefal (AM-11.T1)

Descricion tarefa: Establecer contacto cos titores externos do Practicum dos Graos antes e despois da estadia
do alumnado nos centros de practicas.

Data prevista de finalizacién: Xullo 2021

Responsable: Coordinador Xeral do Practicum, profesorado supervisor
Estado Executada

Comprobacién tarefa
Descricion Comprobacion

Na FFP-Lugo, nas guias docentes dos Practicums da titulacién déixase constancia dos contactos
que deben establecer os supervisores da Facultade e os titores externos do Préacticum, al
frecuencia e os medios para facelo. Os contactos establécense asimesmo no Plan Xeral do
Practicum e no Protocolo Intercentros. En ambos Practicums o alumnado entrega unha carta dos
supervisores aos titores na que se lles proporciona orientacion sobre as tarefas que o alumnado
deberia realizar durante a sUa estadia e mais os datos de contacto de cada supervisor. A entrega
desta carta ao profesorado titor esta tameén establecida no Plan Xeral do Practicum. Compre ter|
en conta que a escasa asignacion de horas por estudante supervisado dificulta as visitas aos,
centros de practicas.

Os contactos minimos cos titores do Practicum estan protocolizados no Plan Xeral do Practicum,
renovado no curso 2020-2021. Porén, para incrementar ese contacto propuxose como accién de
mellora executada no curso 2020-2021 na FFP-Lugo a organizacion dun foro de titores (AM-MP-
13).

Data comprobacion: Abril 2022
Incidencias: -
Axustes/Novas tarefas: -
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AM-12

Obxectivo a conseguir: Fomentar procesos de mellora da calidade do Practicum
Responsable do Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

obxectivo:

Coordinador Xeral do

Practicum

Obxectivo estratéxico relacionado OE06 Mellorar o protocolo de organizacién do Practicum.
Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Foro de intercambio entre a FFP e 0s Organizacion dun foro de intercambio de experiencias entre
centros de practicas supervisores da facultade e os titores externos do Practicum

Acciéns de mellora relacionadas
(Cddigo) AM-12

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-12

Orixe Informes de Seguimento do GMEI e GMEP

Ambito de aplicacion | Directriz 2: desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos.
Analise causa; Cémprerecollerinformacion sobre o desenvolvemento das practicas nos centros para axustar e
mellorar os procesos formativos do Practicum

Definicion/descricion proposta: Crear un foro de intercambio de experiencias entre 0s supervisores da
facultade e os titores externos do Practicum

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia: Si

Data Estado: Xullo 2021

Responsables Coordinador xeral do Practicum

Tarefal (AM-12.T1)

Descricion tarefa: Crear un foro de intercambio de experiencias entre os supervisores dafacultade e os titores
externos do Practicum

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Coordinador Xeral do Practicum
Estado Executada

Comprobacién tarefa
Descricion Comprobacién

Creouse un foro de intercambio de experiencias cos titores externos do Practicum.
A conveniencia de recoller informacion sobre o desenvolvemento das practicas nos centros para
axustar e mellorar os procesos formativos do Practicum motivou a creacion deste foro de|
intercambio. A xornada, organizada pola coordinadora xeral do Practicum da FFP, foi anunciada
a0 profesorado supervisor xunto cun avance da sUa tematica e estrutura, e desenvolveuse o 19
de xufio de 2021.

O Protocolo Intercentros e o Plan Xeral do Practicum recollen a recomendacion de pofier en
marcha de xeito bianual iniciativas formativas deste tipo, encamifiadas a fomentar a colaboracion
entre a Facultade e os centros de practicas. Polo tanto, a organizacion da seguinte actividade
estaria prevista para o curso académico 2022-2023.

Data comprobacion: Abril 2022
Incidencias: -
Axustes/Novas tarefas: -
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AM-13

Obxectivo a conseguir: Apoiar metodoloxias educativas que integren proxectos de ApS e TICs
Responsable do obxectivo Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

Coordinadores dos titulos de
Grao

Obxectivo estratéxico relacionado OE01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Proxectos concedidos Concesions de proxectos relacionados con ApS e TICs
Acciénsdemellorarelacionadas

(Cbdigo) AM-13

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-13

Orixe Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)

Ambito de aplicacion Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Analise causa: Conveniencia de promover a participacion do profesorado dos Graos nas convocatorias anuais da
USC relativas a proxectos de innovacion educativa coas TIC e de Aprendizaxe-Servizo (ApS).
Definicién/descricidn proposta: Adoptar metodoloxias educativas nos Graos que integren os procesos de
ensino-aprendizaxe coarelacion de tarefas ao servizo 4 comunidade e apoiar as actividades docentes de
caracter presencial mediadas polas TIC para a difusion do cofiecemento.

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia: Si

Data Estado: Xullo 2021

Responsables: Coordinadores dos titulos de Grao

Tarefal (AM-13.T1)

Descricion tarefa: Informar e animar aos docentes da titulacién a que participen (de xeito individual ou
colaborativo) en Proxectos de innovacion en Aprendizaxe-Servizo (ApS).

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Coordinadores dos titulos de Grao
Estado Executada

Comprobacion tarefa

Descricion Comprobacion

Na FFP-Lugo, desde o Decanato inférmase ao profesorado das convocatorias que se organizan
a este respecto. Porén, na convocatoria do curso 20-21 non se presentou ningin docente desta
Facultade. Unha posible causa pode ser as circunstancias derivadas da pandemia da Covid-19,
gue obrigaron a facer modificacions na docencia para ser impartida de xeito semipresencial, o
cal levou aparellado un aumento da carga de traballo do profesorado e impediu a posta en
marcha de proxectos ou iniciativas que se desenvolven presencialmente.
Debido & situacién de pandemia derivada do COVID-19, no curso 2020-21 tan so6 se
concederon 4 proxectos ApS na stia modalidade A (proxectos emerxentes), como se pode
comprobar na web
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/ceta/innovacion/aps/documentos/O
5-aps-2020-11-05-definitiva-proxectos-concedidos.pdf .
Non obstante, esta tarefa reabrirase para o curso 2021-2022 onde se informara das
convocatorias oficiais publicadas pola Vicerreitoria de Organizacién Académica e onde alguns
docentes da FFP e FCE xa manifestaron o seu interese en participar en proxectos ApS.
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Data comprobacién: Abril 2022
Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas:
A accién de mellora reabrirase para o curso 2021-2022.

Tarefa2 (AM-13.T2)

Descricidn tarefa: Informar e animar aos docentes da titulacion a que participen (de xeito individual ou
colaborativo) nalgunha das diferentes modalidades establecidas na convocatoria de proxectos de innovacion
educativa en MOOC e de apoio das TIC & docencia da USC

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021
Responsable: Coordinadores dos titulos de Grao
Estado Executada

Comprobacion tarefa
Descricién Comprobacién
Esta tarefa non puido completarse xa que non consta o anuncio dunha convocatoria para este tipo de proxectos no
curso 2020-2021, pero prorrogouse a realizacion dalguns iniciados en 2019-2020.
Data comprobacion: Abril 2022
Incidencias: -
Axustes/Novas tarefas:
A accidn de mellora reabrirase para o curso 2021-2022.

AM-14

Obxectivo a conseguir: Mellorar o itinerario formativo do Dobre Grao
Responsable do Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

obxectivo Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE13 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente

Procesos clave relacionados PC-02 Planificacién das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Cambios nalocalizacién de materias no Cambios na localizacion de materias no itinerario do Dobre Grao
itinerario do Dobre Grao

Acciéns de mellora relacionadas
(Codigo) AM-14

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-14

Orixe Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)

Ambito de aplicacion | Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Anélise causa: Necesidade de mellorar o itinerario formativo do dobre grao procedendo ao cambio de curso de
certas materias

Definicion/descricion proposta: Compre proceder ao cambio de curso de certas materias dos Graos de Primaria e
Infantil noitinerario do Dobre Grao para asegurar unha aprendizaxe progresiva e facilitar o acceso a bolsas por parte

do alumnado
Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020
Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia; Si

Data Estado: Xullo 2021

Responsables: Equipo Decanal

Mo
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Tarefal (AM-14.T1)

Descricion tarefa:

Proceder ao cambio de curso das materias seguintes do Titulo de Primaria, previa solicitude & Vicerreitoria de
Titulacions.

G3151223 Ensino e aprendizaxe de competencias comunicativas: Inglés (do 2° semestre do 3° curso ao 2°
semestre do 2°curso)

(3151223 Ensino e aprendizaxe de competencias comunicativas: Francés (do 2° semestre do 3° curso ao 2°
semestre do 2°curso)

G3151424 Traballo Fin de Grao (do 2° semestre de 4° curso ao 2° semestre de 5° curso)

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Equipo Decanal
Estado Executada
Comprobacién tarefa
Descricién Comprobacion

Na FFP-Lugo fixéronse as oportunas xestidns para realizar os cambios pertinentes, que foron aprobados en Consello
de Goberno celebrado o0 29 de decembro de 2020, e que se fixeron efectivos no curso 2020-2021.

Data comprobacién: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: -

Tarefa 2 (AM-14.T2)

Descricion tarefa: Proceder ao cambio de curso de materias do Titulo de Infantil, previa solicitude & Vicerreitoria de
Titulacions.

G3131203 Organizacion e xestion na aula (do 1° semestre de 3° a0 1° semestre de 2°)

G3131222 Aprendizaxe dalinguaoral (do 1°semestre de 2°ao 1°semestre de 3°)

G3131324 Ed. visual e plastica. Contextos e procesos artisticos (do 2° semestre de 3°curso ao 2° semestre do 2°
curso

6315)1328 Mdusica na educacién primaria (do 2° semestre de 2° curso ao 2° semestre do 3° curso)
Data prevista de finalizacién: Xullo 2021

Responsable: Equipo Decanal

Estado Executada

Comprobacién tarefa

Descricion Comprobacion

Na FFP-Lugo fixéronse as oportunas xestions para realizar os cambios pertinentes, que foron
aprobados en Consello de Goberno celebrado o 29 de decembro de 2020, e que se fixeron
efectivos no curso 2020-2021.

Data comprobacion: Abril 2022
Incidencias: -
Axustes/Novas tarefas: -
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AM-15

Obxectivo a conseguir: Potenciar as accions de orientacion académica do alumnado
Responsable do obxectivo Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

: Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado ---

Procesos clave relacionados PC-02 Planificacion das ensinanzas

Indicador/es de medicién Meta a conseguir
NUmero de alumnado participante no Aumentar o numero de alumnado participante no programa
Programa de Titores

Accionsdemellorarelacionadas
(Cddigo) AM-15

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-15

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacion Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
alumnado

Analise causa: Conveniencia de aumentar a participacion do alumnado dos cursos superiores dos Graos no
Programa de Titores da USC

Definicion/descricion proposta: Contactar cos responsables do programa A Ponte e achegar suxerencias de
mellora para o Programa de Titores que contriblan a aumentar a participacion do alumnado neste programa.

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia; Non
Data Estado: Xullo 2021

Responsables: Equipo Decanal

Tarefal (AM-15.T1)

Descricién tarefa:
Contactar cosresponsables do programa A Ponte e achegar suxerencias de melloraparao Programa de Titores
gue contriblan a aumentar a participacién do alumnado neste programa.

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Equipo Decanal

Estado Executada

Comprobacién tarefa

Descricién Comprobacion

En xaneiro de 2021, dende as coordinacidns de titulo informouse por medio do foro de novas do campus
virtual ao alumnado de todos os cursos da posta en marcha dunha nova convocatoria do programa de
titores, dirixida ao alumnado de segundo curso e en diante para orientar ao alumnado de primeiro. Na
convocatoria do curso 20-21 non se recibiron solicitudes na Facultade para ser alumnado titor.

A escasa participacion do alumnado neste programa e as posibles razéns xa se analizaran polo mitudo
na memoria de calidade do curso 2019-2020, establecéndose como accion de mellora para o curso 20-
21 na Memoria de Calidade (AM-15) contactar cos responsables do programa A Ponte, que tamén
xestionan este programa, e achegar suxerencias de mellora co fin de facer esta iniciativa mais atractiva
para o alumnado. Dese xeito, 0 11 de maio de 2021 enviouse dende o Decanato da Facultade un correo
electrénico aos responsables explicando a problematica e achegando suxestions de mellora. No 2021
non se recibiu resposta, polo que se considera reabrir a accién para o curso 2021-2022 contactando
novamente cos responsables do programa A Ponte (AM-04, 2021-2022).

Esta iniciativa continuarase publicitando ao alumnado, pero, unha vez notificados os responsables da

problematica detectada, farase un seguimento dos posibles cambios nas condicidns de
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desenvolvemento do programa en cursos sucesivos para valorar se esta actividade continta formando
parte do Plan FORTE.

Data comprobacién: Abril 2022

Incidencias: os responsables do programa non responderon no 2021.

Axustes/Novas tarefas:
A accion de mellora reabrirase para o curso 2021-2022

AM-16

Obxectivo a conseguir: Mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados
Responsable Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

do obxectivo: Coordinadore
dos titulos de Mestrado
Obxectivo estratéxicorelacionado OE14 Potenciar asaccionsde orientacion laboral e capacitacion do
alumnado para acceder ao mercado laboral

Procesos clave relacionados PC-03 Apoio aos estudantes

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Numero de actividades organizadas Manter ou aumentar o nimero de actividades organizadas
Accionsdemellorarelacionadas

(Cbdigo) AM-16

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-16

Orixe Informes de seguimento MDAEN e MPES

Ambito de aplicacion  [Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Andlise causa: Necesidade de mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados
Definicion/ descricién proposta:

Propofier actividades formativas nos Mestrados (relatorios e outras actividades) acargo

de profesionais externos

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia; Si
Data Estado: Xullo 2021

Responsables: Coordinadores dos titulos de Mestrado
Tarefal (AM-16.T1)

Descricion tarefa: organizar e implementar actividades formativas
nos Mestrados (relatorios e outras actividades) a cargo de profesionais externos

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021
Responsable: Coordinadores dos titulos de Mestrado
Estado Executada

Comprobacién tarefa

Descricion Comprobacion

No MDAEN realizaronse as seguintes actividades e videoconferencias a cargo de profesionais externos:
- Idoia Cuesta. “Visita guiada ao obradoiro de cesteria”.
- Sandra Goded & Rudi Esteban. “ Efectos de practicas forestales sobre la biodiversidad y custodia de
territorio por Quercus Sonora.”
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- Manuel Diaz Fernandez. “Visita guiada a Sotavento”.

- Marien Gonzalez Hidalgo. “Geografias emocionales de los incendios forestales” (videoconferencia).

- Pedro Partal "Seguridad en el medio natural desde la perspectiva del rescatador” (videoconferencia).

- Julian Otero Rodriguez. “Ecosistemas creativos” (videoconferencia).

- Bibi Marful & Maria Mayorga. “Direccion de grupos e resolucion de conflictos na natureza”
(videoconferencia).

No MPES (FFP-Lugo) organizouse unha charla “Os centros integrados de formacion profesional” e 2
seminarios formativos dirixidos aos estudantes do méster, a cargo de profesorado da titulacion e/ou
profesionais externos:

- Seminario “O proceso de oposicion”. Data de finalizacion: 25/02/2021.

- Micro-obradoiro de pedagoxia dos sentires. Data: 12 e 19/02/2021.

Data comprobacién: Abril 2022
Incidencias: -
Axustes/Novas tarefas: manter para o curso 2021-2022

AM-17

Obxectivo a conseguir: Mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados

Responsable Data inicio: Febreiro 2021 Data fin: Marzo 2021
do obxectivo Coordinador do

titulo de Mestrado,
Biblioteca universitaria
Responsable Servizo PFID

Obxectivo estratéxico relacionado OE01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente

Procesos clave relacionados PC-03 Apoio aos estudantes
Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de actividades organizadas Manter ou aumentar o nimero de actividades organizadas

Accionsdemellorarelacionadas
(Cddigo) AM-17

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-17

Orixe Informe de seguimento MPES

Ambito de aplicacion |Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados
no alumnado

Analise causa: Necesidade de potenciarno MPES aofertade cursos especificos de orientacién e apoioa
elaboracion de TFM (cursos de competencias en informacion na contorna dixital), a cargo da Biblioteca
Universitaria en coordinacion co PFID

Definicion/ descricion proposta:

Desefiar, organizareavaliarnoMPES cursos especificos de orientacion e apoio paraaelaboracionde TFM
(cursos de competencias en informacion na contorna dixital)

Datas Finalizacion: Marzo 2021; Inicio: Febreiro 2021

Estado/Eficacia Estado: Executada. Eficacia: Si

Data Estado: Xullo 2021

Responsables: Coordinador do titulo de Mestrado, Director da Biblioteca, Responsable servizo PFID
Tarefal (AM-17.T1)
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Desefiar, organizar e avaliar no MPES cursos especificos de orientacion e apoio para a elaboracion de TFM
(cursos de competencias en informacion na contorna dixital)
Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Coordinador do titulo de Mestrado, Director da Biblioteca, Responsable servizo PFID
Estado Executada
Comprobacidn tarefa

Descricion Comprobacion: Durante o curso 2020-2021 desenvolvéronse os cursos previstos de
orientacion para a elaboracion de TFMs
Data Comprobacion: Abril 2022

Incidencias: -
Axustes/Novas tarefas: manter para o curso 2021-2022

AM-18

Obxectivo a conseguir: Mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados
Responsable Data inicio: Marzo 2021 Data fin: Xullo 2021

do obxectivo Profesorado do
titulo
Obxectivo estratéxico relacionado OE01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacién docente

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Levar acabo a experiencia Proporcionaraoalumnadointercambios de experiencias
de traballo colaborativo con outros estudantes [formativas con estudantes doutrauniversidade
Acciénsdemellorarelacionadas

(Cddigo) AM-18

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-18

Orixe Informe de seguimento MDAEN

Ambito de aplicacion  [Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Anaélise causa: Necesidade de realizar unha experiencia de traballo colaborativo con estudantes e profesores da
Universidade de Cumbria. Continuacién da accion de mellora establecida no informe anual de seguimento do
curso 2014-15, que xa se levou a cabo no curso 2015-16, no 16-17, no 17-18, no 18-19, pero que no 2019-20
viuse interrompida pola pandemia da Covid-19

Definicion/ descricién proposta:

Realizar no MDAEN unha practica de campo e actividades ao aire libre en Potes (Cantabria) cos estudantes e
profesores Universidade de Cumbria, que mantenen un master similar ao DAEN

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Marzo 2021

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia;: NON
Data Estado: Xullo 2021

Responsables: profesorado do titulo
Tarefal (AM-18.T1)

Realizar no MDAEN unha practica de campo e actividades ao aire libre en Potes (Cantabria) cos estudantes e
profesores Universidade de Cumbria, que mantenen un master similar ao DAEN
Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: profesorado do titulo
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Estado Executada

Comprobacién tarefa

Descricion Comprobacion: No curso 2020-2021, a actividade non se puido realizar por mor da vaga do
COVID19 que impediu as actividades ao aire libre e as pernoctas no segundo semestre. A actividade foi
substituida pola expedicion ao Xurés en relacién co programa de Aprendizaxe-Servizo "Plantando cara

ao lume".
Manterase como actividade para o curso 2021-22 coas adaptacions que requira a situacion sanitaria.

Data Comprobacién: Abril 2022
Incidencias: .
Axustes/Novas tarefas: manter para o curso 2021-2022

AM-19

Obxectivo a conseguir: Mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados
Responsable Data inicio: Febreiro 2021 Data fin: Xullo 2021

do obxectivo Coordinador
do titulo
Obxectivo estratéxico relacionado OE01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Execucion da actividade organizada Dotar aos estudantes de actividades formativas
paralelas &s materias ordinarias do mestrado

Accionsdemellorarelacionadas
(Cddigo) AM-19

ACCION DE MELLORA

Codigo AM-19

Orixe Informe de seguimento MDAEN

Ambito de aplicacion |Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Anélise causa: Necesidade de darlle continuidade a practicas que tenen un resultado
positivo na formacion dos estudantes

Definicion/ descricién proposta:
Dentro do MDAEN, celebracién do Dia dos Bosques cunha plantacion de arbores autoctonas

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Febreiro 2021

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia; Si
Data Estado: Xullo 2021

Responsables: Coordinador do titulo

Tarefal (AM-19.T1)

Dentro do MDAEN, celebracion do Dia dos Bosques cunha plantacién de arbores autoctonas
Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Coordinador do titulo
Estado Executada

Comprobacidn tarefa

Descricion Comprobacion: realizaronse as seguintes actividades de plantacion de arboles
autoctonas:
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Dia 14 de maio: Plantacion de arbores autoctonas preto da ermida da Virxe do Xurés, en colaboracion con
escolares e profesores do colexio publico de Lobios e o programa “Plantando cara ao Lume” da USC e outras
universidades.

Dia 15 de maio: Plantacion de arbores na aldea de Pifioi.

Data Comprobacion: Abril 2022
Incidencias: -
Axustes/Novas tarefas: manter para o curso 2021-2022

AM-20

Obxectivo a conseguir: Captacion de alumnado
Responsable Data inicio: Outubro 2020Data fin: Xufio 2021

do obxectivo Coordinador do
titulo de Mestrado
Obxectivo estratéxicorelacionado OEO8Melloraros procesosde xestiénevisualizaciondainformacion.

Procesos clave relacionados PS-06 Informacion publica

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Nimero de alumnos de Educacion Social IAumentar nimero de alumnos de Educacion Social e Pedagoxia
e Pedagoxia
Accionsdemellorarelacionadas
(Cddigo) AM-20

ACCION DE MELLORA

Codigo AM-20

Orixe Informe de seguimento MDAEN

Ambito de aplicacion  [Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Anélise causa: Escasa resposta & difusion de informacidn para o curso 2018-2019. Fomentar a presenza de
titulados en Educacion Social e Pedagoxia

Definicion/ descriciéon proposta:
Facer unha accién de difusion por redes sociais e correo electrénico do MDAEN.

Datas Finalizacion: Xufio 2021; Inicio: Outubro 2020

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia; Si
Data Estado: Xullo 2021

Responsables: Coordinador do titulo de Mestrado

Tarefal (AM-20.T1)

Facer unha accion de difusion por redes sociais e correo electronico do MDAEN.
Data prevista de finalizacion: Xufio 2021

Responsable: Coordinador do titulo de Mestrado

Estado Executada

Comprobacion tarefa

Descricion Comprobacion:

A informacion sobre o titulo atépase na paxina web que mantén a USC para titulos de posgrado, na paxina
web da propia Facultade de Formacion do Profesorado e en Facebook.
No curso 2020-21 enviaronse carteis a outros centros de Galicia e publicaronse anuncios na paxina de
Facebook do MDAEN. Durante o curso, tanto o Xornal da USC como a prensa galega publicaron algunhas
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novas sobre as actividades do Master. O acto de inauguracion e as conferencias foron anunciadas con
carteis distribuidos pola Facultade e en redes sociais.

Data Comprobacién: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: manter para o curso 2021-2022

AM-21

Obxectivo a conseguir: Mellorar os procesos de xestion e visualizacion da informacion
Responsable Data inicio: Abril 2021  Data fin: Maio 2021

do obxectivo Coordinador do
titulo de Mestrado
Obxectivo estratéxicorelacionado OE08 Mellorar os procesosde xestiénevisualizaciondainformacion.

Procesos clave relacionados PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Ndmero de enquisas cubertas Mellorar a participacion do alumnado na avaliacion do mestrado
Acciénsdemellorarelacionadas

(Cddigo) AM-21

ACCION DE MELLORA

Codigo AM-21

Orixe Informe de seguimento MDAEN

Ambito de aplicacion |Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Analise causa: Baixa participacion dos estudantes nas enquisas de avaliacion
Definicion/ descricién proposta:

Animar aos estudantes do MDAEN para que participen na avaliacion do titulo
Datas Finalizacion: Maio 2021; Inicio: Abril 2021

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia; Si
Data Estado: Xullo 2021

Responsables: Coordinador do titulo de Mestrado

Tarefal (AM-21.T1)

Animar aos estudantes do MDAEN para que participen na avaliacién do titulo
Data prevista de finalizacion: Maio 2021

Responsable: Coordinador do titulo de Mestrado

Estado Executada

Comprobacidn tarefa

Descricion Comprobacion:

No curso 2020-2021 os estudantes fixeron pola sta conta unha avaliacién do MDAEN que se recolle
no informe de seguimento do mesmo. Elaboraron un cuestionario propio no que deron unha resposta
moi pormenorizada da impresion que lles causou 0 MDAEN.

Data Comprobacion: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: manter para o curso 2021-2022
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AM-22

Obxectivo a conseguir: Mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados
Responsable Data inicio: Xaneiro 2021 Data fin: Febreiro 2021

do obxectivo Coordinador do
titulo

Obxectivo estratéxicorelacionado OEQ1 Avanzarnos procesos de melloracontinuaeinnovaciondocente
OE14 Potenciar as accions de orientacién laboral e capacitacion do alumnado para acceder ao mercado laboral

Procesos clave relacionados PC-03 Apoio aos estudantes, PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Execucion de actividades organizadas [Incrementar a oferta formativa do alumnado no marco do
mestrado

Accionsdemellorarelacionadas
(Cbdigo) AM-22

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-22

Orixe Proposta de Mellora

Ambito de aplicacion  [Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado
Analise causa: Necesidade de diversificar a saida a Ribeira Sacra

Definicion/ descricién proposta:

Permitir aos estudantes do MDAEN o cofiecemento de empresas agricolas exemplares e espazos singulares

de conservacion do patrimonio rural

Datas Finalizacion: Febreiro 2021; Inicio: Xaneiro 2021

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia; Si

Data Estado: Xullo 2021

Responsables: Coordinador do titulo

Tarefal (AM-22.T1)

Permitir aos estudantes do MDAEN o cofiecemento de empresas agricolas exemplares e espazos singulares
de conservacién do patrimonio rural

Data prevista de finalizacion: Febreiro 2021

Responsable: Coordinador do titulo

Estado Executada

Comprobacion tarefa

Descricion Comprobacion:

En canto a patrimonio rural é histérico, as acciéns de formacién no curso 2020-21 foron: a visita & Lagoa do
Rei e nucleo restaurado de Uriz, a visita a Alligal de Codesido, humidal e lagoa de auga termal, entre outras.
A visita programada a comarca de Fonsagrada tivo que realizarse como unha viaxe virtual debido as restricciéns por
mor do covid-19. Esta actividade comprendia a visita a aldea abandonada de Romeén, cunha pequena parte
da Ruta do Gallol, a ruta do Castafioso cunha preparacion sobre as peculiaridades do castro do Castelon,
asi como a parte baixa da ruta de Lifiares de Bidul desde a aldea de A Fornaza ata a ponte de Vilabol.

O Camifio Primitivo entre o Alto de Acebo ata Melide realizouse en 5 etapas. Por mor da pandemia, non foi
posible pernoctar ao longo da ruta, polo que o alumnado regresaba a Lugo en autobus ao finalizar cada
etapa.

Data Comprobacion: Abril 2022
Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: manter para o curso 2021-2022
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AM-23

Obxectivo aconseguir: Incorporar a perspectiva de xénero na formacion inicial do profesorado de secundaria
Responsable Data inicio: Outubro 2020Data fin: Xullo 2021

do obxectivo Coordinador do

titulo de Mestrado, profesorado

do titulo

Obxectivo estratéxico relacionado OE01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
NUmero de estratexias e actividades Organizacion de estratexias e actividades paraincorporar a
perspectiva de xénero

Accions de mellora relacionadas
(Cddigo) AM-23

ACCION DE MELLORA

Codigo AM-23

Orixe Informe de Seguimento MPES

Ambito de aplicacion  |Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Analise causa: O Parlamento de Galicia teninstado @ USC para incorporar a perspectiva de xénero na formacion
inicial do profesorado de secundaria

Definicién/ descricién proposta:
Introducir estratexias de inclusion da perspectiva de xénero na docencia do MPES

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Outubro 2020

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia; Si
Data Estado: Xullo 2021

Responsables: Coordinador do titulo de Mestrado, profesorado do titulo

Tarefal (AM-23.T1)

Introducir estratexias de inclusion da perspectiva de xénero na docencia do MPES

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Coordinador do titulo de Mestrado, profesorado do titulo

Estado Executada

Comprobacion tarefa

Descricion Comprobacion:

No curso 2020-21 organizouse un curso especifico para o profesorado do MPES en
colaboracién coa Oficina de Igualdade da USC e o Programa de Formacion e Innovacion
Docente. Na FFP-Lugo realizaronse charlas-coloquio para incidir neste asunto: “A educacion
para a igualdade en educacién secundaria” e “O desefio de materias curriculares de libre
eleccion para a igualdade en educacion secundaria”.

Durante o curso 2021-2022 insistirase na inclusion da perspectiva de xénero na docencia do
MPES.

Data Comprobacién: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: manter para o curso 2021-2022
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AM-24

Obxectivo aconseguir: Potenciar a participacion dos e das estudantes nos 6rganos colexiados e comisions de
goberno do centro

Responsable do obxectivo| Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021
Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE11 Potenciar aparticipacion dos e das estudantes nos 6rganos colexiados

e comisions de goberno do centro.
Procesos clave relacionados PE-02 Revision e mellora

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
NUmero de estudantes nos 6rganos Manter e aumentar o nimero de estudantes nos 6rganos
colexiados e comisidns colexiados e comisiéns

Acciéns de mellora relacionadas
(Cédigo) AM-24

ACCION DE MELLORA

Codigo AM-24
Orixe Proposta de mellora
Ambito de aplicacion Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Analise causa: Necesidade de promover a participacion dos estudantes nos érganos colexiados da Facultade,
especialmente na comision de calidade cun minimo dun estudante por cada titulacion

Definicidn/descricion proposta: Fomentar eincrementar a participacion do alumnado na Xunta de Facultade e
nas diferentes comisions

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia; NON
Data Estado: Xullo 2021

Responsables Equipo Decanal

Tarefal (AM-24.T1)

Descricion tarefa: Fomentar e incrementar a participacion do alumnado na Xunta de Facultade e nas diferentes
comisions

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Equipo Decanal

Estado Executada

Comprobacion tarefa

Descricion Comprobacion:
No curso 2020-21, dende o equipo decanal animouse ao alumnado a participar nos 6rganos de
goberno, tanto a nivel de Facultade como de Universidade. Celebrouse unha reunién via Teams o
dia 24 de marzo de 2021 na que participaron 11 delegados e delegadas dos graos. Dende o equipo
decanal informouse ao alumnado do procedemento electoral, da importancia de participar, ao
mesmo tempo que se lle aclararon dubidas que tifian ao respecto. Esta informacion recolleuse na
Acta nimero 434 da Xunta de Facultade de 22 de decembro de 2021.
A medida non foi eficaz, probablemente debido a unha grande desafeccion por parte do alumnado,
como puxeron eles mesmos de manifesto nesa reunion e sobre o que é necesario reflexionar e
establecer medidas para o seguinte curso.

Data Comprobacion: Abril 2022
Incidencias: -
Axustes/Novas tarefas: manter para o curso 2021-2022
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AM-25

Obxectivo a conseguir: Modificar a composicion da comision de Calidade

Responsable do Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021
obxectivo:

Equipo Decanal

Responsable de Calidade

Obxectivo estratéxico relacionado OE11 Potenciar a participacion dos e das estudantes nos érganos
colexiados e comisions de goberno do centro.

Procesos clave relacionados PE-02 Revision e mellora
Indicador/es de medicién Meta a conseguir
Ndmerodeintegrantesdacomisionde Reducir o nimero total de membros da comision de calidade e

calidade, nimero de estudantes nacomision | aumentar o niUmero de estudantes nesacomision
de calidade

Accionsdemellorarelacionadas
(Cddigo) AM-25

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-25
Orixe Proposta de mellora
Ambito de aplicacion | Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Anélise causa: A cantidade de persoas implicadas na Comision de Calidade dificulta o bo funcionamento da
mesma

Definicion/descricion proposta: Modificaracomposicién daComisionde Calidade paramellorarasta
operatividade e darlle mais presenza ao alumnado.

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia; Sf
Data Estado: Xullo 2021

Responsables Equipo Decanal, Responsable de Calidade

Tarefal (AM-25.T1)

Descricidn tarefa: Modificar a composicion da Comision de Calidade para mellorar a stia operatividade e
darlle méis presenza ao alumnado. O reaxuste implicaria, como minimo, a baixa dos coordinadores de curso
na composicion dacomision.

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Equipo Decanal, Responsable de Calidade

Estado Executada

Comprobacién tarefa

Descricion Comprobacion:
O 17 de decembro de 2020 a Comision de Calidade aprobou modificar a composicién da
Comision de Calidade, o cal foi informado & Xunta de Facultade con data de 18/12/2020. Na
Xunta de Facultade do 17 de xufio de 2021 aprobouse a nova composicion, que implica unha
reduccion significativa do niumero de membros do PDI (pasa de 22 a 13 membros) e un
incremento da participacion do alumnado (pasa de 1 a 2 representantes).
Esta modificacion e as aprobacions correspondentes recéllense nos seguintes documentos:
Acta da Comisién de Calidade de 17 de decembro de 2020 Actas 23-27 da Comision de
Calidade do Centro (2020) 0.pdf (azureedge.net)
- Acta nimero 425 da Xunta de Facultade de 18 de decembro de 2020
- Acta nimero 429 da Xunta de Facultade de 17 de xufio de 2021

Data Comprobacion: Abril 2022
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Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: manter para o curso 2021-2022

AM-26

Obxectivo a conseguir: Mellorar a organizacion docente
Responsable do Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

obxectivo:

Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE02 Promover a formacion continua e actualizacion do PDI e do PAS
Procesos clave relacionados PS-01 Xestion de recursos humanos

Indicador/es de medicién Meta a conseguir
Cursos de formacion do profesorado Mellorar a formacion do PDI para a docencia e a avaliacion en
remoto

Accions de mellora relacionadas
(Cddigo) AM-26

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-26
Orixe Informes de Seguimento dos Titulos de Grao (GMEI e GMEP)
Ambito de aplicacion | Directriz 4: Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Anélise causa: Compre dar resposta as necesidades expresadas polo profesorado de mellorar as stas
competencias dixitais parainteraccionar nun escenario de docencia semipresencial

Definicion/descricion proposta: Pofier en marcha cursos de formacion para os docentes relacionados con
contornas virtuais.

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia; Sf
Data Estado: Xullo 2021

Responsables Equipo Decanal

Tarefal (AM-26.T1)

Descricion tarefa: Pofier en marcha cursos de formacion para os docentes relacionados con contornas virtuais:
desefio de actividades de aprendizaxe enlifia e desenvolvemento de procesos de formacién virtual sincrona con
Microsoft Teams

Data prevista de finalizacién: Xullo 2021

Responsable: Equipo Decanal

Estado Executada
Comprobacién tarefa

Descricion Comprobacion:

Na Facultade de Formacion do Profesorado durante o curso 2020-2021, en resposta as necesidades expresadas
polo profesorado de mellorar as suas competencias dixitais para interaccionar nun escenario de docencia
semipresencial, puxéronse en marcha dous cursos de formacion docente relacionados con contornas virtuais:
“Desefio de actividades de aprendixaxe en lifia” e “Desenvolvemento de procesos de formacidn virtual sincrona con
Microsoft Teams”:

Os cursos desenvolvéronse con moi bos resultados de participacion e aproveitamento. Debido a alta demanda, as
prazas amplidronse en ambos cursos.

Data Comprobacidn: Abril 2022
Incidencias: -
Axustes/Novas tarefas: -
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AM-27

Obxectivo a conseguir: Mellora da xestion de recursos humanos
Responsable do Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

obxectivo:

Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado ---

Procesos clave relacionados PS-01 Xestion de recursos humanos

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numerode PASdaFFP enquendadetarde | Mellorar a calidade da atencion prestada aalumnado e
profesorado

Acciéns de mellora relacionadas
(Cddigo) AM-27

ACCION DE MELLORA

Codigo AM-27
Orixe Informe de Seguimento dos Titulos (GMEI e GMEP)
Ambito de aplicacion | Directriz 4: Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Anélise causa: Insuficiencia de persoal en conserxeria en quenda de tarde (o centro dispon de 2 persoas en
guendade mafide 1 enquendadetarde). A este respecto, debe terse encontaque o centro conta cun
elevado nimero de estudantes, de dous graos, de dous mestrados e de cuarto ciclo, e un horario continuado
de clases de 8:30a 21:30h, e que outras facultades que seguen en nimero de estudantes & FFP contan con 3
persoas enquendade mafiae 2 enquendadetarde. Aparte de desempefiar outrastarefas, apersoalen
guendadetarde atende demandas deinformaciondetipoadministrativo, aonon estar o persoal de
administracion. Poroutrabanda, o persoal de conserxeriarealizafunciéns de apoioao profesoradoparaa
posta en funcionamento dos equipos informaticos, cAmaras, micréfonos, etc., que debido as restricions na
docencia presencial viron aumentado 0 seu emprego.

Definicidn/descricién proposta: Aumentar unhapersoanaconserxeriadocentroenquendadetarde.

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020
Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia; Non

Data Estado: Xullo 2021

Responsables Equipo Decanal

Tarefal (AM-27.T1)

Descricién tarefa: Tramitar a solicitude para 0 aumento dun posto de conserxe en turno de
tarde

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Equipo Decanal
Estado Executada

Comprobacién tarefa

Descricion Comprobacion:

A tramitacion da solicitude dun segundo conserxe para a quenda de tarde na FFP-Lugo fixose con data 9 de
decembro de 2020. O documento dirixiuse a atencidn do Xerente e a Vicexerenta de Persoal. Non se recibiu
resposta.

Data Comprobacién: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas:

Esta accién de mellora reabrirase para ser executada no curso 2021-2022, ainda que como parte do Plan de

Melloras de Centro da Memoria de Calidade do curso 2020-2021 da FFP, ao considerarse que afecta a todos os
titulos impartidos no centro, tanto de Grao como de Mestrado.
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AM-28

Obxectivo a conseguir: Mellora da calidade e da xestién dos titulos
Responsable do obxectivo Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

: Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE10 Solicitar a creacion dun vicedecanato que xestione as titulacions e a
calidade da Facultade

Procesos clave relacionados PS-01 Xestion de recursos humanos

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Creacion dun segundo Vicedecanato | Creacion dun segundo Vicedecanato
Acciénsdemellorarelacionadas

(Cddigo) AM-28

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-28

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacion | Directriz 4: Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Andlisecausa: faisenecesariaacreaciondun segundo Vicedecanato naFacultade, tendoen conta, entre
outrasrazons, oelevadonimerode alumnos, que contrastacoaescasezade profesorado convinculacion
permanente, ofeito de que nos Ultimos anos o profesorado da Facultade adoita superar asta capacidade

docente e non pode reducir HDEs, e a complexidade da organizacion académica do centro debido & insuficiencia
de espazos e infraestruturas.

Definicion/descricion proposta: Creacion dun Vicedecanato centrado na xestion das titulacions e a calidade da

Facultade.
Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020
Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia: Non

Data Estado: Xullo 2021

Responsables: Equipo Decanal

Tarefal (AM-28.T1)

Descricion tarefa:
Proceder &tramitacion para solicitar a creacion dun segundo Vicedecanato centrado na xestion das titulacions e a
calidade daFacultade.

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Equipo Decanal

Estado Executada

Comprobacion tarefa

Descricion Comprobacion:

A solicitude realizouse no curso 2020-21 pero non houbo resposta. Na Xunta de Facultade de decembro de
2021 informouse & Xunta deste asunto, asi como que se volveu a insistir no tema co Reitor. As evidencias
estan recollidas na acta 434 da Xunta de Facultade de decembro de 2021 (paxina 8) e na acta 436 da
Xunta de Facultade do 17 de febreiro de 2022 (paxina 25).

Data Comprobacion: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: -
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AM-29

Obxectivo a conseguir: Optimizar os espazos e recursos da facultade
Responsable do Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

obxectivo:

Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE03 Mellorar a dotacion e infraestruturas de recursos e tecnoloxias nos
diferentes espazos daFacultade.

Procesos clave relacionados PS-02. Xestion de Recursos materiais e Servizos

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
NUmero de espazos mellorados e de Mellorar os espazos e recursos da facultade que repercutan
recursos adquiridos nunha mellora da calidade da docencia

Accions de mellora relacionadas
(Cddigo) AM-29

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-29
Orixe Proposta de mellora
Ambito de aplicacion | Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Analise causa: compre mellorar acalidade dos recursos materiais e as infraestruturas dispofiibles. Ademais, co
motivo da pandemia xurdiu a necesidade de modernizacion e adquisicion de materiais especificos paraa
docencia enremoto.

Definicion/descricidn proposta: Adecuar os espazos e adquirir recursos materiais segundo as necesidades
docentes, asicomosolicitar asinstancias oportunasparaunhamelloranascondicions paraadocenciano pavillon

deportivo.
Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020
Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia; sl

Data Estado: Xullo 2021

Responsables Equipo Decanal

Tarefal (AM.29-T1)

Descriciontarefa: Recursostecnoldxicos. adquisicion de camaras, altofalantes, tabletas, dock station, software
especifico para clases en remoto (Office 365, Moodle)

Data prevista de finalizacién: Xullo 2021

Responsable: Equipo decanal
Estado: Executada
Comprobacién tarefa
Descricion Comprobacion:
No curso 2020-21, procedeuse a mellorar a calidade dos recursos materiais necesarios para a docencia. A
adquisicion dos diversos recursos materiais e tecnolédxicos aparece recollida nas seguintes actas:
Acta 425 da Xunta de Facultade de 18 de decembro de 2020.
Acta 427 da Xunta de Facultade de 11 de febreiro de 2021
Acta 431 da Xunta de Facultade de 29 de setembro de 2021
Acta 432 da Xunta de Facultade de 15 de outubro de 2021
Acta 433 da Xunta de Facultade de 11 de novembro de 2021
Acta 434 da Xunta de Facultade de 22 de decembro de 2021

Data Comprobacién: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: manter para o curso 2021-22
Tarefa 2 (AM.29-T2)
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Descricion tarefa: Establecer contactos coaxerencia e coa vicerreitoria de coordinacién do campus de Lugo para
mellorar as infraestruturas para a docencia de educacion fisica

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Equipo decanal

Estado: Executada

Comprobacion tarefa

Descricion Comprobacion:

No curso 2020-21, contactouse coas instancias oportunas en busca dunha mellora nas condiciéns e
infraestruturas para a docencia de educacion fisica, tal como se recolle nas seguintes actas:

Acta 425 da Xunta de Facultade de 18 de decembro de 2020

Acta 427 da Xunta de Facultade de 11 de febreiro de 2021

Acta 431 da Xunta de Facultade de 29 de setembro de 2021

Acta 432 da Xunta de Facultade de 15 de outubro de 2021

Acta 433 da Xunta de Facultade de 11 de novembro de 2021

Acta 434 da Xunta de Facultade de 22 de decembro de 2021

Data Comprobacion: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: manter para o curso 2021-22

Tarefa 3 (AM.29-T3)

Descricion tarefa: adecuar espazos e recursos as necesidades de estudantes, docentes e PAS (obras,
adquisicion de material, etc.)

Data prevista de finalizacién: Xullo 2021

Responsable: Equipo decanal

Estado: Executada

Comprobacién tarefa

Descricion Comprobacion:

A adecuacion de espazos e recursos realizados recdllense nas seguintes actas:
Acta 425 da Xunta de Facultade de 18 de decembro de 2020

Acta 427 da Xunta de Facultade de 11 de febreiro de 2021

Acta 431 da Xunta de Facultade de 29 de setembro de 2021

Acta 432 da Xunta de Facultade de 15 de outubro de 2021

Acta 433 da Xunta de Facultade de 11 de novembro de 2021

Acta 434 da Xunta de Facultade de 22 de decembro de 2021

Data Comprobacién: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: manter para o curso 2021-22
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AM-30

Obxectivo aconseguir: Fomentar o uso deferramentas virtuais paracelebrar reunions de comisions e
outros 6rganos

Responsable do Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

obxectivo:

Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OEQ3. Mellorar a dotacién e infraestruturas de recursos e tecnoloxias nos
diferentes espazos daFacultade.

Procesos clave relacionados PE-02 Revision e mellora

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
NUmero de reunions organizadas a través | Favorecer aparticipacion dos diferentes colectivos asreunions
de ferramentas virtuais programadas

Acciéns de mellora relacionadas
(Cédigo) AM-30

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-30

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacion | Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
Anélise causa: A pandemia causada pola Covid-19 provocou a celebracion das reunions de forma telemética, o
cal supuxo vantaxes como incrementar o namero de reuniéns e tamén a asistencia as reunions. Este Gltimo
aspecto contribuiu a mellorar o traballo en equipo e aun mellor cofiecemento do labor desenvolvido polas
diferentes comisions.

Definicion/ descricion proposta: Proponse manter o uso de ferramentas virtuais para celebrar as reunions

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia: si

Data Estado: Xullo 2021

Responsables Equipo Decanal

Tarefa 1 (AM.30-T1)

Descricion tarefa: Uso dosrecursos virtuais paraa organizacion e celebracién das reuniéns de comisions e
outros 6rganos

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Equipo decanal

Estado: Executada
Comprobacién tarefa
Descricion Comprobacion:
A partir do 28/04/2020 comezaron as sesion virtuais por mor da pandemia que continuaron despois
facéndose de xeito presencial e virtual de forma simultanea. As sesions realizanse a través da
plataforma institucional Ms TEAMS, de acordo coa lexislacion aplicable no artigo 17 da lei 40/2015, de 1
de outubro, de Réxime Xuridico do Sector Publico e no “Protocolo para o uso de medios electronicos nas
reunions de érganos colexiados da USC” (publicado no Taboleiro Electrénico da USC o 28/4/2020).
O uso de ferramentas virtuais para celebrar reuniéns de comisiéns e outros 6rganos contribuiu, sen lugar
a dubida, a fomentar unha maior asistencia e participacion de PAS e PDI sexan membros ou non delas
(convidase a todo o PAS e PDI &s Xuntas de Facultade).
A listaxe de asistencia que figura nas distintas actas dan conta da asistencia e participacion en ditas
sesions.
Data Comprobacion: Abril 2022

Incidencias: -
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Axustes/Novas tarefas: proponse manter soamente no caso das reuniéns das comisions durante
0 curso 2021-22

AM-31

Obxectivo a conseguir: Mellorar a informacién publica dispofiible da facultade
Responsable do Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

obxectivo:
Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE12. Manter actualizada a paxina web da Facultade.

Procesos clave relacionados PS-06 Informacion publica e PS-03 Xestion documental
Indicador/es de medicién Meta a conseguir

Accesibilidade & informacion relacionada | Facilitar a localizacion da informacion na paxina web da
coa organizaciéon académica e calidade | facultade

Accionsdemellorarelacionadas

(Cddigo) AM-31

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-31
Orixe Proposta de mellora
Ambito de aplicacion | Directriz 6. Informacidn publica

Anélise causa: A web da FFP mantivo sempre actualizada ainformacién da web; non obstante, os valores de
satisfaccion coa informacién pablica dispofiible son mellorables. Isto promove a mellora na accesibilidade &
informacion dispofiible tanto para os estudantes como paraa comunidade universitaria

Definicidn/descricion proposta: Introducir cambios naweb que permitan localizar ainformacion dunha forma
mais intuitiva e mantela actualizada con respecto as actas de diferentes comisions.

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020
Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia: si

Data Estado: Xullo 2021
Responsables Equipo Decanal

Tarefa 1 (AM.31-T1)
Descricion tarefa: Mellorar a visualizacion dos horarios na web da facultade
Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Equipo decanal

Estado: Executada

Comprobacidn tarefa

Descricion Comprobacion:

Os horarios foron incorporados & nova paxina web da Facultade que foi implantada pola USC.

Intercambidronse varios correos electronicos con suxestions de mellora & paxina web e aplicacion
maobil.

Data Comprobacion: Abril 2022
Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: manter para o curso 2021-22

Tarefa 2 (AM.31-T2)

Descricion tarefa: Pofier & disposicion as actas comision de calidade, titulos e intercentros
Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Equipo decanal
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Estado: Executada

Comprobacidn tarefa

Descricion Comprobacion:

As actas da comision de calidade, titulos e intercentros foron incorporadas a nova paxina web da
Facultade que foi implantada pola USC.

Intercambidronse varios correos electronicos con suxestions de mellora & paxina web e aplicacion
mabil.

Data Comprobacién: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: manter para o curso 2021-22

AM-32

Obxectivo aconseguir: Mellorar as condicicions e o desenvolvemento profesional do PDI dafacultade
Responsable do Data inicio: Setembro 2020 Data fin: Xullo 2021

obxectivo:

Equipo decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE13 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente. OE15
Aumentar onimero de PDI en prazas estables, en funcion da stia acreditacion.

Procesos clave relacionados PS-01 Xestion dos recursos humanos

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
NUmero de docentes estables atiempo Incrementar el nimero de docentes estables atiempo completo
completo

Acciéns de mellora relacionadas
(Cddigo) AM-32

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-32
Orixe Proposta de mellora
Ambito de aplicacion | Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Anédlise causa: Necesidade de profesorado permanente e con dedicacion a tempo completo

Definicion/descricion proposta: aumentar o profesorado permanente contribuiriaao recofiecemento e
aplicacion do desconto por horas docentes equivalentes ao profesorado

Datas Finalizacion: Xullo 2021; Inicio: Setembro 2020

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia: Non

Data Estado: Xullo 2021

Responsables Equipo decanal

Tarefal (AM.32-T1)

Descricion tarefa: establecer contactos coasinstancias pertinentes para buscar solucions a carenciae
precariedade do profesorado e aumentar o nimero de docentes permanentes atempo completo

Data prevista de finalizacion: Xullo 2021

Responsable: Equipo decanal

Estado: Executada

Comprobacién tarefa

Descricion Comprobacion:

O tema do desenvolvemento profesional do profesorado e cursos recollidos foron tratados en Xunta de
Facultade, tal como se reflicte nas seguintes actas da Xunta de Facultade: Acta 425 (p. 17), acta 427 (p.
5), acta 428 (p. 16), e acta 434 (p.9).
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Data Comprobacion: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: -

Tarefa 2 (AM.32-T2)

Descricion tarefa: Dar preferencia nas condicions de traballo aos coordinadores de curso con respecto aos
horarios para compensar a falta de recofiecemento das HDEs

Data prevista de finalizacién: Xullo 2021

Responsable: Equipo decanal

Estado: Executada

Comprobacion tarefa

Descricion Comprobacion:

A preferencia nas condicions (materiais) de traballo ofrecida aos coordinadores de curso con respecto
aos horarios foron comunicadas en Xunta de Facultade, tal como se recolle nas actas correspondentes:
Acta 427 (11 febreiro 2021), acta 431 (29 setembro 2021), acta 432 (15 outubro 2021), e acta 433 (11
novembro 2021).

Data Comprobacién: Abril 2022

Incidencias: -

Axustes/Novas tarefas: -
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D1.B. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Polo que respecta ao Sistema de Garantia de Calidade, a implantacion do SGC no ano 2011 posibilitou o
desenvolvemento do traballo no centro nun contexto de ciclo de mellora continua. Desde esta perspectiva, 0 SGC
revisase periodicamente para proceder & sta actualizacion e mellora. Neste proceso participan os representantes dos
distintos grupos de interese, que tefien a oportunidade de realizar as stas contribucions e suxestiéns ao mesmo. Neste
senso, compre deixar constancia de que, en setembro do 2018, aprobouse a modificacion do SGC marco da USC, coa
finalidade de acadar unha simplificacion que redunde nunha maior operatividade do mesmo. O novo SGC contempla
un manual do sistema para os centros, onde se desenvolve o0 alcance, a estrutura para o seu desenvolvemento e 0s
detalles do seu funcionamento, de maneira semellante aos actuais manuais simplificados. Pola sta banda, o0 novo mapa
de Procesos inclue 2 procesos estratéxicos, 5 procesos clave e 6 procesos de soporte. O Manual do Sistema de
Garantia de Calidade esta dispofiible na paxina web da facultade, visible para calquera persoa interesada.

No curso 2020-21, intentouse avanzar coa accion de mellora AM-24 encamifiada a fomentar e aumentar a
representacion do alumnado nas diferentes comisiéns e 6rganos colexiados. Dende o equipo decanal animouse ao
alumnado a participar nos érganos de goberno, tanto a nivel de Facultade como de Universidade. Celebrouse unha
reunion via Teams na que participaron 11 delegados e delegadas dos graos. Dende o equipo decanal informouse ao
alumnado do procedemento electoral, da importancia de participar, e se lle aclararon ddbidas que tifian ao respecto (ver
acta nimero 434 da Xunta de Facultade de 22 de decembro de 2021). A medida non foi eficaz, probablemente debido
a unha grande desafeccion por parte do alumnado, polo que é necesario establecer medidas para o seguinte curso.
Consonte as recomendacions realizadas no SGC, proponse a continuidade desta accion de mellora (AM-16, 2021-22).

En canto & accion de mellora AM-25 do curso 2020-21 (modificar a composicién da Comision de Calidade para mellorar
a sla operatividade e darlle mais presenza ao alumnado), esta accion executouse de forma eficaz. No curso 2020-21
aprobouse a nova composicion da comisién de calidade, que implicou unha reduccion significativa do namero de
membros do PDI (pasou de 22 a 13 membros) e un incremento da participacion do alumnado (pasou de 1 a 2
representantes). Cabe destacar que, debido & situacion de crise sanitaria derivada da pandemia do Covid-19, as
eleccions de representantes do alumnado nos 6rganos de goberno para o curso 2020-21 se paralizaron, e retomaronse
para o seguinte curso. Esta accion de mellora manterase para o curso 2021-22 (AM-17).
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D1.C. COORDINACION DE CENTROS QUE IMPARTEN OS MESMOS TITULOS

Con respecto aos titulos que se imparten en varios centros da universidade, é preciso valorar se as accions levadas a
cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos 0s centros participantes.

Os titulos do Grao de Primaria e Infantil e o Mestrado MPES impartense en dous centros da USC: a Facultade de
Formacion do Profesorado de Lugo (FFP-Lugo) e a Facultade de Ciencias da Educacion de Santiago (FCE-Santiago).
Estes centros procuran a maior coordinacion posible das accidns realizadas como consecuencia da implantacion do
SGC. 0 seguimento e revision dos titulos (igual que o seu desefio e, no seu caso, extincion), desenvélvense conforme
aos procesos do SGC da Facultade coordinadora (FCE-Santiago no caso do MPES, e no caso dos Graos a titulacion
esta adscrita aos dous centros); a xestion académica (preinscricion, matricula, emision de certificados, etc.) realizase
consonte as mecanicas establecidas en cada un dos centros que, pertencendo ambos a mesma Universidade, son moi
similares. Por ultimo, as accions de mellora que se desefian no marco do SGC e afectan directamente a estes titulos
aplicanse nos dous centros.

As accidns concretas levadas a cabo dentro da coordinacion intercentros menciénanse na Directriz 2. Desefio, revision
periddica e mellora dos programas formativos, no apartado de Guias Docentes e Coordinacion (D2.C).

D1.D.MECANISMOSDERECOLLIDA DEINFORMACION: SATISFACCION,QUEIXAS,NECESIDADES, ETC.

Finalmente, cdmpre valorar a adecuacidn e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion,
queixas, reclamacidns, suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese. O proceso institucional
da USC PI-08, Satisfaccion, expectativas e necesidades, establece o procedemento de recollida de informacién a nivel
institucional sobre os aspectos mais relevantes (docencia, servizos, mobilidade, traballo). A Facultade, pola sua parte,
completa esta informacidn recollida a nivel institucional por medio de reuniéns con axentes dos grupos de interese
(estudantes, profesorado, coordinadores de curso, titores de Practicum), ou mediante a elaboracion de comunicacions
escritas enviadas polos delegados do alumnado aos coordinadores dos diferentes cursos ou do titulo no caso dos Graos
dando conta de posibles incidencias, queixas, suxestions ou necesidades. Esta informacion, xunto coa procedente dos
resultados dos programas formativos €, no seu caso, a derivada de queixas, reclamacions e suxestions formais dirixidas
a OAR, conforma a base sobre a que se fai 0 seguimento anual do SGC e dos programas formativos. Neste momento
considérase que 0s aspectos sobre 0s que se recolle informacion mediante enquisas son suficientes.

Os indices de satisfaccion dos diferentes grupos de interese € en xeral positivo, e 0 que require unha atencion especial
manter uns niveis de participacion significativos e tratar de aumentalos en certos grupos, especialmente o dos egresados.
Asi, por exemplo, nos Graos de Infantil e o de Primaria, con respecto & satisfaccion do alumnado coa docencia recibida,
a participacion global na enquisa foi do 43.04% no Grao de Infantil e do 46.58% no de Primaria. Aindaque oalumnado é
informado dapostaenmarchadestas enquisas e animado a participar por medio de mensaxes que enviaa propiaAreade
Calidade, tanto desde as coordinacions de titulo como desde as de curso instase ao alumnado a participar nelas por medio
de avisos enviados a través do campus virtual e comunicacions verbais dos coordinadores de curso ao alumnado. Polo que
concirne & enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida, as porcentaxes de resposta mantéfiense en
niveissimilares (ou lixeiramente superior no Grao de Infantil) &s do curso anterior, sendo do 50.98% no Grao de Infantil e
do45.76% no de Primaria. Conrespecto ao grao de satisfaccion do persoal de administracion e servizos, naenquisa da
FFP-Lugo obtivose unha puntuacion de 4 sobre 5 o que reflicte un nivel de satisfaccion elevado. En canto & enquisa de
satisfaccion dos egresados, obtivose unha puntuacion de 3,39 nos graos de Infantil e de Primaria. Compre sinalar que 0
contacto cos egresados faise desde a Area de Calidade, e desde a Facultade non resulta sinxelo contactar cos mesmos
unha vez que o alumnado remata os seus estudos.

No MPES aenquisade satisfaccion do alumnado coa docencia recibida contou cunha participacion do 46.67% (sendo
amedia global coa Facultade de Ciencias da Educacion do 50%).

Memoria de Calidade Maio — 2021 59



MEMORIA DE CALIDADE

Péaxina 60 de 137

No caso das enquisas de satisfaccion do profesorado coa docenciaimpartida tivo unha participacion do 61,54%. No caso
dos egresados, a informacion dispofiible é relativa aos egresados de titulacions de Master da Universidade de Santiago
de Compostela en xeral (nimero de convidados que egresaron no 1° semestre: 165, ndmero de convidados que
egresaron no 2° semestre: 962). O Unico dato especifico é o relativo a participacion dos egresados do master nesta
consulta: dos que egresaron no 1° semestre participou o 3,45% no campus de Lugo e 0 17,24% no campus de Santiago;
dos que o realizaron no 2° semestre participou o 8,48% no campus de Lugo e 0 12,73% no campus de Santiago.

No MDAEN, na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia participou 0 26.92 %, o que supdn unhalixeira subida
naparticipacion conrespectoaocursoanterior. Nocaso das enquisas de satisfaccion do profesorado coadocenciaimpartida
obtivose unha participacion do 47.62%. Dentro do MDAEN, a accién de mellora AM-21 para o curso 2020-2021 céntrase
precisamente en aumentar a participacion do alumnado nas enquisas de avaliacion do titulo. No curso 2020-21 os
estudantes elaboraron un cuestionario propio no que deron unha resposta moi pormenorizada da impresion que
lles causou 0 MDAEN. A participacion na enquisa foi do 68%. Esta accion foi eficaz e reabrirase para o préximo
curso 2021-22 (AM-13).

En canto ao apartado de queixas, suxestions e reclamacions, compre indicar que a Facultade recibe un escaso nimero
de queixas e reclamacions formais, e que estas adoitanse solucionar satisfactoriamente. Deste xeito, segundo se
desprende dos datos que figuran na Memoria de Actividades da Oficina de Analise e Reclamaciéns (OAR)
correspondente ao curso 2020-2021, presentaronse nese curso as seguintes queixas e suxestions:

Queixa: 20/00272

Titulacion: Dobre Grao en Mestre de Educacidn Infantil e en Mestre de Educacion Primaria (L)
Tema: Erasmus-Convenios [T.ER]

Desestimada

Queixa 20/00296

Queixa 20/00297

Queixa 20/00298

Titulacion: Dobre Grao en Mestre de Educacién Infantil e en Mestre de Educacion Primaria (L)
Tema: Titulos [T.TI] (Plan de estudos do Dobre Grao)

Estimadas

Suxestion 21/00045

Titulacién: Grao en Mestre de Educacion Infantil (22 ed) [L]

Tema: Aulas e instalacions [I.Al] (cadeiras adaptadas para xente zurda)
Estimada

Queixa 20/00286

Titulacion: Grao en Mestre de Educacion Infantil (22 ed) [L]
Tema: Matricula [T.MI] (pagamento da matricula)
Desestimada

Queixa 21/00077

Titulacién: Grao en Mestre de Educacion Primaria [L]

Tema: Titulos [T.TI] (Expedicion de duplicado do titulo coa mencion de Audicion e Linguaxe)
Estimada

Queixa 21/00066

Queixa 21/00067

Queixa 21/00110

Titulacion: Master Universitario en Direccion de Actividades Educativas na Natureza (22 ed)
Tema: Cualificacions de Actas [T.AE]

Desestimadas
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Tamén se presentaron 0s seguintes recursos de reposicion e de alzada:

RECURSOS DE REPOSICION, curso 2020/2021:
- GRAO EN MESTRE OU MESTRA EN EDUCACION INFANTIL (L) (G3131P01)

Exp.:2020/OARO@/000251 )
Tema: ANULACION DE MATRICULA
Desestimada

2020/OAR01/900221
Tema; RECONECEMENTO DE ESTUDOS
Desestimada

2020/OAR01/900230
Tema; RECONECEMENTO DE ESTUDOS
Estimada

- GRAO EN MESTRE OU MESTRA EN EDUCACION PRIMARIA (L) (G3151P01)

2020/OAR01/900150
Tema; RECONECEMENTO DE ESTUDOS
Desestimada

2020/OAR01/900179
Tema; RECONECEMENTO DE ESTUDOS
Desestimada

021/OAR01/000;09 )
Tema: EXENCION DE PREZOS PUBLICOS
Desestimada

- Master Universitario en Profesorado de Educacion Secundaria Obrigatoria e Bacharelato, Formacion Profesional e
Ensinanzas de Idiomas [L] (P3271P01)

2020/0AR01/000176
Tema: ANULACION DE MATRICULA
Desestimada

RECURSOS DE ALZADA, curso 2020/2021
- GRAO EN MESTRE OU MESTRA EN EDUCACION PRIMARIA (L) (G3151P01)

2021/0AR01/000098 ]
Tema: REVISION DE CUALIFICACIONS
Estimada (retrotraer as actuacions para que a decana motive a resolucion)

Na Facultade de Formacion do Profesorado, o alumnado dos Graos é informado das canles para facer suxestions,
queixas ou reclamacions na xornada de acollida

Como xa se mencionou anteriormente, & marxe dos recursos € queixas que constan na OAR, a Facultade dispon doutros
mecanismos para cofiecer a satisfaccion dos grupos de interese, nomeadamente a través das coordinacions de curso
e titulo para o caso dos Graos, que contan coa intervencién dos delegados de curso. Estes contactan coas coordinacions
de titulo ou curso para canalizar queixas, necesidades e suxestions do alumnado.
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Na reunion da Comision de Titulo de Grao en Mestre/a de Educacion Infantil e Grao en Mestre/a de Educacion Primaria
celebrada o 26 de xufio de 2019 debateuse a eficacia do método de recollida de datos sobre a marcha do curso através de
informes anuais dos delegados, e tendo en conta as observacions manifestadas neses informes dos delegados e as
alegacions realizadas polo profesorado, as comisions valoraron a conveniencia de modificar ametodoloxia (o instrumento
e 0 procedemento) de recollida de datos para que resulte mais obxectivo e asegure a participacion real do alumnado. As
Comisions propofien que se poderia pasar un cuestionario a todo o grupo de cada curso de xeito presencial e pedindo ao
alumnado que desde o seu dispositivo mobil cumprimentase ese cuestionario elaborado cunha aplicacién axeitada. A
enquisa deberia contemplar distintas opcidns para identificar ao alumnado de Infantil, Primaria ou Dobre Grao, e poderia
ter preguntas para marcar a resposta nunha escala evitando os puntos intermedios (por exemplo de 1 a 4), e unha parte de
observacions para engadir comentarios sobre materias concretas.

Esta iniciativa forma parte da mellora dos procedementos de xestion das coordinacions de curso e titulo, e incliese nunha
accion de mellora mais ampla que no curso 2018-2019 se deixou aberta para executar no curso 2019-2020 (AM-08), a cal
abrangue a delimitacion das competencias e responsabilidades das coordinacions de titulo, curso e materia. Dese xeito,
durante o curso 2019-2020 na FFP-Lugo, o0 equipo decanal e os coordinadores dos titulos de Infantil e Primaria elaboraron
un Documento Marco onde se delimitan as funcions das diferentes coordinaciéns (materia, curso e titulo), contando coa
colaboracidn dos coordinadores de curso. O documento foi aprobado en xuntanza da Comisién de Titulo o 14 de xullo
de 2020 e en xuntanza da Comision de Calidade na mesma data. Por outra banda, 0 documento marco acompariase
dunha serie de documentos e directrices para facilitar os labores de coordinacién nos seus diferentes niveis: listaxe de
control para arevision de programas das materias por parte das coordinacions; orientacion sobre as taboas para
arecollida de actividades transversais, ApS, etc.; protocolo parasolicitar cambios de grupointeractivo; modelo deinforme
final para os coordinadores de curso; e enquisa de coordinacion de materias do semestre/curso destinada ao
alumnado. A creacion deste Ultimo documento pecha ademais unha accion de mellora especifica para o curso
2019-2020 (AM-17), a cal persegue concretamente aumentar a participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccion
mellorando 0 mecanismo de recollida de datos. Unha vez desefiados os instrumentos que facilitan a recollida de datos e a
coordinacion nos seus distintos niveis, como accion de mellora aberta para o 2020-2021 proponse a implementacion
destes instrumentos de coordinacion e a andlise da sla eficacia (AM-05 2020-2021). Esta accion executouse
con éxito. Dese xeito, na FFP-Lugo, durante o curso 2020-2021 procedeuse a posta en marcha das directrices
establecidas no Documento Marco de Funcions das Coordinacions e os seus documentos complementarios. Dese xeito, 0s
coordinadores de curso xestionaron a realizacion da enquisa de coordinacion de materias ao alumnado, ben
presencialmente ou ben por medio do Campus Virtual nos casos nos que asi o aconsellaban as restricions de
presencialidade derivadas da pandemia. Os coordinadores incluiron os datos das enquisas no seus informes finais da
marcha do curso, trasladados ao coordinador de titulo para ser empregados, tanto pola Comisién de Titulo como pola
Comision de Calidade, como fontes de datos para identificar calquera aspecto problematico e propofier as oportunas accions
de mellora, polo que son ferramentas Utiles que continuaran a empregarse cos axustes que sexan precisos. Asimesmo, 0
coordinador de titulo informou en Xunta de Facultade sobre os datos obtidos, posto que unha das competencias da Xunta,
de acordo co Manual do Sistema de Garantia de Calidade da FFP, é a coordinacién e supervision da actividade docente do
centro.
En lifas xerais, 0 alumnado atopase satisfeito con respecto aos diferentes items da enquisa, e as cuestions problematicas
sinaladas con maior frecuencia fan referencia aos horarios e a carga de traballo dos semestres. A primeira cuestion deriva
das limitaciéns de espazos da facultade, e a segunda débese parcialmente ao retraso no comezo presencial dos semestres
polas circunstancias da pandemia, que ocasionou que o remate das materias optativas coincidise co das materias
obrigatorias. En calquera caso, cdmpre pofier en marcha mecanismos para revisar a carga total de tarefas encargadas ao
alumnado cada semestre.
A listaxe de control para a revisién de programas do curso seguinte (2021-2022) foi empregada polos coordinadores de
curso cos axustes precisos realizados dende as coordinacions de titulo tendo en conta os diferentes escenarios posibles de
docencia, e manifestouse como unha ferramenta eficaz para detectar problemas tanto nos propios programas como de
necesidades docentes, e tomar as medidas oportunas.
As taboas para recoller actividades transversais, practicas de campo, actividades con profesionais externos, etc.
desenvolvidas en cada curso foron elaboradas polas coordinacions dos titulos de Grao para facilitar e sistematizar a recollida
de datos sobre as mesmas por parte dos coordinadores de curso (datos que & sUa vez estes reflicten nos O protocolo de
cambios de grupo interactivo non puido levarse & practica no curso 2020-2021 porque as limitacidéns de postos nas aulas
derivadas da imparticion da docencia no escenario 2 non permitian facer cambios nos grupos agas en casos excepcionais.
Agérdase poder pofielo en practica en canto se recuperen as condicions de plena presencialidade sen restricions.
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No MDAEN, realizase unha avaliacion cualitativa ao finalizar o curso. Esta avaliacion realizase de forma conxunta entre 0
alumnado do mestrado que fai un informe que é trasladado & Comisién Académida co Titulo a través dun representante que
informasobre marchado curso e os seus puntosfortes efebles, o cal permite facerunhadiagnose da staplanificacione
desenvolvemento, e tomar decisions de cara a mellora do titulo.

No MPES arecollida de datos referentes a satisfaccion, queixas e necesidades dos grupos de interese realizase mediante
aAreade CalidadedaUSC, e eses datosreflictense posteriormente naMemoriade seguimento do Titulo.

Nos diferentes apartados desta memoria, dependendo da sua tematica, analizanse pormenorizadamente as queixas,
suxestions ou reclamaciéns presentadas durante o curso 2020-2021 por diferentes membros dos grupos de interese
perante as coordinacions de curso e titulo, asi como as procedentes das enquisas realizadas dende a Area de Calidade.

Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion a revision periddica dos seus
programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion erenovacion daacreditacion dos titulos oficiais), e
seprocededastaextincién.Estasrevisions debenconduciramelloracontinuadetodosostitulos.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se
procede, a extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion ou suspension dunha titulacion e
facelo publico) dos programas formativos.

e Anélise dasaccions desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

o cumprimento doincluido nas memorias verificadas para facilitar aimplantacion de modificacions no seu caso

e atender ao ciclo de garantia externa das titulaciéns, en canto a seguimento e renovacién da acreditacion se

refire

cumprimento de guiasdocentes;

procedementos de coordinacion,

analise do perfil real de ingreso/egreso,

analise de que ostitulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

Informacion sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese

relativos ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

O O O O O

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
D2.A. ADECUACION DOS PROCEDEMENTOS

A Facultade de Formacion do Profesorado tenimplantados procedementos para o desefio, aprobacion, revision e extincion
dos programas formativos. Estes procedementos sistematizanse no proceso PI-01, Desefio, modificacion e extincion de
programas do Manual de Procesos Institucionais de Calidade da USC, que establece as pautas para o desefio, revision e
mellora dos programas formativos, e no proceso PE-02, Revision e mellora, do SGC da Facultade, que guia 0 seguimento
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anual dos programas e a execucion das accions de mellora vinculadas a eles. O proceso PE-02 esta desenvolvido no
Manual de Procesos daFFP.

Anualmente, seguindo este proceso PE-02, as Comisions de Titulo analizan polo mitido o desenvolvemento dos programas
formativos e aexecucion dasaccions de melloravinculadas aos mesmos. Faise unseguimento do cumprimento da memoria
verificada do titulo (MVT), considéranse posibles modificacions ou actualizaciéns, e analizanse o cumprimento dos
programas das materias, a adecuacion dos perfis de ingreso/egreso, 0s procedementos de coordinacion, os resultados de
aprendizaxe, e ainformacion sobre satisfaccion, necesidades e expectativas dos grupos de interese. No SGC concrétanse
0s procesos que afectan directamente ao desenvolvemento dos programas formativos, entre eles, ademais do xa sinalado
PE-02, estan os procesos chave PC-01, Andlise do perfil de ingreso e captacion; PC-02, Planificacion das ensinanzas; PC-
04, Desenvolvemento das ensinanzas, e PC-05, Anélise de resultados e mellora dos programas. Os informes destes
seguimentos trasladanse a Comision de Calidade do Centro, que os revisa e analiza, aprobando as accions de mellora
derivadas.

As evidencias de que arevision e mellora se realiza conforme a estes procedementos atépanse nas actas destes drganos
(Comisions de Titulo e Comisién de Calidade).

D2.B. CUMPRIMENTO DAS MEMORIAS VERIFICADAS

Con respecto ao cumprimento das memorias verificadas, a actividade docente orientada & consecucién das
competencias previstas estase a desenvolver en lifias xerais consonte o indicado nas Memorias de Verificacion dos
Titulos. A Accion de Mellora AM-10 desenvolvida no curso 20-21 (Analizar o axuste entre a normativa de programacion
docente e a informacion das guias docentes das materias dos Graos publicadas na web, asi como entre estas e a Ultima
version das Memorias Verificadas dos Titulos) foi executada parcialmente para o Grao de Infantil e Primaria, e proponse
a sta continuidade (AM-06 2021-2022) mediante a reformulacion do proceso de revision de programas e a creacion
dun rexistro de necesidades de axustes nas fichas das materias na MVT.

Na FFP-Lugo, o Documento Marco de Funcions das Coordinacions (aprobado en Comision de Titulo e en
Comision de Calidade o0 14 de xullo de 2020) establece como responsabilidade dos coordinadores de materia verificar o
cumprimento da programacion en relacién as fichas da Memoria Verificada do Titulo (MVT) e solucionar as desviacions
detectadas. Asimesmo, o documento contempla como funcién dos coordinadores de curso instar ao profesorado
responsable das materias a elaborar as stias programacions consonte 4s Memorias Verificadas dos Titulos. Estas funcions
asignadas aos coordinadores de materia e curso derivan do feito de que, de acordo co Regulamento das titulacions oficiais
de Grao e Mestrado da USC, as comisions de titulo supervisan os axustes entre programas e Memorias, pero 0s
programas son previamente aprobados polos departamentos con encarga docente. Polo tanto, os axustes entre 0s
programas e as fichas das materias na MVT deben ser abordados en primeira instancia polos docentes responsables e
os seus departamentos, e calquera desviacion a ese respecto deberia ser detectada nesa fase.

En calquera caso, desde o centro cOmpre pofier en marcha mecanismos para a comprobacion sistematica e deteccion
tempera de posibles desviaciéns entre as fichas das materias na MVT e os programas, por medio das correspondentes
accions de mellora. Co fin de comprobar os axustes entre os programas e as fichas da MVT, para o curso 2021-22 abrirase
a accion de mellora AM-06.

A ese respecto, débese ter en conta que poden existir axustes que sexa aconsellable realizar nas propias fichas con
respecto aos programas, por exemplo, para subsanar erros, ou no caso de que as fichas precisen actualizacions derivadas
do propio avance do cofiecemento, das necesidades reais da aula ou do replantexamento das competencias
desenvolvidas. Esta cuestion non se puido abordar polo momento por mor da priorizacion de actividades derivada da
situacion de emerxencia sanitaria causada polo COVID-19.

Polo que respecta a normativa de programacion docente e os programas das materias, a través das coordinacions de
curso dase conta dos desaxustes que se detecten nos informes de revision de programas elaborados anualmente. Os
coordinadores de curso contactan co profesorado das materias para solucionar pequenos erros ou omisions, e trasladan
os seus informes ao coordinador de titulo, o cal fai un seguimento da coordinacién en representacion da comision de titulo,
que é a encargada do seguimento de acordo co proceso PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas, do Manual de
Procesos da FFP, e que actda no caso de detectarse desviacions importantes. Os datos sobre as revisions dos programas
forman parte do informe anual que o coordinador de Titulo elabora para a sta analise pola Comision de Titulo & hora de
preparar o informe de seguimento e para a Xunta de Facultade, entre cuxas competencias se atopa, de acordo co Manual
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do Sistema de Garantia de Calidade da FFP, a coordinacion e supervision da actividade docente do centro.

D2.C. GUIAS DOCENTES E COORDINACION

e GMElI eGMEP

No caso dos Graos, as coordinaciéns de curso encarganse anualmente da revision dos programas-guias docentes, e de
detectar problemas de coordinacion e solapamento entre materias e de coordinacion entre profesorado que imparte a
mesma materia, en colaboracion coas coordinacions de titulo e contando coa participacion dos delegados de curso.
Como xa se mencionou no paragrafo anterior, o0 proceso de revision de programas sera reaxustado consonte a accion de
mellora AM-03 aberta para o curso 2021-2022. Os problemas de coordinacion detectados traslddanse directamente ao
profesorado implicado, ou ben ao Decanato para que este tome as decisions oportunas (por exemplo, informar aos
correspondentes departamentos). Este proceso de revision e deteccion de problemas de coordinacion a distintos niveis
(desenvolvido nas accions de mellora AM-02 e AM-09 executadas no curso 2020-2021), atépase xa protocolizado
grazas & implementacion do Documento Marco de Funcions das Coordinacions e os seus documentos
complementarios, que incllen as enquisas de coordinacion de curso destinadas ao alumnado, as cales contefien items
especificos para detectar incidencias no que concirne a coordinacién entre docentes que imparten a mesma materia e
solapamentos de contidos entre materias.A informacion recollida nas enquisas enviase ao profesorado do curso, que
pode facer alegacions ou comentarios, e de ser 0 caso, estas observacions trasladanse ao alumnado mediante o foro
de novas do Campus Virtual.

e MPES

O mecanismo de coordinacion no caso do MPES é a Comision Académica, da que forma parte profesorado, alumnado
e PAS de ambos Campus. Dado que nalgunhas guias docentes publicadas poden producirse desaxustes coa memoria
do titulo, por exemplo no que se refire a metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, no curso 2020-21 a comision
de titulo desefiou unha estratexia para revisar as guias docentes e comprobar a sua adecuacion a memoria do titulo,
coa finalidade de detectar posibles desaxustes ou carencias que poideran ser corrixidos polo profesorado responsable
das materias. Posteriormente a Comision do Titulo (Santiago-Lugo) acorda informar favorablemente & xunta do centro
sobre 0s programas das materias para 0 seguinte curso académico, que son previamente aprobados polos
departamentos con encargo docente na titulacion.

No curso 2020-21 a comunicacién da coordinacion do mestrado co profesorado seguiuse mantendo a través de canles
virtuais. A coordinacion do mestrado comunicouse co alumnado a través do campus virtual para trasladar avisos do
Decanato e das coordinaciéns, axudas dispofiibles para o alumnado, peticiéns de participacion en enquisas, anuncios
de actividades programadas (orientacion laboral, orientacion sobre o Practicum), etc.
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e MDAEN

No Mestrado DAEN importa salientar que a pandemia fixo que moitas das actividades previstas no master para o curso

2020-201 tiveran que facerse conforme as limitaciéns que establecia o plan de continxencia da USC e as autoridades

sanitarias.

Non se detectou ningunha disonancia salientable entre a metodoloxia, a avaliacién e a cualificacion dos estudantes, ainda
que esta pendente unha comprobacién dos axustes entre as Guias docentes e as fichas das memorias. En todo caso,
tendo en conta os indicadores de avaliacién e conforme a propia avaliacion que os estudantes fixeron do Master pddese
afirmar que o nivel de consecucién das competencias é razoablemente alto e as guias docentes e as coordinacions
cumpren as suas funcions.

A coordinacion entre o profesorado fai que non existan problemas de duplicidade nos contidos impartidos. Non se rexistran
queixas por estes motivos. A estrutura modular e as reuniéns do profesorado evitan as duplicidades e favorecen a
coordinacion.

e COORDINACION INTERCENTROS
A coordinacion intercentros é unha das accions mais importantes para garantir a transferencia de boas practicas e mecanismos de funcionamento
entre 0s Campus de Santiago e Lugo: esta coordinacion garantese mediante a celebracion de reuniéns periddicas que melloren o intercambio de
informacion sobre asuntos como incorporacion do alumnado, profesorado, Practicum, coordinacion de materias e seguimento do titulo. No curso
2020-21 a Comision Intercentros analizou e aprobou os Informes de Seguimento do curso 2019-2020 dos dous Titulos e o Protocolo Intercentros do
Practicum dos Graos de Infantil e Primaria.
Compre sinalar que no curso 2020-21 as restricions derivadas da situacién de pandemia non orixinaron incidencias
destacables a nivel intercentros, e a comunicacion entre os membros da comision con respecto ao seguimento dos titulos
continuou a producirse de xeito telemético por medio das ferramentas de comunicacion institucional. Compre salientar
que a xeneralizacion do uso de ferramentas virtuais para a comunicacion (concretamente Teams) por mor da situacién
de confinamento derivada do Covid-19 favoreceu a convocatoria de reuniéns informais de traballo intercentros para
abordar temas relativos & calidade (elaboracién dos informes de seguimento, asuntos relacionados coa memoria de
calidade, etc.). Tendo isto en conta, a accion de mellora AM-30 para o curso 2020-2021 perseguia precisamente continuar
co uso de ferramentas virtuais para favorecer a celebracion e a asistencia a reunions intercentros, asi como as reunions
dos diferentes 6rganos e comisions da FFP. A partir de abril do 2020 comezaron as sesion virtuais por mor da pandemia
que continuaron despois facéndose de xeito presencial e virtual de forma simultanea. As sesions realizaronse a través
da plataforma institucional Ms TEAMS, de acordo coa lexislacién aplicable no artigo 17 da lei 40/2015, de 1 de outubro,
de Réxime Xuridico do Sector Publico e no “Protocolo para o uso de medios electronicos nas reunions de 6rganos
colexiados da USC” (publicado no Taboleiro Electronico da USC o 28/4/2020).
O uso de ferramentas virtuais para celebrar reunions de comisions e outros 6rganos contribuiu, sen lugar a ddbida, a
fomentar unha maior asistencia e participacion de PAS e PDI sexan membros ou non delas (convidase a todo o PAS e
PDI &s Xuntas de Facultade). Esta accion de mellora AM-30 foi executada con éxito no curso 2020-21 e reabrirase no
seguinte curso (AM-20, 2021-22).

D2.D. PERFIL INGRESO/EGRESO

e GMEI eGMEP
Paraos Graos de Infantil e Primaria, as memorias verificadas indican que a seleccion dos alumnos de novoingresorexerase
pola normativa xeral de xestion académica da USC e, en particular, pola que regula os procedementos de seleccion para o
ingreso nos centros universitarios dos estudantes que retinan os requisitos legais para o acceso & universidade. Sinalase,
asimesmo, que nonserequirencondicidns ninprobas de acceso especiais.Nonse observandisonanciasremarcables entre o
perfil real do alumnado matriculado nos titulos e o perfil de ingreso establecido nas memorias verificadas.
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En relacion co perfil de ingreso e as ensinanzas de acceso, no caso da FFP-Lugo e de acordo cos datos da CiUG, no
curso 2020-2021 0 36% do alumnado matriculado no Grao de Infantil provén da Formacion Profesional (baixando desde
0 56% do curso anterior) e 0 64% do Bacharelato, mentres que no Grao de Primaria 0 78% do alumnado provén
do Bacharelato e 0 22% de Formacién Profesional. A razdn do importante nimero de alumnado que provén da
FP no Grao de Infantil esta no feito de que moitos estudantes obtefien primeiro o titulo de FP de Educacion Infantil
e logo deciden completar os seus estudos na Universidade cursando o Grao. A nota media de acceso para o Grao de
Infantil aumenta en comparacion coas do curso anterior, sendo de 9,054 en Bacharelato e 8,929 en FP, mentres
gue no Grao de Primaria foi de 9,815 en Bacharelato e 9,234 en FP. Polo que respecta ao Dobre Grao, no curso
2020-2021 a nota media de acceso foi de 12,170 en Bacharelato e de 12,100 en FP. Esta nota media continta a
ser alta, un feito que se explica polo limite de prazas existente e a elevada demanda desta dobre titulacion.

O perfil formativo/egreso do titulo conserva a sta relevancia e interese no noso contexto social. No curso 2016-
2017 implantouse a 22 edicién do plan de estudos, ofertada unicamente a estudantes do primeiro curso (inicio de
estudos), xa a stia implantacion é gradual, un curso cada ano académico. Esta modificacion académica responde
as necesidades e condicions da profesion regulada. Polo que respecta ao indice de insercién laboral, os Gltimos datos
dispofiibles sobre este apartado para os Graos de Primaria e Infantil corresponden & cohorte de egresados 2013-2014,
é dicir, a primeira promocion de graduados e graduadas, e amosan un ascenso na taxa de afiliacion & Seguridade Social
desde o primeiro ano despois de egresar (marzo de 2015) ata o cuarto ano (marzo de 2018), aumentando
asimesmo as porcentaxes do grupo de cotizacién de titulados. Os valores pasan polo tanto dunha taxa de afiliacion
do 25% (Infantil) e 26,3% (Primaria) no primeiro ano ao 47,2% (Infantil) e 40,2% (Primaria) do segundo, ao
57,6%(Infantil) e 0 63,4% (Primaria) do terceiro, e ao 66% (Infantil) e 0 71,1% (Primaria) do cuarto. Nos dous graos
a porcentaxe de autbnomos diminde a medida que avanzan 0s anos, e a porcentaxe de indefinidos aumenta en
Infantil nos dous Ultimos anos, pasando do 28,3% ao 32,8%, e baixa lixeiramente en Primaria, pasando do 14,9%
ao 11,6%.

e MPES

No MPES, contabilizanse 80 titulacions de acceso entre os dos dous campus Lugo e Santiago. As titulaciéns de acceso
no curso 2020-21 das que provefien mais estudantes son: Grao en Ciencias Ambientais pola UNED (13), Grao en
Historia pola USC (11), Grao en Matematicas pola USC (10) e Grao Psicoloxia pola USC (10) no campus de Santiago;
Grao Lingua e Literatura Inglesas pola USC (7), Grao en Enxefiaria de Procesos Quimicos Industriais pola USC (5),
Grao en Lingua e Literatura Modernas pola USC (4) no campus de Lugo.
0 72,11% dos estudantes matriculados no master son egresados da USC (69,01% en Lugo e 72,65% en Santiago). No
campus de Lugo non se rexistrou presenza de estudantes estranxeiros (1,41% en Santiago). DisminUe lixeiramente a
porcentaxe dos nacionais de fora de Galicia sobre os matriculados, pasando de 5,14% do curso anterior ata 3,74% no
curso 2020-21, ainda que este valor aumenta en Lugo (de 2,82% pasa a 4,23%). A nota media de acceso por preinscricion
dos estudantes que inician estudos é de 8,02, a maior das Ultimas edicions.
No tocante ao perfil de egreso, arelacion porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo previsto no
plan de estudos e a stia cohorte de ingreso, foi de 98,33% en Lugo (na FCE en Santiago foi do 90,76%). A duracion media na que
0s estudantes tardan en superar os créditos correspondentes ao plan de estudos é de 1,10 ano (media da USC: 1,45).

e MDAEN

No MDAEN, contabilizaronse 4 titulacions de acceso no curso 2020-21, o caudal mais importante de titulados
corresponde ao ambito da educacion, especialmente mestres/as de educacion infantil e primaria. No curso 2020-2021,
dos 25 estudantes matriculados, todos eles eran de titulacions vinculadas & educacion, 23 mestres, un titulado en
Educacion Social e unha titulada en Pedagoxia. A taxa de ocupacidn foi plena a pesar dos efectos que tivo a pandemia
sobre a preinscricion de estudantes estranxeiros. Descendeu notablemente a presenza de estudantes estranxeiros e
de fora de Galicia, pero a demanda mantivose cos estudantes da USC (72,73%) e as demais universidades galegas
(15,03%), e de nova matricula so houbo duas estudantes de fora de Galicia. A Comisién considera un éxito que en tales
circunstancias a taxa de ocupacion chegase ao 100%. Por outra banda a matricula de acceso se estabilizou conforme
se establece na Memoria do titulo en 25 estudantes.

Estes datos amosan que o esforzo por dar publicidade ao mestrado foi eficaz e dase por executada de forma eficaz a
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AM-20 relativa & publicidade do mestrado nas redes sociais e correos electronicos que, debido ao éxito, manténse como
AM-12 para o curso 2021-22.

Cabe destacar que dos 25 estudantes da cohorte 2020-2021, 24 deles terminaron 0s seus estudos no mesmo curso, e
dicir, 0 96% da promocidn, quedando un so estudante pendente de defensa do TFM para o curso seguinte.

Memoria de Calidade Maio — 2021 64



MEMORIA DE CALIDADE

Péaxina 66 de 137

D2.E. RESULTADOS DE APRENDIZAXE DOS TITULADOS
Os valores analizados a continuacion proceden dos respectivos informes de seguimento dos titulos e da Memoria
do MDAEN.

e GMEI eGMEP

A demanda estable dos estudantes polos titulos de Grao ofertados ven refrendada tanto pola traxectoria da Facultade na
formacion de mestres como polos resultados obtidos polos egresados. A taxa de graduacion sitiase no 91,46% no Grao
de Primaria (subindo desde 0 80,95% do curso anterior), e no 83,33 no Grao de Infantil (subindo tamén desde 0 77,61%
do curso anterior), sendo a duracion media dos estudos de 4,38 anos en Primaria e 4,53 en Infantil. Os datos amosan
unha boa xestion dos elementos e ferramentas que apoian o proceso formativo destes Titulos. As taxas de idoneidade
da graduacion e de eficiencia (rendemento dos egresados) mantéfiense en valores moi positivos, sendo a taxa de
idoneidade de 81,67% en Infantil e de 82,93 en Primaria (subindo desde o curso anterior nos dous casos), e a taxa de
eficiencia de 93,38% en Infantil e de 94,94% en Primaria (descendendo ambos lixeiramente con respecto ao curso
anterior).

e MPES
Pola sta banda, no MPES, a taxa de graduacion acada 0 92,62% (98,33% en Lugo e 90,76% en Santiago), cunha
duracién media dos estudos de 1,10 anos (1,18 en Lugo e 1,07 en Santiago) e a taxa de éxito dos egresados de 99,89%
(100% en Lugo e 99,86 en Santiago).

e MDAEN
Nocasodo MDAEN ataxade graduacion acadao92,00% e aduracion mediadosestudos 1,17 anos. Poroutrabanda,
tamén presenta valores positivos ataxa de éxito dos egresados (99,31%) o que da conta do bo desenvolvemento do titulo.

D2.F. SATISFACCION, NECESIDADES, QUEIXAS E SUXESTIONS RELACIONADAS COAS TITULACIONS

e GMEI eGMEP
Con respecto aos indices de satisfaccion dos grupos de interese coa titulacion, valéranse os indicadores dispofiibles a
nivel de titulo (isto &, conxuntos para a FFP-Lugo e a FCE-Santiago), que son en xeral positivos.
No Grao de Infantil a satisfaccion xeral do alumnado disminte de 3,26 a 3,06 sobre 5 no curso 2020-2021, e a
satisfaccion do PDI mantense en valores similares aos do curso anterior, sendo de 3,88.
No caso do Grao de Primaria, os valores son tamén de 3,20 por parte do alumnado cun valor similar ao curso anterior
e mantéfiense en 3,85 por parte do PDI.
En canto & organizacion, detectaronse irregularidades na coexistencia de certas materias do plan de estudos, polo que
se propuxo como accion de mellora aberta para o 2020-2021 o cambio de curso/semestre das mesmas no itinerario
formativo do Dobre Grao (AM-14 2020-2021). Esta accion de mellora levouse a cabo con éxito.
A satisfaccion xeral coa titulacion da enquisa de egresados mantense igualmente en valores positivos, tanto en Infantil
(3,39) como en Primaria (3,39), sendo a media da USC de 3,43.
En canto & satisfaccion dos egresados coa titulacion (Dobre Grao 2020-2021), o valor é de 3,39 sobre 5 (estes son 0s
primeiros datos dispofiibles. Non hai datos de cursos anteriores).
Na enquisa de satisfaccion do profesorado coas titulaciéns (FFP-Lugo), o item peor valorado é o estado e adecuacion
das aulas e o seu equipamento (3,48 en Primaria, subindo do 3,20 do curso anterior; 3,40 en Infantil, subindo do 3,09
do curso anterior). As infraestruturas e materiais coméntanse con mais detalle nas valoraciéns sobre a Directriz 5
(recursos materiais e servizos).
Na enquisa de satisfaccion do alumnado do Grao de Primaria e Infantil coa titulacion (FCE-Lugo): o item peor valorado
é asimesmo o estado das infraestruturas e materiais (2,78 en Primaria e 2,59 en Infantil), asi como a distribucion da
carga de traballo (2,31 en Primaria, 2,52 en infantil). Na enquisa de satisfaccion do Dobre Grao, infraestruturas, materiais
e carga de traballo son tameén os items coa valoracion mais baixa (1,33 nas infraestruturas e materiais, e 1 na carga de
traballo). Polo que respecta & carga de traballo, contémplase a apertura dunha accion de mellora para o curso 2021-
2022 (AM-05 2021-2022) consistente na creacion de taboas calendario para que o profesorado poida visualizar a carga
de traballo do alumnado no semestre e facer as modificaciéns que estime oportunas. Porén, compre ter en conta, no
caso do alumnado do dobre grao, que este esta a cursar simultaneamente dous graos, polo que a carga de traballo é
necesariamente mais elevada.
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e MPES
No MPES, en canto a satisfaccién xeral do alumnado, a porcentaxe de resposta e de 17,25% (lixeiramente menor que o
curso anterior), acadando unha puntuacion mediade 2,70 sobre 5. Os aspectos que se amosan como prioritarios e aos
que hai que prestar especial atencion estarian referidos & organizacion da titulacion (1,68), e o equilibrio entre os contidos
tedricos e practicos (1,80). Mentres que os valores mais positivos refirense a informacion que tefien sobre a
titulacion (3,09), os recursos educativos (2,86) e a utilidade do campus virtual (3,66).
Atendendo ao profesorado, a porcentaxe de resposta sitlase no 37,04%, acadando unha puntuacion media de
3,97. Os aspectos mellor valorados fan referencia & informacién que tefien da titulacifidon (4,05), aos recursos
educativos (4,03), a utilidade do campus virtual (4,33), as vias existentes para participar na mellora da calidade
(3,42), o equilibrio entre os contidos tedricos e practicos (3,85), a formacion do alumnado en competencias
profesionais (3,83), a organizacion da titulacion (3,85) e a satisfaccion coa titulacion (4,18).
En canto ao indice de satisfaccion dos egresados coa titulacion no curso 2020-21 foi de 3,26 sobre 5. Non se
dispdn de porcentaxe de participacion desta titulacion que permitan realizar unha anélise.

e MDAEN
A valoracion do Master tanto por parte dos estudantes como do profesorado sigue sendo alta desde a sua implantacién
conforme as enquisas de satisfaccion coa docencia e o titulo recibidas.
Neste mestrado a satisfaccion do alumnado coa titulacion é de 3,83, pero cun nivel de participacion baixo (11,54%). Os
aspectos mellor valorados foron a dispofiibilidade de informacion sobre a titulacion, e a adecuacion dos horarios (ambos
aspectos cunha media de 4,67). En canto aos aspectos cos que amosan menor satisfaccion correspondense coa
distribucion da carga de traballo (2,33) e a organizacion da titulacion (2,67).
En canto ao PDI, os items mellor valorados son a atencién prestada polo PAS (4,63) e a asistencia regular do alumnado
as clases (4,67). No polo oposto, a menor satisfaccion teria que ver cos horarios existentes (3,75).

Finalmente manifestar que na avaliaciéon que fixeron os propios estudantes (respondida polo 68%) se da unha
cualificacion na que se indica que as impresions finais do proceso foron ainda mellores coas que chegaron 4 titulacion a
principios de curso, oscilando a puntuacién entre “moi boa” e “excelente”, conforme ao estudo que se amosa no
Autoinforme de de Seguimento do Curso 2020-2021.
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Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidn centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao impartir as
sUastitulacions tefien como finalidade fundamental favorecer aaprendizaxe do alumnado, asi como permitirlles
tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e que aavaliacion do alumnado
reflicte este enfoque.

Aspectos a contemplar:

Evidencias claras e continuas daadecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da aprendizaxe, ensinanza e
avaliacion centrados no alumnado:

Aplicacion de normativas predefinidas que cobrentodo o ciclo de vida do alumnado (admisién, progresion,
recofiecemento e certificacion).

Admisién do alumnado (accién de captacion).

Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacion, se procede.

Orientacion académica (plan de acciontitorial) e profesional.

Mobilidade.

Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de Aprendizaxe)
Avaliacion da aprendizaxe

Précticas externas.

Traballosfinde grao/Mestrado (asignacion, supervision, avaliacion).

Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os procedementos que rexen o desenvolvemento dos programas formativos quedan recollidos no SGC da Facultade e 0s
procesos chave especificanse no Manual de Procesos da FFP. Este apartado concirne en particular a cinco procesos
chave (PC-01, Anéalise do perfil de ingreso e captacion; PC-02, Planificacion das ensinanzas; PC-03, Apoio aos estudantes;
PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas, e PC-05, Anélise de resultados e mellora dos programas), e a través deles
procuUrase que os e as estudantes poidan acadar os obxectivos formativos das titulacions.

D3.A. APLICACION DE NORMATIVAS

A USC conta cunha ampla normativa relacionada cos estudantes e a calidade da docencia cuxa aplicacién contrible
a un adecuado desenvolvemento do titulo. Sinalaremos, a este respecto, a normativa de asistencia a clase nas
ensinanzas adaptadas ao EEES; a normativa de permanencia; o regulamento de intercambios interuniversitarios de
estudantes; a normativa sobre recofiecemento de estudos realizados en réxime de intercambio; a normativa de
avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions; o regulamento de préacticas
académicas externas; a normativa de transferencia e recofiecemento de créditos para titulacions adaptadas ao EEES;
0 acordo sobre recofiecemento de

créditos nos estudos de grao; o procedemento para o recofiecemento de competencias nas titulacions de grao e
Mestrado; o regulamento de matricula, elaboracién e defensa dos TFG e TFM; a instrucion sobre a dispensa de
asistencia a clase en determinadas circunstancias e o regulamento das titulacions oficiais de Grao e Mestrado.
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A aplicacion destas normativas estase a desenvolver sen problemas e cos resultados previstos. Asi, por exemplo,
estanse a cumprir os aspectos fundamentais sobre os tipos de matricula, o réxime de permanencia e o de
convocatorias, asi como a regulacion do progreso académico. En aplicacién da Normativa de avaliacion do rendemento
académico dos estudantes e de revision das cualificacions, na USC existe un apoio titorial extraordinario cunha
metodoloxia de aprendizaxe establecida entre o profesor-titor e o alumno. A sua finalidade consiste en axudar aos
estudantes a superar aquelas materias que lles presenten especiais dificultades, sempre e cando non superen mais
de 18 créditos, quedando excluidas as materias do Traballo Fin de Grao e das Practicas externas tuteladas.

Con respecto ao regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos TFG e TFM, compre sinalar que o elevado
numero de traballos que se presentan e o escaso nimero de docentes cos que se pode contar para as tarefas de
titorizacion e avaliacion esixiron un cambio da normativa da USC, que se materializou nun novo “Regulamento de
matricula, elaboracion e defensa dos TFG e TFM na Universidade de Santiago de Compostela”, aprobado polo
Consello de Goberno do 10 de marzo de 2016. Ao abeiro deste regulamento os TFG dos centros cunha elevada ratio
de alumnado por docente poden solicitar unha avaliacion alternativa. Para as titulacions do GMEI e GMEP concedeuse,
por parte da vicerreitoria correspondente, que os TFG poidan ser defendidos ben ante un tribunal ou ben ante o PDI
que o titoriza. Esta medida iniciouse no curso 2016-2017, sen supofier unha merma nos niveis de calidade e esixencia.
No curso 2019-2020, por mor da suspension da actividade académica presencial, foi necesario realizar axustes no
desenvolvemento, defensa e avaliacion dos TFG, de xeito que se procedeu ao seguemento e defensa telematica, e a
avaliacion correspondeu en exclusiva aos titores. No curso 2020-2021 desenvolvéronse segundo o establecido os
Regulamentos do Traballo Fin de Grao das titulaciéns de Grao en Mestre de Educacién Primaria e Infantil, e a mellora
da situacion epidemioldxica permitiu reanudar as defensas presenciais coas debidas precaucions sanitarias.

No MPES, debido & excepcional situacion de pandemia ocorrida no curso 2020-2021, a presentacion e defensa do
TFM realizouse por medios telematicos ante tribunal (MS Teams) de acordo co establecido no Protocolo da Facultade
de Ciencias da Educacion para o desenvolvemento dunha docencia presencial segura no curso 2020-2021 (RR
02/09/2020), e de acordo tamén co establecido na Instruccién 5/2020 da Secretaria Xeral pola que se establecen
medidas para un uso seguro dos medios telematicos na docencia, a avaliacion e o funcionamento dos 6rganos
colexiados no curso 2020-2021.

No MDAEN, as defensas dos TFM se levaron a cabo conforme & normativa aprobada pola Comision de Titulo,
desenvolvéndose de xeito totalmente normal: presencialmente e ante un tribunal formado por tres docentes do Méster.

En canto & Normativa de transferencia e recofiecemento de créditos para os Graos, as Memorias verificadas
especifican que o recofiecemento de créditos cursados en ensinanzas superiores oficiais non universitarias € de 30,
o0 dos cursados en titulos propios non procede, e que os dos cursados por acreditacion de experiencia laboral ou
profesional € como maximo de 36. Esta normativa aplicouse no curso 2020-21, e tamén se desenvolveu segundo o
establecido o regulamento das practicas académicas externas.

Finalmente, polo que concirne & instrucion sobre dispensa de asistencia, esta ten en conta que, segundo o artigo 33.9)
dos Estatutos da USC, o alumnado ten dereito a “unha atencion e desefio das actividades académicas que faciliten a
conciliacion dos estudos coa vida persoal, familiar e laboral”. Ao mesmo tempo, segundo recolle o artigo 130.2, tamén
ten o deber da “asistencia e participacion naquelas actividades formativas que se establezan como obrigatorias na
programacién docente”.

Ainda que o réxime de matricula a tempo parcial constitiie un instrumento util para a conciliacion dos diferentes eidos da

vida do estudantado, para os casos onde o problema non se pode resolver deste xeito a Secretaria Xeral da USC ditou a
Instrucion n® 1/2017 que regula o procedemento sobre a dispensa da asistencia a clase en determinadas circunstancias.
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Para poder atender debidamente ao alumnado ao que lle fose concedida esta dispensa, os programas docentes
contemplan de xeito explicito a incidencia da asistencia a clase no sistema global de avaliacidn. Tal e como se recolle na
Instrucidn sinalada, para situacions excepcionais nas que non exista outra alternativa para cursar estudos e nas que se
acredite enfermidade grave ou tratamentos médicos inaprazables, estar ao cargo de persoas dependentes ata o segundo
grao de consanguinidade, sufrir un caso de acoso ou estar de alta no Réxime Xeral ou no de Autbnomos da Seguridade
Social (sempre que non se poida acoller ao réxime de matricula a tempo parcial), valorarase a concesién dunha dispensa
académica. Os programas das materias tamén indican os procedementos necesarios para que o alumnado con dispensa
de asistir a clase poida acadar as mesmas competencias que se recibise docencia presencial. As persoas que coordinan
os diferentes cursos, no proceso de revision de programas, supervisan anualmente que as programacioéns das materias
contemplen explicitamente o tratamento do alumnado con dispensa.

Con caracter xeral, a concesién da dispensa da asistencia pode verse limitada para materias cun contido
fundamentalmente préctico, como son as materias de Practicum. A dispensa a clase concédese s6 para a docencia
expositiva (agas que o programa da materia contemple outras situacions). Para solicitar a dispensa da asistencia a
clase, o alumnado debe acreditar documentalmente atoparse nalgunha das causas que especifica a devandita
instrucion, e o centro s6 podera concedela tendo en conta o criterio de excepcionalidade, é dicir, a falta doutra
alternativa para cursar os estudos.

No curso 2020-21 foron concedidas na FFP-Lugo 18 dispensas para Infantil, 14 dispensas para o Curso Ponte de
Infantil, 21 dispensas para Primaria, 20 para o Curso Ponte de Primaria, e 3 para o Dobre Grao.

E no caso dos mestrados, 27 dispensas (1° semestre) e 24 dispensas (2° semestre) no MPES e 1 no MDAEN, todas
elas alegando prestar servizos por conta allea.

D3.B. ADMISION E CAPTACION

GMEI e GMEP

Polo que concirne s titulacions de Grao, ainda que non existen problemas de captacidn de alumnado, xa que
0 numero de solicitudes de matricula supera todos 0s anos ampliamente o nimero de prazas ofertadas, continlase coa
participacién do centro no Programa A Ponte entre o ensino medio e a USC, no Campus XuvenCiencia, e participase
en todas as iniciativas de captacion de estudantes que promova ou desenvolva a USC. Esta actividade constit(e unha
Acci6n de Mellora desenvolvida 2020-2021 (AM-04) e proponse a sUa continuidade no curso 2021-2022 (AM-01). No
curso 2020-21 levaronse a cabo as seguintes actividades con relacién ao Programa A Ponte:

Encontros virtuais con membros dos equipos de orientacion de ensino secundario
23 e 25 de febreiro de 2021

Encontros virtuais con estudantes de Bacharelato
23, 24 e 25 de marzo de 2021

Visitas a centros

|ES Muralla Romana — Lugo
14 de xaneiro de 2021

|ES de Quiroga — Quiroga
15 de xaneiro de 2021

|IES A Pinguela — Monforte de Lemos
9 de marzo de 2021 (virtual)

|ES Santiago Basanta Silva — Vilalba
10 e 11 de marzo de 2021

|IES do Camifio — Palas de Rei
15 de marzo de 2021
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CIFP Politécnico — Lugo
22 de marzo de 2021

|ES Val do Asma - Chantada
26 de marzo de 2021

O interese que despertan os estudos de Mestre/a de Educacion Infantil e Primaria constatanse atendendo aos datos
estatisticos aportados pola CiUG (2020-21), que reflicten un total de 643 solicitudes para 82 prazas ofertadas en Infantil e
703 solicitudes para 82 prazas en Primaria. En Infantil, o nimero de alumnado admitido foi de 101, dos que finalmente se
matricularon 93, e en Primaria admitironse 100 e matricularonse 91. Os datos confirman que a demanda de prazas nas
titulacions é unha constante.

A dobre titulacion de Grao en Mestre/a de Educacion Infantil e Mestre/a de Educacion Primaria tamén esperta grande
interese, con 210 solicitudes para unha oferta de 16 prazas. Os estudantes de matricula de novo ingreso foron 18.
Ademais, a nota media de acceso continla a ser elevada, dada a limitacion de prazas, situandose en 12,170 para o
alumnado procedente do Bacharelato e 12,100 para o alumnado porcedente da Formacion Profesional).

MPES

Atendendo ao Mestrado en Profesorado, a nota media de acceso foi de 7,52, lixeiramente superior & do curso 2019-
20 (7,22). Para a FFP ofertaronse 60 prazas, matriculandose un total de 71 alumnos, dos que 58 o facian por primeira
vez. Do conxunto de matriculados, un 4,23% eran estudantes nacionais de féra de Galicia, aumentando lixeiramente
con respecto ao curso anterior.

MDAEN
No caso do MDAEN, dando resposta & accion de mellora AM-20 para o curso 2020-21, publicitouse o mestrado enredes sociais
asi como polas canles que se vifia facendo habitualmente, chegando a cubrirse todas as prazas (25). A porcentaxe de
matriculados que titularon na USC foi de 72,73% e nas demais universidades galegas (15,03%), o cal amosa que a
publicidade tivo efecto para captar alumnado de féra da USC. De nova matricula houbo duas estudantes de féra de Galicia
(8%). A nota media de acceso foi de 7,79, similar aos cursos anteriores.

D3.C. CURSO DE ADAPTACION (CURSO PONTE)

Nos Graos de Infantil e Primaria, a modificacion da memoria de verificacion do titulo tramitada en 2012-13 afectou ao
desefio do curso complementario ou “curso ponte”, precisamente coa intencién de mellorar a adquisicién de
competencias e cofiecementos profesionais dos diplomados que os cursen, reforzando a formacion referida ao primeiro
ciclo de Educacion infantil e posibilitando a adquisicién dunha mencién. O curso de adaptacion para titulados consta,
tal e como recolle a Memoria verificada, dun total de 39 créditos e ofertase coas mesas condicidns e recursos que 0
grao.

No curso 2020-2021 contouse con 14 estudantes matriculados no curso ponte do Grao de Infantil, 10 de novo ingreso,
e no Grao de Primaria houbo 33 estudantes do curso ponte, 18 de novo ingreso. Non hai datos dispofiibles sobre as
taxas de éxito, rendemento e avaliacion.

D3.D. ORIENTACION ACADEMICA E PROFESIONAL DOALUMNADO

GMEI e GMEP

Na Facultade organizase ao remate do curso previo ao da eleccion de optativas por parte do alumnado unha sesion
informativa sobre as menciéns cualificadoras que se ofertan nos Graos, co fin de orientar ao alumnado na eleccion de
materias optativas. A esta accion sumanse outras iniciativas desenvolvidas nos diferentes cursos dos graos e que
contriblien & orientacién académica e profesional do alumnado, tales como as xornadas organizadas en colaboracién co
Servizo de Formacion e Orientacion Laboral do Campus de Lugo, as actividades desenvolvidas coa participacion de
profesionais externos, os cursos sobre competencias en informacion que organiza a Biblioteca da Facultade para o
alumnado de primeiro (nivel basico) e cuarto (nivel avanzado), ou o proxecto CompetenteS, unha iniciativa interdisciplinar
destinada a promover o bilingtiismo no transcurso dos Graos en mestre de Educacion Infantil e Primaria a fin de capacitar
ao alumnado para impartir profesionalmente a sua docencia en galego e en castelan.
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Tendo en conta a diversidade de actividades e iniciativas que se desenvolven na FFP para contribuir & formacion e
& orientacion académico-profesional do alumnado, considerouse pertinente integrar a partir do curso 2019-2020
todas as accions de mellora relacionadas con este aspecto nun Unico Plan de Formacion, Orientacién e Titorizacion
do Estudantado da FFP), Plan FORTE-FFP, que incorpora todas as iniciativas desenvolvidas en todos 0s cursos
dos Graos a este respecto. Dese xeito, na Memoria de Calidade do Centro para o curso 2019-20 estableceuse unha
accion de mellora no Plan de Melloras para o curso 2020-2021 (AM-01) na que se crea o devandito Plan, e que foi
executada con éxito. Consonte a esta proposta de integracion, certas acciéns de mellora desenvolvidas de xeito
independente durante o curso 2019-2020 e en cursos anteriores, tales como as actividades formativas con
profesionais externos ou a xornada de acollida, continuarén a desenvolverse en vindeiros cursos xa protocolizadas
dentro do Plan.

O Plan FORTE-FFP responde ao proceso PC-03 (Apoio a estudantes) do Manual de Procesos da FFP, que ten por
obxecto establecer como o centro acolle, orienta e tutela ao alumnado na sua incorporacion & universidade e durante
todo o periodo de estudos, coa finalidade de favorecer a stia aprendizaxe, o seu desenvolvemento e a orientacion
laboral. O Plan responde as catro lifias de actuacion sinaladas no Manual de Procesos:

1. Acoller ao alumnado de novo ingreso e proporcionarlle a informacién necesaria para a sta incorporacion &
universidade.

2. Orientar ao alumnado no desenvolvemento do titulo (practicas externas, mobilidade, menciéns, elaboracion e
defensa de Traballo Fin de Grao [TFG]/Traballo Fin de Mestrado [TFM] e calquera outra cuestion que se considere
relevante).

3. Desenvolver as competencias transversais mediante actividades concretas (obradoiros, charlas, conferencias...).
4. Ofrecer informacion sobre a insercién laboral das titulacions.

Estas lifias de actuacion concrétanse para os estudos de Grao impartidos na Facultade en catro obxectivos, arredor
dos cales se organizan as actividades de formacion e orientacion que se desenvolven nestes estudos.

1. Proporcionar orientacién e titorizacion ao alumnado de novo ingreso e ao de posteriores cursos sobre o
funcionamento da Universidade e da Facultade, o plan de estudos e a oferta académica, con especial atencién as
menciéns cualificadoras.

2. Proporcionar informacidn sobre bolsas e axudas, practicas, saidas laborais e actividades relacionadas coa profesion
especificas dos Graos cursados, asi como formacidn para a creacion de perfis profesionais, en colaboracién co Servizo
de Orientacién Laboral do Campus de Lugo e outras organizacions externas.

3. Incrementar e enriquecer a formacion do alumnado mediante a organizacion de relatorios, coloquios, practicas de
campo, actividades de aprendizaxe-servizo e outras actividades transversais ou especificas para diferentes materias,
contando, de ser o caso, coa participacién de profesionais externos.

4. Procurar o desenvolvemento das competencias transversais do alumnado (por exemplo, as relacionadas coa busca
e citacion de informacidn, a correccion de traballos académicos, as destrezas comunicativas e a competencia linglistica
en galego e castelan, etc.) mediante a colaboracion interdisciplinar e a organizacion e difusion de sesidns formativas e
cursos de formacion, coa participacion de servizos da Universidade e da Facultade (Biblioteca).
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Todas as actividades realizadas no curso 2020-21 dentro do Plan FORTE-FFP recoéllense no informe de
execucién do devandito plan, elaborado polas persoas que coordinan os titulos cos datos achegados polos
membros das suas respectivas Comisions de Titulo, e analizado e avaliado positivamente na reunion da
Comisién de Calidade celebrada 0 22 de decembro de 2021. Neste informe proporcidnanse datos sobre o
desenvolvemento desas actividades que xustifican a stia continuidade en vindeiros cursos ou a organizacion de
actividades similares, por exemplo, o interese da actividade para a formacion do estudantado, datos de
participacion do mesmo, resposta /acollida da actividade por parte do estudantado, datos de enquisas de
satisfaccion (de habelas), incidencias detectadas etc. O informe contén asi mesmo recomendaciéns sobre a
posible continuidade das actividades para a sua andlise e valoracién pola Comision de Calidade do Centro, a
cal propdn as accions de mellora pertinentes no Plan de Melloras da Memoria de Calidade.

Desgagréganse a continuacion as actividades incluidas en cada lifia de actuacién no curso 2020-21. Cémpre
aclarar que Todas as actividades do Plan dirixense tamén ao alumnado do Dobre Grao, en tanto que este cursa
as duas titulacions (Primaria e Infantil).

LINA 1: ACTIVIDADES
11. XORNADA DE ACOLLIDA (PRIMEIRO CURSO)

No curso 2020-2021, por mor das restricions na presencialidade orixinadas pola situacion de emerxencia sanitaria
derivada da Covid-19, as actividades previstas foron axustadas nunha Unica sesién celebrada o 21 de setembro de
2020, e parte da informacion sobre o funcionamento da Universidade, a Facultade, o plan de estudos e a oferta
académica foi transmitida ao alumnado mediante presentacions interactivas elaboradas dende as coordinaciéns de
titulo, que se puxeron a disposicion do estudantado por medio do campus virtual, na paxina de coordinacion de
primeiro curso. As ligazdns as presentacions son as seguintes:

Para o Grao de Mestre/a en Educacion Primaria
https://view.genial.ly/5ef38991086b4f0d9717a7e3/presentation-benvidalprimaria
https://view.genial.ly/5ef49771d31cf50da579752a/presentation-benvida2primaria

Para o Grao de Mestre/a en Educacion Infantil
https://view.genial.ly/5efa26e687ce1d0d6d78e175/presentation-benvidalinfantil
https://view.genial.ly/5efa275db4ded50d7ab06527/presentation-benvida2infantil

Para o Dobre Grao de Mestre/a en Educacion Infantil e Primaria
https://view.genial.ly/60a5233507e8cc0dc55b0f83/presentation-benvidaldobre-grao
https://view.genial.ly/60a5235f6e18150d397255df/presentation-benvida2dobre-grao

As presentacidns incorporan asimesmo ligazons a enquisas de satisfaccion coa xornada, a siia duracién e os seus
contidos.

A enquisa de satisfaccion do alumnado foi cuberta por 74 persoas, das cales 0 43,2% pertencia ao Grao de Infantil,
041,9% ao Grao de Primaria e 0 14,9% ao Dobre Grao. A analise de resultados fixose conxuntamente para os dous
Graos, xa que os contidos das presentacions son esencialmente 0s mesmos en ambos, e tamén coinciden na sta
meirande parte as tematicas tratadas e as dinamicas seguidas na parte presencial da xornada. Os resultados da
enquisa son moi positivos, e apuntan & conveniencia de continuar realizando esta actividade coas modificaciéns ou
melloras que resulten pertinentes, por exemplo, facendo os axustes que se precisen na informacién subministrada
a través das presentacions.

Analizando polo mitdo os resultados, o alumnado atdpase en lifias xerais bastante ou moi satisfeito cos contidos
tratados (87,8% dos enquisados), a duracion da sesion (86,5%) e a sua estruturacion (100%), e o 97,3% dos
enquisados cualifica a sesidn de acollida como positiva. Entre os escasos comentarios realizados polos enquisados
sobre aspectos que seria necesario engadir a sesidn atépase a observacion sobre a necesidade de afondar mais
no tema dos horarios (7 comentarios), cuestion posiblemente coxuntural derivada da complexidade do sistema de
turnos rotatorios de asistencia que houbo que establecer por mor das restricidns sanitarias.

1.2, INFORMACION SOBRE 0S GRAOS: REQUISITOS, ESTRUTURA, SAIDAS (TODOS OS CURSOS).
PRESENTACION CAMPUS TERRA

A peticién do Campus Terra, 0 equipo decanal, en colaboracién coas coordinacions de titulo, recolleu informacién
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para a elaboracion dunhas presentaciéns sobre o Grao de Mestre/a de Educacion Infantil e Primaria e o Dobre Grao
destinadas a proporcionar orientacion académico-profesional ao alumnado de nova incorporaciéon (AM-25
desenvolvida e incluida na listaxe de accions de mellora finalizadas da Memoria de Calidade do curso 2019-2020).
As ligazons as presentaciéns son as seguintes:

https://www.usc.gal/campusterra/sites/default/files/MAESTRO%20EDUCACI%C3%93N%20PRIMARIA%20-

%20ES.pdf
https://www.usc.gal/campusterra/sites/default/files/IMAESTRO%20EDUCACI%C3%93N%20INFANTIL%20-

%20ES.pdf
https://www.usc.gal/campusterra/sites/default/files/D.%20G.%20EDUC.%20INFANTIL%20Y %20PRIMARIA%20-

%20ES.pdf

As presentacions estan dispofiibles na web do Campus Terra, e coas actualizaciéns pertinentes empréganse dende
o curso 2020-2021 tamén como ferramenta de orientacion académico-profesional para todo o alumnado da
Facultade. Considéranse recursos Utiles para proporcionar datos de interese sobre as titulacions, tanto para futuros
estudantes como para alumnado da facultade. Asi, por exemplo, pddese atopar nelas informacién sobre saidas
laborais, insercion laboral, plan de estudos, mobilidade, etc. Resulta conveniente, polo tanto, manter activa esta
actividade.

1.3. SESION INFORMATIVA MENCIONS (SEGUNDO CURSO)

Ao remate do curso 2020-2021, a coordinadora do segundo curso de Primaria e Dobre Grao colgou nas paxinas de
coordinacion dos cursos no Campus Virtual informacion relativa 4s menciéns cualificadoras, en forma de videos,
presentacions e tripticos elaborados polos docentes das mencidns con datos relevantes sobre cada unha delas.
Ademais, dende a coordinacion de curso organizouse o 10 de xufio de 2021 unha sesién informativa a través da
plataforma Teams na que un docente da Facultade solucionou ao alumnado asistente as dubidas que puideran
xurdir en relacion coas menciéns. O alumnado foi informado do material existente no Campus Virtual e da
organizacion da sesion informativa mediante o foro de novas do Campus Virtual.

Contabilizaronse un total de 37 alumnos/as asistentes & sesion, en conxunto algo mais dun terzo do alumnado
matriculado. O nimero de asistentes non é moi elevado, pero iso pode deberse ao feito de que a meirande parte do
alumnado non tifia dubidas que solucionar relativas &s mencions, contando xa con suficiente informacién sobre as
mesmas grazas as presentacions e recursos colgados no Campus Virtual. En calquera caso, proporcionar
orientacion do alumnado sobre este aspecto dos plans de estudos considérase importante para que poidan
configurar o seu perfil profesional de acordo coas stas preferencias e capacidades, polo que cdmpre continuar
desenvolvendo actividades nesta lifia.

1.4, SESION INFORMATIVA PRACTICUM (SEGUNDO CURSO): PRE-PRACTICUM

Esta sesion informativa ten lugar co alumnado de segundo curso de Primaria e Infantil, e nela explicase o
funcionamento do Practicum en xeral (materias que cursaran en terceiro e cuarto) e do Practicum | en particular, asi
como a normativa aplicable e cuestions importantes que deben solicitar (Certificado de Delitos Sexuais, tipos de
centros colaboradores, realizacién de estadia féra de Lugo, incompatibilidades, etc.). A sesién conta todos os anos
cunha alta taxa de participacion por parte do alumnado.

No curso 2020-2021, debido as restricidns sanitarias da presencialidade derivadas da pandemia, a sesién tivo lugar
mediante a plataforma Teams no mes de maio (o dia 11 para Infantil € 0 14 para Primaria). Os delegados dos cursos
foron contactados previamente por correo electrénico para proporcionarlles os detalles da reunion que trasladarian
aos seus companieiros, e acordar datas e horarios. As sesidns contaron coa asistencia masiva do alumnado
convocado.

A sesion considérase esencial para orientar e preparar ao alumnado para as tarefas que desenvolvera en cursos
posteriores nas duas materias centrais da titulacion (Practicum | e II), cada unha das cales conta coas suas propias
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sesidns organizativas, polo que é sumamente recomendable a sua continuidade.

1.5. PROGRAMA DE ALUMNADO TITOR (TODOS OS CURSOS)

En xaneiro de 2021, dende as coordinacions de titulo informouse por medio do foro de novas do campus virtual ao
alumnado de todos os cursos da posta en marcha dunha nova convocatoria do programa de titores, dirixida ao
alumnado de segundo curso e en diante para orientar ao alumnado de primeiro. Nesa convocatoria correspondente
ao curso 20-21 non se recibiron solicitudes na Facultade para ser alumnado titor.

A escasa participacion do alumnado neste programa e as posibles razons xa se analizaran polo mitido na memoria
de calidade do curso 2019-2020 que se elaborou, como é costume, & metade do segundo semestre do curso 2020-
2021, establecéndose como accion de mellora para o curso 20-21 na Memoria de Calidade (AM-15) contactar cos
responsables do programa A Ponte, que tamén xestionan este programa, e achegar suxerencias de mellora co fin
de facer esta iniciativa mais atractiva para o alumnado, por exemplo, replantexando e condensando contidos
formativos para reducir o tempo adicado a formacién, incrementando a formacion online (mais flexible que a
presencial), reducindo o numero de créditos e as responsabilidades asociadas & titorizacion, ou actualizando a
informacién dispofiible na web, visibilizando datos de interese para o alumnado (obxectivos do programa,
recofiecemento, tarefas, etc.) e aportando informacién complementaria de utilidade, como videos con experiencias
do alumnado titor.

Dese xeito, 0 11 de maio de 2021 enviouse dende o0 Decanato da Facultade un correo electrénico aos responsables
explicando a problemética e achegando suxestiéns de mellora. Polo momento, non se recibiu resposta, polo que se
considera reabrir a accion para o curso 2021-2022 contactando novamente cos responsables do programa A Ponte
(AM-04 2021-2022).

O programa considérase unha ferramenta Util para a orientacidn e apoio do alumnado que inicia estudos. Porén, en
tanto non se fagan melloras no seu desenvolvemento € probable que o problema da escasa participacion do
alumnado persista. Esta iniciativa continuarase publicitando ao alumnado, pero, unha vez notificados os
responsables da problematica detectada, farase un seguimento dos posibles cambios nas condicions de
desenvolvemento do programa en cursos sucesivos para valorar se esta actividade contintia formando parte do Plan
FORTE.

LINA 2: ACTIVIDADES

21. INFOIRMACION SOBRE BOLSAS, AXUDAS, PRACTICAS E ACTIVIDADES RELACIONADAS COA
PROFESION (TODOS OS CURSOS)

Os coordinadores de curso e de titulo informan puntualmente ao alumnado sobre todas aquelas convocatorias de
bolsas, axudas, cursos, practicas, e outras actividades relacionadas coa sta profesion por medio do foro de novas
do Campus Virtual. Publicitar esta informacion considérase de utilidade para o alumnado, en tanto que estas axudas
e actividades contriblien & completar a sta formacion e mellorar o seu perfil profesional.

Dese xeito, dende as coordinacions de curso informouse no mes de xaneiro do XXXII Encontro da Confederacion
Estatal de MRP celebrado de xeito virtual, “Los derechos de la infancia en estado de alarma”. En febreiro de 2021
informouse da presentacién virtual do proxecto “Te lo cuentan las matematicas”, no que se tratou, entre outros
aspectos, da importancia de aprender matematicas dun xeito diferente e de pofier en valor as mulleres matematicas;
tamén no mesmo mes se informou ao alumnado de cuarto curso do programa de voluntariado europeo. En xufio de
2021 publicitouse para o alumnado de cuarto a convocatoria de bolsas de colaboracidon en departamentos
financiadas polo Ministerio de Educacion para o curso 21-22. No mes de xufio publicitouse tamén para o alumnado
de cuarto curso unha oferta de emprego da empresa Coeduca, que precisaba cubrir varios postos de persoal con
formacién en educacion.

Por outra banda, os servizos que ofrece Area de Orientacion Laboral publicitanse a todos os cursos da titulacion

mediante o foro de novas do Campus Virtual, e en cuarto curso presentouse especificamente a plataforma de
emprego da USC no mes de xufio.
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2.2. XORNADAS DE FORMACION E ORIENTACION LABORAL (CUARTO CURSO)

O alumnado de cuarto foi informado no mes de xufio de que o 1 de xullo de 2021 impartiriase, por parte de persoal
da Area de Orientacion Laboral e Emprego da USC, previa xestion do Decanato da Facultade, unha sesion
informativa virtual mediante Teams sobre orientacién laboral, na que se proporcionou orientacion sobre os primeiros
pasos a dar antes de comezar a buscar traballo, as alternativas profesionais e a elaboracion do Curriculum Vitae.
De acordo cos datos facilitados pola Area de Orientacién Laboral, asistiron & sesion 9 persoas. Unha presentacion
coa informacion facilitada na sesién puxose a disposicion do alumnado mediante o foro de novas do Campus Virtual.

Ainda que os datos de participacion son baixos (o cal poderia estar relacionado co momento do curso no que se
programou, no cal se estaba a producir a defensa de TFGs), considérase que esta iniciativa contrible a orientacion
do alumnado polo que respecta a saidas profesionais € & busca de traballo, polo que cémpre fomentar e publicitar
este tipo de actividades.

2.3. INFORMACION SOBRE SAIDAS LABORAIS: SESION INFORMATIVA SOBRE AS OPOSICIONS (CUARTO
CURSO)

En resposta a unha solicitude que fixo chegar ao Decanato o alumnado de quinto curso do dobre grao no segundo
semestre do curso 20-21, fixéronse as xestions oportunas para organizar unha sesién informativa sobre as
oposiciéns, que se decidiu extender ao alumnado de cuarto curso dos graos de Primaria e Infantil. O alumnado
deses cursos € o de quinto do dobre grao foi informado por medio do foro de novas de cuarto no campus virtual e
por correo electrénico enviado a delegada de quinto da celebracion os dias 26 e 27 de maio de duas sesions
informativas sobre oposiciéns para Mestres/as de Infantil y de Primaria, impartidas por mestres en activo das duas
titulacions que aprobaron as oposicions recentemente. Por mor das restricions sanitarias, as sesions celebraronse
virtualmente pola plataforma Teams. Asimesmo, para o alumnado que non puido asistir colgouse unha presentacién
da sesion na paxina de cuarto de primaria e quinto do dobre grao.

Na enquisa de satisfaccion sobre esta actividade que se pasou ao alumnado, o 78,6% do alumnado de primaria
encontrou a charla Util, e 0 85,7% recomendaria volver a organizala en proximos cursos coa mesma persoa. No
caso de quinto do dobre grao, 0 100% dos enquisados respostou positivamente a ambos items. Tendo en conta os
bos resultados obtidos, considérase que esta actividade debe ter continuidade.

LINA 3: ACTIVIDADES

3.1. RELATORIOS CON PROFESIONAIS EXTERNOS, PRACTICAS DE CAMPO, ACTIVIDADES DE
APRENDIZAXE-SERVIZO, OUTRAS ACTIVIDADES TRANSVERSAIS OU ESPECIFICAS (TODOS OS CURSOS)
Primeiro de Primaria:

o “Educacién en feminino: un paseo pola historia”. Exposicidn dos pdsters sobre educadoras da historia, realizados
polo alumnado da materia “Teoria e Historia da Educacién Escolar’. A IV coleccién (elaborada polo alumnado do
curso 2020-21) estivo exposta nos seguinte lugares: Facultade de Formacion do Profesorado, Campus de Lugo,
USC (febreiro-abril 2021), IES Rosalia de Castro, Santiago de Compostela (maio 2021), Facultade de Ciencias da
Educacion, Campus da Corufia, UDC (outubro-novembro 2021), e Biblioteca Publica de Lugo (decembro 2021). Esta
actividade, na que se implicou todo o alumnado da materia, dalle ao alumnado a oportunidade de traballar sobre a
base dos cofiecementos adquiridos nela, recollendo e tratando informacion para a sua divulgacién. Por outra banda,
contriblie a pofier en valor o traballo desenvolvido por mulleres educadoras ao longo da historia. O éxito da iniciativa,
que celebrou este curso a sta cuarta edicion, e o interese que desperta féra da Facultade, apuntan & conveniencia
de continuar promovendo o seu desenvolvemento.

¢ “Metodoloxia da investigacion: desenvolvemento de cuestionarios para a investigacion educativa” (21 Outubro
2020). Conferencia a cargo de profesional externo (Yazan Taher Abd Alwali Shawabkeh) vencellada @ materia
“Socioloxia da Educacién”. A actividade centrouse na aproximacién practica a metodoloxia de investigacién con
cuestionarios e enquisas.
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¢ “A Revolucion educativa” (28 outubro 2020). Conferencia a cargo de profesional externo (Irene Romo Poderos)
vencellada a materia “Socioloxia da Educacion’. Na conferencia abordaronse temas de interese para o alumnado
vencellados a sUa futura profesién, tales como a perspectiva histérica do cambio socioeducativo no estado espafiol,
achegas e practicas do feito educativo, o pensamento de educadoras revolucionarias como Antia Cal, Maria
Montessori e Rosa Sensat, ou achegas pedagoxicas e problematicas practicas da actividade docente.

¢ “O rol das Organizacién non gobernamentais na intervencion social: 0 caso da Fundacion Lonxanet e os centros
escolares de Galiza” (4 novembro 2020). Conferencia a cargo de profesional externo (Antonio Garcia Allut)
vencellada & materia “Socioloxia da Educacion”. A conferencia aportou unha vision practica ("aprendizaxe en
comunidade") e de posta en valor dos recursos do territorio de Galicia. Asimesmo, proporcionou exemplos dende o
punto de vista da antropoloxia cultural sobre como promover mellores marcos de convivencia e unha educacion que
tome en conta a contorna e 0s seus recursos naturais. Esta conferencia permitiu aproximar ao alumnado aos
proxectos educativos de centro, e a iniciativas como Ashoka, fundadas no emprendemento social, a educacién no
eido da alimentacion e a soberania alimentaria.

As tres actividades relacionadas coa materia “Socioloxia da Educacién” contaron coa participacion da maioria do
alumnado matriculado na materia. Este amosouse atento e interesado, formulando preguntas e recollendo
conclusiéns nas slas presentaciéns orais, pofiendo en practica a aprendizaxe dialdxica.

Segundo de Primaria

¢ "Desefio de proxectos no centro e na aula" (19 decembro 2020). Conferencia a cargo de profesional externo (Eva
Fraga Luaces) vencellada a materia “Desefio, desenvolvemento e innovacion curricular’, na que se afondou nas
vinculacions entre as programacions nos distintos niveis de concrecion curricular. A actividade considérase de
interese para a ampliacién da formacién do alumnado en aspectos relacionados co desefio e desenvolvemento
curricular, e contou coa participacién da meirande parte do alumnado matriculado.

¢ “Camifiando xunt@s” (20 abril 2021). Actividade de campo interdisciplinar, vencellada as materias Ensinanza e
Aprendizaxe da Aritmética, Ensino e Aprendizaxe das Ciencias Experimentais |, e Ensino e Aprendizaxe das
Ciencias Sociais |. Realizouse un tramo do Camifio de Santiago. O interese da actividade radica na sta intencion
de amosar a potencialidade da contorna proxima para desenvolver aprendizaxes en contexto de maneira
interdisciplinaria. Abordouse o percorrido dende unha éptica matematica facendo paradas en lugares distinguidos
para interpretalos en clave socio-cientifica. Na actividade Participou practicamente todo o alumnado de 2° curso.
Considérase de interese formativo como modelo para promover a importancia de integrar este tipo de actividades,
que destacan como motivadoras polo seu caracter ludico e recreativo, e permiten pér en marcha tanto a actividade
fisica como a actividade mental, xa que as tarefas que se poidan propofier requiren movemento e traballo féra da
aula, ademais de cofiecementos das areas especificas que se queiran integrar. O alumnado percibe a actividade de
interese, ainda que nalgun caso s6 sexa polo seu caracter diferencial e ludico. Non se realizaron enquisas de
satisfaccion, pero si se ten percibido, nas conclusion de traballos académicos de materias da Area de Didactica da
Matematica relacionados coa analise e desefio de propostas docentes, a demanda deste tipo de actividades
interdisciplinarias en contexto. A valoracion xeral da actividade é positiva, polo que a vontade do profesorado
implicado ata 0 momento é continuar desenvolvéndoa e ampliar o0 seu aproveitamento nas materias ampliando a
relacion de actividades. Porén, a continuidade da actividade dependera da posibilidade de financiamento (a
Facultade custeou os gastos con cargo as Axudas para a mellora da docencia) e da disposicién do profesorado
responsable das materias implicadas.

Terceiro de Primaria

¢ “Saida ao parque Rosalia de Castro (Lugo)’ (29-30 setembro 2020). Actividade de campo vencellada & materia
“Ensino e aprendizaxe das Ciencias Experimentais II”. Saida para observacion de especies vexetais, recollida de
mostras e determinacién das mesmas, que seran procesadas posteriormente para elaborar material didactico para
a aula. Tamén se solicita ao alumnado que faga unha reflexién sobre as saidas de campo como recurso didactico
para realizar a conexidn entre o cofiecemento da aula e o da realidade, para desefiar tarefas contextualizadas, para
desenvolver o traballo cooperativo e o papel activo do alumnado na aprendizaxe. Esta actividade ten vinculacién
con outras tarefas da materia polo que a participacion foi moi elevada: aproximadamente 90 alumnos e alumnas dun
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total de 110 estudantes matriculados. Non se realizaron enquisas de satisfaccion, pero tanto na valoracién oral da
materia, na derradeira sesién de clase, como nas reflexions do portafolio da materia, o alumnado fai fincapé da
necesidade deste tipo de actividades practicas para repensar a sua actividade como futuros docentes. Ademais, as
actividades ao aire libre sempre, pero especialmente en tempos de pandemia, poden favorecer o interese e a
motivacién do alumnado por participar nelas.

¢ “Saida de campo a Porto do Son” (7 outubro 2020). Actividade de campo vencellada &s materias Ensino e
aprendizaxe das Ciencias Sociais Il e Ensino e aprendizaxe das Ciencias Experimentais Il. Nesta saida
interdisciplinar centradaen aprender a integrar dende unha perspectiva cientifica e didactica critica elementos
naturaise culturais da paisaxe relacionados co cambio climatico. Contouse ademais coa colaboracién de dous
expertos en depositos cuaternarios. A participacion do alumnado nesta saida realizada ao longo de todo un dia foi
alta, asistindo 75 estudantes dun total de 110 matriculados. Esta alta participacion pode indicar o interese polas
actividades desenvolvidas, € 0 bo ambiente mostrado tanto nos desprazamentos como na realizacién das diferentes
tarefas reflicte a boa acollida da saida no seu conxunto, a pesares de todas as limitacions de organizacion e traballo
debidas a pandemia.

¢ “Aulas abertas” (1 febreiro — 15 maio 2021). Actividade con profesionais externos vencellada & materia “Titoria e
Orientacion educativa”. Tratase dunha actividade que fomenta a adquisicién dos contidos da materia, propofiéndose
aulas abertas nas que, como minimo para cada modulo, entra unha persoa relacionada co exposto: profesores,
membros de asociacions de pais e nais, pais € nais non asociados, directores de centros educativos, coordinadores
de proxectos de innovacion, asesores de formacion de profesorado, exalumnado cun TFG relacionado co tema, efc.

Cuarto de Primaria

¢ “Proxecto de Bana” (13 maio 2021). Conferencia a cargo de profesional externo vencellada a materia “Précticum
II”. Neste relatorio presentouse un proxecto educativo que xira en torno a unha cadela que actia como ligazén para
crear 0 sentimento de grupo-clase, e a el asistiu a meirande parte do alumnado matriculado. As sesidns con
profesionais externos relacionadas coas materias de Practicum tefien por obxectivo que o alumnado cofieza
experiencias de ensinanza-aprendizaxe dalgunha maneira singulares de man directa dos seus protagonistas.
Tratase de que estas experiencias poidan servir como modelo e/ou motivar a reflexion do alumnado sobre o interese
do Practicum e os proxectos e practicas de centro e aula. Esta e outras sesiéns con profesionais externos
vencelladas as practicas son de interese formativo porque obrigan a esa reflexion, que o alumnado recolle nos seus
informes de practicas, e resultan un complemento adecuado as propias practicas escolares.

Primeiro de Infantil

Levaronse a cabo 3 actividades, en concreto:

¢ O 23 de novembro, na materia de “Socioloxia da Educacion” a profesora Marta Poncet realizou unha actividade
consistente en que unha alumna compartise cos seus compafieiros/as a experiencia vivida durante as stuas practicas
no ciclo superior de FP de Educacién Infantil na asociacion educativa "Nenea Medrar Creando" (Lugo).

¢ Na asignatura de “Infancia, Salde e Alimentacion”, impartida pola profesora Lucia Moure, o pediatra Juan Manuel
Capelo impartiu 0 27 de abril unha sesion formativa sobre os principais problemas de salde que aflixen aos nenos
e cos que se poden atopar durante a sua vida profesional, centrandose en situacions que requiran actuaciéns como
descompensacions diabéticas, anafilaxia... Tamén nesta mesma materia, 0 4 de maio o médico do 061 José Maria
Rey impartiu unha sesién interactiva abordando diferentes situacions de urxencia coas que se poden atopar as
futuras mestras e Mestres de educacién infantil durante a sta vida profesional como traumatismos, atragantamento,
pérdidas de conciencia...

Segundo de Infantil

Non consta a realizacion actividades transversais, practicas de campo e/ou actividades con profesionais externos.
Terceiro de Infantil

Realizaronse 4 actividades:

o Na materia “Literatura Infantil e Dramatizacidn”, impartida pola profesora Montse Pena, levouse a cabo unha charla
coloquio cunha profesional externa, en concreto con Maria Pousa, asesora de Bibliotecas Escolares.

¢ Durante o mes de abril, na asignatura de “Titoria e Accion Educativa”, a profesora Susana Vazquez invitou a varios

i

profesionais externos para a realizacion de diversas charlas-coloquio, sobre tematicas diversas como: “a
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importancia da titoria educativa nun centro de menores” (accion levada a cabo por Jorge Calvin), “a inclusién
educativa dende a multiculturalidade” (cuxa responsable foi Marta Castro Girona) e, finalmente, “Experiencias
Inclusivas: ApS e Patios Dindmicos” que foi unha charla-coloquio impartida por Ana Maria Pérez e Ménica Sanchez.

Cuarto de Infantil

Desenvolvéronse 2 actividades.

e Unha das actividades realizadas durante todo o semestre e vinculada & materia “Participacién nos centros
escolares” (impartida pola profesora T. Susana Vazquez Regueiro), consistiu en que cada alumno/a propuxese unha
lectura que seria comentada, nunha sesién, por todo o grupo. A particularidade é que cada alumno/a debe conseguir
que participe (presencial ou virtualmente) un profesional relacionado co tema da lectura, a vez que a profesora
achega, igualmente, outro.

¢ Respecto a terceira actividade, denominada “Aulas Abertas”, foi levada a cabo durante todo o semestre pola
profesora T. Susana Vazquez Regueiro, na asignatura “Participacidon nos centros escolares € Convivencia nos
centros escolares”. A actividade consistiu en que para a adquisicion dos contidos das materias, propéfiense aulas
abertas nas que, como minimo para cada médulo, entra unha persoa relacionada co exposto: profesores, membros
de asociaciéns de pais e nais, pais e nais non asociados, directores de centros educativos, coordinadores de
proxectos de innovacion, asesores de formacion de profesorado...

Por outra banda, os profesores Pablo C. Mufioz Carril e Mari Carmen Caldeiro, en colaboracion con outros docentes
da Fac. de Ciencias da Educacién de Santiago, finalizaron no mes de maio o proxecto de innovacion titulado: “A
creacion de materiais educativos multimedia a través da ferramenta “EdiLIM’: pilulas formativas de apoio para o
alumnado dos Graos de Mestre/a en Educacion Infantil e Primaria”. Este proxecto fora concedido no marco da //
Convocatoria de proxectos de innovacion educativa en MOOC e de apoio das TIC & docencia. Debido & crise
sanitaria o proxecto, que xa fora concedido no curso 2019-20, non se puido rematar ata maio do 2021.

A valoraci6n xeral das actividades desenvolvidas dentro da lifia 3 é positiva. Tratase de actividades utiles, que contan
en conxunto cun alto grao de implicacién do alumnado e que complementan a formacién recibida na aula. Por outra
banda, o propio alumnado manifesta a necesidade deste tipo de actividades, que despertan o seu interese, 0s
motivan e promoven a reflexion sobre a practica docente. Resulta, polo tanto, moi aconsellable continuar fomentando
iniciativas nesta lifia, mantendo e, de ser posible, ampliando as actividades que se realizan.

LINA 4: ACTIVIDADES

4.1. CURSO DE COMPETENCIAS INFORMACIONAIS (NIVEL BASICO: PRIMEIRO CURSO; NIVEL AVANZADO:
CUARTO CURSO)

A Biblioteca da Facultade organiza e imparte dous cursos de competencias en informacién, un de nivel basico para
o alumnado de primeiro e outro de nivel avanzado para o alumnado de cuarto. Estes cursos contriblen ao
desenvolvemento de competencias transversais do alumnado polo que respecta a busca e citacion de informacién
e a realizacion de traballos académicos, e son especialmente Utiles para a realizacion do TFG. Entre os seus
obxectivos destacan:

o Recofiecer a importancia das competencias dixitais e xestionar o tempo de estudo.

o Cofiecer os recursos de informacion e servizos da BUSC e recursos TIC da USC.

o Coriecer, buscar e avaliar fontes de informacion e recursos.

o Axudar na realizacién dun TFG mediante o uso de metodoloxia cientifica e o uso ético da informacién.

o Comprender a propiedade intelectual.

A informacién sobre a posta en marcha dos cursos publicitouse por medio do Campus Virtual, con mensaxes e un
video explicativo elaborado dende a Biblioteca. O curso basico de primeiro desenvolveuse no primeiro semestre
(outubro-novembro 2020) e contou cun bo dato de matricula (72 matriculados en infantil e 59 aptos; 93 matriculados
en primaria e 69 aptos). O curso avanzado desenvolveuse tamén no primeiro semestre (novembro-decembro 2020)
pero cunha cifra mais baixa de matriculados e aptos (65 matriculados entre primaria, infantil e dobre grao, e 34
aptos). Cémpre ter en conta que o alumnado xa recibe unha formacion basica importante no curso que ten lugar en
primeiro, e ademais conta co asesoramento do profesorado titor do TFG e tamén coa informacion e recursos
complementarios que proporcionan outros servizos da universidade, tales como a Biblioteca Universitaria ou o
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Servizo de Normalizacion Linguistica. Ademais, por cuestions sanitarias o curso académico empezou con retraso
respecto ao calendario habitual, o cal aumentou a carga de traballo do alumnado do Gltimo curso no semestre pola
finalizacion das clases das materias optativas ao mesmo tempo que as obrigatorias. Por outra banda, por cuestiéns
organizativas tamén relacionadas coa pandemia, non foi posible que o director da Biblioteca presentase de xeito
presencial os cursos ao alumnado, polo que se recorreu aos videos introductorios. Ambas razéns puideron tamén
influir na baixa participacion.

En calquera caso, e co fin de aumentar a participacion do alumnado, Decanato e coordinacions de titulo colaboraron
para facer as oportunas xestions e organizar unha segunda edicién do curso avanzado en terceiro curso, barallando
a posibilidade de manter o curso nese ano se se observaba unha resposta positiva. O curso publicitouse do mesmo
xeito que nos casos anteriores e tivo lugar no segundo semestre (marzo 2021), pero a resposta foi moi baixa, xa
que se matricularon 14 alumnos entre Primaria, Infantil e Dobre Grao, con 8 aptos. Tendo en conta os resultados,
proponse que o0 curso avanzado permaneza en cuarto, asi como manter estas accions formativas pola sua
importancia para a formacién en competencias transversais do alumnado.

4.2 PROXECTO COMPETENTES (TODOS OS CURSOS)

No curso 2019-20 plxose en marcha este proxecto trala sua pilotaxe no curso 2016-17. O Proxecto CompetenteS
persegue promover o bilinglismo nos Graos e Mestre/a de Educacion Infantil e Primaria, desenvolvendo e avaliando
as competencias linglisticas do alumnado en lingua galega e castela nas diferenes materias adscritas ao programa.
Tratase polo tanto dunha iniciativa interdisciplinar que contrible a formacion do alumnado en canto a competencias
transversais. O proxecto continla a ter unha boa acollida e implicacion por parte do profesorado, contando no curso
20-21 con 20 materias de formacién bésica, obrigatorias e optativas adscritas impartidas no Grao de Infantil (3 con
perfil de castelan, unha bilinglie e o resto de galego) e outras tantas en Primaria (2 con perfil de castelan, unha
bilinglie e o resto de galego).

Aliniciativa e a sua continuidade estan plenamente xustificadas tendo en conta as actuais competencias linguisticas
do noso alumnado cando ingresa na Facultade (escoita comprensiva, lectura comprensiva, escrita e oralidade): en
xeral, tanto a nivel oral e escrito, pode considerarse moi mellorable a expresion tanto en galego como en castelan,
pero nos ultimos cursos vense detectando por parte do profesorado unha merma moi significativa da competencia
de expresion oral en galego, que se pon de manifesto cunha porcentaxe cada ano mais alta de alumnado que non
é capaz verdadeiramente de comunicarse oralmente en galego con fluidez. Na Comisiéon de Normalizacion
Lingtiistica abordouse o tema deste descenso na competencia do galego falado, que ademais corroboran os
informes, estremadamente preocupantes, que tanto a RAG como o Consello da Cultura Galega publicaron no 2021
sobre a lingua galega e a mocidade galega da actualidade.

4.3. CURSO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS (CUARTO CURSO)

No mes de marzo, as coordinaciéns de titulo informaron ao alumnado de todos os cursos da posta en marcha do
mddulo de formacién en presentacions dixitais por parte do Servizo de Normalizacién Lingistica, sinalandose o
interese deste modulo para a formacion do alumnado na defensa de traballos académicos.

A publicidade deste tipo de iniciativas desenvolvidas por distintos servizos da USC considérase importante para
animar ao alumnado a perfeccionar as sias competencias transversais, polo que se recomenda a sta continuidade.

4.4. CURSOS DE FORMACION: CLM

Ao inicio do curso 2020-2021, o alumnado foi informado dende as coordinacions de titulo a través do foro de novas
do Campus Virtual das actividades desenvolvidas polo Centro de Linguas Modernas da USC, que organiza cursos
de linguas e exames de certificacién de nivel, ambos Utiles, entre outras cuestions, para mellorar o perfil profesional
do alumnado, desenvolver competencias transversais (cofiecemento de linguas estranxeiras) e ter acceso a
programas de mobilidade participando en estadias Erasmus en centros que tefien convenios coa Facultade. Tendo
en conta isto, considérase oportuno continuar proporcionando informacién ao alumnado sobre este tipo de
actividades.
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MPES e MDAEN

No MPES levaronse a cabo actividades complementarias, consistentes en conferencias a cargo de profesionais
externos (accion de mellora AM-16 no curso 2020-21 que se prop6n para continuar no seguinte curso como AM-08).
Asimesmo, organizaronse cursos especificos de orientacion e apoio para a elaboracion de TFM (cursos de
competencias en informacion na contorna dixital) (AM-17), propofiéndose a sta continuidade para o curso 2021-22
(AM-09).

Ademais no MPES (FFP-campus de Lugo) organizouse a charla “Os centros integrados de formacion profesional” e
organizaronse 2 seminarios formativos dirixidos aos estudantes do master:

- Seminario “O proceso de oposicion”. Data de finalizacion: 25/02/2021.

- Micro-obradoiro de pedagoxia dos sentires. Data: 12 e 19/02/2021.

No caso do Mestrado DAEN levaronse a cabo varias accions formativas dentro do marco do mestrado. Realizaronse
as seguintes actividades e videoconferencias a cargo de profesionais externos (AM-16), que tamén se propdn para
continuar no curso 2021-22 (AM-08):

- Idoia Cuesta. “Visita guiada ao obradoiro de cesteria”.

- Sandra Goded & Rudi Esteban. “ Efectos de practicas forestales sobre la biodiversidad y custodia de territorio por
Quercus Sonora.”

- Manuel Diaz Fernandez. “Visita guiada a Sotavento”.

- Marien Gonzalez Hidalgo. “Geografias emocionales de los incendios forestales” (videoconferencia).

- Pedro Partal "Seguridad en el medio natural desde la perspectiva del rescatador” (videoconferencia).

- Julian Otero Rodriguez. “Ecosistemas creativos” (videoconferencia).

- Bibi Marful & Maria Mayorga. “Direccion de grupos e resolucién de conflictos na natureza” (videoconferencia).

Tamén se realizaron actividades encamifiadas a que os estudantes mellorasen o seu cofiecemento sobre empresas
agricolas e espazos singulares de conservacion do patrimonio rural (AM-22), que se propdn para continuar no curso
2021-22 como AM-14. En canto a patrimonio rural é histérico as actividades de formacion foron as seguintes: a visita
& Lagoa do Rei e ndcleo restaurado de Uriz, a visita a Alligal de Codesido, humidal e lagoa de auga termal, entre
outras. A visita programada & comarca de Fonsagrada tivo que realizarse como unha viaxe virtual debido &s restriccions
por mor do covid-19. Esta actividade comprendia a visita & aldea abandonada de Romean, cunha pequena parte da
Ruta do Gallol, a ruta do Castafioso cunha preparacion sobre as peculiaridades do castro do Castelén, asi como a
parte baixa da ruta de Lifiares de Bidul desde a aldea de A Fornaza ata a ponte de Vilabol. O Camifio Primitivo entre
0 Alto de Acebo ata Melide realizouse en 5 etapas. Por mor da pandemia, non foi posible pernoctar ao longo da ruta,
polo que o alumnado regresaba a Lugo en autobUs ao finalizar cada etapa. Outra das actividades de interese para a
formacion do alumnado foi a plantacion de arbores pola celebracion do dia dos bosques (AM-19 que se reabrira como
AM-11 no curso 2021-22).

Como consecuencia do confinamento pola situacion sanitaria, foi imposible levar a cabo a actividade en Potes cos
estudantes e profesores da Universidade de Cumbria (AM-18 no curso 2020-21 que se reabrira como accion de
mellora AM-10 no curso 2021-22).

D3.E. MOBILIDADE DO ALUMNADO

GMEI e GMEP

As convocatorias SICUE e Erasmus son as que atraen 4 meirande parte do alumnado participante, e os datos dos cursos
dispofiibles (2015-16, 2018-19 e 2020-21) amosan que o alumnado se atopa satisfeito con estes programas, outorgando
3,44 puntos sobre 5 no curso 2015-16, 3,80 no curso 2018-19, e chegando a 4,51 no curso 2020-21.

Con respecto & procedencia ou destino especificos do alumnado participante en programas de mobilidade, os datos mais
recentes, do curso 2020-21, amosan que na FFP-Lugo participaron en programas de mobilidade sainte 2 estudantes
Erasmus (Bélxica e Romania) e 3 SICUE no Grao de Infantil, 3 estudantes Erasmus no Grao de Primaria (Austria e Bélxica),
e 2 estudantes Erasmus (Austria) no Dobre Grao Os dous estudantes que tifian concedida unha praza Erasmus en

Finlandia tiveron que renunciar a estadia por circunstancias sobrevidas. En mobilidade entrante recibiuse un estudante
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SICUE no Grao de Primaria na Universidade de Valladolid.

Tal e como consta nos sucesivos informes de seguimento, nos ltimos cursos véfiense desenvolvendo accions de mellora
relativas & mobilidade de estudantes, e encamifiadas cara a fomentar a participacion do alumnado nestes programas, tanto
no Grao de Infantil coma no de Primaria e no Dobre Grao. Dese xeito, dentro da accién de mellora AM-08 executada no
curso 2020-2021, incrementaronse as tarefas de difusion de informacion en relacién coas actividades organizadas polo
Servizo de Relacions Exteriores da USC e os convenios de mobilidade subscritos polo centro, involucrando non soamente
ao Responsable Académico de Mobilidade e aos coordinadores académicos de intercambios, senén tamén as persoas que
coordinan o titulo e os diferentes cursos. Como consecuencia, a mobilidade sainte total do alumnado da facultade aumentou
de 5 alumnos/as no curso 2018-2019 a 8 no curso 2019-2020 e a 10 no curso 2020-2021. Ao longo do curso 2020-21, a
Responsable Académica de Mobilidade, xunto coas persoas coordinadoras dos titulos e as coordinadoras de curso
informaron o alumnado por medio do campus virtual de todas as convocatorias relacionadas coa mobilidade, e trasladaron
o material preparado polo Servizo de Relaciéns Exteriores, solucionando as dubidas formuladas polo alumnado ou remitindo
as persoas coordinadoras de mobilidade correspondentes. No caso das prazas Erasmus, na FFP-Lugo o alumnado
respondeu moi positivamente, cubrindo todas as prazas dispofiibles en universidades de fala inglesa para o curso 21-22, e
mesmo quedando alumnado sen praza. A necesidade de continuar fomentando a participacién motiva a reapertura da
accién de mellora para o curso 2021-2022 (AM-02).

A participacion xeral do alumnado en programas de mobilidade continda a ser baixa, malia que cdmpre matizar
que na persistencia de prazas vacantes en destinos Erasmus inflien cuestions econémicas, de competencia lingliistica do
alumnado (por exemplo, na FFP-Lugo non se adoitan cubrir as prazas de Erasmus que requiren portugués, e non se cubren
todas as prazas de francés), e de limitaciéns nas equivalencias entre os programas ofertados polas universidades de
destino e 0 nosos planos de estudos, os cales preparan ao alumnado para o exercicio dunha profesién regulada cuxa
normativa varia dependendo do pais. Unha razén especifica para a baixa participacion no programa SICUE é sen dubida
de tipo econdmico, xa que as prazas SICUE non contan con bolsas. Polo que respecta a outro tipo de prazas, como as de
convenio bilateral, non contan con tanta demanda entre o alumnado ao requirir dun maior desembolso econémico, carecer
tamén de bolsas e estar suxeitas a mais trdmites burocraticos, xa que, de acordo co regulamento destes convenios, € 0
propio alumnado quen ten que xestionar a existencia de facultades equivalentes nas universidades con convenio para
realizar os seus estudos, asi como a compatibilidade dos plans de estudos.

Por outra banda, o0 aumento da oferta académica de destinos é complicada, tendo en conta as limitaciéns dos nosos planos
de estudos, que non contan con suficientes materias impartidas noutras linguas aparte da castela e a galega, o que supdn
unha dificultade & hora de atopar universidades de destino que accedan a intercambios na contorna europea. Porén, na
FFF-Lugo, por exemplo, continllase a traballar nesa lifia; asi, desde o curso 2014-2015 contase con duas prazas de
mobilidade para Romania, e no curso 2020-2021 iniciaronse contactos con outras universidades en Finlandia e Albania
para explorar as posibilidades de abrir novos convenios de colaboracion.
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MPES e MDAEN
No caso dos Mestrados, ao ser dun ano de duracion, non se produce mobilidade sainte, xa que logo os Erasmus nos Mestrados
tefien lugar no segundo ano.

D3. F. METODOLOXIA DA ENSINANZA E A AVALIACION, E ADAPTACION A NECESIDADES ESPECIFICAS DE
APRENDIZAXE

No referente a metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe, os programas das materias de Graos e
Mestrados, dispofiibles na web da Facultade, permiten apreciar a sia adecuacion s competencias e contidos que
figuran nas memorias das titulacions.

No caso dos Graos, os programas das materias dos cursos sonrevisados e actualizados periddicamente polo profesorado
das propias materias, e revisados tamén posteriormente polos coordinadores de curso, os cales elaboran informes nos
que se presta especial atencion a adecuacion dos programas as competencias previstas, & cumprimentacion de todos 0s
apartados dos programas, e aatencion as diversas casuisticas de avaliacion. Estes informes son posteriormente elevados
aos Coordinadores de Titulo e incluidos nos informes xerais da marcha dos cursos que estes presentan perante as
Comisions de Titulo nas suas reuniéns periodicas.

Antes de rematar o curso académico 2019-2020 procedeuse, como é costume, a revision dos programas do curso
seguinte por parte das coordinacions de titulo e curso. O profesorado recibiu informacion e recomendacions do decanato
e as coordinaciéns de titulo para a elaboracion dos programas consonte as Directrices para o desenvolvemento dunha
docencia presencial segura para 0 curso 2020-2021
(https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/web/descargas/20_06_26_Directrices-docencia-2020-2021.pdf)

As devanditas directrices establecian a elaboracion dos programas tendo en conta tres escenarios posibles: escenario 1
(normalidade adaptada), escenario 2 (distanciamento), e escenario 3 (peche das instalacions).

Os programas das materias das duas titulacions foron revisados atendendo as directrices e mediante o emprego dunha
ficha desefiada ao efecto dende as coordinacions de titulo, de feito que puideran ser detectados erros ou omisiéns antes
da aprobacién dos programas polos correspondentes departamentos e pola Xunta de Facultade (véxase Anexo I). Polo
que respecta ao titulo de Infantil, a maioria das materias cumprian os requisitos necesarios nos seus programas. Nos
casos nos que faltaba informacién especifica sobre os escenarios 2 e 3 contactouse co profesorado coordinador da
materia a fin de que puidesen incorporar nos seus programas a informacion correspondente. En canto ao titulo de
primaria, os informes de revision de materias foron asimesmo favorables, dandose indicacions puntuais ao profesorado
para que engadise aspectos concretos (por exemplo, incorporar informacién sobre a segunda oportunidade nos
escenarios 2 e 3 ou o paragrafo recomendado polo Reitorado sobre o fraude). As materias que non puideron ser revisadas
nos informes das coordinaciéns de curso na data limite de envio foron revisados pola coordinacién de titulo dende a
secretaria virtual, e trasladaronse aos departamentos correspondentes os avisos de que algunha materia non tifia feitos
0s cambios necesarios, dado que non tifia asignado profesorado para o vindeiro curso.

Nas seguintes ligazéns pddese acceder aos programas adaptados das materias dos dous graos no curso
correspondente (2020-2021):

Grao en Mestre/a de Educacion Infantil: https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-
mestre-educacion-infantil-0

Grao en Mestre/a de Educacion Primaria: https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ciencias-sociales-juridicas/grado-
maestro-educacion-primaria
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No caso do Mestrado en Profesorado, o principal instrumento que vela pola xestion do Mestrado é acomisidn de titulo,
que esta constituida coa presenza e participacion de representantes dos centros de imparticion e ten sede no centro
responsable da titulacion (Facultade De Ciencias da Educacion). Funciona como unha comision intercentros. Este é
un punto forte na coordinacién do Mestrado, porque a sta fragmentacion en ddas comisions perxudicaria &s dinamicas
de traballo conxuntas e moita da labor que se realiza en cada centro non resultaria operativa. De feito, a elaboracion
de programas, calendarios e guias docentes de Précticum e Traballo Fin de Mestrado com(ns a ambos centros ven
sendo unhaboa practica para a organizacion e funcionamento da titulacion.

No caso do Mestrado DAEN existe un coordinador por cada médulo de materias o que promove que non se
produzan solapamentos de contidos, que 0s programas respondan as competencias previstas e vela porque a carga
de traballos dentro de cada modulo non exceda &s horas das que dispon o alumnado para tal fin.

Polo que respecta aos Graos de Primaria e Infantil, a adecuacién da metodoloxia de ensino e de avaliacion vese
avalada polos indicadores dos resultados da aprendizaxe e os do grao de satisfaccion coa docencia recibida por
parte do alumnado e impartida por parte do profesorado. Esto mesmo acontece en relacién ao MDAEN e no MPES,
con porcentaxes lixeiramente superiores no caso do primeiro no que respecta as tasas de avaliacién, rendemento e
éxito, e que se ven incrementadas se consideramos a satisfaccion do alumnado coa docencia. (ver apartados
correspondentes nesta mesma seccion: D3.1. e D3.J.).

A accion de mellora AM-03 do curso 2020-21 relacidnase co procedemento de avaliacion en materias con mais dun
profesor nos titulos de Grao, e executouse con éxito. Desde as coordinaciéns dos Titulos instase as coordinacions de
curso a trasladar informacion sobre a normativa de avaliaciéon ao profesorado de materias compartidas e aos seus
coordinadores, de xeito que o sistema de avaliacion de cada unha desas materia sexa homoxéneo e conforme ao
establecido no programa e na normativa. No Documento Marco de Funciéns establécese asimesmo a responsabilidade
dos coordinadores de materia a este respecto, e as enquisas de coordinacién de curso contidas no documento recollen
items especificos para detectar problemas de coordinacion entre docentes que comparten materias. A informacion
recollida nas enquisas enviase ao profesorado do curso, que pode facer alegaciéns ou comentarios, e de ser 0 caso,
estas observacions trasladanse ao alumnado mediante o foro de novas do Campus Virtual.

Pola sta banda, e atendendo ao Obxectivo Estratéxico OEQ1 (Avanzar nos procesos de mellora continua e
innovacion docente), compre destacar que no curso 2020-2021 desenvolveuse a accion de mellora AM-13
relacionada coa adopcion de metodoloxias educativas nos Graos que integren 0s procesos de ensino-aprendizaxe
coa relacion de tarefas ao servizo & comunidade, asi como co apoio das actividades docentes de caracter presencial
mediadas polas TIC para a difusién do cofiecemento (proponse a sla continuidade para o curso seguinte 2021-22
como AM-03). Esta accion executouse parcialmente, xa que no caso da convocatoria de proxectos de innovacion
educativa en MOOC e de apoio das TIC a docencia da USC, non consta 0 anuncio dunha convocatoria para este
tipo de proxectos no curso 2020-2021. Polo que concirne a proxectos de Aprendizaxe-Servizo, desde o Decanato
informase tamén ao profesorado das convocatorias que se organizan a este respecto. Porén, na convocatoria do
curso 20-21 non se presentou ningln docente desta Facultade. Unha posible causa pode ser as circunstancias
derivadas da pandemia da Covid-19, que obrigaron a facer modificacions na docencia para ser impartida de xeito
semipresencial, o cal levou aparellado un aumento da carga de traballo do profesorado e impediu a posta en marcha
de proxectos ou iniciativas que se desenvolven presencialmente.
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No caso do MPES, a accién de mellora AM-23 (sobre a introducion de estratexias de inclusién da perspectiva de
xénero na docencia do Mestrado) levouse a cabo no curso 2020-2021 e proponse para continuidade no curso seguinte
(AM-15, 2021-22).

En canto a adaptacion a necesidades especificas, da deteccion de necesidades especificas ou adaptacions
curriculares encargase o Servizo de Participacion e Integracion Universitaria (SEPIU), que comunica ao profesorado
as demandas formuladas polos/as estudantes neste sentido e recomenda lifias de actuacion. No curso 2020-21 o
SEPIU informou do seguinte alumnado con necesidades especificas: 6 estudantes no Grao de Primaria e grao de
Infantil e 1 estudante de Mestrado impartido na FFP. No programa de voluntariado houbo 6 participantes: 5 estudantes
do grao de Primaria e 1 estudiante do grao de Infantil.

D3.G.PRACTICASEXTERNAS (PRACTICUM)

GMEI e GMEP

Un dos compofientes mais importantes do titulo para a capacitacion profesional dos estudantes dos Graos de Infantil e
Primaria é o Practicum (practicas externas) cunha asignacion de 42 créditos de caracter obrigatorio na Memoria
verificada. Na 12 edicion do titulo as practicas distribliense en tres periodos (12 créditos. 2° curso, 3°cuadrimestre; 18
créditos. 3° Curso 6° cuadrimestre; 12 créditos. 4° curso, 7° cuadrimestre), e na 22 edicion (implementada a partir do
curso 2016/2017) en dous periodos (18 créditos. 3° curso, 5° cuadrimestre; 24 créditos. 4° Curso 8° cuadrimestre).
Cada centro conta cun Coordinador Xeral do Practicum, co que colaboran os coordinadores de cada unha das materias
que o compofien. Este organigrama responde a complexidade que supdén a organizacion das practicas e a sua
importancia formativa. Para facilitar o seu desenvolvemento asinanse convenios coa Administracion educativa
correspondente, coa finalidade de regular a presenza do alumnado en centros escolares e favorecer a colaboracion
entre a Universidade e as institucions educativas.

No curso anterior a primeira materia de practicas e antes de comezar cada Practicum organizanse reunions
informativas co alumnado por parte da coordinacion xeral de practicas para explicar o proceso de eleccion dos centros
e 0 desenvolvemento das mesmas. Como xa se comentou no paragrafo anterior, ademais da coordinacion xeral do
Practicum, cada Practicum dos dous titulos conta cun coordinador especifico, que se reline co profesorado supervisor
dese periodo de préacticas para desefiar 0s programas e guias docentes das materias e debater e resolver calquera
incidencia. A este respecto proponse realizar unha actividade de orientacion de xeito mas sistematico para o curso
2021-22, organizando unha xornada formativa para supervisores (AM-07 2021-22). Os supervisores do alumnado na
Facultade levan a cabo asimesmo reunions de preparacion, seguemento e reflexion co seu alumnado, manténdose en
contacto permanente & sla vez cos titores externos nos centros de practicas, iniciativa correspondente & accion de
mellora AM-11 desenvolvida no curso 2020-2021. Na FFP-Lugo, nas guias docentes dos Practicums da titulacion
déixase constancia dos contactos que deben establecer os supervisores da Facultade e os titores externos do
Practicum, a frecuencia e os medios para facelo. Os contactos establécense asi mesmo no Plan Xeral do Practicum e
no Protocolo Intercentros do Préacticum. Por outra banda, entre a documentacién que o alumnado leva ao centro nos
dous Précticums esté unha carta dos supervisores aos titores na que se lles proporciona orientacion sobre as tarefas
que o alumnado deberia realizar durante a sua estadia e mais os datos de contacto de cada supervisor. A entrega
desta carta ao profesorado titor esta tamén establecida no Plan Xeral do Practicum. Cémpre ter en conta que a escasa
asignacion de horas por estudante supervisado dificulta as visitas aos centros de practicas. Os contactos cos titores
do Précticum estéan polo tanto protocolizados no Plan Xeral do Précticum, que foi renovado no curso 2020-2021, como
se explica no paragrafo seguinte.

A Accion de mellora AM-07 sobre a actualizacion do Plan Xeral do Practicum executouse con éxito. Na FFP-Lugo
realizouse unha adaptacion do Plan Xeral, inicidndose a sua elaboracion a finais do curso académico 2020/21 por
parte da Coordinacion Xeral de Practicum da Facultade, sendo remitido con posterioridade aos membros da Comision
de Practicum e TFG, para que unha vez feitas as achegas, o documento fose presentado publicamente a Xunta de
Facultade para que os seus membros fixeran as propostas de modificacion que consideraran oportunas. Este Plan
Xeral, que ten en conta as adaptacion necesarias por mor dos novos plans de estudo dos Graos, foi aprobado 0 17
de xufio de 2021.

Memoria de Calidade Maio — 2021 73


https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-formacion-profesorado/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fcentro%2Dformacion%2Dprofesorado%2FDocumentos%20compartidos%2FInformaci%C3%B3n%20acad%C3%A9mica%2FPR%C3%81CTICUM%2FPLAN%20XERAL%20PRACTICUM%20FFP%5FFINAL%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fcentro%2Dformacion%2Dprofesorado%2FDocumentos%20compartidos%2FInformaci%C3%B3n%20acad%C3%A9mica%2FPR%C3%81CTICUM&p=true&ga=1
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/1xNxXQLQxtg7cqsCULL49coYZysyZelsV67ny07u4PQ/1635401060/public/documents/2021-10/Protocolo%20Intercentros%20Practicum_GMEI-GMEP_FINAL.pdf

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 74 de 137

Pola sta banda, a accién de mellora AM-06, desenvolvida durante o curso 2020-2021, esta encamifiada a
perfeccionar o desenvolvemento do Practicum, particularmente en aspectos referentes & coordinacion e & organizacion.
A este respecto, dende as coordinacions do practicum levaronse a cabo diversas actuacions e iniciativas encamifiadas
a mellorar a formacién do profesorado supervisor, ao establecemento de sesions organizativas, a elaboracion do
calendario do practicum en colaboracion co profesorado supervisor, asi como & preparacion das lifias de actuacion
dos Précticums dos Graos tendo en conta as restricions ainda vixentes por mor da situacion de emerxencia sanitaria.
Por outra banda, No Plan Xeral do Practicum dos Graos en Mestre/a de Educacion Infantil, Mestre/a de Educacion
Primaria e Dobre Grao da FFP-Lugo, aprobado en Xunta de Facultade o 17 de xufio de 2021, concretamente no seu
apartado 5.7 (papel dos centros educativos e a sla relacion coa Facultade), establécese que no que respecta &
Educacion infantil o practicum se podera realizar nun ou nos dous ciclos das ensinanzas de educacion infantil (Orde
ECI/3854/2007). Dende a Facultade instase a que o alumnado curse o seu practicum tanto no ciclo 0-3 coma no 3-6.

Tamén no curso 2020-2021, as coordinadoras xerais do Practicum das dias Facultades traballaron conxuntamente
para actualizar, revisar e renovar o Protocolo Intercentros do Practicum dos Graos en Mestre/a de Educacion Infantil
e de Educacion Primaria, a fin de establecer mecanismos axeitados de coordinacion entre 0s equipos de coordinacién
do Practicum na FFP-Lugo e na FCE-Santiago. Este Protocolo foi aprobado pola Comision Intercentros o 8 de xufio
de 2021, en Xunta de Facultade da FCE o 11 de xufio de 2021 e en Xunta de Facultade da FFP o 17 de xufio de 2021.

Asimesmo, con respecto ao Practicum dos Graos, detectouse a necesidade de recoller informacion sobre o
desenvolvemento das practicas nos centros para axustar e mellorar os procesos formativos do Practicum. Con esta
finalidade, proplxose como accién de mellora aberta para o curso 2020-2021 (AM-12) a creacién dun foro de
intercambio de experiencias dos titores externos do Practicum, accion executada con éxito e protocolizada para ser
levada a cabo de xeito bianual.

No curso 2020-2021, e como se pode ver a continuacion, os datos amosan un nivel de satisfaccion elevado coas
practicas externas, tanto por parte do alumnado, como dos titores profesionais e dos titores académicos. Asi, no GMEI
a satisfaccion dos estudantes, titores profesionais e titores académicos sitdase en 4,67, 4,00 e 4,60, respectivamente.
No GMEP as porcentaxes decrecen lixeiramente, ainda que se pode afirmar que a satisfaccion é alta (4,00, 4,31 -
Gltimo dato correspondente ao curso 2018-19-, e 4,40, respectivamente).

No caso do Dobre Grao, non hai datos dispofiibles sobre o indice de satisfaccion coas practicas, e tampouco datos de
egresados, xa que a dobre titulacion non se implantou ainda na sua totalidade.
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MPES

No caso do Mestrado en Profesorado de Secundaria, o Practicum ten asignado un total de 12 créditos: 4 no primeiro
semestre (Practicum ), e 8 no segundo (Practicum II). A xestion do mesmo realizase dende o vicedecanato do
Mestrado de Profesorado (FCE-Santiago de Compostela) e a Coordinacion do Mestrado (FFP_Lugo).

No que respecta a satisfaccion do alumnado da Facultade de Formacion do Profesorado coas practicas externas, cabe
cualificala como moi positiva (4,53 sobre 5), € 0 mesmo acontece con relacion & satisfaccion dos titores académicos
(4,29). Con respecto & dos titores profesionais, ainda que non hai datos especificos para 0 Campus de Lugo, si que
existen para o Campus de Santiago de Compostela (4,59), polo que se poderia extrapolar unha valoracion similar para
Lugo, dada a similitude dos datos nos dous campus.

MDAEN

Pola sta parte, 0 MDAEN ten un sé Practicum, de 6 créditos, que se desenvolve no segundo semestre; a asignacion
de titor faise dende a coordinacion de practicum; sendo o alumnado o0 que elixe a institucion de destino, procedéndose
a asinar un convenio no caso de que este non exista.

No que respecta ao curso 2020-2021, os estudantes fixeron una avaliacion do Master no seu conxunto na que valoran
a experiencia do Practicum como “excelente” o0 “moi boa” nun 82,35% das respostas.

Por otra banda e con relacion as valoracion dos titores externos, despois de varios cursos sen ter informacién deste
punto, no curso 2020-2021 as suas opinidns son especialmente positivas coa labor desenvolta polos estudantes (4,17).

D3.H. TFG e TFM (ASIGNACION, SUPERVISION E AVALIACION)

GMEI e GMEP

Na FFP-Lugo existe afigurado coordinador ou coordinadora dos TFG datitulacion tanto de Primaria comode Infantil.
Tendo en conta o elevado numero de traballos que se presentan e o escaso numero de docentes cos que se pode contar
para as tarefas de titorizacion e avaliacion, a coordinacion dos TFG require un esforzo improbo que, ademais, goza dun
escaso recofiecemento académico (20 HDE). A asignacidn de titorizaciéns realizase tendo en conta as preferencias do
alumnado e 0 seu expediente académico. Polo que respecta aos procesos de supervision e avaliacion, por mor do elevado
numero de alumnado e o escaso nimero de docentes que poden asumir esas tarefas, solicitouse un cambio do
regulamento que afecta & avaliacion e que se puxo en marcha a partir do curso 2016-17, do que se da conta nun paragrafo
anterior, dentro do apartado dedicado ao desenvolvemento das distintas normativas (D3.A.).
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O grao de satisfaccion dos docentes coa titorizacion dos TFGs acada un 3,56 de 5 en Primaria (baixando desde o 4,34
do curso anterior) e un 3,62 en Infantil (baixando tamén desde o 4,21 do curso anterior). Se ben non son
valoraciéns excesivamente baixas, 0s valores son inferiores aos doutros items, o cal pode explicarse pola carga de
traballo e a escaseza de docentes dispofiibles para asumir estas tarefas, o cal obriga ocasionalmente aos docentes a
asumir titorizacions de traballos fora das suas lifias de investigacion.

Compre sinalar que a Biblioteca da Facultade organiza un curso de formacion en competencias informacionais a nivel
avanzado para orientar ao alumnado de cuarto curso dos Graos de Primaria e Infantil narealizacion do TFG. A informacion
xeral sobre 0s cursos da Biblioteca proporciénase no apartado de orientacion académica e profesional (D3.D.) nesta
mesma seccion. O curso encadrase no Plan FORTE-FFP,e o desenvolvemento do mesmo explicase no apartado D3.D
como actividade pertencente ao Plan.

Os resultados acadados polos estudantes dos Graos nesta materia contintian a ser satisfactorios. No curso 2020-21
no Grao de Infantil defendéronse un total de 78 traballos na FFP-Lugo, 5 deles por alumnado do Dobre Grao, outros
5 pertencentes ao Curso Ponte do Grao en Mestre de Educacion Infantil (22ed), 7 TFG por estudantes da primeira
edicion do Grao en Mestre/a de Educacion Infantil e, finalmente, 61 TFG elaborados por alumnado da segunda edicién
do Grao de Mestre/a de Educacion Infantil . A cualificacién méis frecuente acadada polos estudantes foi de Notable,
cun 70,51% (55), sequida de Aprobado, cun 24,36% (19), Sobresaliente, cun 2,57% (2) e Suspenso, cun 2,57% (2).
A puntuacion mais frecuente foi un 7,5 (32 traballos). No curso 2020-21, no Grao de Primaria defendéronse un total
de 105 TFGs na FFP-Lugo, entre as duas ediciéns do Grao, o Curso Ponte e o Dobre Grao. A cualificacion mais
frecuente acadada polos estudantes foi de Notable, cun 71,42% (75), seguida de Aprobado, cun 20% (21),
Sobresaliente, cun 5,71% (6), Suspenso, cun 1,90% (2) e Matricula de Honra, cun 0,95% (1). A puntuacién mais
frecuente foi un 7,50 (58 traballos).

e MPES
No que respecta ao Mestrado en Profesorado, tamén se realiza dende a biblioteca un curso en competencias dixitais
(AM-17 para o curso académico 2020-2021), co mesmo obxectivo que nos graos. Asi mesmo, no proceso de
asignacion de titorizacion, séguese o criterio de expediente académico, que se van amosando como positivo. No que
coresponde aos resultados, no MPES defendéronse un total de 59 TFM (22 na especialidade de FP, 18 na
especialidade de Ciencias e 19 na de Linguas). Houbo 3 suspensos (5,08%), 13 aprobados (22,03%), 31 notables
(52,54%), 11 sobresaintes (18,64%) e 1 matricula de honra (1,69%).

e MDAEN

No MDAEN, cada alumno dispdn dun titor ou titora que o orientara na eleccion e realizacion do seu proxecto fin de
mestrado, sendo estes 0s que propofieran unha oferta ampla de posibles traballos a desenvolver que, con
independencia dos seus obxectivos, metodoloxias e contidos concretos, deberdn axustarse formalmente ao modelo
xeral de proxecto fin de mestrado. O procedemento a seguir consiste en: a comezos de decembro ofértase ao alumnado
unha listaxe de profesorado coas lifias de traballo e investigacion e, nunha reunion conxunta, cada estudante elixe titor
conforme a nota de corte ata completar a cota de cada titor. Por outra banda, e coa finalidade de harmonizar os criterios
de avaliacién do TFM, tamén se desefiou para 0 MDAEN unha lista de control para a aprobacion dos proxectos de
TFM pola comisién académica (AM-31, finalizada no curso 2019-2020) que, unha vez aprobada pola Comision de
Titulo, esta publicitada na paxina web da Facultade dende o curso 2018-19.

Dos 29 TFM, a nota media de cualificacion dos Traballos Fin de Master do curso 2020-2021 foi de 8,24. Case un punto
mais que o curso anterior. Os temas desenvolvidos polos estudantes acadan unha grande variedade o que garante
tanto a versatilidade do titulo, como que as competencias se acadan dun xeito moi persoalizado, conforme os intereses
de cada estudante e que amosan como as competencias do Master son flexibles &s motivacions discentes.

Dos 29 TFM defendidos, 1 acadou a cualificacion de matricula de honra (3,44%), 10 acadaron a cualificacion de
sobresainte (34,48%), 15 de notable (51,7%), 3 aprobados (10,34%) e non houbo suspensos.
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D3. 1. RESULTADOS DA APRENDIZAXE

Os indicadores de resultados para o curso 2020-2021 en todas as titulacions impartidas na Facultade ofrecen valores
moi positivos en xeral, en comparacion coa media da USC, tal e como se desprende da taboa seguinte:

Grao en Grao en  Dobre Graoen Mestrado en  Mestrado en  Media
Mestrelade Mestre/ade Mestre/ade Profesorado  Direccibn de USC
Educacion  Educacion  Educacién de Educacién  Actividades
Infantil Primaria Infantil e Secundaria Educativas
Primaria na Natureza
Taxa de 93,52% 91,76% 98,10% 94,28% 98,46% 80,97%
rendemento
Taxa de éxito 96,40% 95,18% 99,89% 98,88% 100% 87,92%
Taxadeavaliacion 97,01% 96,40% 98,21% 95,35% 98,46% 92,09%
Taxa de 83,33% 91,46% 98,33% 92,00% 62,06%
graduacion
Duracion media 4,53 4,38 5 1,18 1,17 5,07%
dos estudos
Taxa de abandono 0% -5,66% 11,76% 15,96%
durante o primeiro
curso
Taxadeabandono 10% 2,44% 0% 0% 21,63%

RD 1393/2007

Como se aprecia na taboa, os indicadores presentan valores satisfactorios excepto a taxa de abandono no primeiro
curso no Dobre grao de 11,76%, non obstante ese valor esta por debaixo da media da USC (15,96%). A razon para
estas cifras atopase no feito de que unha certa porcentaxe de alumnado decide continuar os seus estudos no Campus
de Santiago e solicita o traslado, fundamentalmente por cuestiéns econdémicas e de proximidade & sua residencia, xa
que moitos destes estudantes viven na area de Santiago ou en zonas mais préximas a Santiago que a Lugo.

D3.J.SATISFACCION, QUEIXAS E SUXESTIONS SOBRE O PROCESO ENSINO-APRENDIZAXE

GMEI e GMEP

O indice de satisfaccion coa docencia recibida por parte do alumnado e coa docencia impartida por parte do
profesorado mantéfiense en valores elevados nos Graos de Infantil e Primaria. Asi, no curso 2020-2021 a satisfaccion
do alumnado acadou un 4 de 5 en Infantil, un 4,19 en Primaria e un 4,38 no Dobre Grao, mentres que a do profesorado
chegou ao 4,14 en Infantil e ao 4,10 en Primaria.

Con respecto aos items mellor e peor valorados polo alumnado na enquisa de satisfaccion, no caso do alumnado de
Infantil valérase positivamente a resolucién de dubidas (4,21) e o desenvolvemento dos contidos de acordo co
cronograma das materias (4,16), e entre os items peor valorados estan a carga de traballo (3,88) e os materiais para
a preparacion da materia (3,98). O alumnado de Primaria valora positivamente a resolucion de dibidas (4,48), e o
desenvolvemento dos contidos de acordo co cronograma das materias (4,32), e os items peor valorados refirense &
carga de traballo (4,05) e a mellora do nivel de partida (4,11). Pola sta banda, o alumnado do Dobre Grao valora
positivamente a resolucion de dabidas (4,63), mentras que os items peor valorados son 0s materiais para a preparacion
da materia (4,25) e os recursos didacticos (4,33). En lifias xerais, podese observar que os items peor valorados acadan,
non obstante, valores elevados sendo, en todo caso, explicables pola necesidade de adaptar a docencia ao sistema
de turnos rotatorios, con docencia simultanea presencial e virtual, o cal plantexou considerables dificultades para a sua
posta en practica.
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Con respecto ao profesorado, os items mellor valorados no Grao de Primaria, son o trato correcto co alumnado
(4,88), a accesibilidade dos docentes para o alumnado (4,86) e a informacion proporcionada sobre os criterios de
avaliacion (4,85 en Primaria). No caso do Grao de Infantil os items mellor valorados foron asimesmo o trato correcto
co alumnado (4,81) e a accesibilidade (4,78). Entre os items peor valorados polos docentes atdpanse o nivel de
partida do alumnado (3,57), a titorizacion de TFGs e TFMs (3,62) e o desenvolvemento da docencia non presencial
(3,67). Novamente, compre destacar que as puntuaciéns non son excesivamente baixas, pero pofien de manifesto
que, na opinién do profesorado, as ferramentas institucionais postas & sla disposicién para a docencia e a
avaliacion non se consideran de todo apropiadas para a sta aplicacion a determinadas materias. Ainda que desde
0 centro se fixo un esforzo por manter o contacto co alumnado mediante o establecemento de turnos rotatorios por
mor das restricions de presencialidade, a docencia e a avaliacion non presenciais seguiron a plantexar evidentes
problemas para a slia posta en practica con grupos numerosos de alumnado.

Como xa se mencionou na seccion D1.D, na Facultade de Formacion do Profesorado o alumnado dos Graos €
informado das canles para facer suxestions, queixas ou reclamacions na xornada de acollida. No caso dos Graos
de Infantil e Primaria, no curso 2020-2021 presentouse perante a coordinacion do titulo de Primaria unha queixa
do alumnado por medio dun dos delegados de terceiro curso, que facia referencia a unha solicitude de prérroga
dun prazo de entrega dun traballo dunha das materias do curso. Consultada a docente da materia, esta
proporcionou cumprida informacion sobre cando se encargaron as tarefas e 0s seus prazos de entrega, fixando
unhas datas enteiramente razoables. Porén, a docente manifestouse disposta a falar co alumnado sobre posibles
modificacions de datas de entrega e a incidencia resolveuse satisfactoriamente.
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As queixas e suxestions do alumnado dos Graos recibense ademais mediante as enquisas de
coordinacion de curso previstas no Documento Marco, as cales son xestionadas polos coordinadores de
curso e cuxos resultados se reflicten nos informes das coordinacions de titulo. As enquisas, adaptadas
aos plans de estudos dos diferentes cursos, contefien items para valorar o nimero de alumnos nos
grupos, 0s espazos e recursos técnicos, os horarios, a carga de traballo, a coordinacion docente, 0s
solapamentos de contidos e a adecuacin de contidos, metodoloxia e avaliacion ao especificado nas
programacions docentes. Por mor da situacion de semipresencialidade, as enquisas do curso 2020-21
tiveron que facerse nalguns cursos de xeito virtual. Como xa se mencionou en apartados anteriores, a
informacién recollida nas enquisas trasladase ao profesorado do curso correspondente para o seu
cofiecemento e para que poida facer as observacions que estime oportunas. De ser o0 caso, esas
observacions remitense ao alumnado a través do Campus Virtual.

Os resultados obtidos para os distintos cursos dos Graos amosan que, en xeral, a maioria do alumnado
se atopa satisfeito cos diferentes items da enquisa. Porén, os aspectos que sinalan como mellorables
son os horarios lectivos (clases espaciadas ao longo do dia, ou presenciais e en lifia consecutivas), 0s
espazos, a carga total de traballo auténomo e os prazos de entrega axustados. Debe terse en conta que
a situacion de semipresencialidade na que se desenvolveu a docencia probablemente influiu no aumento
do nimero de traballos a realizar fora da aula e, consecuentemente, na acumulacion de prazos de
entrega. Por outra banda, ainda que ao comezo do primeiro semestre non se considerou oportuno
solicitar esta informacion ao profesorado (xa que se estaba afacendo ao sistema de quendas rotatorias
que poderian provocar axustes nos encargos de tarefas e traballos), 0 21 de decembro solicitouse as
coordinaciéns de curso que procedesen a recollida e difusion de informacién entre o profesorado dos
respectivos cursos sobre a carga de traballos encargados ao alumnado e prazos de entrega no segundo
semestre, alomenos das materias obrigatorias, de feito que o profesorado tivese datos sobre a carga
total de traballo e puidese realizar, se o considerase oportuno, modificacions nos seus propios traballos
e prazos. Tamén compre ter en conta que a sensacion que manifesta o alumnado de carga de traballo
e prazos axustados non é totalmente atribuible &s materias, sendn que tamén ten que ver cos seus
habitos de traballo e planificacion, en moitas ocasions deficientes. En calquera caso, para intentar
resolver esta cuestion abrirase unha accion de mellora para o curso 2021-22 (AM-05), consistente na
creacion de calendarios de tarefas de edicion conxunta para que o profesorado poida engadir neles as
tarefas encargadas ao alumnado de cada curso e semestre nas stias materias, e no caso de detectarse
sobrecargas, facer os axustes que estime oportunos.

Os atrancos organizativos derivados da configuracion dos horarios de clase son de dificil solucion por
mor dos problemas de espazo e a insuficiencia de profesorado, ao que cémpre engadir 0s
condicionamentos de horarios propios do profesorado asociado, e a necesidade de elaborar uns
horarios compatibles para o alumnado que cursa o Dobre Grao, que ten que compartir horarios co
alumnado do Grao de Infantil e 0 Grao de Primaria. Os problemas de infraestruturas e recursos
humanos tratanse mais polo miudo nas seccions correspondentes (Directrices 4 e 5).

MPES e MDAEN

Atendendo ao MPES 4 satisfaccion do alumnado coa docencia sitiase no 3,24 (campus de Lugo). Os aspectos
mellor valorados, respectivamente, son que os contidos se desenvolveron acordo co cronograma previsto, o/a
docente resolveu as dubidas que se lle formularon e a comunicacion co docente foi axeitada. O aspecto peor
valorado foi que o/a docente resolveu as dubidas relacionadas coa materia que se lle trasladaron. Pola sua
banda, o profesorado indica ter un nivel mais elevado de satisfaccion que o alumnado (3,99), especialmente
nos aspectos vinculados coa comunicacion axeitada cos estudantes, como manter un trato correcto cos
estudantese amosarse accesible aos estudantes. Os docentes amosanse menos satisfeitos cos aspectos
relacionados coa formacion de apoio para a mellora da docencia, € dicir, en canto a siia experiencia no uso de
tecnoloxias para a docencia en remoto.

No MDAEN, o alumnado afirma ter un elevado nivel de satisfaccién coa docencia recibida (4,12). Os aspectos

mellor valorados tefien que ver coa resolucion de dubidas por parte do profesorado (4,29) e co desenvolvemento
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dos contidos (4,27). Pola contra, no que respecta aos indices mais baixos de satisfaccion, estes se presentan
con relacién a motivacion por parte do docente para unha participacion critica e activa (3,90) ou a carga de
traballo (3,99).

No caso das titulacions de Mestrado, as incidencias que trasladan os estudantes responden a cuestions
concretas e diversas, que adoitan ser resoltas directamente pola coordinacion do titulo correspondente, sen
necesidade de intervencion por parte do Decanato/s (Lugo, no caso de MDAEN, Lugo e Santiago, no caso do
MPES). Isto faise a través do delegados (se a incidencia non é especialmente importante), ou a través dos
representantes de alumnado nas Comisions Académicas, se precisa unha toma de decision por parte deste
organo.
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Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro tenimplantados procedementos que garanten amellora da calidade do persoal académico e de
apoio &docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoalacadémico:

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion (por exemplo,
primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais,
etc.), distinguindo entre titulaciéns de grao e Mestrado.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de
traballo.

o [Formacion do profesorado e mobilidade.

o Actividade investigadora.

o Deteccion de necesidades de persoal académico.

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal deapoio
o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.
o Accions para promover a formacion do persoal de apoio & docencia.
Indicadoresdesatisfaccion, queixas e suxestions do persoalde apoioenrelacién coseutraballo.
o Deteccion de necesidades de persoal de apoio a docencia

o

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A garantia e mellora dos procesos organizativos relacionados cos recursos humanos vinculados aos programas formativos
(persoal académico e persoal de administracion e servizos de apoio) réxese, na Facultade de Formacion do Profesorado,
polo establecido no proceso de soporte PS-01, Xestion dos recursos humanos, do Manual de Procesos da FFP. Porén,
este &mbito non é competencia directanin principal da Facultade, e estad sometido a procesos de nivel superior, que se
recollenno Manual de Procesos Institucionais de Calidade da USC, particularmente o PI-03, Xestion dos recursos humanos.
Corresponde & Facultade, no marco das stias competencias, tal e como se recolle no seu SGC, avaliar a suficiencia e
adecuacion do persoal co que conta, e as condicions nas que desenvolve o seu labor.
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D4. A. PERSOAL DOCENTE E INVESTIGADOR

O PDI da Facultade conta coa cualificacion apropiada para desenvolver as suas funciéns con relacion aos titulos
impartidos. Porén, cdmpre mencionar a incidencia negativa das restricions orzamentarias nos procesos de contratacion
de profesorado, tanto no que se refire & sta adecuacién cuantitativa como &s condicions de precarizacion laboral as
que se ve sometido. Esta situacion conleva dlas consecuencias para o profesorado: por unha banda, a presenza de
docentes con contratos precarios dificulta a sta estabilidade e, por outra banda, a falta de docentes imposibilita o
desconto de HDE en aqueles docentes que asumen coordinaciéns. Polo tanto, propixose como tarefa especifica da
accion de mellora para o curso 2020-2021 (AM-32), encamifiada ao aumento do profesorado permanente, establecer
contactos coas instancias pertinentes para buscar solucions a carencia e precariedade do profesorado e aumentar o
ndmero de docentes permanentes a tempo completo, xa que este aumento contribuiria a unha mellora das condicions
laborais do profesorado e, en consecuencia, a unha maior calidade docente e de xestion. Esta accion de mellora non
ten continuidade para o curso 2021-22.

D4.A.1. TIPOLOXIA DO PROFESORADO

e GMElI eGMEP

A porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total continla en preocupante descenso con respecto ao curso anterior,
pasando do 18,37% ao 17,31% no Grao de Infantil e do 16,95% ao 15,25% no Grao de Primaria, unhas cifras moi baixas
debidas &s taxas de reposicion insuficientes, a precariedade dos contratos e o estancamento da promocion do
profesorado existente. Estas cifras contrastan significativamente coa media da USC que se sitlia no 58,56%.

No Grao de Primaria, 0 54,24% dos/as 56 profesores/as do Grao son doutores. De todos eles 30 pertencen &s categorias
que poden ter experiencia docente ou investigadora recofiecida na actualidade (incluindo profesores axudantes
doutores). As categorias docentes &s que pertencen os/as 56 profesores/as son as seguintes: Catedratico de
Universidade (1), Titular de Universidade (5), Titular de Escola Universitaria (2), Profesor Contratado Doutor (15),
Profesor Axudante Doutor LOU (7), Asociado de Universidade LOU (7), Profesor interino (10), Lector (1) e colaborador

().

A taboa que se amosa a continuacion recolle a distribucion porcentual segundo as categorias de PDI, asi como as horas
impartidas. S6 8 docentes son funcionarios, o que equivale a un 14,3% sobre o total. Asi mesmo, existe unha elevada
porcentaxe de profesorado non permanente 58,93% (33 profesores e profesoras) que imparten mais da metade das
horas totais do Grao de Primaria, especificamente un 54,83%.

Grao de Mestre/a en Educaciéon Primaria*

PDI-Categoria NUumero Total (%) Horas (%)
Asociado de Universidade LOU 14 25,00% 17,89%
Catedratico de Universidade 1 1,79% 0,96%
Colaborador 1 1,79% 3,85%
Contratado Interino -T3 4 7,14% 7,99%
Lector 1 1,79% 0,72%
Profesor Axudante Doutor LOU 7 12,50% 17,65%
Profesor Contratado Doutor 15 26,79% 30,59%
Profesor interino 6 10,71% 6,73%
Titular de Escola Universitaria 2 3,57% 5,56%
Titular de Universidade 5 8,93% 8,05%

Total 56 100,00% 100,00%
* Datos extraidos do documento 2502229 E15 2020-2021

No Grao de Infantil, 0 55,77% dos 37 profesores do Grao son doutores. Os docentes que poden ter recofiecida a sta
experiencia investigadora corresponden ao 36,84%. As categorias as que pertence o PDI son as seguintes: Catedratico
de Universidade (2), Titular de Universidade (4), Titular de Escola Universitaria (2), Profesor Contratado Doutor (10),
Profesor Axudante Doutor LOU (8), Asociado de Universidade LOU (3), Lector (1), Colaborador (2) e Profesor Interino
(5).
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Como se pode apreciar na seguinte tdboa, dun total de 37 profesores e profesoras que imparten docencia na titulacion s6
hai 8 docentes (21,6%) que sexan funcionarios. Igualmente, compre destacar que unha alta porcentaxe é profesorado non
permanente, en concreto, 24 docentes (64,8%).

Grao de Mestre/a en Educacién Infantil*

PDI-Categoria Nimero Total (%) Horas (%)
Asociado de Universidade LOU 3 8,11% 10,44%
Catedratico de Universidade 2 5,41% 2,71%
Colaborador 2 5,41% 5,20%
Contratado Interino -T3 5 13,51% 13,66%
Lector 1 2,70% 1,58%
Profesor Axudante Doutor LOU 8 21,62% 13,48%
Profesor Contratado Doutor 10 27,03% 30,94%
Profesor interino 5 13,51% 13,66%
Titular de Escola Universitaria 2 5,41% 7,58%
Titular de Universidade 4 10,81% 14,41%
Total 37 100,00% 100,00%

* Datos extraidos do documento 2502228 E15_2020-2021
e MPES

No MPES, no curso 2020-21 participaron un total de 23 docentes, correspondéndose a maior porcentaxe coa categoria
profesional de profesor asociado (26,09%) e contratados doutores (21,74%), seguidos dos titulares, axudantes doutores e
interinos (13,04%), e catedréticos de universidade, contratados interinos-T3 e colaboradores (4,35%). No que respecta &
porcentaxe de PDI funcionario, aumenta con respecto ao curso anterior a un 20%. A porcentaxe de profesorado doutor
aumenta lixeiramente (52% fronte ao 50% no curso anterior).

A carga docente para cada unha das figuras docentes recdllese na seguinte taboa:

Mestrado Profesorado de Educacion Secundaria*

PDI-Categoria Nimero Total (%) Horas (%)
Asociado de Universidade LOU 6 26,09% 29,59%
Catedratico de Universida_de 1 4,35% 5,13%
Colaborador 1 4,35% 2,72%
Contratado Interino -T3 1 4,35% 7,79%
Profesor Axudante Doutor LOU 3 13,04% 15,52%
Profesor Contratado Doutor 5 21,74% 16,51%
Profesor Interino 3 13,04% 13,11%
Titular de Universidade 3 13,04% 9,64%

Total 23 100,00% 100,00%

*Datos extraidos do documento4311008_E15_2020-2021
e MDAEN

En canto ao MDAEN, durante o curso 2020-21, tivo 21 docentes dos que 18 eran doutores (85,71%). Oito docentes eran
funcionarios (38,09%) (Titulares e Catedraticos de Universidade), 4 contratados doutores, 1 axudante doutor, 3 profesores
contratados interinos e 5 asociados. A continuacion incliese unha taboa recompilatoria referente & categoria do PDI que
imparte docencia no Mestrado, asi como o computo de horas.

Memoria de Calidade Maio — 2021 82



MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 83 de 137

Mestrado en Direcciéon de Actividades Educativas na Natureza*

PDI-Categoria Numero Total (%) Horas (%)
Asociado de Universidade LOU 5 23,81 23,01
Catedratico/a de Universidade 3 14,29 21,96
Contratado Interino -T3 2 9,52 7,84
Profesor Axudante Doutor LOU 1 4,76 10,98
Profesor Contratado Doutor 4 19,05 14,90
Profesor/a interino/a 1 4,76 5,49
Titular de Universidade 5 23,81 15,82
Total 21 100 100

* Datos extraidos do documento 4312425 _E15 2020-2021

No conxunto da facultade, como se observa na seguinte taboa, a porcentaxe de profesorado funcionario no curso 2020-
21 sitGiase nun alarmante 18,06% de media no centro, cifra similar & do curso anterior pero moi inferior &s observadas en
cursos precedentes e, como xa se mencionou anteriormente, sensiblemente mais baixa que a media da USC (58,56%). Isto
débese en boa medida &s xubilaciéns, amortizacions de prazas de PDI funcionario e reposicion con categorias de PDI
estruturais como € o caso de Axudantes Doutores.

Dobre Grao en Mestre de Educacion Infantil
e en Mestre de Educacion Primaria

Grao en Mestre ou Mestra de Educacion
Infantil (L)

Grao en Mestre ou Mestra de Educacion
Primaria (L)

Master Universitario en Direccion de
Actividades Educativas na Natureza

Master Universitario en Profesorado de
Educacion Secundaria Obrigatoria e
Bacharelato, Formacién Profesional e Ensino
de Idiomas [L]

Total

2015-16

30,95
32,00
36,36

45,83

34,78

2016-17
29,82

26,09
29,09
34,78

35,00

29,85

2017-18

30,51
26,00
31,48
31,82

31,58

29,56

2018-19

24,24
22,45
22,58
30,43

25,00

23,48

2019-20

18,46
18,37
16,95
33,33

16,67

19,27

2020-21
14,49

17,31
15,25
36,36

20,00

18,06

Por outra banda, unha anélise comparativa por titulacions (ver tdboa seguinte) desvela que no curso 2020-21 a porcentaxe
de PDI doutor sobre o PDI total foi de 56,39%, acadando un minimo do 50% en tddolos titulos, mentras que a media da
USC que é de 84,17%. Esta baixa porcentaxe de PDI doutor débese ao elevado nimero de figuras docentes que non
requiren ser doutores, sobre todo de profesores asociados, colaboradores, interinos e dous titulares de escola universitaria.

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Dobre Grao en Mestre de Educacién Infantil - 68,42 69,49 63,64 58,46 55,07
e en Mestre
de Educacién Primaria
Grao en Mestre ou Mestra de Educacion 59,52 67,39 68,00 67,35 59,18 55,77
Infantil (L)
Grao en Mestre ou Mestra de Educacién 62,00 67,27 68,52 59,68 57,63 54,24
Primaria (L)
Mestrado Universitario en Direccion de 68,18 73,91 77,27 69,57 76,19 72,73
Actividades Educativas na Natureza
Mestrado Universitario en Profesorado de 75,00 70,00 68,42 54,17 50,00 52,00
Educacién
Secundaria Obrigatoria e Bacharelato,
Formacion Profesional e Ensino de Idiomas
[L]
Total 64,49 68,66 68,89 62,95 59,17 56,39
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D4.A.2. SATISFACCION, QUEIXAS E SUXESTIONS RELATIVAS AO TRABALLO DESENVOLVIDO
Ainformacion sobre este apartado pédese atoparna correspondente secciéndaDirectriz3(D3.J), onde seanaliza
a satisfaccion do PDI coa docenciaimpartida. Concretamente, o item da satisfaccion co traballo desenvolvido acada no
Grao de Primaria un 4,10 de 5 puntos e no Grao de Infantil un 4,14.

A satisfaccion do PDI dos Mestrados coa labor docente desenvolvida valdrase de xeito similar a dos Graos, cun 3.99
de 5 no MPES e un 4,36 no MDAEN.

D4.A.3. FORMACION E MOBILIDADE DO PDI

Con respecto a formacion continua do profesorado, na FFP-Lugo o PDI do Grao de Infantil participou nos cursos
organizados polo Programa de Formacion e Innovacion Docente da USC nunha porcentaxe moi superior s dos cursos
anteriores ao 2018-19, cifrdndose a participacion no curso 2019-20 en 66,67% e no curso 2020-21 nun 62,26%
(existindo neste Gltimo curso un incremento superior aos 11 puntos respecto a cursos anteriores ao 2019-20). Este
feito podese deber & necesidade dos docentes de mellorar as slias competencias dixitais e metodoloxicas debido &
necesidade de adaptarse a entornos hibridos e virtuais por mor das adaptacions derivadas da COVID-19. Uns datos
semellantes se obtiveron no Grao de Primaria, onde a participacion do profesorado no curso 2020-21 foi de mentras
que a participacion do PDI do Grao de Primaria tamén subiu ata o 64,41%.

No caso dos Master no hai datos especificos sobre a participacién do PDI en cursos de formacion.

A nivel de centro, a satisfaccion xeral do PDI coas actividades formativas desenvolvidas no curso 2020-21 acada 4,49
situandose, polo tanto, en valores altamente positivos.

A situacion derivada do Covid-19 impulsou a necesidade de maior formacion por parte do PDI para afrontar a docencia
e a avaliacién en remoto. Unha accién de mellora desenvolvida no curso 2020-2021 (AM-26) e executada con éxito foi
precisamente a organizacion de cursos para o emprego de ferramentas virtuais para o ensino e a avaliacion.

Polo que respecta & mobilidade do PDI, no curso 2020-2021 a porcentaxe de profesorado participante en programas
de mobilidade foi, no Grao de Primaria, do 1,79% dun total de 56 docentes. No Grao de Infantil disminuiu do 5% ata o
2,70% sobre un total de 37 docentes. No MPES e MDAEN ningun docente participou en programas de mobilidade. A
participacion nos programas de mobilidade continla a ser baixa, ainda que codmpre sinalar que esta situacion pode
deberse a que, por mor da escaseza de profesorado, 0os docentes non poden participar en programas de mobilidade
sen perxudicar directamente aos seus compafieiros/as de area, xa que estes tefien que encargarse da sla docencia.
Asimesmo, compre ter en conta as circunstancias derivadas das restricions de mobilidade pola situacion de emerxencia
sanitaria nos cursos 2019-20 e 2020-21.

D4.A.4. ACTIVIDADE INVESTIGADORA

No Grao de Infantil, a porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total descende do 38,89% do curso anterior ao
36,84%, e no de Primaria descende tamén lixeiramente, pasando do 45,45% ao 43,48%, unhas cifras que poden
explicarse pola precarizacion laboral e o estancamento da promocién do profesorado comentados anteriormente. No
caso do Mestrado DAEN a porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total mantense
no 84,62%, mentres que no Mestrado de Profesorado de Secundaria a porcentaxe aumenta no 2020-2021 ata o 50%.
Na seguinte taboa pddese observar a evolucién nas porcentaxes do PDI con sexenios sobre o PDI total nos Gltimos
anos. En lifias xerais, a porcentaxe mantense ou descende lixeiramente nas diferentes titulacions con respecto ao curso
anterior, sendo a media da USC do 85,47%.
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2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

Dobre Grao en Mestre de Educacion Infantil - 40,74 51,85 48,00 47,83 48,00
e en Mestre de Educacion Primaria

Grao en Mestre ou Mestra de Educacion 35,00 33,33 45,45 45,00 38,89 36,84
Infantil (L)

Grao en Mestre ou Mestra de Educacién 37,50 38,46 50,00 47,83 45,45 43,48
Primaria (L)

Master Universitario en Direccion de 69,23 71,43 78,57 84,62 84,62 84,62
Actividades Educativas na Natureza

Master Universitario en Profesorado de 64,29 60,00 55,56 55,56 42,86 50,00

Educacién Secundaria Obrigatoria e

Bacharelato, Formacién Profesional e

Ensino de Idiomas [L]

Total 47,89 44,90 51,42 53,33 50,60 50,00

A nivel de centro realizouse unha enquisa para cofiecer a pertenza a grupos e proxectos de investigacion do PDI, os
datos mais recentes dispofiibles son os correspondentes ao curso 2019-20. Entre o profesorado participante, un 75%
afirma formar parte no curso 2019-2020 dun grupo de investigacion, indicando un total de 16 grupos de investigacion,
dos cales tres estan adscritos & facultade (GEFIL, MESTURA, EDUNARTEX). Unha maior parte dos docentes que
responderon son membros dos grupos de investigacion, mentras que sé tres son IP e dous acttan como colaboradores
externos.

Grupos de investigacion con participacion na FFP
GI-2171 Grupo de investigacion educativa MESTURA
GI-2124 Educacion, Naturaleza, Arte y Excursionismo (Edunartex)
GI-1667 Razoamento, Discurso e Argumentacién (RODA)
GI-1867 Grupo Galego de Estudos para a Formacion e Insercién Laboral (Gefil)
GI-1439 Grupo de Investigacion Stellae
GI-1762 Linguistica Aplicada ao Ensino e Aprendizaxe do Inglés, Traducion e Desefio Textual (LAEAITDT)
GI-1806 Neurociencia Cognitiva Aplicada e Psicoxerontoloxia (NeuroCogA-Aging)
GI-1927 Cidadania E Comunicacion
GI-1451 Terceira Xeracion
Gl-1447 Pedagoxia Social e Educacion Ambiental (SEPA)
GI-1584 Quimica Bioinorganica e Supramolecular
GI-1875 Aspectos evolutivos e intervencion psicoeducativa
GI-1438 Grupo de investigacion de Tecnologia Educativa(TecnoEduc)
GI-1657 Historia agraria e politica do mundo rural (HISTAGRA)
GI-1584 Quimica Bioinorganica e Supramolecular (SUPRABIOIN)
GI1-2173 MetalinglisTICa

En canto a participacion en proxectos de investigacion, os datos mais recentes dispofiibles son os correspondentes ao
curso 2019-2020, como se amosa na seguinte figura, houbo un 86% de participacion, sendo a maior participacion nos
proxectos do plan nacional de [+D+i (58,06%), seguidos dos proxectos do plan autonémico (22,58%), outras actividades
de investigacion (16,12%) e proxectos europeos (3,22%).
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@ Outros 2
. Non participei como investiga... 5 . .
0 [E— -

D4.A.5. NECESIDADES DE PERSOAL: DETECCION, QUEIXAS E SUXESTIONS

(=)

KN

N

En lifias xerais, pddese considerar que o PDI da FFP é suficiente e axeitado para atender as necesidades dos titulos que
oferta, ainda que seriadesexable poder contar cun maior numero de profesorado estable. COmpre terencontaque a
contratacion de profesorado e as suas condiciéns (categoria da contratacion, posibles promocions, traslados de Campus,
etc.)nondependendaFacultade. Conrespecto asnecesidades de persoal, aFacultade (através do equipo Decanal)
mantense en contacto cos Departamentos e Vicerreitorias correspondentes para notificar necesidades especificas de
persoal docente, unhas necesidades que sontamén detectadas nosinformes sobre a marcha dos cursos por parte do
alumnado delegado, e nos informes que elaboran os coordinadores de curso sobre arevisién dos programas das materias.
Por outra banda, de acordo co Obxectivo Estratéxico OE10 da prdrroga do Plan Estratéxico (Plan Estratéxico 2016-2022),
proponse como accion de mellora para 0 2020-2021 a solicitude de creacion dun Vicedecanato centrado na xestion das
titulacions e a calidade da Facultade (AM-28 2020-2021). A devandita solicitude xustificase, entre outras razéns, polo
elevado nimero de alumnos, que contrasta coa escaseza de profesorado con vinculacién permanente, o feito de que
nos ultimos anos o profesorado da Facultade adoita superar a sta capacidade docente e non pode reducir HDEs, e a
complexidade da organizacion académica do centro debido & insuficiencia de espazos e infraestruturas.

D4.B. PERSOAL DE APOIO A DOCENCIA (PAS): SUFICIENCIA E ADECUACION, FORMACION, SATISFACCION E
DETECCION DE NECESIDADES

O persoal de apoio (conserxeria, administracion e biblioteca) é, en liflas xerais, suficiente, e conta non so coa
cualificacion apropiada, senon tamén cun elevado nivel en canto a anos de experiencia para desenvolver as stas
funcions en relacion cos titulos impartidos. Porén, compre sinalar que seria desexable poder contar cunha persoa mais
en Conserxeria na quenda de tarde (o centro conta con dlas persoas en quenda de mafa e unha de tarde). Esta foi
unha accion de mellora proposta para o curso 2020-2021 (AM-27) que se levou a cabo, xa que se fixo a solicitude as
instancias pertinentes, pero non se recibiu resposta. A este respecto, debe terse en conta que o centro conta cun
elevado numero de estudantes e un horario continuado de clases de 8:30 a 21:30 h, e que outras facultades que seguen
en nimero de estudantes & FFP contan con 3 persoas en quenda de mafia e 2 en quenda de tarde. Na quenda de tarde
0 persoal de conxerxeria ten que atender ao alumnado e profesorado de dous graos, de dous mestrados e de cuarto
ciclo. Aparte de desempefar outras tarefas, o persoal en quenda de tarde atende demandas de informacion de tipo
administrativo, ao non estar o persoal de administracion. Asemade, compre considerar que, durante o periodo de
confinamento, o traballo do persoal de conserxeria veuse acrecentado polas continuas demandas de informacion do
alumnado, os axustes nos calendarios e normativas, etc. Esta accion de mellora reabrirase para o curso 2021-22 (AM-
18).

No curso 2020-2021 o PAS da FFP-Lugo contou cun total de 11 membros. Con respecto ao seu grao de satisfaccion
co traballo desenvolvido, a enquisa foi cuberta polo 27,27% do persoal, e a valoracion experimenta un descenso con
respecto ao curso anterior, sendo a valoracion media de 4 sobre 5, e a valoracion global de 3,84.
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A participacion do PAS en accions formativas no curso 2020-2021 acadou o 75%. Polo que respecta ao grao de
satisfaccion do persoal de administracion e servizos coas accions formativas, a enquisa foi cuberta polo 41% dos
participantes sobre o total de matriculados, e a satisfaccion global sitliase en indices positivos, sendo de 7,64 sobre 10,
manténdose 0 mesmo valor que no curso anterior 2019-2020.

Compre finalmente destacar a boa disposicion e a implicacion do PAS en tarefas de apoio directo aos programas
formativos.

En particular, é preciso sinalar os cursos de Competencias Informacionais que se levan a cabo dende a Biblioteca da
Facultade (integrados no Plan FORTE-FFP), que permiten aos estudantes ampliar e mellorar 0s seus cofiecementos,
aplicAndoos nas diversas asignaturas.
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Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos parao axeitado desenvolvemento daaprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da

calidade dos recursos materiais e 0s servizos:
« Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.
+ Disposicién de accesibilidade universal e de medios gue garantan a salde e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.
Xestion e mantemento dosrecursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencias
e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de reunion;
laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprograficos; bibliografia
recomendada, etc.
o Deteccion de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacién profesional postos a disposicion do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Osservizosde Xestionacadémica(documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado. ..) postos & stia disposicion son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Osprogramas de acollidae apoio aoalumnado oriéntano no funcionamento dainstitucion.

¢ Nocaso de que ostitulos contemplen arealizacion de précticas externas, as instalacion onde se realizan son
adecuadas para a adquisicién das competencias.

¢ Indicadoresdesatisfaccién, queixas e suxestionsrelativos aosrecursos materiais e 0Sservizos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O proceso PS-02, Xestion dos recursos materiais e servizos do Manual de Procesos da FFP recolle a sistematica para a
xestion e mantemento destes recursos, que requiren dunharenovacion e substitucion periddica, & que se suma a deteccion
de novas necesidades. Para atendelas planificase anualmente o investimento en funcién dos recursos econémicos
dispoiiibles.

D5.A. RECURSOS E SERVIZOS
No curso 2020-21, e enlifia co Obxectivo Estratéxico OE15 (Aumentar a dispofiibilidade de espazos e recursos materiais),

procedeuse & adquisicion do seguinte equipamento para aulas e espazos de traballo da Facultade, e acometéronse as
reformas que a continuacion se indican:
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CENTRO

ZONA DE
ACTUACION

EQUIPAMENTO E OBRAS
CURSO 20 -21

Facultade de
Formacion do
Profesorado

Campus Lugo

07/09/20 CM2050170035 FACT C/10403
5 Webcam LOGITECH C920 PRO

Facultade de
Formacion do
Profesorado

Campus Lugo

07/09/20 CM2050170036 FACT 1/000078
Substitucion de 11 ventanas na Fac. Formacion de Profesorado

Facultade de Formacién
do Profesorado

Campus Lugo

08/09/20 CM2050170038 Fact C/10431
5 Webcam LOGITECH C920 PRO
1 Ordenador portatil LENOVO V130-15IKB-81HNOOGLSP 15 8 GB

Facultade de Formacién
do Profesorado

Campus Lugo

23/10/20 CM2050170049 Fact C/10529
3 Webcam LOGITECH C920 PRO

Facultade de Formacién
do Profesorado

Campus Lugo

06/11/20 CM2050170055 FACT 2020625

3 Ordenadores portatiles HP 15 -1035G1 512 SSD 8GB DDR4 15,6" W10 Pro
64 Bits

3 maletin acolchado 15,6 NATEC DOBERMAN

Facultade de Formacién
do Profesorado

Campus Lugo

11/11/20 CM2050170060 FACT F20030348
5 Silla operativa mec. basculante ¢/ brazo negro

Facultade de Formacién
do Profesorado

Campus Lugo

12/11/20 CM2050170061 FACT A/44
Habilitacion despacho para profesorado 3° andar da Fac. FP

Facultade de Formacién
do Profesorado

Campus Lugo

16/11/20 CM2050170063 FACT C/10627
2 Impresoras Brother HL-L2370DN

Facultade de Formacién
do Profesorado

Campus Lugo

23/11/20 CM2050170069 FACT 2020655
8 Monitores LED 23,6" Full HD 1920 X1080 ACER KA240HQ
2 Monitores LED 27" Full HD 1920 x 1080 ACER KA270H

Facultade de Formacién
do Profesorado

Campus Lugo

24/11/20 CM2050170073 FACT A/60
Pintar despacho Decanato.

Facultade de Formacién
do Profesorado

Campus Lugo

03/02/21 CM2150170008 FACT 01/20210249
Instalacion de tomas de rede nos novos despachos de profesorado no 3° andar
da Facultade

Facultade de Formacién
do Profesorado

Campus Lugo

04/02/21 CM2150170009 FACT C/10756
1 CPU UNYKA C10 15-9400

Facultade de Formacién
do Profesorado

Campus Lugo

15/03/21 NC5017005 FACT NC5017005
1 Disco duro portatil

Facultade de Formacién
do Profesorado

Campus Lugo

05/04/21 CM2150170015 FACT C/10881
Proyector EPSON EB-2250U

Facultade de Formacion
do Profesorado

Campus Lugo

12/04/21 CM2150170016 FACT 01/20210548
Instalacién de 1 toma na Sala de Xuntas da Facultade

Facultade de Formacién
do Profesorado

Campus Lugo

24/05/21 CM2150170024 FACT 01/20210943
Instalacién de 1 toma na sala de prof na pta 3 da Facultade

Facultade de Formacién
do Profesorado

Campus Lugo

24/05/21 CM2150170021 FACT A/17
Pintura Conserxeria e Hall da Facultade

Facultade de Formacion
do Profesorado

Campus Lugo

24/05/21 CM2150170022 FACT A/21
2 estanterias de 180x90x40

2 estanterias de 180x90x45

2 estanterias de 180x120x40

Facultade de Formacion
do Profesorado

Campus Lugo

02/06/21 CM2150170026 FACT Emit-/366

Reposicion de 6 cristales rotos na Facultade

Memoria de Calidade

Maio — 2021 87




MEMORIA DE CALIDADE

Péxina 88 de 137

Facultade de Formacion (Campus Lugo 11/06/21 CM2150170028 FACT A/2021117

Cambio de cerradura exterior con bombillo porta antipanico do patio.Regulacién
4 ventanas de aluminio Aula de Plastica.

Facultade de Formacién (Campus Lugo 16/06/21 CM2150170029 FACT C/10988

do Profesorado 3 Proyector BENQ MX536
1 CPU caja TACENS ANIMA, procesador 15-9600K, Placa H310M-s 2H,
RAMB8Gb, Fuente 80+ BRONZE, disco SSD 480Gb. Widows 10 Pro.

1 Transformador DELL 65W Ref. 450-AECL
Facultade de Formacién (Campus Lugo 30/07/21 CM2150170041 FACT 1/000092
do Profesorado Substitucion de 17 ventanas na Facultade de Formacion de Profesorado

do Profesorado

Facultade de Formacién [Campus Lugo 30/07/21 CM2150170041 FACT 1/000092
do Profesorado Substitucion de 17 ventanas na Facultade de Formacion de Profesorado

Fonte: Unidade de Servizos Econémicos da FFP-Lugo

No relativo aos servizos, compre destacar o Campus Virtual e a Biblioteca, servizos xerais de apoio & docencia moi
relevantes para o desenvolvemento dos programas formativos da Facultade. O Campus Virtual € unha ferramenta
proporcionada polo Centro de tecnoloxias para a aprendizaxe da USC, utilizado na inmensa maioria das materias. En
xeral, este servizo é valorado positivamente por alumnado e profesorado. Na Ultima enquisa de satisfaccion dos
egresados que contempla este item (correspondente ao curso 2018-2019), o alumnado de Infantil e Primaria valora o
Campus Virtual e a Secretaria Virtual con 4 puntos sobre 5. No curso 2020-21, o alumnado do MPES outorga un 3,66
e 0 do MDAEN un 4,33. Polo que respecta & utilidade do Campus Virtual para o labor docente, na enquisa de satisfaccion
do PDI coa titulacién o Campus Virtual valérase tamén moi positivamente (4,58 en Infantil, 4,42 en Primaria, 4,33 no
MPES e 4,11 no MDAEN). Cémpre ter en conta que durante o periodo de suspension da actividade académica
presencial por mor do Covid-19, o Campus Virtual pasou a ser unha ferramenta basica para a docencia e a avaliacion
en remoto, e para facilitar o seu emprego desenvolveuse un curso especifico de formacion para o PDI como accién de
mellora desenvolvida no curso 2019-2020.

Polo que concirne & biblioteca, conta cunha excelente dotacion de fondos documentais, todos eles en acceso directo.
O persoal da biblioteca oclpase anualmente, antes do inicio do curso, de verificar e, no seu caso, completar a
dispofiibilidade de exemplares de toda a bibliografia basica contida nos programas das materias de todas as titulacions
do Centro. A isto inese o amplo catalogo de bases de datos e publicacions electronicas dispofiibles as que os/as
estudantes poden acceder desde as instalaciéns universitarias. A satisfaccion co servizo de biblioteca valérase
positivamente nas enquisas realizadas aos egresados dos Graos de Primaria e Infantil con 4 puntos sobre 5 na Gltima
enquisa dispofiible que contempla este item,

correspondente ao curso 2018-2019. Do mesmo xeito, na Ultima enquisa dispofiible que contempla este item para 0s
egresados dos Mestrados (2018-2019), os egresados do MPES valérano cun 3,39 e os egresados do MDAEN cun 4,
sendo en xeral valores positivos.

A Facultade conta asimesmo cun servizo de cafeteria/comedor tamén positivamente valorado polos egresados dos
Graos na Ultima enquisa dispofiible que contempla este item, correspondente ao curso 2018-2019 (4 puntos sobre 5 no
Grao de Infantil e 5 puntos no Grao de Primaria). No MPES os egresados do curso 2018-2019 valoraron este servizo
cun 2,88 e os do MDAEN cun 4.
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Polo que respecta aos Servizos de Xestion Académica, a USC conta cun servizo centralizado, denominado Servizo de
Xestion Académica, paratodos os procedementos administrativos derivados do estudo na USC. Este é o servizo encargado
da tramitacion, e tamén da orientacion, nas cuestions de matricula, solicitudes de validacions, consulta e certificacion de
expedientes, expedicion de titulos, etc. No &mbito especifico da Facultade, a Unidade de Xestién do Centro atende a
determinados aspectos da xestion académica (tramitacion de acordos de intercambio, informes de recofiecemento e
validacion parcial de estudos, creacion de actas individualizadas de TFG/TFM e outras), e supon un punto de atencion e
contacto eficiente e mais préximo aos estudantes.

Conrespectoaos Servizos de Orientacion Académicae Profesional, a USC conta con servizos xerais encargados destas
cuestion, tales como o Servizo de participacion e integracion universitaria (SEPIU), que identifica e alerta das demandas
dos estudantes con necesidades especificas de apoio educativo; a Area de orientacion laboral e emprego, que realiza
actividades e provee informacion dirixida aos estudantes no tramo final de estudos, para a sta incorporacion ao mercado
laboral, e 0 Servizo de axudas e servizos ao alumnado, responsable da tramitacion de bolsas de estudos, do servizo
universitario de residencias e doutros servizos de apoio. Polastia banda, a Oficina de Informacion Universitaria (OIU) orienta
aos estudantes sobre as prestacions de todos estes servizos e 0s dirixe a uns ou outros en funcion das necesidades. Polo
que respecta & Facultade, a orientacién académica e profesional proporcionada ao alumnado e as accions de mellora
relacionadas con elaexplicanse con detalle na Directriz 3 damemaoria, nosrespectivos apartados de Orientacion Académica
e Profesional, Practicas externas (Practicum) e TFG/TFM.

Destaca asimesmo o programa de acollida ao alumnado de primeiro curso dos Graos de Primaria e Infantil que ten lugar
todos os anos aoinicio do curso académico, e que forma parte do Plan FORTE-FFP.

D5.B. VALORACION DE ADECUACION E SUFICIENCIA DE RECURSOS E SERVIZOS, E DETECCION DE
NECESIDADES

Os servizos cos que conta actualmente a Facultade poden considerarse adecuados en lifias xerais. Polo que respecta
as infraestuturas e recursos, ainda que contintia a haber certos problemas, especialmente de espazos (que condicionan,
por exemplo, os horarios) e hai marxe de mellora, dende a Facultade, e tendo en conta os orzamentos dispofiibles,
todos os anos procurase adquirir e renovar material e acometer obras necesarias para acondicionar e mellorar 0s
espazos de traballo, tal e como consta na relacion de obras e adquisiciéns que figura no apartado de recursos e servizos
(D5.A) nesta mesma seccidn.

Mais preocupante resulta o espazo para a docencia da area de Didactica da Expresion Corporal, xa que se estivo a usar
unha instalacién da Conselleria de Educacion da Xunta de Galicia que presentaba graves problemas de limpeza e
mantemento e sobre a que a Facultade non ten capacidade de actuacion. Esta situacion foi trasladada & Vicerreitoria de
Coordinacion do Campus de Lugo en maio de 2019, e no curso 2019-2020 trasladouse de novo o problema sobre o
pavillon ao Xerente da USC e & Vicerreitoria do Campus de Lugo. A problematica co espazo para o desempefio da
docencia de educacion fisica, xunto coas melloras enfocadas ao equipamento das instalaciéns para mellorar a docencia
en remoto, promovida pola Covid-19, quedaron recollidas como unha accion de mellora (AM-29) para o curso 2020-21.
Con respecto & mesma, as obras e equipamentos adquiridos constan na seccion D5.A. mencionada no paragrafo anterior.
Compre sinalar que, dias antes do inicio do curso 2020-2021, o director do pavillon comunicou ao decanato que,
atendendo a instrucion da Xefatura Territorial de Educacion, o pavillon necesitaria ser empregado por dous IES cuxos
pavillons se atopan en obras, o cal obrigou ao alumnado e ao profesorado da Area de Expresion Corporal a desprazarse
para as stas clases ao pavillon do CEIP Anexa e o pavillon do Seminario Menor, un arranxo que permitiu salvar
temporalmente a situacion e impartir a docencia das materias, ainda que non nas mellores condiciéns. Ao non ser unha
solucion suficientemente satisfactoria, a accion de mellora reabrirase para o curso 2021-22 (AM-19).
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Asimesmo, a dotacion dos equipos informaticos con ferramentas para a comunicacion virtual durante o periodo de
confinamento motivado polo Covid-19 facilitou a celebracion de reunions teleméticas, o cal incrementou a participacion
dos axentes implicados e contribuiu a visibilizar o traballo dos diferentes grupos e comisidns, & mellora do traballo en
equipo e a un mellor cofiecemento e implicacion dos participantes no labor desenvolvido, particularmente polo que
concirne ao funcionamento do SGC. Tendo en conta os bos resultados obtidos, promover o aumento da participacion
nas reunions dos diferentes 6rganos recorrendo a ferramentas virtuais propxose como accion de mellora a desenvolver
no curso 2020-21 (AM-30 2020-2021). Dese xeito, as reuniéns dos diferentes érganos e comisions da facultade tiveron
lugar de xeito telematico nese curso, obténdose bos datos de participacion. Esta accion de mellora reabrirase para o
curso 2021-22 (AM-20) co fin de asentar unha dindmica de traballo méis participativa.

D5.C. SEGURIDADE E ACCESIBILIDADE

Compre sinalar que, ademais da adecuacion para a funcion formativa, a Facultade debe tamén considerar a adecuacion
dos espazos e infraestruturas en canto ao cumprimento das normativas de seguridade no traballo. Neste sentido, a FFP
ten actualizado o seu Plan de Autoproteccion, e na web da Facultade, na pestana correspondente a ese Plan, pddese
atopar informacién sobre o Plan de Autoproteccién, os protocolos de actuacion en caso de emerxencia e evacuacion,
as accions formativas desenvolvidas, os informes dos simulacros de emerxencia, e os planos de sinalizacién. Por outra
banda, a Facultade pasa cada cinco anos unha revision especifica do Servizo de prevencion de riscos laborais para a
identificacion de posibles fontes de risco, e toda a informacidn relativa & avaliacion de riscos pédese atopar asimesmo
na web da Facultade. De acordo co mais recente deses informes, a Facultade non conta con ningln punto de risco
elevado para a saude laboral ou a seguridade das persoas.

No relativo & accesibilidade universal, todos os espazos da Facultade son accesibles a persoas con discapacidades
fisicas que afectan & mobilidade, requisito imprescindible para garantir a igualdade de oportunidades do alumnado. Non
obstante, ainda hai campo de mellora na adecuacion das instalacions.

D5.D. PRACTICAS EXTERNAS

Polo que respecta ao grao de satisfaccion do alumnado que realiza practicas externas coas instalaciéns e medios materiais
nos centros de practicas, no curso 2020-21 non se puido obter informacion por mor da situacién de crise sanitaria
xenerada polo Covid-19, sendo os datos méis recentes os do 2018-2019: dese xeito, no Grao de Infantil outérganse 4,38
puntos sobre 5, e no Grao de Primaria 4 puntos. En canto aos Mestrados, tampouco hai datos para o curso 2019-20, pero
a satisfaccién coas practicas externas do MPES foi de 4,39 e no MDAEN de 3,5.

O Grao de Infantil contou no curso 2020-21 con 24 centros para a realizacion de practicas no Practicum | e 29 no
Practicum . Pola sua banda, para o Grao de Primaria contouse coa colaboracion de 18 centros no Practicum | e 17 no
Practicum Il

Nos Graos de Primaria e Infantil, o procedemento de asignacion comeza no curso anterior, cando dende a Coordinacion
Xeral de Practicum contéctase cos centros para que indiquen a sta dispofiibilidade de prazas para o curso seguinte.

No MPES, a organizacion do Practicum supdn unha colaboracion estreita entre o centro universitario responsable do
mestrado e 0s centros de practicas onde o alumnado realiza este mddulo formativo. Dita colaboracion esté regulada na
Orde da Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria do 18 de abril de 2011 (DOG do 13 de maio). Aqueles
centros e docentes interesados en colaborar deben solictarlo, se cumpren cos requisitos recolleitos na citada Orde, para
ser acreditados. Esta convocatoria é anual, para que os datos duns e doutros poidan ser convenientemente
actualizados, e permite ao alumnado do Mestrado contar cunha oferta moi ampla de distintos tipos de centros repartidos
por toda Galicia.

Os prazos entre a publicacién da listaxe oficial por parte da Conselleria e 0 comezo das préacticas é bastante reducido.
Isto provoca que a eleccion por parte do alumnado e a asignacion de centro a cargo da coordinacién de titulo tefian que
resolverse nun breve periodo de tempo, coa complexidade que esta dinamica supdn para un nimero tan alto de
estudantes.
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Desde a coordinacion da titulacion convocase ao alumnado a varias reunions informativas para explicar 0s procesos de
eleccion dos centros de practicas e asignacion de supervisor/a universitario/a a cada estudante. A coordinacion das
practicas en cada centro se ocupa de distribuir ao alumnado que acolle entre as persoas titoras. Normalmente a
comunicacion entre os/as supervisores/as universitarios e os/as titores/as dos centros adoita resolverse a través do
correo electronico. Este procedemento funciona de maneira satisfactoria e non se rexistran incidencias, ainda que é
desexable que se fomente a cooperacion entre centros e universidade de maneira mais directa, tanto para facer balance
do Préacticum como para fomentar unha implicacion mais construtiva na sta preparacion, seguimento e avaliacion.

En relacién cos mecanismos de coordinacion das practicas externas, 0 MDAEN dispon de convenios con institucions
colaboradoras escollidas especificamente por prestar servizos profesionais vencellados directamente aos ambitos
caracteristicos da titulacion (actualmente existen 49 convenios activos). Estes convenios renévanse por vontade
expresa das partes cunha periodicidade de catro anos. No curso 2020-2021, foron 9 as institucions que participaron no
Précticum.

D5.E. SATISFACCION, QUEIXAS E SUXESTIONS DOS GRUPOS DE INTERESE SOBRE RECURSOS MATERIAIS E
SERVIZOS

Nas enquisas ao PDI dos Graos sobre a docencia impartida, a puntuacién media obtida respecto ao item: “O
material e servizos de apoio & docencia existentes na Universidade (fondos bibliogréaficos, fondos audiovisuais,
aulas virtuais, aulas de informética, espazos de traballo,?)” son axeitados para o desenvolvemento da materia?”.

No caso do GMEI a puntuaciéon media obtida foi de 4,10, o que reflicte un nivel de satisfaccion elevado. En canto
ao GMEP o promedio alcanzado tamén foi alto, concretamente de 3,79, mellorandose esta media respecto ao
pasado curso (2019-20), xa que supuxo un incremento de 0,45 puntos. Estos indices elevados poden ser
explicados, en boa medida, debido & actualizacién e melloras realizadas no campus virtual, asi como &
adquisicion de numerosos materiais e recursos para as aulas (caAmaras web, altofalantes, etc.) da FFP.

Como xa se mencionou na seccion D2.E. (satisfaccion, necesidades, queixas e suxestidéns relacionadas coas
titulacions), nas enquisas de satisfaccion do alumnado coa titulacion, tanto no Dobre Grao como nos dous Graos, 0
alumnado destaca como cuestion mellorable as infraestruturas e materiais dispofiibles no centro, outorgando 2,78
puntos sobre 5 en Primaria, 2,59 en Infantil e 1,33 no Dobre Grao, en todos 0s casos inferiores as do curso anterior
(2,85 en Primaria, 2,69 en Infantil e 1,78 en Primaria). E posible que estes resultados estean influenciados polo feito de
que as materias de Didactica da Expresion Corporal non tifian un espazo adecuado para o seu desenvolvemento no
propio centro e tiveron que tomarse medidas de caracter excepcional (o traslado a outras instalacions), tal e como se
explica nun paragrafo anterior na seccién D.5.B.

Por parte do profesorado, nas enquisas de satisfaccion coa titulacion reciben igualmente unha baixa valoracion as aulas
e 0 seu equipamento (3,40 en Infantil e 3,48 en Primaria), malia que cdmpre deixar constancia de que a valoracion non
é baixa e é en todo caso superior & do curso anterior (3,09 en Infantil e 3,20 en Primaria).

No caso dos Mestrados, nas enquisas de satisfaccion coa titulacion o PDI outorga &s aulas e ao seu equipamento unha
puntuacion que supera a do curso 2019-20, acadando unha calificacion de 4 no MDAEN e de 3,88 no MPES.

Pola stia banda, o PAS valora con 3,94 puntos sobre 5 as condicions do seu posto de traballo (instalacions, mobiliario),
e con 4,01 puntos os recursos, o cal da conta dunha satisfaccion razonablemente elevada.

Ainda que polo xeral as puntuacions non son excesivamente baixas, certamente amosan que cémpre facer un
seguimento da evolucion destes datos, e como xa se sinalou en apartados anteriores, dende a Facultade continanse
a facer todos os esforzos posibles para que 0s recursos € os servizos vaian acadando paulatinamente mellores niveis
de suficiencia e adecuacion. Como se menciona na seccion D5.B, as accions de mellora AM-29 e AM-30 (executadas
no curso 2020-2021) encamifianse cara & mellora da calidade docente e da organizaciéon docente a través da
modernizacion de recursos materiais e a reforma de infraestruturas e espazos.
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Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacidn relevante,
actualizada,clara,precisa,obxectivaeaccesiblerelativaaodesenvolvemento dassuasensinanzas,conxuntamente
cos resultados eindicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos.
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coainformacion publica.
o Recollida, andlise e utilizacion da informacion.
o Publicacion dainformacion
o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A xestion da informacién publica da Facultade desenvélvese conforme ao proceso de soporte PS-06, Informacion
pablica, do Manual de Procesos da FFP, como garantia de que toda a informacion relevante das titulaciéns que se
imparten nela faise publica, revisase periodicamente e actualizase co fin de manter informados aos grupos de interese.
A informacion mais xeral para diversos grupos de interese (esencialmente futuros estudantes, pero tamén calquera
persoa interesada na oferta de estudos da Universidade) esta accesible desde a paxina principal da Universidade.

A nivel da Facultade, mantense o contido informativo mais enfocado aos grupos de interese internos & organizacion
(estudantes, PDI e PAS). Polo que respecta ao alumnado, nas distintas secciéns da web do centro facilitase toda a
informacién relevante para o desenvolvemento dos estudos (horarios, contacto do profesorado, informacion sobre
Practicum, TFG e TFM, mobilidade, programas das materias) e nas pestanas superiores hai ligazons a paxinas de
interese para 0 alumnado como a Secretaria Virtual, 0 Campus Virtual, o correo electrénico institucional, a Biblioteca,
servizos da USC, etc.). Esta informacién actualizase antes do inicio do periodo de matricula de cada curso (no mes de
xullo) para que o estudantado conte coa informacion académica necesaria para tomar as stas decisions sobre a
matricula. Co obxectivo de manter unha trazabilidade, particularmente para os procesos de avaliacién institucional,
pbédese tamén acceder a informacion de cursos precedentes.

A informacién relativa ao Sistema de Calidade (Politica de Calidade, Manuais do sistema, Actas de reuniéns da
Comision de Calidade, Memorias de Calidade, Informes de Seguimento e Acreditacion) esta publicada na web da
Facultade, na seccion ‘Calidade’. Na seccion ‘O Centro’, dentro da pestana ‘Goberno’, pddese atopar informacion
correspondente a cada un dos 6rganos e comisions, e noutras pestanas desa mesma seccion proporcionase tamén
informacion sobre infraestruturas, servizos e persoal de apoio (PAS).

Con respecto ao grao de satisfaccion dos grupos de interese coa informacion publica dispofiible, pédese valorar como
referencia mais recente a satisfaccion dos egresados do curso 2018-2019, xa que no curso 2019-2020 a enquisa non
inclle un item especifico sobre este aspecto: en Infantil sube de 2,90 a 3,63 puntos no curso 2018-19, e en Primaria
descende lixeiramente de 3,65 a 3,23, polo que se pode afirmar que o indicador se mantén en valores positivos. Polo
que respecta aos Mestrados, non hai datos actuais sobre este parametro. No MDAEN a valoracion deste item foi de
3,13 puntos no curso 2018-19 e no MPES a puntuacion do curso 2017-18 de 2,84 puntos sobre 5.
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Nas enquisas a profesorado e alumnado sobre as titulacions de Infantil e Primaria no curso 2020-2021, a informacidn
dispofiible sobre a titulacion valérase con 3,11 por parte do alumnado de Infantil (experimentando un descenso desde
0 3,38 do curso anterior), e 3,98 por parte do profesorado (similar ao 3,97 do curso anterior). No caso de Primaria o
alumnado outorga un 3,31 (sobe dende o 3,06 do curso anterior) e o profesorado un 4,00 (similar ao 4,09 do curso
anterior). No caso do Dobre Grao este item valorase por parte do alumnado cun 2,33 (malia que compre puntualizar
que a valoracion dispofiible corresponde & media dos dous campus). Con respecto ao MPES, nas enquisas ao alumnado
sobre a titulacién, a informacién dispofiible valorase cun 2,70, e por parte do profesorado cun 3,97, e no caso do MDAEN
o alumnado valora con 3,83 e os docentes cun 4,17. Estas puntuacions, especialmente no caso do alumnado, ainda
non sendo en xeral excesivamente baixas, amosan que codmpre facer un seguimento destes datos para ver a sua
evolucién, especialmente polo que concirne a informacion dispofiible sobre o Dobre Grao. Porén, cdmpre ter en conta
que o alumnado do Dobre Grao non cursa unha titulacion especifica, senén unha combinacion de duas titulaciéns, polo
que algunha informacion relativa a estes estudos atopase dentro das titulacions especificas que a compofien. En
calquera caso, agardase poder mellorar a cantidade e a calidade da informacion dispofiible cos cambios que se estan
a producir na web da Facultade (AM-31 2020-2021), xa que no momento de elaborar a presente Memoria (abril-maio
2022) esta a producirse unha redistribucion de contidos da intranet, asi como cambios na disposicion e localizacion da
informacién subministrada. Esta accién manterase para o curso 2021-22 (AM-21).
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3. Plan de Melloras do Centro 2021-2022

Para o curso 2021-2022 prop6fiense un total de 21 accions de mellora na FFP, entre acciéns novas e accions que se mantefien do curso anterior. As accions AM-01 a
AM-07 (7 accions) corresponden aos titulos de Grao (GMEI e GMEP), as acciéns AM-08 a AM-15 (8 accidns) corresponden aos titulos de Mestrado (MPES e MDAEN), e
as accions AM-16 aAM-21(6 accions) propofiense como accidns de mellora de centro, Xxa que concirnen atodas as titulaciéns e ao funcionamento xeral da Facultade.

LISTAXE DE ACCIONS DE MELLORA ABERTAS 2021-2022 (FFP)

ORIX DESCRICION RESPONSABLE SEGUIMENTO DATA FIN ESTADO
E PREVISTA

AM-01 Informes de seguimento dos Titulos Continuar coa participacion no Equipo Decanal e Coordinador do Xullo 2022 Activa
de Grao (GMEI, GMEP) ProgramaAPonteentre 0 Ensino Programa A Ponte na Facultade
MedioeaUSCemaisnoCampus
XuvenCiencia, asi como noutras
iniciativas de captacién de estudantes
quepromovaoudesenvolvaaUSC

AM-02 Informes de seguimento dos Titulos Fomentaraparticipacion doalumnado | Responsable Académico de Xullo 2022 Activa
de Grao (GMEI,GMEP) dos Graos nos programas de Mobilidade, Coordinadores
mobilidade. Académicos de Intercambios
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LISTAXE DE ACCIONS DE MELLORA ABERTAS 2021-2022 (FFP)

“ ORIX DESCRICION RESPONSABLE SEGUIMENTO DATA FIN ESTADO
PREVISTA

AM-03 Informes de seguimento dos Titulos Adoptar metodoloxias educativas nos Coordinadores de titulo Xullo 2022 Activa
de Grao (GMEI, GMEP) Graosqueintegrenosprocesos de
ensino-aprendizaxe coa relacion de
tarefas aoservizoacomunidade e
apoiar asactividades docentes de
caracter presencial mediadas polas TIC
para a difusién do cofiecemento
AM-04 Proposta de Mellora Contactarcosresponsables doprograma| Equipo Decanal Xullo 2022 Activa
A Ponte e achegar suxerencias de
melloraparao Programa de Titores que
contribllan aaumentar a participacion do
alumnado neste programa.

AM-05 Informes de Seguimento dos Titulos Creacidn de calendarios de Coordinadores dos titulos Xullo 2022 Activa
de Grao (GMEI, GMEP) tarefas de edicion conxunta para
que o profesorado poida engadir
neles as tarefas encargadas ao
alumnado de cada curso e
semestre nas slias materias, e no
caso de detectarse sobrecargas,
facer os axustes que estime

oportunos.
AM-06 Informes de Seguimento dos Titulos Reformulacién do proceso de Coordinadores dos titulos Xullo 2022 Activa
de Grao (GMEI, GMEP) revision de programas e creacion

dun rexistro de necesidades de
axustes nas fichas das materias
na MVT
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LISTAXE DE ACCIONS DE MELLORA ABERTAS 2021-2022 (FFP)

“ ORIXE DESCRICION RESPONSABLE SEGUIMENTO

Informes de Seguimento dos Titulos
de Grao (GMEI, GMEP)

Proporcionar orientacion e
asesoramento ao profesorado
supervisor do Practicum de nova
incorporacion, organizando unha
xornada formativa para
supervisores

Coordinadora do Practicum

DATA FIN
PREVISTA

Xullo 2022

Activa

ESTADO

AM-08

Informes de seguimento do MPES e
MDAEN

Propofier actividades formativas nos
Mestrados (relatorios e outras
actividades) a cargo de profesionais
externos

Coordinadores dos titulos de Mestrado

Xullo 2022

Activa

AM-09

Informe de seguimento do MPES

Desefiar, organizar e avaliar no
MPES cursos especificosde
orientaciéne apoio para a
elaboracion de TFM (cursos de
competencias en informacionna
contornadixital)

Coordinador do titulo de Mestrado,
DirectordaBiblioteca, Responsable
servizo PFID

Xullo 2022

Activa

AM-10

Informe de seguimento do titulo de
MDAEN

Realizar no MDAEN unha practica de
campoeactividadesaoairelibreen
Potes (Cantabria) cos estudantes e
profesores Universidade de Cumbria,
que mantenen un master similar ao
DAEN

Profesorado do titulo

Xullo 2022

Activa

Am-11

Informe de seguimento do titulo de
MDAEN

Dentro do MDAEN, celebracién do
Dia dos Bosques cunha
plantacion de arbores
autéctonas

Coordinador do titulo de Mestrado

Xullo 2022

Activa
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LISTAXE DE ACCIONS DE MELLORA ABERTAS 2021-2022 (FFP)

“ ORIXE DESCRICION RESPONSABLE SEGUIMENTO DATA FIN ESTADO
PREVISTA

AM-12 Informe de seguimento MDAEN Facer unha accion de difusion por redes | Coordinador do titulo de Mestrado Xufio 2022 Activa
sociais e correo electronico do MDAEN.

AM-13 Informe de seguimento MDAEN Animar aos estudantes para que Coordinador do titulo de Mestrado Maio 2022 Activa
participennas enquisas de avaliacion
do titulo de MDAEN

AM-14 Proposta de mellora MDAEN Permitir aos estudantes do MDAEN o | Coordinador do titulo de Febreiro 2022 Activa

cofiecemento de empresas agricolas | Mestrado
exemplares e espazos singulares de
conservaciéndo patrimoniorural

AM-15 Informe de seguimento MPES Introducir estratexias de Coordinador dotitulo de Mestrado, Xullo 2022 Activa
inclusién da perspectivade profesorado dotitulo
xéneronadocencia do MPES

AM-16 Proposta de mellora Incrementar a participacion do Equipo Decanal Xullo 2022 Activa
alumnado na Xunta de Facultade e nas
diferentes comisions

AM-17 Proposta de Mellora ModificaracomposiciéndaComision | Equipo Decanal Responsable de | Xullo 2022 Activa
de Calidade para mellorar a sGa Calidade
operatividade e darlle mais presenza ao
alumnado.
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LISTAXE DE ACCIONS DE MELLORA ABERTAS 2021-2022 (FFP)

“ ORIXE DESCRICION RESPONSABLE SEGUIMENTO DATA FIN ESTADO
PREVISTA

AM-18 Informes de seguimentodos Titulosde ~ |Aumentar unhapersoanaconserxeria | Equipo Decanal Xullo 2022 Activa
Grao (GMEI,GMEP) do centro enquendade tarde.
AM-19 Proposta de mellora Optimizar 0s espazos e recursos Equipo decanal Xullo 2022 Activa

da facultade

AM-20 Proposta de mellora Fomentar o uso de ferramentas Equipo decanal Xullo 2022 Activa
virtuais paracelebrarreuniénsde
comisions e outros 6rganos

AM-21 Proposta de mellora Mellorar a informacion publica Equipo decanal Xullo 2022 Activa
dispoiiible dafacultade
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AM-01

Obxectivo a conseguir: Participar en programas de captacion de estudantes
Responsable do obxectivo Datainicio: Setembro  Data fin: Xullo 2022

Equipo Decanal, Coordinador do 2021
Programa A Ponte na Facultade

Obxectivo estratéxico relacionado OE04 Participar activamente nos programas de captacion de estudantes
gue desenvolve a USC.

Procesos clave relacionados PC-01 Andlise de perfil de ingreso e captacion

Indicador/es de medicién Meta a conseguir

Participacién no programa A Ponte e en Dar a cofiecer a oferta formativa dos Graos na FFP a futuro
XuvenCiencia; nimerode centros alumnado, mantendo ou incrementando 0s contactos cos
contactados e acciéns desenvolvidas centros de ensino medio

Accionsdemellorarelacionadas
(Codigo) AM-01

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-01

Orixe Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)

Ambito de aplicacion | Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Anadlise causa: Conveniencia de continuar participando nos programas de captacion de estudantes

Definicion/descricion proposta: Continuar coa participacion no Programa A Ponte entre 0 Ensino Medio e a
USC e mais no Campus XuvenCiencia, asi como noutras iniciativas de captacion de estudantes que promova
ou desenvolva aUSC

Datas Finalizacion: Xullo 2022; Inicio: Setembro 2021

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables Equipo Decanal, Coordinador do Programa A Ponte na Facultade

Tarefal (AM-01.T1)

Descricion tarefa: Participacion no Programa A Ponte entre o Ensino Medio e a USC e mais no Campus
XuvenCiencia, asi como noutras iniciativas de captacion de estudantes que promova ou desenvolvaa USC

Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Equipo Decanal, Coordinador do Programa A Ponte na Facultade

Estado Activa

Tarefa2 (AM-01.T2)

Descriciontarefa: Consolidar e potenciar o dobre grao en Mestre/ade Educacion Infantile Mestre/ade
Educacion Primaria, como oferta docente distintiva no Sistema Universitario de Galicia, via para a captacion de
estudantes excelentes e capacitacion privilexiada do alumnado egresado de caraao mercado laboral

Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Equipo Decanal, Coordinador do Programa A Ponte na Facultade

Estado Activa
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AM-2

Obxectivo a conseguir: Aumentar a participacion do alumnado dos Graos en programas de mobilidade
Responsable do obxectivo | Data inicio: Setembro 2021 Data fin: Xullo 2022

Responsable Académico de

Mobilidade, Coordinadores

Académicos de Intercambios

Obxectivo estratéxico relacionado OE09 Ampliar a participacion do alumnado nos programas de mobilidade.
Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Namero de prazas de mobilidade Manter ou aumentar o nimero de prazas de mobilidade
concedidas concedidas

Accions de mellora relacionadas
(Codigo) AM-02

ACCION DE MELLORA

Cddigo AM-02

Orixe Informes de Seguimento do GMEI e GMEP

Ambito de aplicacion | Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Anédlise causa: Baixa participacion do alumnado dos Graos nos programas de mobilidade.

Definicion/descricion proposta: Fomentar a participacion do alumnado dos Graos nos programas de
mobilidade.
Datas Finalizacion: Xullo 2022; Inicio: Setembro 2021

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables Responsable Académico de Mobilidade, Coordinadores Académicos de Intercambios
Tarefal (AM-02.T1)

Descricidn tarefa: Informar convenientemente ao alumnado en relacién coas actividades organizadas polo
Servizo de Relacions Exteriores da USC e os convenios de mobilidade subscritos polo centro.
Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Responsable Académico de Mobilidade, Coordinadores Académicos de Intercambios
Estado Activa
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AM-3

Obxectivo a conseguir: Apoiar metodoloxias educativas que integren proxectos de ApS e TICs
Responsable do obxectivo | Data inicio: Setembro 2021 Data fin: Xullo 2022

Coordinadores dos titulos de
Grao

Obxectivo estratéxico relacionado OEOL Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicién Meta a conseguir
Proxectos concedidos Concesiodns de proxectos relacionados con ApS e TICs

Acciénsdemellorarelacionadas
(Codigo) AM-03

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-03

Orixe Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)

Ambito de aplicacion | Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Andlise causa: Conveniencia de promover a participacion do profesorado dos Graos nas convocatorias anuais
da USC relativas a proxectos de innovacién educativa coas TIC e de Aprendizaxe-Servizo (ApS).

Definicién/descricidn proposta: Adoptar metodoloxias educativas nos Graos que integren os procesos de
ensino-aprendizaxe coarelacion de tarefas ao servizo & comunidade e apoiar as actividades docentes de
cardcter presencial mediadas polas TIC para a difusion do cofiecemento.

Datas Finalizacion: Xullo 2022; Inicio: Setembro 2021

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Coordinadores dos titulos de Grao

Tarefal (AM-03.T1)

Descricion tarefa: Informar e animar aos docentes da titulacion a que participen (de xeito individual ou
colaborativo) en Proxectos de innovacion en Aprendizaxe-Servizo (ApS).

Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Coordinadores dos titulos de Grao

Estado Activa

Tarefa2 (AM-03.T2)

Descricidn tarefa: Informar e animar aos docentes da titulacion a que participen (de xeito individual ou

colaborativo) nalgunha das diferentes modalidades establecidas na convocatoria de proxectos de innovacion
educativa en MOOC e de apoio das TIC & docencia da USC

Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Coordinadores dos titulos de Grao

Estado Activa
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AM-4

Obxectivo a conseguir: Potenciar as accions de orientacion académica do alumnado
Responsable do obxectivo | Datainicio: Setembro 2021 Data fin: Xullo 2022

: Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado ---

Procesos clave relacionados PC-02 Planificacion das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
NUmero de alumnado participante no Aumentar o nimero de alumnado participante no programa
Programa deTitores

Acciénsdemellorarelacionadas
(Cédigo) AM-04

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-04

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacion | Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Anélise causa: Conveniencia de aumentar a participacion do alumnado dos cursos superiores dos Graos no
Programa de Titores da USC

Definicion/descricion proposta: Contactar cos responsables do programa A Ponte e achegar suxerencias de
mellora para o Programa de Titores que contriblan a aumentar a participacion do alumnado neste programa.

Datas Finalizacion: Xullo 2022; Inicio: Setembro 2021
Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Equipo Decanal

Tarefal (AM-04.T1)

Descricion tarefa:

Contactar cos responsables do programa A Ponte e achegar suxerencias de melloraparao Programa de Titores
que contriblan a aumentar a participacion do alumnado neste programa.

Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Equipo Decanal
Estado Activa
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AM-5

Obxectivo a conseguir: Crear un mecanismo de recollida de datos sobre a carga de traballos
Responsable Data inicio: Setembro 2021 Data fin: Xullo 2022

do obxectivo:}
Coordinadores dos titulos
Obxectivo estratéxico: OE13 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente.

Procesos clave relacionados: PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicién Meta a conseguir
Numero de traballos e datas de entrega | Recoller e difundir entre o profesorado informacion
sobre a carga de traballos do alumnado.

Accidonsdemellorarelacionadas
(Cédigo) AM-05

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-05

Orixe Informes de Seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)

Ambito de aplicacion [Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado
Directriz 2 Desefio, revision periddica e mellora dos programas
formativos

Andlise causa: Necesidade de pofier en marcha mecanismos para a recollida sisteméatica de
datos que permitan visionar a carga total de tarefas encargadas ao alumnado cada
semestre.

Definicién/ descricién proposta:

Creacion de calendarios de tarefas de edicién conxunta para que o profesorado poida
engadir neles as tarefas encargadas ao alumnado de cada curso e semestre nas sdas
materias, e no caso de detectarse sobrecargas, facer os axustes que estime oportunos.

Datas Finalizacion: Xullo 2022; Inicio: Setembro 2021

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Coordinadores dos titulos

Tarefal (AM-05.T1)

Descricion tarefa:

Os coordinadores de curso pofieran a disposicion do profesorado de cada curso e semestre
por medio das aulas de coordinacion do Campus Virtual unhas taboas-calendario
elaboradas polas coordinacions de titulo, onde os docentes poderan sinalar as tarefas de
maior peso encargadas ao alumnado para cada materia. Dese xeito, o profesorado podera
obter unha vision xeral da carga de traballos asignados ao alumnado

Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Coordinadores dos titulos

Estado Activa
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AM-6

Obxectivo aconseguir: Activar mecanismos para detectar desviacions dos programas das materias dos
Graos coas fichas das Memorias Verificadas dos Titulos.
Responsable do Data inicio: Setembro 2021 Data fin: Xullo 2022

obxectivo: Coordinadores
dos titulos

Obxectivo estratéxico relacionado OE13 Avanzar nos procesos de mellora da organizacién docente

Procesos clave relacionados PC-02 Planificacion das ensinanzas

Indicador/es de medicién Meta a conseguir

Informes de coordinacionde Tituloe Curso | Activar mecanismos para detectar desviaciéns dos
programas das materias dos Graos coas fichas das
Memorias Verificadas dos Titulos.

Accionsdemellorarelacionadas
(Cédigo) AM-06

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-06

Orixe Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)

Ambito de aplicacion | Directriz 2: Desefio, revision periodica e mellora dos programas
formativos.

Anélise causa: Necesidade de pofier en marcha mecanismos para a deteccion tempera de
posibles desviacions entre os programas e as fichas das materias na Memoria Verificada
do Titulo (MVT), asi como para o rexistro daqueles desaxustes que sexa preciso abordar
actualizando as propias fichas.

Definicién/descricion proposta: Reformulacién do proceso de revision de programas e creacion dun
rexistro de necesidades de axustes nas fichas das materias na MVT

Datas Finalizacion: Xullo 2022; Inicio; Setembro 2021
Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables Coordinadores dos titulos

Tarefal (AM-06.T1)

Descricidn tarefa: Reformulaciéon do proceso de revisién de programas. Desefiarase unha|
plantilla de revision que se facilitara ao profesorado. O coordinador de curso empregara eses
datos para elaborar o informe xeral de revisién dos programas do curso, no que supervisard|
o cumprimento daqueles aspectos que sexan da sGa competencia, remitindo o informe ao
coordinador de titulo. Os desaxustes e incidencias detectadas seran trasladados aos
departamentos correspondentes antes da aprobacion dos programas en Xunta de Facultade.

Data prevista de finalizacién: Xullo 2022

Responsable: Coordinadores dos titulos
Estado Activa

Tarefa2 (AM-06.T2)
Descricidn tarefa: Creacion dun Rexistro de necesidades de axustes das fichas da Memoria]

Verificada do Titulo con respecto aos programas das materias, para o seu seguimento pola
Comisién de Titulo e posta en comidn en Comision Intercentros, a fin de consensuar 0s
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axustes necesarios nas fichas, e abordalos cando se proceda a unha modificacion substancial
da MVT. Os datos seran facilitados polos docentes responsables das materias, e

recompilados polos coordinadores de curso para 0O rexistro e seguimento por parte da
Comision de Titulo.

Data prevista de finalizacién: Xullo 2022
Responsable: Coordinadores dos titulos
Estado Activa
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AM-7

Obxectivo a conseguir: Proporcionar orientacién e asesoramento ao profesorado supervisor
do Practicum de nova incorporacion

Responsable Data inicio: Setembro Data fin: Xullo 2022

do obxectivo: Coordinadora |2021

do Préacticum

Obxectivo estratéxico relacionado OEQ1 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente;
OE13 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Accidsn formativas para novos supervisores |Proporcionar orientacion e asesoramento ao profesorado
do Practicum realizadas supervisor do Practicum de nova incorporacion.

Accidonsdemellorarelacionadas
(Cédigo) AM-07

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-07

Orixe Informe de seguimento

Ambito de aplicacion  [Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Anélise causa: Compre proporcionar orientacion e asesoramento ao profesorado supervisor do Practicum
de nova incorporacidn, co fin de que este profesorado tefia informacion para entender o funcionamento da
materia na FFP e poida desenvolver as tarefas de supervision de xeito eficaz.

Definicién/ descricién proposta:

A coordinadora xeral do Practicum desenvolve actualmente tarefas de orientacion ao profesorado supervisor
do Préacticum, pois é unha das funcions da coordinacidn recollidas na normativa e os protocolos. Dese xeito,
no curso 2020-2021 a coordinadora mantivo sesidons conxuntas ou individuais cos novos supervisores,
explicandolles as suas funcions, tarefas, etc. e solucionando calquera dubida que xurdise. Porén, proponse
realizar unha actividade de orientacion de xeito més sistematico, organizando unha xornada formativa para

supervisores.
Datas Finalizacion: Xullo 2022; Inicio: Setembro 2021
Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Coordinadora do Practicum
Tarefal (AM-07.T1)

Descricion tarefa: Accion formativa para novos supervisores do Practicum, coa seguinte estrutura basica: -
Referentes documentais e normativos do Practicum na FFP

- Funcions e obrigas a desempefiar

Organizacion do Précticum | ou Il, segundo sexa 0 caso

a) Calendario

b) Explicacion das fases de supervision

¢) Documentacion e procedementos en cada fase: figuras implicadas, funciéns, etc.

Esta accion formativa levarase a cabo, con caracter permanente, como actuacion dende a Coordinacion xeral
do Précticum (tal e como se recollen nas suas funcions), en setembro/outubro para o Prcticum | e en xaneiro
para o Practicum Il. Por parte da Coordinacién Xeral de Précticum, escollerase un dia do calendario para a
celebracion de duas sesions (co mesmo contido): unha en horario de mafia e outra en horario de tarde.
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Data prevista de finalizacién: Xullo 2022

Responsable: Coordinadora do Practicum

Estado Activa
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AM-8

Obxectivo a conseguir: Mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados
Responsable Data inicio: Setembro 2021 Data fin: Xullo 2022

do obxectivo: Coordinadore

dostitulos de Mestrado

Obxectivo estratéxicorelacionado OE14 Potenciar asaccionsde orientacion laboral e capacitacion do
alumnado para acceder ao mercado laboral

Procesos clave relacionados PC-03 Apoio aos estudantes

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Ndmero de actividades organizadas Manter ou aumentar o nimero de actividades organizadas
Accionsdemellorarelacionadas

(Codigo) AM-08

ACCION DE MELLORA

Cddigo AM-08

Orixe Informes de seguimento MDAEN e MPES

Ambito de aplicacion  [Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Anadlise causa: Necesidade de mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados
Definicion/ descricion proposta:

Propofier actividades formativas nos Mestrados (relatorios e outras actividades) acargo

de profesionais externos

Datas Finalizacion: Xullo 2022; Inicio; Setembro 2021

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Coordinadores dos titulos de Mestrado
Tarefal (AM-08.T1)

Descricion tarefa: organizar e implementar actividades formativas nos Mestrados (relatorios e
outras actividades) a cargo de profesionais externos

Data prevista de finalizacion: Xullo 2022
Responsable: Coordinadores dos titulos de Mestrado
Estado Activa
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AM-9

Obxectivo a conseguir: Mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados

Responsable Data inicio: Febreiro 2022 Data fin: Marzo 2022
do obxectivo Coordinador do

titulo de Mestrado,

Biblioteca universitaria

Responsable Servizo PFID

Obxectivo estratéxico relacionado OEQL Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente

Procesos clave relacionados PC-03 Apoio aos estudantes

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Numero de actividades organizadas Manter ou aumentar o nimero de actividades organizadas
Accionsdemellorarelacionadas

(Codigo) AM-9

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-9

Orixe Informe de seguimento MPES

Ambito de aplicacion  |Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Andlise causa: Necesidade de potenciarno MPES aofertade cursos especificos de orientacion e apoioa
elaboracion de TFM (cursos de competencias eninformacion na contorna dixital), a cargo da Biblioteca
Universitaria en coordinacion co PFID

Definicion/ descricion proposta:

Desefar, organizar e avaliar no MPES cursos especificos de orientacion e apoio para a elaboracion de TFM
(cursos de competencias en informacion na contorna dixital)

Datas Finalizacion: Marzo 2022; Inicio; Febreiro 2022

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Coordinador do titulo de Mestrado, Director da Biblioteca, Responsable servizo PFID
Tarefal (AM-9.T1)

Desefiar, organizar e avaliar no MPES cursos especificos de orientacion e apoio para a elaboracion de TFM
(cursos de competencias en informacion na contorna dixital)
Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Coordinador do titulo de Mestrado, Director da Biblioteca, Responsable servizo PFID
Estado Activa
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AM-10

Obxectivo a conseguir: Mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados
Responsable Data inicio: Marzo 2022 Data fin: Xullo 2022

do obxectivo Profesorado do
titulo
Obxectivo estratéxico relacionado OEQL Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Levar acabo a experiencia Proporcionar aoalumnadointercambios de experiencias
de traballo colaborativo con outros estudantes [formativas con estudantes doutra universidade

Accidonsdemellorarelacionadas
(Cédigo) AM-10

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-10

Orixe Informe de seguimento MDAEN

Ambito de aplicacion  [Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Analise causa: Necesidade de realizar unha experiencia de traballo colaborativo con estudantes e profesores
da Universidade de Cumbria. Continuacién da accion de mellora establecida no informe anual de seguimento do
curso 2014-15, que xa se levou a cabo no curso 2015-16, no 16-17, no 17-18, no 18-19, pero que no 2019-20
viuse interrompida pola pandemia da Covid-19

Definicion/ descricion proposta:
Realizar no MDAEN unha practica de campo e actividades ao aire libre en Potes (Cantabria) cos estudantes e
profesores Universidade de Cumbria, que mantenen un master similar ao DAEN

Datas Finalizacion: Xullo 2022; Inicio: Marzo 2022

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: profesorado do titulo

Tarefal (AM-10.T1)

Realizar no MDAEN unha practica de campo e actividades ao aire libre en Potes (Cantabria) cos estudantes e
profesores Universidade de Cumbria, que mantenen un master similar ao DAEN

Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: profesorado do titulo

Estado Activa
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AM-11

Obxectivo a conseguir: Mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados
Responsable Data inicio: Febreiro 2022 Data fin: Xullo 2022

do obxectivo Coordinador
do titulo
Obxectivo estratéxico relacionado OEQL Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Execucion da actividade organizada Dotar aos estudantes de actividades formativas
paralelas &s materias ordinarias do mestrado

Accidonsdemellorarelacionadas
(Cédigo) AM-11

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-11

Orixe Informe de seguimento MDAEN

Ambito de aplicacion |Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Analise causa: Necesidade de darlle continuidade a practicas que tenen un resultado
positivo na formacién dos estudantes

Definicion/ descricion proposta:
Dentro do MDAEN, celebracién do Dia dos Bosques cunha plantacién de arbores autéctonas
Datas Finalizacion: Xullo 2022; Inicio: Febreiro 2022

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Coordinador do titulo

Tarefal (AM-11.T1)

Dentro do MDAEN, celebracién do Dia dos Bosques cunha plantacién de arbores autéctonas
Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Coordinador do titulo

Estado Activa
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AM-12

Obxectivo a conseguir: Captacion de alumnado
Responsable Data inicio: Outubro 2021 Data fin: Xufio 2022

do obxectivo Coordinador do
titulo de Mestrado
Obxectivoestratéxicorelacionado OEO8Melloraros procesosde xestidon evisualizaciondainformacion.

Procesos clave relacionados PS-06 Informacion publica

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
NUmero de alumnos de Educacion Social IAumentar nimero de alumnos de Educacién Social e Pedagoxia
e Pedagoxia

Accidonsdemellorarelacionadas
(Cédigo) AM-12

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-12

Orixe Informe de seguimento MDAEN

Ambito de aplicacion |Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado

Andlise causa: Escasa resposta & difusion de informacion para o curso 2018-2019. Fomentar a presenza de
titulados en Educacion Social e Pedagoxia

Definicion/ descricion proposta:
Facer unha accion de difusién por redes sociais e correo electronico do MDAEN.

Datas Finalizacion: Xufio 2022; Inicio: Outubro 2021
Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Coordinador do titulo de Mestrado

Tarefal (AM-12.T1)

Facer unha accion de difusién por redes sociais e correo electronico do MDAEN.
Data prevista de finalizacion: Xufio 2022

Responsable: Coordinador do titulo de Mestrado

Estado Activa

Memoria de Calidade Maio — 2021118




MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 119 de 137

AM-13

Obxectivo a conseguir: Mellorar os procesos de xestion e visualizacion da informacién
Responsable Data inicio: Abril 2022  Data fin: Maio 2022

do obxectivo Coordinador do
titulo de Mestrado
Obxectivoestratéxicorelacionado OEO8Melloraros procesosde xestidon evisualizaciondainformacion.

Procesos clave relacionados PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Ndmero de enquisas cubertas Mellorar a participacion do alumnado na avaliacion do mestrado
Accionsdemellorarelacionadas

(Cédigo) AM-13

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-13

Orixe Informe de seguimento MDAEN

Ambito de aplicacion [Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Andlise causa: Baixa participacion dos estudantes nas enquisas de avaliacion

Definicion/ descricion proposta:
Animar aos estudantes do MDAEN para que participen na avaliacion do titulo

Datas Finalizacion: Maio 2022; Inicio: Abril 2022
Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Coordinador do titulo de Mestrado

Tarefal (AM-13.T1)

Animar aos estudantes do MDAEN para que participen na avaliacion do titulo
Data prevista de finalizacion: Maio 2022

Responsable: Coordinador do titulo de Mestrado

Estado Activa
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AM-14

Obxectivo a conseguir: Mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados
Responsable Data inicio: Xaneiro 2022 Data fin: Febreiro 2022

do obxectivo Coordinador do

titulo

Obxectivoestratéxicorelacionado OE01Avanzarnosprocesosdemelloracontinuaeinnovaciondocente
OE14 Potenciar as accions de orientacion laboral e capacitacion do alumnado para acceder ao mercado laboral

Procesos clave relacionados PC-03 Apoio aos estudantes, PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Execucion de actividades organizadas (Incrementar a oferta formativa do alumnado no marco do
mestrado

Accidonsdemellorarelacionadas
(Cédigo) AM-14

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-14

Orixe Proposta de Mellora

Ambito de aplicacion  |Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado
Andlise causa: Necesidade de diversificar a saida a Ribeira Sacra

Definicion/ descricion proposta:

Permitir aos estudantes do MDAEN o cofiecemento de empresas agricolas exemplares e espazos singulares

de conservacion do patrimonio rural
Datas Finalizacion: Febreiro 2022; Inicio: Xaneiro 2022

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Coordinador do titulo
Tarefal (AM-14.T1)

Permitir aos estudantes do MDAEN o cofiecemento de empresas agricolas exemplares e espazos singulares
de conservacion do patrimonio rural
Data prevista de finalizacion: Febreiro 2022

Responsable: Coordinador do titulo
Estado Activa

Memoria de Calidade Maio — 2021120



MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 121 de 137

AM-15

Obxectivo aconseguir: Incorporar a perspectiva de xénero na formacion inicial do profesorado de secundaria
Responsable Data inicio: Outubro 2021 Data fin: Xullo 2022

do obxectivo Coordinador do

titulo de Mestrado, profesorado

do titulo

Obxectivo estratéxico relacionado OEQL Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Ndmero de estratexias e actividades Organizacion de estratexias e actividades paraincorporar a
perspectiva de xénero

Accions de mellora relacionadas
(Codigo) AM-15

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-15

Orixe Informe de Seguimento MPES

Ambito de aplicacion |Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Anélise causa: O Parlamento de Galicia teninstado a USC para incorporar a perspectiva de xénero na
formacion inicial do profesorado de secundaria

Definicion/ descricion proposta:
Introducir estratexias de inclusion da perspectiva de xénero na docencia do MPES

Datas Finalizacion: Xullo 2022; Inicio: Outubro 2021

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Coordinador do titulo de Mestrado, profesorado do titulo

Tarefal (AM-15.T1)

Introducir estratexias de inclusion da perspectiva de xénero na docencia do MPES

Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Coordinador do titulo de Mestrado, profesorado do titulo

Estado Activa
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AM-16

Obxectivo aconseguir: Potenciar a participacion dos e das estudantes nos 6rganos colexiados e comisions de
goberno do centro

Responsable do obxectivo| Datainicio: Setembro 2021 Data fin: Xullo 2022

Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE11 Potenciar a participacion dos e das estudantes nos 6rganos colexiados
e comisions de goberno do centro.

Procesos clave relacionados PE-02 Revision e mellora

Indicador/es de medicién Meta a conseguir
Namero de estudantes nos drganos Manter e aumentar o ndmero de estudantes nos érganos
colexiados e comisions colexiados e comisions

Accions de mellora relacionadas
(Codigo) AM-16

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-16

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacion | Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Anélise causa: Necesidade de promover a participacion dos estudantes nos érganos colexiados da Facultade,
especialmente na comision de calidade cun minimo dun estudante por cada titulacion

Definicion/descricién proposta: Fomentar eincrementar a participacion do alumnado na Xunta de Facultade e
nas diferentes comisions

Datas Finalizacion: Xullo 2022; Inicio: Setembro 2021

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables Equipo Decanal

Tarefal (AM-16.T1)

Descricion tarefa: Fomentar e incrementar a participacion do alumnado na Xunta de Facultade e nas diferentes
comisions

Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Equipo Decanal

Estado Activa
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AM-17

Obxectivo a conseguir: Modificar a composicién da comision de Calidade

Responsable do Data inicio: Setembro 2021 Data fin: Xullo 2022

obxectivo:

Equipo Decanal

Responsable de Calidade

Obxectivo estratéxico relacionado OE11 Potenciar a participacién dos e das estudantes nos érganos
colexiados e comisiéns de goberno do centro.

Procesos clave relacionados PE-02 Revision e mellora

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numerodeintegrantesdacomisiénde Reducir o nimero total de membros da comision de calidade e
calidade, nimero de estudantes nacomision | aumentar o niamero de estudantes nesacomision

de calidade
Accidnsdemellorarelacionadas
(Codigo) AM-17

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-17

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacion | Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Anédlise causa: A cantidade de persoas implicadas na Comision de Calidade dificulta o bo funcionamento da
mesma

Definicion/descricion proposta: Modificar acomposicion da Comisiénde Calidade paramellorarasua
operatividade e darlle méis presenza ao alumnado.

Datas Finalizacion: Xullo 2022; Inicio: Setembro 2021
Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables Equipo Decanal, Responsable de Calidade

Tarefal (AM-17.T1)

Descricion tarefa: Modificar a composicion da Comision de Calidade para mellorar a stia operatividade e
darlle mais presenza ao alumnado. O reaxuste implicaria, como minimo, a baixa dos coordinadores de curso
na composicion dacomision.

Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Equipo Decanal, Responsable de Calidade
Estado Activa
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AM-18

Obxectivo a conseguir: Mellora da xestion de recursos humanos
Responsable do Data inicio: Setembro 2021 Data fin: Xullo 2022

obxectivo:
Equipo Decanal
Obxectivo estratéxico relacionado ---

Procesos clave relacionados PS-01 Xestion de recursos humanos

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de PAS da FFP en quenda de Mellorar a calidade da atencion prestada aalumnado e
tarde profesorado

Acciéns de mellora relacionadas
(Cédigo) AM-18

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-18

Orixe Informe de Seguimento dos Titulos (GMEI e GMEP)

Ambito de aplicacion | Directriz 4: Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Andlise causa: Insuficiencia de persoal en conserxeria en quenda de tarde (o centro dispén de 2 persoas en
quendade mafae 1 enquendadetarde). A este respecto, debe terse en conta que o centro conta cun
elevado nimero de estudantes, de dous graos, de dous mestrados e de cuarto ciclo, e un horario continuado
de clases de 8:30a 21:30h, e que outras facultades que seguen en nimero de estudantes & FFP contan con 3
persoas enquendade mafiae 2 enquendadetarde. Aparte de desempefiar outrastarefas, apersoalen
guendadetarde atende demandasdeinformaciondetipoadministrativo, aonon estaropersoal de
administracion. Poroutrabanda, o persoal de conserxeriarealizafunciéns de apoioao profesoradoparaa
posta en funcionamento dos equipos informaticos, camaras, micréfonos, etc., que debido as restricions na
docencia presencial viron aumentado o seu emprego.

Definicion/descricion proposta: Aumentar unhapersoanaconserxeriado centro enquendadetarde.

Datas Finalizacion: Xullo 2022; Inicio: Setembro 2021

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables Equipo Decanal

Tarefal (AM-18.T1)

Descricion tarefa: Tramitar a solicitude para o aumento dun posto de conserxe en turno de tarde

Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Equipo Decanal

Estado Activa
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AM-19

Obxectivo a conseguir: Optimizar os espazos e recursos da facultade
Responsable do Data inicio: Setembro 2021 Data fin: Xullo 2022

obxectivo:
Equipo Decanal
Obxectivo estratéxico relacionado OE03 Mellorar a dotacién e infraestruturas de recursos e tecnoloxias nos
diferentes espazos daFacultade.

Procesos clave relacionados PS-02. Xestion de Recursos materiais e Servizos

Indicador/es de medicién Meta a conseguir
NUmero de espazos mellorados e de Mellorar os espazos e recursos da facultade que repercutan
recursos adquiridos nunha mellora da calidade da docencia

Acciéns de mellora relacionadas
(Cédigo) AM-19

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-19

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacion | Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
Analise causa: compre mellorar acalidade dos recursos materiais e as infraestruturas dispofiibles. Ademais,
co motivo da pandemia xurdiu a necesidade de modernizacion e adquisicion de materiais especificos paraa
docencia enremoto.

Definicion/descricidn proposta: Adecuar os espazos e adquirir recursos materiais segundo as necesidades
docentes, asi comosolicitar 4sinstancias oportunasparaunhamelloranascondiciéns paraadocenciano
pavillén deportivo.

Datas Finalizacion: Xullo 2022; Inicio: Setembro 2021

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables Equipo Decanal

Tarefal (AM.19-T1)

Descriciontarefa: Recursostecnoldxicos. adquisicion de camaras, altofalantes, tabletas, dock station,
software especifico para clases en remoto (Office 365, Moodle)

Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Equipo decanal

Estado: Activa

Tarefa 2 (AM.19-T2)

Descricion tarefa: Establecer contactos coa xerencia e coa vicerreitoria de coordinacion do campus de Lugo
para mellorar as infraestruturas para a docencia de educacion fisica

Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Equipo decanal

Estado: Activa

Tarefa 3 (AM.19-T3)

Descricion tarefa: adecuar espazos e recursos as necesidades de estudantes, docentes e PAS (obras,
adquisicion de material, etc.)

Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Equipo decanal

Estado: Activa
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AM-20

Obxectivo aconseguir: Fomentar o uso de ferramentas virtuais paracelebrar reuniéns de comisions e
outros 6rganos

Responsable do Data inicio: Setembro 2021 Data fin: Xullo 2022

obxectivo:

Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE03. Mellorar a dotacion e infraestruturas de recursos e tecnoloxias nos
diferentes espazos daFacultade.

Procesos clave relacionados PE-02 Revision e mellora

Indicador/es de medicién Meta a conseguir
Numero de reuniéns organizadas a través | Favorecer aparticipacion dos diferentes colectivos asreunions
de ferramentas virtuais programadas

Accions de mellora relacionadas
(Codigo) AM-20

ACCION DE MELLORA

Codigo AM-20

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacion | Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
Andlise causa:

A pandemia causada pola Covid-19 provocou a celebracion das reunions de forma telemética, o cal supuxo
vantaxes como incrementar 0 numero de reunions e tamén a asistencia s reunions. Este (ltimo aspecto
contribuiu a mellorar o traballo en equipo e a un mellor cofiecemento do labor desenvolvido polas diferentes
comisions.

A partir do 28/04/2020 comezaron as sesion virtuais por mor da pandemia que continuaron despois
facéndose de xeito presencial e virtual de forma simultanea durante o curso 2020-21. As sesions realizanse
a través da plataforma institucional Ms TEAMS. O uso desta ferramenta contribuiu a fomentar unha maior
asistencia e participacion de PAS, alumnado e PDI, polo que se seguird empregando no seguinte curso.

Definicion/ descricion proposta: Proponse manter o uso de ferramentas virtuais para celebrar as reunions

Datas Finalizacion: Xullo 2022; Inicio: Setembro 2021
Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables Equipo Decanal

Tarefa 1 (AM.20-T1)

Descricion tarefa: Uso dosrecursos virtuais paraa organizacion e celebracion das reuniéns de comisions e
outros 6rganos

Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Equipo decanal
Estado: Activa
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AM-21

Obxectivo a conseguir: Mellorar a informacion publica dispofiible da facultade
Responsable do Data inicio: Setembro 2021 Data fin: Xullo 2022

obxectivo:
Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE12. Manter actualizada a paxina web da Facultade.

Procesos clave relacionados PS-06 Informacién publica e PS-03 Xestién documental

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Accesibilidade & informacion relacionada | Facilitar a localizacion da informacién na paxina web da
coa organizacion académica e calidade | facultade

Accidnsdemellorarelacionadas
(Cédigo) AM-21

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-21

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacion | Directriz 6. Informacion publica

Anélise causa: A web da FFP mantivo sempre actualizada ainformacion da web; non obstante, os valores de
satisfaccion coainformacion publica dispofiible son mellorables. Isto promove a mellora na accesibilidade &
informacion dispoiiible tanto para os estudantes como paraa comunidade universitaria

Definicion/descricion proposta: Introducir cambios na web que permitan localizar ainformacion dunha forma
mais intuitiva e mantela actualizada con respecto &s actas de diferentes comisions.

Datas Finalizacion: Xullo 2022; Inicio: Setembro 2021

Estado/Eficacia Estado:Activa

Responsables Equipo Decanal

Tarefa 1 (AM.21-T1)

Descricion tarefa: Mellorar a visualizacion dos horarios na web da facultade

Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Equipo decanal

Estado: Activa

Tarefa 2 (AM.21-T2)

Descricion tarefa: Pofier & disposicién as actas comision de calidade, titulos e intercentros

Data prevista de finalizacién: Xullo 2022

Responsable: Equipo decanal

Estado: Activa
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4. Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

TITULO

MODIFICACION

XUSTIFICACION
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5. Listaxe de evidencias eindicadores

Directrices | N° Evidencia/ Indicador Documento/enlace
2,3 E1 | Memoria vixente do titulo ACSUG
Informes de verificacion, modificacion,
2,3 E2 | seguimento incluindo os plans de ACSUG
mellora
2,3 E3 | Andlise do perfilreal de ingreso/egreso | Memoria, Directrices 2 e 3
web do centro (se algun titulo
Guias docentes das materias | ten paxina web [non
23 E4 (competencias, actividades formativas, | institucional] debera
’ metodoloxias docentes, sistemas de | consignarse a ligazon por
avaliacion, resultados deaprendizaxe) | separado. En caso contrario,
chega co web do centro)
Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comisién Académica/Comision de
1,2,3 E5 | Titulacion/Comision de Garantia de | Enlace web ou PDF
Calidade (as actas debenincorporarun
apartado con acordos adoptados en
cada reunion)
23 E6 Lista>~<e de estudantes que solicitaron PDE
recofiecemento de créditos
Informes/documentos onde se recollan
as conclusiéns dos procedementos de
consulta internos e externos para
2,3 E8 | valorar a relevancia e actualizacion do | Memoria, Directrices 2 e 3
perfil de egreso dos estudantes do
titulo/valoracion adquisicion resultados
da aprendizaxe
Panel de indicadores 2018-
2019
193 jp | Nimerodeestudantesdenovoingreso INF.16_2018-2019 (informacion
o por curso académico por titulo)
INF.CiUG_2018-2019
(informacion por titulo)
Mo G e wlesiieils AUMero o 12_2018-2019(informacién por
1,23 I2 | estudantes de novo ingreso por titulo)
titulacion de procedencia
Indicadores de mobilidade (Nimero e | Panel de indicadores 2018-
porcentaxe de estudantes que | 2019
L2318 ggggpoa?ofglpégggiﬁsa?ﬁenfb'"dade INF.03 2018-2019 (informacion
matriculados) agrupada por centro)
Paxina web da | Web da USC
6 E9 S . —
universidade/centroftitulo  (debe ter | Web do centro (se algun titulo
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https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ffp/descargas/Memoria_Calidade_Centro_2017_18.pdf
https://www.usc.gal/gl/centros/ffp/
https://www.usc.gal/gl/centros/ffp/sgic.html
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ffp/descargas/Memoria_Calidade_Centro_2017_18.pdf
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
http://www.usc.es/
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como minimo a informacion referida
“Informacién minima publica*”)

ten paxina web [non
institucional] debera
consignarse a ligazon por
separado. En caso contrario,
chega co web do centro)

E10

Documentacién do SGC (politica e
obxectivos de calidade, manual e
procedementos)

Web do centro

Ell

Evidencias da implantacion dos
procedimientos do SGC(
procedementos completos, revisados e
actualizados que desenvolvan as
directrices do SGC:Politica de
calidade,Desefio revision periddica e
melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacion Puablica)

Web do centro

1,2,3

E12

Plans de mellora derivados da
implantacion do SGC

Web do centro

1,2,3

E13

Anédlise das enquisas de satisfaccion
(Yoparticipacion, resultados,
evolucion,...)

Memoria, Directrices 1,2 e 3

Todas

Resultados das enquisas de
satisfaccién de todos os grupos de
interese do titulo

Panel de indicadores 2018-
2019

Informes de enquisas (docencia,
PDI,PAS, egresados, practicas,
mobilidade...)

Resultados dos
integran o SGC

indicadores que

Panel de indicadores 2018-
2019

El14

Informe de certificacion daimplantacion
do SGC

ACSUG

E15

Plan de Ordenacion Docente:
informacion sobre o profesorado
(ndmero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc)

E15 2018-2019 (informacion
por titulo)

E16

Informacidn sobre o persoal de apoio
por Centro (nUmero e cargo/posto
desempefiado)

E16_2018-2019

E17

Anédlise das enquisas de avaliacion da
docencia (% participacion, resultados,
evolucion, ... )

Memoria, Directriz 4
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https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ffp/descargas/Memoria_Calidade_Centro_2017_18.pdf
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
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https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/normativas/normativa.htm?accion=informacion&id=499
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Porcentaxe de participacion do
profesorado do titulo en plans de

16-17 2018-2019 (informacion

titulo. As taxas de rendemento, éxito e

4 [ > : )
formacion da universidade e en agrupada por centro)
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do
4 7 centro en plans de formacion da | 16-17_2018-2019 (informacion
universidade e en actividades agrupada por centro)
formativas especificas
, .. | INF.13 2018-2019 (informacion
Resultados das enquisas de avaliacion por titulo)
4 8 ?:sulta‘;ggegsguciég’/"pa)‘rt'c'pac'on' INF.14_2018-2019 (informacién
’ por titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo
4 19 | avaliado polo programa DOCENTIAou | Non dispofiible
similares e resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (nimero e
porcentaxe de profesores que participan | 110 2018-2019 (informacion
4 110 -
en programas de mobilidade sobre 0 | agrupada por centro)
total de profesorado do titulo)
5 E18 In_formacién sobre 0S recursos mat,eriais Web do centro
directamente relacionados co titulo
Informacién sobre servicios de
5 E19 | orientaciénacadémicae programasde | Web do centro
acollida
Listaxe dos centros/entidades para a
5 E20 | realizacion de practicas externas | PDF
curriculares ou extracurriculares
5 1 Dls:trlpumon alumnado por centros de PDE
practicas
Materiais didacticos e/o tecnoloxicos
5 E22 | que permitan unha aprendizaxe a Campus Virtual
distancia
Listaxe de traballos fin de
23 24 grao/Mestrado,dgaImen,os,osu'Itlmos PDF
cursos académicos (titulo, titor y
calificacion)
Informesl/listaxe das calificacions de | INF.15 2018-2019 (informacion
2,3 E25 : . ;
cada unha das materias do titulo por titulo)
Mecanismos utilizados paraa analise
2,3 E26 | da adquisicion dos resultados de | Memoria, Directrices 2 e 3
aprendizaxe
Informe/documento onde se recollan os
2,3 E30 | resultados do titulo (incluidos | Memoria, Directrices 2 e 3
indicadoresinsercionlaboral e SIIU)
Indicadores de resultados (estastaxas | Panel de indicadores 2018-
2,3 112 | facilitaranse de forma global para o | 2019(informaciénagrupadapor

centro)
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avaliacion facilitaranse tamen por
materia):

- Taxa de graduacion

- Taxa de abandono

- Taxa de eficiencia

- Taxa derendimiento

- Taxa de éxito

- Taxa de avaliacion

INF.17 2018-2019 (informacion
por titulo)

INF.18 2018-2019 (informacién
por titulo)

INF.19 2018-2019 (informacién
por titulo)

SIIU 2018-2019 (informacion
por titulo)

Relacion da oferta/demanda das prazas

Panel de indicadores 2018-
2019(informacionagrupada por

22 = de novo ingreso ferlu
INF.CIUG 2018-2019
(informacién por titulo)
2,3 114 | Resultados de insercién laboral (E*o?r:guigl:orzgﬁﬁ o)
Media de alumnado por grupo de Panel de indicadores 2018-
2,3,4,5 15 | docencia (docencia expositiva, | 2019(informacion agrupada por

interactiva...)

centro)
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