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1. Introducién
1.1. Estrutura para o desenvolvemento do SGC

As peculiaridades propias dun centro politécnico fan necesario que a estrutura de xestion da calidade sexa
multinivel. A gran diferenza nas competencias técnicas a adquirir nas duas titulacions de grao fan necesario
que sexan as Comisions de Titulo as que desenvolvan a xestion da calidade especifica de cada titulo. Por
outra banda, as Comision dos Masteres son as responsables legais do seguimento dos seus
correspondentes titulos.

As Comisiéns de Titulos de Grao (CTG) regulanse a través do_Regulamento de Réxime Interno (RRI) da
ETSE, do que a ultima modificacion foi aprobada en Consello de Goberno da USC de 25 de febreiro de
2021. Cada Comision esta composta por un membro do Equipo de Direccion, que a presidira, o/a
Coordinador/a do Titulo, o/a Responsable de Calidade, o/a Responsable de apoio a Xestién de centros e
departamentos, o/a Director/a da Biblioteca do Centro, 6 profesores/as e 2 Estudantes, todos eles da
titulacion respectiva, e 1 PAS.

As Comisions de Titulos de Master (CTM) regulanse a través do Regulamento das Titulacions Oficiais de
Grao e Mestrado da USC de xullo de 2017. Segundo se establece en dito Regulamento, estaran compostas
por o/a responsable do Centro ao que se adscriba o titulo, o/a coordinador/a do titulo, o/a xestor/a
académico/a do Centro e 10 membros atendendo a varios criterios (deberan estar representados
proporcionalmente os créditos impartidos polos diferentes departamentos e institutos que intervefian na
titulacién; os representantes do profesorado deberan impartir docencia no titulo; 2 membros deberan ser
estudantes). O/a Coordinador/a do Titulo sera responsable de propofier os membros da Comision de Titulo
de Master.

Na xestion da calidade dos titulos da ETSE cobran unha especial relevancia os/as Coordinadores/as de
Titulo (CT). No caso dos Graos, seran propostos pola direccién do Centro e ratificados pola Xunta de
Escola, segundo especifica o RRI. Seran responsables de liderar e organizar os traballos da
correspondente Comision do Titulo.

A Comisién de Calidade do Centro (CCC) é o drgano responsable, en coordinacion coas Comisions de
Titulos, das tarefas de planificacion, desenvolvemento e seguimento do SGC do Centro, actuando ademais
como medio de difusién interna do Sistema e dos seus logros. Tamén é o espazo de coordinacion e xeracion
de directrices comins das Comisions de Titulos. Na busca deste Ultimo obxectivo, todos/as os/as
Coordinadores/as de Titulo son membros natos da Comision, segundo especifica o RRI. A coordinacion
desta Comision esta en mans do/a Responsable de Calidade do Centro.

Plano Executivo de Calidade

O Plano Executivo de Calidade (PEC), segundo se indica na sUa introducion, “recolle a descricidn detallada
de todas as actividades periédicas, e algunhas esporadicas tipicas, que se desenvolven na ETSE
relacionadas co ambito da Calidade na Docencia”. Tamén define a forma de xerar e almacenar as
evidencias de cada unha destas actividades.

No curso 2015-2016, a Comisién de Calidade aprobou a primeira versidn é na revisién posterior do SGC
incorporouse 0 seu seguimento en todos os procesos nos que esta implicado. O PEC permanece en vigor
mentres non se actualiza na CCC (a versién actual foi aprobada pola Comisién de Calidade o 11 de
decembro de 2020). Inclie catro grandes areas: actividades académicas, avaliacion de aspectos de
docencia, avaliacion de aspectos de seguridade e xestion da informacion producida no centro.

Nas diferentes actividades incluidas no PEC definense os seguintes elementos: Responsables (de
realizacion efou de explotacion de resultados), Grupos de Interese, Formato de Realizacién, Datas ou
Periodos Preferentes de Realizacion, Control da Participacién, Documentacién Producida e Uso do
Resultado e das Conclusions.

O PEC da ETSE foi recofiecido como Boa Préactica na Convocatoria 2019 pola Comisién de Calidade
delegada de Consello de Goberno da USC.
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1.2. Procedemento de Elaboracion da Memoria de Centro

De acordo co procedemento PE-02 Revision e mellora , do SGC a Memoria de Calidade do Centro (este
documento) é elaborada de forma coordinada pola Comisién de Calidade do Centro e polas diferentes
Comision de Titulos de Grao e Master.

Nunha primeira fase, as Comision de Titulos reflexionan sobre os indicadores asociados aos seus titulos e
avalian a efectividade das Accions de Mellora anteriores. A partir das conclusions obtidas desefian novas
propostas de Accions de Mellora orientadas exclusivamente ao titulo.

Nunha segunda fase, a Comision de Calidade analiza, e trata de integrar, as propostas de Accidns de
Mellora dos titulos engadindo as Accidns Mellora Transversais a nivel de centro e se definen os obxectivos
de Calidade do centro que integran todas as acciéns de mellora propostas a nivel de titulos y de centro.

A Memoria de Calidade, elaborada e informada pola Comisién de Calidade, aprobase na Xunta de Escola
da ETSE tras a revision por parte da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) da USC. A
persoa responsable de calidade do centro a remite a vicerreitoria con competencias en calidade, que dara
traslado da mesma & Comision de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno para o seu
cofiecemento e para, no seu caso, formular recomendaciéns. A ACMP remite a memoria de calidade do
centro anualmente & ACSUG para 0 seguimento externo dos sistemas certificados baixo as directrices do
programa Fides-Audit.

Finalmente, seguindo o proceso PS-06 Informacion publica, ofa director/a do centro difunde a memoria a
través da web do centro.

1.3. Titulos Impartidos no Centro
A ETSE contou no curso 2020-2021 con 2 titulacions de Grao (unha delas coordinada nun Dobre Grao) e
5 titulaciéns de Master:

v Grao en Enxefiaria Informatica, desde o curso 2009-2010
. BOE: 5 de Marzo de 2010
= Ultima Acreditacion: 30 de Abril de 2015

v Grao en Enxefaria Quimica, desde o curso 2010-2011
. BOE: 22 de Febreiro de 2011
= Ultima Acreditacion; 20 de Xullo de 2016

v Dobre Grao en Enxefiaria Informatica e en Matematicas, desde o curso 2015-2016

Vv Master Universitario en Enxefaria Ambiental, desde o curso 2007-2008
. BOE: 9 de Decembro de 2011
= Ultima Acreditacion: 30 de Abril de 2015

v Master Universitario en Enxefaria Quimica e Bioprocesos, desde o curso 2013-2014

= BOE: 4 de Abril de 2014

» Ultima Acreditacion: 4 de Outubro de 2016

v Master Universitario en Tecnoloxias de Analise de Datos Masivos: Big Data, desde o curso 2015-2016
= BOE: 18 de Marzo de 2016

v Master Universitario en Computacion de Altas Prestacions, desde o curso 2018-2019
= BOE: 7 de setembro de 2018

v Master Universitario en Vision por Computador, desde o curso 2020-2021
= BOE: 17 de setembro de 2020

Acrénimos utilizados nesta memoria para a identificacién do centro e dos titulos:
X ETSE: Escola Técnica Superior de Enxefiaria

X GrEl: Grao en Enxefiaria Informatica

X DGIM: Dobre Grao en Enxefiaria Informatica e en Matematicas

X GrEQ: Grao en Enxefiaria Quimica

X MEnA: Master Univ. en Enxefiaria Ambiental
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X MEQB: Master Univ. en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos

X MTAD: Master Univ. en Tecnoloxias de Analise de Datos Masivos: Big Data
X MHPC: Master Univ. en Computacién de Altas Prestacions

X MCV: Master Univ. en Vision por Computador

1.4. Acreditacions
Acreditacions nacionais e internacionais en vigor na ETSE na data de elaboracion desta Memoria de
Calidade:
v Desefio do Sistema de Garantia Interna de Calidade
= Programa FIDES - AUDIT
= Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG)
= Certificado n® 43/10
= Data de Emision: 26 Abril 2010
v Implantacién do Sistema de Garantia de Calidade
= Programa FIDES — AUDIT
= Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG)
= Certificado n° 03/16
= Data de Revision: 22 Xullo 2019
= Data de Emisién: 22 Xullo 2016
= Validez ata: 22 Xullo 2022

v Acreditacion Institucional da ETSE

= Consello de Universidades

= Data de Emision: 28 Xaneiro 2019

= Validez ata: 27 Xaneiro 2024
v Internationally Accredited Degree (Grao en Enxefiaria Quimica e Master Universitario en Enxefiaria
Quimica e Bioprocesos)

= Institution of Chemical Engineers (IchemE)

= Date of Issue: 2 Febreiro 2018

= Prazo de validez: curso 2023-24
v Sistema de Seguridade e Salde no Traballo. Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR)

= OHSAS 18001:2007 (Certificado SST-0119/2012)

= Data da Primeira Emision: 31 Maio 2012

» Reacreditacion 1SO 45001_2018 (Certificado ES-SST-0119/2012)

= Data da primeira emision: 30 Setembro 2021

= Data expiracién: 31 Maio 2024

« Mencion de Excelencia do Master Universitario en Enxefiaria Ambiental
= DOG 15/07/2020

1.5. Organos de goberno do centro
Son 6rganos de goberno e administracién da Escola: A Xunta de Escola, o/a Director/a, o/a Subdirector/a
e o/a Secretario/a. Cada unha das titulacions impartidas na Escola ten un/ha coordinador/a académico.
A Xunta de Escola € o 6rgano colexiado de goberno do Centro e, como tal, aproba as lifias xerais de
actuacion no ambito da Escola e supervisa o labor dos seus 6rganos de goberno e administracién. Actuara
a través do Pleno ou das Comisiéns: Comisién Permanente e Comisiéns Delegadas da Xunta de Escola
(Comisién de Calidade, Comisiéns de Titulo, Comision de Seguridade e Saude, Comision de Normalizacion
Linguistica e Comisién de Biblioteca).
En canto a estrutura para o desenvolvemento do Sistema de Garantia de Calidade esté formada por:

«  Equipo de Direccion (ED)

+  Comision de Calidade do Centro (CCC)
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*  Responsable de calidade do centro (RCC) que ¢ o/a Director/a do centro.
«  Comité(s) Consultivo(s)

+  Comisions de Titulo de Grao (CTG) e de Master (CTM)

+  Coordinador/a de titulo (CT)

Por outra parte, o Regulamento de Réxime Interno da Escola Técnica Superior de Enxefiaria (Modificacion
aprobada en Xunta de Escola de 21/01/2021 e 11/02/2021; Consello de Goberno 25/02/2021) de acordo
co disposto no artigo 96.1 dos Estatutos da Universidade de Santiago de Compostela, € a norma na que
se establecen as disposicions destinadas a regular o seu funcionamento.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispdn dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas dos
diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e
ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar)
e incliie mecanismos para a stia revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

e Aevolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

e Aevolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

e Aevolucién do proceso de elaboracién desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as acciéns
de mellora teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir melloras nos
titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos formulados, e se
incllen as recomendaciéns dos diferentes procesos de verificacién, modificacién, seguimento e acreditacién).

¢ No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accions levadas
a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes.

e Avixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacién do SGC. Necesidade, se é o caso, de realizar
cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e A adecuacién e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas, reclamacions,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En outubro de 2014 aprobase en Xunta de Escola o Plano Estratéxico da ETSE 2014-2020 (PE14/20), que esta en lifia co
Plano Estratéxico da USC 2011-2020. Neste PE14/20 a ETSE volve a reafirmarse na stia Mision, na sta Vision e nos seus
Valores definidos inicialmente na Politica de Calidade de 2009. Despois dunha profunda reflexion colectiva sobre as
fortalezas e debilidades, formulabanse 7 lifias estratéxicas de actuacion que dan lugar a 26 obxectivos desenvolvidos en 48
acciéns. En decembro de 2020 aprébase en Xunta de Escola o Acordo de Prorroga do Plan Estratéxico da ETSE 2020-
2022,, definido en consonancia coa a programacion plurianual da USC 2019-2022.

Por outra parte, a Escola Técnica Superior de Enxefiaria conta cunha Politica de Calidade aprobada pola Xunta de Facultade
en 2009, verificada pola ACSUG o 12 de maio de 2010 e vixente no momento de elaboracién desta memoria ata a
elaboracién do novo Plano Estratéxico en 2022.

En xullo de 2016 a ETSE obten a Certificacién de Implantacion do Sistema de Garantia de Calidade da ETSE outorgado
pola ACSUG. En xaneiro de 2019 a ETSE acada a Acreditacin Institucional polo Consello de Universidades. En decembro
de 2020 a Comisién de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno aproba a adaptacion ao centro do Manual
de Procesos (aprobado pola Comisién de Calidade e Planificacién delaegada de Consello de Goberno o 30/ 09/ 2020).
0 17 de decembro de 2020 aprobouse en Xunta de Escola (aprobacion da Comisién de Calidade Delegada de Consello de
Goberno 0 03/03/2021) o Acordo de Prérroga do Plan Estratéxico da Escola Técnica Superior de Enxefaria, que constitlie
a prérroga para o periodo 2020-2022 do Plan Estratéxico da Escola Técnica Superior de Enxefaria (ETSE) da Universidade
de Santiago de Compostela 2014-2020. Neste acordo retiraronse algins dos obxectivos e accions estratéxicas, ben por
estar totalmente cumpridos/as ou porque xa se decidira non executalos/as. Por outra parte, considerouse importante
incorporar novos/as obxectivos/accions en base as necesidades actuais dos titulos, do centro e da sua contorna. O acordo
conta con 7 lifias estratéxicas (LINE) que incluen 26 obxectivos estratéxicos (OBXE) e as correspondentes accions
asociadas. Resumense a continuacion os aspectos mais destacados das accions desenvolvidas durante o curso 2020-21.
Non obstante, hai que ter en conta que o desenvolvemento do curso 2020-21 seguiu afectado pola pandemia COVID-19 o
que pode verse reflectido nos logros acadados.
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LINE 1: Infraestruturas

A primeira das lifias estratéxicas centrase nas infraestruturas como elementos necesarios para o desenvolvemento das
actividades propias do centro. Os obxectivos estratéxicos desta lifia estan ligados fundamentalmente a necesidade de
mellorar continuamente os espazos fisicos onde se desenvolven as actividades e as infraestruturas dispofiibles neles.
Asimesmo xurde a necesidade de dotar novos espacios espacios para a docencia e tamén para o profesorado do centro.
OBXE 1.1: Mellorar as infraestruturas docentes

No curso 2020-21 a dotacion de equipamento e outros medios para a docencia contemplouse nas accions de mellora AM-
ETSE-3, AM-MEQB-7 e AM-MEnA-4. Dotouse equipamento multimedia no Salén de Actos e nas aulas informética 11, 12 e
16, electrificouse 0 saldn de actos e a Aula de Proxectos, renovouse completamente o equipamento informatico da aula 14,
prepararonse videos de apoio a docencia interactiva de laboratorio do GrEQ, fixose a adaptacién dun almacén para o
almacenamento de produtos inflamables e adquirironse licencias de software de simulacién para a docencia do MEnA.
Adicionalmente participouse nunha convocatoria da USC para a dotacion de equipamento docente co que se adquiriu unha
bomba centrifuga para practicas do GrEQ, MEnA e MEQB. En canto &s necesidades de novos espazos, aprobouse a
concesion de cinco postos para o profesorado do departamento de Electrénica e Computacién no Ed. Monte da Condesa
que quedaron pendentes de ser dotados no curso 2021-22.

OBXE 1.2: Mellorar as instalacions xerais do centro

Neste obxectivo, continuaron as obras para resolver as deficiencias estructurais do centro e diferentes labores de
mantemento dos espazos tanto docentes como non docentes pero sempre limitados polo orzamento dispofiible. Neste
sentido seguen a existir diversos problemas detectados polas auditorias de seguridade e no control de condiciéns de traballo
e cabe sinalar como temas pendentes os problemas de filtraciéns de auga en diferentes sitios do edificio, como a cuberta
do Edificio de Enxefiaria Quimica e tamén a necesaria climatizacion dos espazos da ETSE, cuxa solucion require dispor de
orzamento adicional.

LINE 2: Oferta Docente de Grao

A segunda lifia estratéxica enfocase a oferta docente de grao que se esta impartir no centro pois constitlie o obxectivo
central de todo espazo docente. Os obxectivos estratéxicos desta lifia estan ligados fundamentalmente a mellorar diferentes
aspectos de desenvolvemento dos titulos. Tamén € moi importante avanzar no cofiecemento da implantacion e execucion
real dos titulos. Por suposto sen esquecer o traballo continuo en revisar o catalogo de titulacions co obxectivo de que sexa
0 mais adecuado para a formacion dos nosos estudantes.

OBXE 2.1: Definir un mapa estratéxico de titulacions de grao

O curso 2019-20 a ETSE presentou a primeira declaracion de intencions para a implantacién do titulo de Grao en Intelixancia
Artificial na ETSE pero recibiu informe desfavorable da Secretaria Xeral de Universidades. En 2021 preséntase unha nova
declaracion de intenciéns por parte da ETSE e finalmente 0 4 de maio de 2021 as tres universidades galegas asinaron coa
Xunta de Galicia un acordo para a imparticion do Grao en Intelixencia Artificial, de caracter interuniversitario, que se impartira
na ETSE a partir do curso 2023 cunha oferta inicial de 50 prazas de novo acceso anual por cada universidade. Por outra
parte iniciaronse contactos para estudar a posible creacion dun Doble Grao Enxefaria Quimica/Biotecnoloxia.

Por outra parte, en canto as titulacion de Grao existentes, no caso do Grao en Enxefiaria Informatica foi necesario acometer
unha serie de modificaciéns e actualizacions atendendo a realidade do seu &mbito académico, cientifico e profesional e
nunha primeira fase, que se implantou no curso 2020/21, introducironse unha serie de materias optativas novas, o que
supuxo unha modificacion non substancial do titulo (aprobada en Consello de Goberno de 6 de marzo de 2020).
Posteriormente solicitase una modificacion substancial do Grao (aprobada en Consello de Goberno de 24 de julio de 2020)
que recibiu informe favorable da ACSUG o 14 de maio de 2021 e que comenzou a sta implantacién no curso 2021-22. Con
respecto ao Grao en Enxefiaria Quimica solictouse unha modificacién non substancial limitada a unha materia (aprobada
en Consello de Goberno de 2021) que implantouse no curso 2021-22.

OBXE 2.2: Incrementar a docencia en inglés

No Grao en Enxefiaria detéctouse certa dificultalde para aumentar o alumnado que cursa as materias en inglés, que é baixo
nalguns casos, e que ademais non é uniforme nas materias dun mismo curso polo que se propuxo unha accion de mellora
coa finalidade de estudar o problema e buscar solucions (AM-GrEQ-3).

OBXE 2.3: Mellorar a difusion das titulaciéns

A ETSE participa regularmente na difusidn dos seus titulos de Grao a través das actividades que formula o Programa A
Ponte como os ENCONTROS na Zona USC, que no curso 2020-21 foron telematicos € nos que participaron os
coordinadores do programa a ponte do centro e alumnado dos titulos, e nas charlas CHARLAS Tematicas nas que

Memoria de Calidade Xufio - 2022



E T Escola
Técnica MEMORIA DE CALIDADE
S E Superior
de Enxenaria

Paxina 9 de 131

participaron 10 profesores/as da ETSE impartindo 16 charlas en 12 centros de secundaria. No curso 20-21 tamén se
participou nas Xornadas de Orientacién do Colexio La Salle (Santiago de Compostela) presentando o Grao en Enxefiaria
Informética. A maiores no Grao en Enxefiaria Quimica desenvolveuse unha accion de mellora (AM-GrEQ-2) encamifiada a
realizar actividades adicionais destinadas a difusion de Grao en centros de secundaria.

Outras actividades desenvolvidas que contribuén a difusion dos titulos foron a convocatoria do Concurso Informatizate
dirixido a estudantes de Eso e Bacharelato e a participacién no Campamento Matica, iniciativa impulsada polo Colexio
Profesional de Enxefaria Informatica de Galicia (CPEIG), AMTEGA e as 3 universidades do SUG.

OBXE 2.4: Mellorar o proceso de captacion de alumnas

No curso 2018-19 desenvolveuse unha accion de mellora do Grao en Enxefiaria Quimica co obxectivo de aumentar a
participacion de profesoras nas charlas tematicas do programa A Ponte o que se traduciu nun aumento de mulleres
matriculadas no curso 2019-20, obxectivo que se mantivo no curso 2020-21 coa planificacién de actividades para fomentar
a matricula de mulleres no grao. Tamén desde o curso 2019-20 contouse coa colaboracion de alumnas e egresadas nas
actividades de difusién que desenvolve o centro. Entre as actividades particularmente enfocadas a promover as vocacions
tecnoldxicas entre as rapazas, as que foi destinada a actividade, participouse no campamento Matica xa mencionado no
obxectivo 2.3. Por outra banda, a creacion da Comision de Igualdade da ETSE (Xunta de escola de 10/06/2021) contribuira
ao desenvolvemento de actividades para mellorar a captacion de alumnas.

OBXE 2.5: Estruturar o programa de visitas a empresas

As visitas a empresa consideranse unha actividade fundamental particularmente no de Enxefiaria Quimica no que se
efectiian de modo regular en todos os cursos. Non obstante, propuxose unha accién de mellora xa no curso 2019-20, que
tivo que prorrogarse por causa da COVID-19, co obxectivo de mellorar a organizacién das mesmas e acadar un plan ben
estruturado de visitas (AM-GrEQ-4).

OBXE 2.6: Revisar o cumprimento das memorias das titulacions

En abril de 2015, a Comision de Calidade do centro aproba unhas “Recomendaciéns para a Elaboracién das Guias
Docentes” que tefien como obxectivo mellorar a adecuacion dos programas ao recollido nas memorias de verificacion e os
programas son anualmente revisados polas Comisidns dos titulo. En canto a avaliacion da adquisicién das competencias
desde o curso 2016-2017 realizase periddicamente unha enquisa para as duas titulaciéns de grao na que se avalia por
parte de estudantes de Ultimo curso, egresados, profesorado e empregadores a obtencién das competencias reflectidas
nas memorias das titulacions por parte dos egresados.

LINE 3: Oferta Docente de Posgrao

A terceira lifia estratéxica enfocase a oferta docente de posgrao que se esta impartir no centro pois constitie o outro
obxectivo central de todo espazo docente.O obxectivo estratéxico desta lifia é traballar no catalogo de titulaciéns co
obxectivo de que sexa 0 mais adecuado para a formacién dos nosos estudantes.

OBXE 3.1: Definir un mapa estratéxico de titulacions de posgrao

No curso 2020-21 iniciase na ETSE o Master interuniversitario en Visién por Computador (MCV) e solicitanse tres
modificaciones de titulos de Master, unha modificacion non substancial do Master en Tecnoloxias de Andlise de Datos
Masivos: Big Data (AM-MTAD-5) e duas modificacions substanciais do Méaster en Enxefiaria Ambiental (AM-MEnA-1) e do
Master en Computacién de Altas Prestaciéns (AM-MHPC-1), cuxa execucion describese no apartado 3.1, estando as dlas
ultimas ainda pendentes de verificacion. Cabe mencionar que o Master en Enxefiaria Ambiental ademais de manter a
Mencion de Excelencia do SUG acadada no 2020, obtivo de novo o posto nimero 1 dos méasters de Medio Ambiente/Xestion
Ambiental no Ranking El Mundo 250 Masters, despois do paro en 2020 pola COVID-19.

Por outra banda en xufio de 2021 a Escola Técnica Superior de Enxefaria (ETSE) presenta as suas expresions de interese
con respecto as propostas de titulaciéns de mestrado recollidas en “O proxecto Galicia 2030: Perfis profesionais de futuro
e novas titulaciéons e especialidades” elaborado por FEUGA por encargo da Conselleria de Cultura, Educacion e
Universidade e destinado a elaborar 0 mapa de titulaciéns do SUG 2022-2026 que foran as seguintes:

* Master en Economia Circular

* Master en Xestion Sustentable e Avanzada da Auga

* Master en Internet of Things (loT)

* Master en E-health

* Master en Realidade Estendida

Por ultimo, 0 4 de maio de 2021 as tres universidades galegas asinaron coa Xunta de Galicia un acordo para a imparticion
do Master interuniversitario en Intelixencia Atrtificial, tamén recollido en O Proxecto Galicia 2030, cunha oferta inicial de 20
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para cada universidade e que se impartira na ETSE a partir do curso 22-23.

OBXE 3.2: Incrementar a docencia en inglés

No curso 2020-21 non se propuxeron accién de mellora orientadas a incrementar a docencia en inglés nos Masters.
OBXE 3.3: Mellorar a difusion das titulacions

A ETSE de forma xeral participa nas actividades de difusién dos titulos de Master organizados pola USC. A maiores desde
as comisions de titulo se definen accions de mellora encamifiadas a mellorar a difusion como as AM-MEQB-1, AM-MEnA-
5, AM-MTAD-2, AM-MHPC-2 e AM-MCV-3 cuxa execucién pode revisarse no apartado 3.1.

LINE 4: Calidade da Docencia

A cuarta lina estratéxica ten que ver coa calidade da docencia como aspecto fundamental para ofrecer aos nosos estudantes
unha docencia cada vez mellor. Entre os obxectivos estratéxicos desta lifia destaca a intencion de avanzar na implantacion
da version revisada do manual de procesos do Sistema de Garantia da Calidade no convencemento de que € unha
ferramental fundamental de mellora. Non menos importante é a necesidade de cofiecer mellor 0 que ocorre no
desenvolvemento das titulacions, e na incorporacién dos nosos egresados ao mercado laboral, como fonte de desefio de
accions de mellora futuras. Incluense, ademais, obxectivos concretos para mellorar aspectos que deben ser tidos en conta
sempre como a formacioén docente do noso profesorado.

OBXE 4.1: Coriecer a situacion profesional dos/as egresados/as e a sta adaptacion ao mercado laboral

No Plan Executivo de Calidade da ETSE contémplase a realizacién de enquisas de insercion laboral dos egresados dos
titulos de grao e dalguns dos titulos de master a peticion da Comision de Calidad do centro. Temos en marcha duas accions
de mellora resultado do ultimo proceso de acreditacion do Grao en Enxefiaria Quimica e do Master en Enxefiaria Quimica
e Bioprocesos para obter informacién sobre os egresados por parte da ACSUG que se continuan cada curso ata que dita
informacion sexa recibida (AM-GrEQ-9 e AM-MEQB-3).

OBXE 4.2: Incrementar a formacion docente do profesorado

Cursos y grupo de innovacién docente

No curso 2020-21 plantéxase unha accién de mellora a nivel de centro (AM-ETSE-4) co obxectivo de propofier actividades
de formacion de interés para todo o profesorado da ETSE. A ETSE participou na | Convocatoria de Proxectos de Formacién
en Centros para a mellora da docencia universitaria con tres cursos que se incorporaron ao PFID e outro curso de apoio na
docencia telemética tamén do PFID. Por outra banda creouse por iniciativa dun profesor da ETSE o grupo de innovacion
docente FelDIng (Formacion e Innocacién Docente en Enxefiaria) que iniciou a sua actividade no curso 2020-21 e que
desenvolve un plan de actividades formativas.

OBXE 4.3: Coriecer o desenvolvemento subxectivo das competencias das titulacions

No Plan Executivo de Calidade da ETSE contémplase a realizacion dunha enquisa de adquisicion de Competencias, que
ten como finalidade mellorar o cofiecemento do perfil de egreso dos estudantes das titulacidns do centro e realizase con
periodicidade bianual, alternando as titulacidns de Grao e as titulacions de Master. Recolle a opinién de diferentes colectivos
(estudantes do Ultimo curso, egresados/as, profesores/as e empregadores/as) sobre a eficacia da docencia que se realiza
nas titulaciéns do centro cara a obter as competencias que se indican nas correspondentes Memorias das Titulaciéns.
OBXE 4.4: Desenvolver o Sistema de Xestion Interna da Calidade

A nova version do manual de procesos a nivel de centro foi aprobado en Xunta de Escola en decembro de 2019 e pola
Comision de Calidade delegada de Consello de Goberno en decembro de 2020.Tras a sua aprobacién, no curso 2020-21
plantexouse a necesidade de facer un seguimento dos procesos, que se materializou na accién de mellora AM-ETSE-2.
Tras a comprobacion do cumprimento dos mesmos elaborouse un informe que foi presentado na Comisién de Calidade do
centro.

OBXE 4.5: Acreditar as titulacions existentes

En febreiro de 2018 obtivose a acreditacién por IchemE das titulacions de Grao en Enxefiaria Quimica e Master en
Enxefiaria Quimica e Bioprocesos con validez ata 2023. Co obxectivo de conseguir a reacreditacion é preciso traballar de
forma continua para manter os niveis de calidade esixidos.

OBXE 4.6: Estudar a carga real de traballo das titulacions

No Plan Executivo de Calidade da ETSE contémplase a realizacién dunha enquisa de Carga de Traballo e Avaliacion
Continua. Analizase a opinién do profesorado e estudantado respecto a cantidade de traballo persoal do/a estudante
(traballo fora das aulas) nas diferentes materias das titulacions de grao. Realizase ao finalizar cada cuadrimestre. Nas
materias de master, dado o pequeno volume de estudantes, realizase dende a coordinacién da titulacion. No curso 2020-
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21 desenvolveuse unha accion de mellora no Grao en Enxefiaria Quimica co fin de analizar os problemas de carga de
traballo detectados nas enquisas realizadas e definir boas practicas (AM-GrEQ-5).

OBXE 4.7: Participar na orientacion laboral do alumnado

Ata 0 momento a orientacion laboral do alumnado realizase a través do Foro de Empresas que se celebra no Grao en
Enxefiaria Informatica desde o curso 2011-12 e que se iniciou no Grao en Enxefiaria Quimica no curso 2021-22.
Adicionalmente, algunhas actividades desenvoltas na Aula Profesional da ETSE que involucran a empresas tamén
contribuén a este fin asi como as visitas técnicas realizadas nas que algunhas empresas refirense en concreto aos seus
plans de captacion de persoal. Ademais no curso 2020-21 a ETSE participou no Modulo para o fomento da empregabilidade
para os Graos en Quimica e Enxefieria Quimica (tamén se admitiu a alumnado de Master) organizado pola Area de
Orientacion Laboral e Emprego da Usc.

OBXE 4.8: Mellorar as taxas de resposta nas enquisas aos grupos de interese

Detéctase un problema xeralizado de baixas taxas de resposta nas enquisas dos grupos de interese polo que desde algins
titulos estanse a desenvolver acciéns de mellora ao respecto como a AM-GrEQ-6 do Grao en Enxefiaria Quimica, a AM-
MEQB-4 do Master en Enxefaria Quimica e Bioprocesos e a AM-MTAD-1 no Master en Tecnoloxias de Analise de datos
Masivos:Big Data.

LINE 5: Xestién Administrativa

A quinta lifia estratéxica enfocase cara os aspectos de xestion administrativa, pois estes procesos son un punto importante
de interaccidn dos nosos usuarios co centro. O obxectivo estratéxico fundamental desta lifia é traballar na mellora, que debe
ser continua, destes procesos. Dentro de todos os procesos relacionados con esta lifia destaca a revision dos procesos de
comunicacion co obxectivo de asegurar a dispofiibilidade da informacién en tempo e forma. Tamén é extremadamente
importarte traballar na xestién da seguridade da informacion e da xestién de datos.

OBXE 5.1: Mellorar as politicas de comunicacion

Despois de varios anos foi posible renovar a web da ETSE a través dunha actualizacion institucional. A través de diferentes
accion de mellora desenvoltas polo centro e polos titulos (AM-ETSE-1, AM-GrEQ-10, AM-MEQB-2)) traballouse na seleccion
e actualizacion dos contidos a incorporar. Ademais da web como canle de comunicacion xa esta estabrecido o uso do twitter
do centro (@etse_usc) que conta con mais de 1100 seguidores e das pantallas.

OBXE 5.2: Mellorar os procesos administrativos

No curso 2020-21 inicianse accions de mellora encamifiadas a potenciar o uso da administracion electrénica (AM-ETSE-6)
e a garantir a proteccién de datos en todas as actividades do centro (AM-ETSE-7). Xeneralizouse o uso da sinatura
electrénica na secretaria administrativa da ETSE asi como a publicacién de convocatorias, resolucions, etc. no taboleiro
electrénico da USC. No que respecta a proteccion de datos, solicitouse ao alumnado de nova incorporacién autorizacion
para o uso da propia imaxe e aos egresados a autorizacién para 0 uso dos seus correos electronicos privados para fins de
obter informacién para a analise de calidade do centro e dos titulos.

LINE 6: Porierse ao Servizo da Sociedade

Os obxectivos estratéxicos desta lifia tefien como obxectivo impulsar acciéns para consolidar a imaxe do centro na
sociedade.

OBXE 6.1: Potenciar o uso da lingua galega

No curso 2020-21 reactivouse a Comision de Normalizacién Linguistica (CNL) da ETSE e participouse na Convocatoria de
Axudas da USC para actividades de normalizacion linguistica, da que resultou a primeira convocatoria do premio
Informatizate convocado pola ETSE para promover o uso da lingua galega entre o estudiantado de ESO e bacharelato.
OBXE 6.2: Avanzar na igualdade

Como primeiro paso para empezar a traballar no ambito da igualdade creouse a Comision de Igualdade da ETSE (Xunta
de Escola de 10/06/2021), na que se implicaron profesorado, PAS e alumnado do centro. O Premio Informatizate antes
sinalado ainda que convocado desde a CNL tamén tivo como obxectivo traballar na igualdade promoviendo a visibilizacion
de referentes femininos no &mbito da informatica.

OBXE 6.3: Aplicar os principios da economia circular

Co fin de dar a cofiecer ao alumnado os obxectivos de desenvolvemento sostible (ODS) da axenda 2030 de gran relevancia
neste momento no Master en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos comenzouse a traballar na incorporacién de aspectos
relacionados cos eles nas guias docentes das materias (AM-MEQB-5), accion que debera extenderse aos demais titulos
no futuro.
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LINE 7: Relaciéns coa Sociedade

A sétima lifia estratéxica abarca todo o relativo as relacions entre o centro e os diferentes axentes sociais co que este se
relaciona. O obxectivo estratéxico mais importante desta lifia esta relacionado cos axentes sociais que tefien influencia
indirecta na docencia que se imparte no centro. Neste senso destacan as empresas coas que o centro ten convenios para
o desenvolvemento de practicas en empresa ou a realizacion de traballos fin de grao ou fin de master e aquelas que forman
parte dos comités externos dos titulos.

OBXE 7.1: Internacionalizacion

Iniciaronse contactos con universidades significativas de América Latina co fin de captar alumnado como accién de mellora
do Master en Enxefiaria Ambiental (AM-MEnA-5).

OBXE 7.2: Relacions co tecido empresarial

O centro dispdn dun elevado nimero de convenios con empresas que garanten a oferta de practicas externas das diferentes
titulaciéns. Asimesmo, os titulos de Grao e o Master en enxefiaria Quimica e Bioprocesos dispofien de comités externos co
fin de implicar ao mundo empresarial na mellora continua das titulacions. No curso 2021-21 creouse un comité externo para
0 Master en Enxefiaria Ambiental formado por 12 empresas como resultado a accion de mellora AM-MEnA-3. Por outra
parte, no Master en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos potenciouse a presencia de conferenciantes externos nas materias
co fin de reforzar a conexién por perfil industrial (AM-MEQB-8).

O seguimento das accions de mellora realizase pola comision de cada titulo e os informes resultantes son analizados pola
Comision de Calidade xunto coas propostas a nivel de centro.En canto ao grao de cumprimento do plan de melloras no
curso obxecto de analise no apartado 3.1 desta memoria, dase conta da execucidn das acciéns contempladas no plan de
melloras 2020-21 e os aspectos mais destacados sobre a sua execucidn coméntanse no desenvolvemento das diferentes
directrices. Durante o curso 2020-21 desenvolvéronse un total de 48 accions de melloras englobadas en dezasete
obxectivos de calidade, das cales 8 desenvolvéronse a nivel de centro e as restantes a nivel de titulo: GrEQ (11 acciéns),
GrEl (5 accions), MEQB (9 accions), MENA (5 acciéns) e MTAD (5 acciéns) e MCV (3 accions). Delas 35 foron executadas
con éxito, 5 parcialmente polo que se prorrogan, e o resto non foron executadas con eficacia GrEQ (3), GrEl (1) e MEQB
(4). Para o curso 2021-22 propofiense 41 accions de mellora englobadas en 14 obxectivos de calidade das cales 6
desenvolveranse a nivel de centro e as restantes a nivel de titulo: GrEQ (8 acciéns), GrEl (5 acciéns), MEQB (8 acciéns),
MENA (4 accions), MTAD (4 accidns), MHPC (3 accions) e MCV (3 accions). Delas hai catro directamente relacionadas con
esta directriz:

AM-ETSE-1: Aplicacion da proteccién de datos e uso da administracidn electrénica nos procedementos administrativos do
centro.

AM-ETSE-3: Potenciar o uso da lingua galega nas actividades da ETSE.

AM-ETSE-4: Desenvolvemento de actividades en prol da igualdade.

AM-ETSE-5: Aplicar os principios da economia circular.

Polo que respecta aos titulos interuniversitarios, temos tres Masters, o MTAD, o MHPC, e o MCV o primeiro e o terceiro
coordinados pola USC e o segundo pola UdC. Ainda que para o segundo o seguimento corresponde & Universidade
coordinadora na presente memoria tamén se recolle a analise do MHPC e se propofien as correpondentes acciéns de
mellora.

A recollida de informacion relativa a satisfaccion, expectativas e necesidades dos grupos de interese e un dos aspectos
mais relevantes do SGC e desenvolvese de acordo co proceso PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades do SGC.
Na ETSE a maiores da informacion recollida a nivel institucional para avaliar as distintas directrices contempladas nesta
memoria, realizanse catro enquisas propias recollidas no Plan Executivo de Calidade da ETSE, para cofiecer aspectos dos
estudantes de nova incorporacion (perfil de ingreso), a adquisicion das competencias recollidas nas memorias dos titulos
(perfil de egreso), se as diferentes materias dos titulos estan a desenvolverse, en termos de tempo de traballo dos
estudantes, dacordo ao planificado nas respectivas memorias de titulacién (enquisa de carga de traballo) e recoller
informacion sobre a situacion laboral actual dos/as egresados/as (cuestionario de insercion laboral). Os resultados, tanto
en graos como en masteres, son analizados nas Comisions de Titulo e as principais conclusiéns trasladanse a esta
Memoria. Non obstante, un dos problemas e a baixa tasa de resposta nas enquisas telematicas que lles resta fialbilidade
polo que xa estan en desenvolvemento accions de mellora encamifiadas a aumentala. Por outra parte, o Plan Executivo de
Calidade tamén contempla a celebracién de diversas reunions encamifiadas & formulacion de acciéns de mellora: Reunién
do Comité Externo, Anual de Coordinacion de Profesores/as, Anual de Avaliacién con Estudantes e Reuniéns de
Coordinacion.
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En canto a xestion das suxestions, queixas e reclamacions desenvdlvense de acordo co proceso PS-05 Xestion de
incidencias (SQR) do SGIC. No curso 2020-21, recibironse 2 queixas relativas a servizos que foron consideradas, e non
houbo queixas relativas a Administracion e Instalacions. No que respecta aos titulos houbo 19 queixas, 17 do alumnado, 1
de profesorado e 1 do PAS distribuidas da seguinte forma: 3 no GrEl, 8 no GrEQ, 1 no DGIM e 7 no MEnA. Todas foron
resoltas. Delas 13 corresponderon a reclamacions as calificacions outorgadas en duas materias unha do GrEQ (7) e outra
do MEnA (6). Por outra parte, tres queixas estiveron relacionadas coa COVID-19 en canto ao sistema de avaliacién do
alumnado (1) e ao cumprimento das condicions de seguridade impostas (3).

Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o deseio, a aprobacion a revision periddica dos seus
programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacion dos titulos oficiais), e
se procede da sua extincion. Estas revisions deben conducir a mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

o Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se
procede, a extincién (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincién ou suspension dunha titulacion e
facelo publico) dos programas formativos.

e Analise das acciéns desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de modificacions no seu caso

e atender ao ciclo de garantia externa das titulacidns, en canto a seguimento e renovacién da acreditacién se

refire:

cumprimento de guias docentes;

procedementos de coordinacién,

analise do perfil real de ingreso/egreso,

andlise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

Informacion sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestiéns dos grupos de interese

relativos ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

o O O O O

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Escola Técnica Superior de Enxefiaria (ETSE)

O desefio, revision, mellora e, se procede, extincion dos programas formativos da ETSE Iévanse a cabo de acordo co
proceso institucional PI-01, Desefio, modificacion e extincion de programas.

As comisions de titulo, de acordo co proceso PC-05 Analise de resultados e mellora dos programas, analizan 0s seus
indicadores e trasladan @ Comisién de Calidade do Centro (CCC), a través do/a Coordinador/a, as areas de mellora
detectadas e as propostas de accidns a adoptar. Na CCC analizase o funcionamento global do SGC do centro € os
resultados dos distintos programas formativos, en base as reflexions e propostas de mellora achegadas polas stas
comisions de titulo.

Tendo en conta as propostas de mellora xurdidas na revisién e as propostas polas comisions dos diferentes programas
impartidos no centro, a CCC elabora o plan de melloras anual que recolle os obxectivos de calidade, as accions de mellora,
responsables, prazos, recursos €, en xeral, toda a informacion necesaria para a correcta planificacion.

Por outra parte, as recomendacions para a elaboracion de guias docentes, aprobadas no marco da CCC, permiten definir
un estandar de calidade comun para os programas de todas as materias de todos os titulos.

Da analise de resultados do curso 2020-21 definironse os seguintes obxectivos de calidade do centro que recollen as
acciéns de mellora definidas polos diferentes titulos para o curso 2021-22 enmarcadas nesta directriz:

OC-8: Revision das memorias dos titulos para adaptalas as novas necesidades

OC-10 Dispofier de informacion sobre a insercion laboral dos egresados.
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OC-11 Acreditar as titulacions.

0C-13 Cofiecer o perfil de ingreso do estudantado

A continuacién, preséntase un resumo do desenvolvemento dos titulos que se imparten na ETSE durante o curso 2020-21
no que explica o grao de execucion das accion de mellora correspondentes a esta directriz (incluidas nos obxectivos de
calidade OC-9, OC-10, OC-14 e OC-15 do 2020-21).

Grao en Enxefaria Quimica (GrEQ)
Ao longo do curso 2013-2014 realizaronse os tramites precisos na USC que culminaron na aprobacién polo Consello de
Goberno (27/07/14) e o Consello Social (30/06/14) da USC da modificacién do titulo para definir un curso de adaptacion de
60 ECTS. A Secretaria Xeral de Universidades (08/10/14) remitiu escrito a Vicerreitoria de Oferta Docente e Innovacién
Educativa no que se “informaba favorablemente ao envio da verificacion da proposta de modificacion do plano de estudos
do Grado en Enxefiaria Quimica por adaptarse as recomendacions dos informes de seguimento da ACSUG. O 23/03/15 a
ACSUG remitiu informe final relativo & modificacién da memoria do GrEQ en términos FAVORABLES.
No curso académico 2020-2021 realizaronse solicitudes de modificacién non sustancial da memoria do titulo no que
respecta as materias Transporte de fluidos, Transmisiéon de Calor, Termodindmica Aplicada a Enxefiaria Quimica e
Enxefiaria de Procesos (AM-GrEQ-7, 2021-22). Aprobado en Comision de Titulo 0 09/11/2021.
En cada curso académico as guias son revisadas polo departamento responsable e a ETSE e aprébanse s6 una vez se
comproba que cumpren coa memoria do titulo.
Fanse reunions de coordinacién por curso nas que se fai un seguimento ao comezo e final de cada cuatrimestre para
comprobar, entre outras cousas, 0 cumprimento das guias.
Faise unha reunion de coordinacion de profesores ao comezo de curso, unha reunion por semestre e curso cos profesores
implicados, e reuniéns non programadas para a coordinacién entre materias.
Ao comezo de curso na reunion de profesores faise unha analise da informacion que se ten sobre os alumnos que ingresaron
nese curso (perfil de xénero e nota ABAU). Non hai informacién do perfil de egreso que en todo caso non é moi distinto pois
a % de abandono non é moi alta. As prazas ofertadas cibrense cos alumnos de novo ingreso por preinscripcion (INO4G)
que se matriculan en primeiro por primeira vez. Esto indica o atractivo da titulacion.

- Anota media de acceso por preinscripcion (INO6G) mantense sobre 10 nos Ultimos 5 anos.

- Aporcentaxe de estudantes extranxeiros matriculados (INO8G) baixou dende case 0 2 % no penultimo ao 1,5% no
Ultimo curso. Estase a facer un esforzo de captacion por exemplo implantando o semestre de mobilidade que
permite agrupar materias impartidas en inglés nun cuatrimestre para atraer aos estudantes estranxeiros.

- A porcentaxe de estudantes espafiois de fora de Galicia (INO9G) tamén é pequefa e ainda que ven aumentando
progresivamente nos Ultimos 5 anos non supera o 2%, pero hai que ter en conta que o nimero de prazas ofertadas
¢ limitado, existe oferta noutras comunidades e a nota de acceso é relativamente alta.

A estrutura do TFG garante que se o alumno o realiza de forma exitosa a aprendizaxe prevista na memoria esta garantida.
Tanto a USC como a ETSE realizan enquisas para comprobar o grao de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida e
tamén coa carga de traballo por curso e semestre. Os resultados das enquisas analizanse cos profesores nas reunion de
coordinacion.

Neste ambito desenvolvéronse as seguintes acciéns de mellora no curso 2020-21 que nalglns casos extendéronse ao
seguinte curso 2021-22.

AM-GrEQ-3: Aumentar o nimero de alumnos que cursan materias en inglés.

AM-GrEQ-4: Avaliar as visitas técnicas nas materias do grao (vifia do curso 2019-20, AM-GrEQ-4)

AM-GrEQ-7: Mellora das practicas de laboratorio do GrEQ (non finalizada e continua para o curso 2021-22, AM-GrEQ-2; no
curso pasado engadeuse unha nova accién relacionada AM-GrEQ-1 que tamén continua neste curso)

AM-GrEQ-11: Modificacion do plan de estudios.

Grao en Enxenaria Informatica (GrEl) /Doble Grao en Enxefaria Informatica e Matematicas (DGIM)

Como xa se indicou en memorias previas, ainda que o perfil formativo/egreso do titulo mantén a sua relevancia, foi necesario
acometer unha serie de modificacions e actualizaciéns no grao atendendo a realidade do seu ambito académico, cientifico
e profesional. Nunha primeira fase, que se implantou no curso 2020/21, introducironse unha serie de materias optativas
novas (en particular, cambiaronse un total de 13 materias optativas). Nunha segunda fase, a implantar no curso 2021/22,
modificaronse alguns aspectos relacionados con materias obrigatorias (por exemplo, eliminouse unha materia obrigatoria
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cuxas competencias e contidos foron asumidos por outras materias, as practicas externas agora van ter caracter obrigatorio
e reduciuse o numero de créditos do Traballo de Fin de Grao). A primeira modificacion, que afecta s6 a optativas, €
considerada pola ACSUG como unha modificacion non-substancial, foi aprobada pola Universidade e, polo tanto, as novas
optativas, que supofien unha valiosa actualizacion da oferta formativa para o estudantado, foron incluidas na oferta para o
curso 2020/21. A segunda modificacion € considerada substancial e, polo tanto, requiriu non s6 o visto bo da Universidade
senon tamén a aprobacidn por parte da ACSUG e o posterior proceso de modificacién do titulo a nivel nacional.
Con respecto ao DGIM, tramitaronse tamén as correspondentes modificacions do programa de simultaneidade de estudos
(derivado da modificacion substancial do GREI descrita anteriormente). Adicionalmente aprobouse unha modificacion do
dobre grao, que entrou en vigor en Xufio de 2020, que resolvia algunhas disfuncions no desefio orixinal do dobre grao (en
concreto, incorporouse a necesidade de facer dous TFGs independentes, algo requirido a nivel nacional para poder titularse
por ambos graos e, por outra banda, resolvéronse alguns problemas derivados das practicas en empresa do Grao en
Matematicas —a posibilidade de validar practicas en empresa de Matematicas como créditos optativos non estaba
incorporada explicitamente no documento do programa de dobre grao-). Outros axustes que se fixeron no dobre grao estan
referidos & imputacién de materias optativas en cada titulo en base a materias obrigatorias do outro titulo (dentro das que
non eran validadas xa para non cursar algunha materia do titulo en cuestion).
As evidencias relacionadas con estas acciéns son:
« Modificacién non substancial (en vigor no curso 2020-2021):
o Declaracidn de interese de modificacion non substancial do titulo. Aprobado en Comisién de Titulo 0 24/1/2020
(enlace)
o Novas materias optativas incluidas no PDA do curso 2020/21 e as suas correspondentes fichas, aprobadas
por Comision de Titulo de 14/2/2020 (enlace)
« Modificacién substancial (en vigor no curso 2021-2022):
o Declaracién de interese de modificacidn substancial do titulo. Aprobado en Comisién de Titulo o 24/1/2020
(enlace)
o Documentacién de modificacién do GREI (nova memoria), memoria socioecondémica, modificacion do dobre
grao, documento resumo das modificaciéns e planificacidn de contidos por areas de cofiecemento. Aprobadas
por Comision de Titulo de 22/5/2020 (enlace)

Por outra banda, no referido as accions de mellora do curso 2020/21, existen tres que inciden no desefio, revisién e mellora
dos programas formativos. En particular, a accién AM-GREI-1 tivo como obxectivo diminuir as deficiencias dos estudantes
nas habilidades de comunicacion oral e escrita. Con este fin organizaronse unha serie de cursos e seminarios dentro da
Aula Profesional, que tiveron unha participacion importante por parte dos estudantes. A accion de mellora AM-GREI-3
abordou a adaptacion do calendario de propostas e asignacidns de Traballos de fin de grao ao novo escenario marcado
pola actualizacién do plan de estudos do GrEl e do dobre grao en Enxefieria Informatica e Matematicas. Deste xeito, a finais
de setembro xa existia unha listaxe provisional de asignacion de TFGs do GrEl. Finalmente, a accion AMG-GREI-5 abordou
a mellora metodoldxica e de contidos no grao mediante a analise da ultima versién do documento IEEE/ACM Computing
Curricula, publicado polas duas sociedades cientificas mais importantes a nivel mundial no ambito da Informética (IEEE e
ACM). Ainda que o documento difundiuse entre os docentes, dada a sta extensién e profundidade, non se puido recompilar
informacidn para a sUa posterior analise na comision de titulo. Deste xeito, esta accion de mellora retomarase no préximo
curso 2021/22.

No relativo ao transcurso do curso 2020/21, este viuse afectado polas medidas tomadas polas autoridades sanitarias
relativas o0 COVID19 e que limitaban o aforo nas aulas. Polo tanto, a ETSE (e o GrEl por extension) tivéronse que adaptar
a este escenario, sempre coa idea marcada desde o reitorado de manter a maxima presencialidade posible. Froito do
didlogo entre a direccion da escola e os representantes dos estudantes, conseguiuse presencialidade mediante rotacion
nas clases interactivas. Nesas materias cada semana a metade dos estudantes acudia & aula e a outra metade seguia a
clase mediante Teams. Por outro lado, o desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas
de avaliacion e cualificacién, correspondeuse co establecido na memoria de verificacion e permitiu a consecucién das
competencias.

No GrEl, os coordinadores de curso realizan coordinacion horizontal entre materias do mesmo curso para evitar baleiros,
duplicidades e evitar periodos con sobrecarga de traballo. A coordinacién vertical foi realizada pola Comisién de Titulo. O
doble grao, DGIM, require especial coidado na coordinacién, dado que se imparte en dous centros (ETSE e Facultade de
Mateméticas) e os dous coordinadores de Titulo en cada centro estiveron en constante comunicacion para atender as
necesidades do alumnado e resolver as distintas cuestions que xurden no dia a dia do titulo.
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O perfil real de ingreso se corresponde maioritariamente con estudantes procedentes do bacharelato. E moi satisfactoria a
tendencia & alta que se observa no indicador referente a Nota media de acceso por preinscripcion (IN06G): 2015-16 (10,63),
2016-17 (10,82), 2017-18 (11,73), 2018-19 (11,88), 2019-20 (11,80) e 2020-21 (12,32). Isto indica que as accions do GrEl
orientadas & captacion de alumnado estan a funcionar (participacion no Programa A Ponte co ensino non universitario,
xornadas A USC Camifia, efc).

A ETSE realiza regularmente unha analise sobre os resultados de aprendizaxe previstos na memoria dos titulos a través
dun instrumento denominado “Enquisas de adquisicion de competencias”. As ultimas enquisas dispofiibles (enlace) foron
cumprimentadas por Estudantes, Egresados, Profesores e Empregadores. Os valores cuantitativos que ponderan a
adquisicion de competencias revelaron valores satisfactorios (todos os grupos de competencias: basicas, xerais,
transversais, formacion basica, rama informatica e tecnoloxias da informacién tiveron un nivel de adquisicién estimado por
riba de 3 nunha escala 0-5). Nalgins casos puntuais, por exemplo, algunha competencia concreta relacionada con
habilidades de comunicacién, tanto profesores como egresados estiman unha necesidade de mellorar a adquisicion deste
tipo de habilidades. De ai que unha das acciéns de mellora do titulo nestes ultimos anos incida na incorporacién de cursos
e seminarios relacionados con estes aspectos. Outras competencias con valores de adquisicion modestos, como a
relacionada con cofiecementos basicos de economia, xestién e lexislacion, poderan ser potencialmente melloradas coa
actualizacion do titulo e, en concreto, coa nova materia incorporada en segundo denominada “Xestion Financeira de
Empresas”.

Master en Enxefaria Quimica e Bioprocesos (MEQB)

A matricula de novo ingreso (INO4M = 24), ou equivalentemente a matricula de acceso (INO3M = 24) consolidouse con
respecto 6 ano pasado, evidenciando que a marcada baixada do curso 2018-19 era de caracter puntual. Este valor de 24
estudantes de novo ingreso constitue unha marca absoluta historica do titulo, ocorrendo 0 mesmo coa porcentaxe de taxa
de ocupacion (IN12M = 80). Tras un pequeno descenso no curso 2019/20, a nota media de acceso (INO6M = 6,96)
recuperouse ata un valor practicamente equivalente 6 seu promedio historico. Na mesma lifia, a porcentaxe de estudantes
que accederon a titulacidn con puntuacidn igual ou superior a seis (INO7M = 100) volveu ser do 100 %, deixando en puntual
o valor inferior que se observara no curso anterior.

A porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados (INO8M = 14,89), lixeiramente maior & do curso anterior,
consolidase asi nun valor relevante, tras varios anos nos que non habia alumnado estranxeiro matriculado no master. Isto
débese sen dubida 6 paulatino asentamento dos convenios de dobre titulo con universidades estranxeiras, nomeadamente
sudamericanas, que enviaron os seus primeiros candidatos no curso 2019/20 e, a pesar da irrupcién da pandemia da
COVID-19, contintan a facelo. O incremento de estudantado estranxeiro conseguiuse sen particular menoscabo da
porcentaxe de estudantes estatais de féra de Galicia sobre matriculados (INO9M = 21,28), que se mantén estabilizada na
franxa 16-23 % 6 longo de toda a serie historica do Méaster; polo que se pode entender que as acciéns de visilibizacion do
titulo e captacion de alumnado féra de Galicia contintian a ser efectivas.

A satisfaccién do profesorado coa titulacién (INF.23) no curso 2020/21 é moi elevada, cunha valoracién global de 4,56,
superior en dias décimas a do curso anterior, se ben compre ter presente que a participacion foi de s6 un 36 %. Os valores
das respostas 0s diferentes items individuais da enquisa estiveron comprendidos no rango que vai de 4,13 (“As vias
existentes para participar na mellora da calidade son axeitadas” e “O alumnado implicase na titulacion”) a 4,88 (“Atencién
prestada polo PAS”, “O calendario de probas de avaliacion é razoable” e “As docentes estamos coordinadas na organizacion
do titulo”).

A satisfaccion do alumnado coa titulacién (INF.22) no curso 2020/21 non é tan elevada como no caso dos docentes,
obténdose unha valoracién global de 3,77; ainda que o item de satisfaccion xeral coa titulacion acada unha puntuacion de
4,00. En calquera caso, afondando na mesma perspectiva, a satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion (IN42M = 3,26)
acadou un valor sensiblemente inferior 6s dos cursos previos a pandemia da COVID-19 (valores no rango 3,6-3,9). Ainda
que a significacion estatistica deste valor pode estar condicionada por unha baixa taxa de resposta dos egresados, co animo
de mellorar o programa formativo a través das opinions dos egresados proponse o desenvolvemento na axenda 2021-22
da seguinte accion de mellora:

AM-MEQB-8 (2021-22): Obter retroalimentacion dos egresados para a identificacion de aspectos a mellorar no Master.

Master en Enxefaria Ambiental (MEnA)

En canto & satisfaccion do alumnado coa titulacion (INF-22) na enquisa hai que destacar unha apreciable baixada na
participacion (do 30.95% a 18.60%) o cal é un dato preocupante, xa que non era normal nesta titulacién. Os resultados de
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feito son algo estranos e poden estar sesgados por esta falla de participacion. Asi, os Unicos items valorados por debaixo
de 3 son a xestién de TFM, a oferta de TFM e a oferta de Practicas, o cal resulta raro por ser Practicas unha das actividades
sempre mellor avaliada e facerse unha oferta personalizada a cada estudante. O mesmo sucede co TFM, no cal mais que
unha oferta, todos eles foron acordados directamente entre estudantes e profesores titores. Na banda alta, por enriba de
3,5 destacan as infraestructuras do centro, os recursos educativos e os tramites de matriculacion. Incrementase a valoracion
sobre a orientacién profesional e laboral que se recibe no centro, asi como a informacién que se recibe da titulacion. Mellora
a valoracion dos horarios tanto de clases coma de exames, asi coma a distribucion da carga de traballo e o equilibrio entre
contidos tedricos e practicos.

A diferencia do punto anterior, a satisfaccion do profesorado (INF-23):aumentou significativamente en practicamente
todolos items, incluindo tamén o indice de participacion do PDI nesta enquisa, que acadou un 60%.No que respecta ao
apoio a docencia aparecen valores moi altos en todolos items, destacando a valoracién otorgada a atencién prestada polo
PAS (4,73) o equipamento das aulas (4,60), asi como a informacién recibida sobre a titulacion (4,67).

Nos aspectos académicos destacan especialmente o equilibrio da titulacion entre os seus contidos teoricos e practicos
(4,33), a distribucién da carga de traballo (4,33) asi como o calendario de probas de avaliacion (4,73) e a formacién en
competencias profesionais (4,40). Tamén a confeccion de horarios (4,73) e a coordinacion entre profesores estd moi ben
valorada (4,50).

En canto ao papel do alumnado hai de novo valores moi altos (na banda 4,07-4,64) en todolos items, todos eles por enriba
da media dos Master da USC. O profesorado considera que o alumnado cumpre axeitadamente coa planificacion académica
(4,33), que acude con regularidade as clases (4,73), que o0 alumnado esta implicado e satisfeito coa titulacion (4,53).
Finalmente o PDI se manifesta moi satisfeito coa titulacion (4,56).

No que respecta a visién do alumnado e PDI ainda que en xeral a vision da titulacion é positiva tanto polo alumnado coma
polo PDI (neste caso moi positiva), pddese ver que hai unha diferenza entre ambas visiéns no relativo ds horarios e as
cargas docentes. Os horarios, que tal e como se explica dende o primeiro dia pretenden ser flexibles para que sexan
atractivos para o profesorado mais implicado en 1+D+i (e que poida compaxinalo coas suas outras obrigas docentes en
Graos), as veces non son comprendidos por parte do alumnado, que preferiria un esquema mais convencional. Esta
situacion é unha constante detectada no Master dende fai anos. Nembargantes, nos datos recollidos podese ver que 6
longo deste curso hai un maior punto de encontro entre ambos colectivos.

En canto ao acceso ao titulo (IN-01, IN-03, IN-04, IN-05, IN-12) ainda que durante o proceso de preinscripcion detectase un
ndmero moi alto de interesados, logo o ndmero baixa, por razéns diversas, especialmente no caso de estudantes
extranxeiros. O nimero real foi de 20 alumnos, aparte dos que provifian de convenios como Erasmus+.

En canto ao perfil de Ingreso (IN-06, IN-07, IN-08, IN-09, IN-10, IN-11) a grande maioria provifian (70%) de titulacidns
previas de Grao. A nota media de acceso foi similar a anos anteriores, en torno a 7 (6,87 neste curso 2020-21). A porcentaxe
de estranxeiros aumentou lixeiramente (4,55%). Destacar que 0 45% do alumnado provifia de universidades non galegas
(Madrid, Granada, Elche, Brasil, Venezuela, Uruguay, México e Arxentina).

Unha das fortalezas desta titulacién é a sta capacidade de atraccién de graduados/licenciados de outras universidades.
Asi, a porcentaxe de matriculados que son titulados (egresados) da USC seguese a manter en valores baixos (35% no
curso 2020-21).

Master en Tecnoloxias de Analise de Datos Masivos: Big Data (MTAD)

O numero de prazas ofertadas mantivose sen cambios na Universidade de Santiago de Compostela, con 13 alumnos/as de
novo ingreso (0 maximo admisible), mentres que o numero total de matriculados foi de 17. Dos 13 matriculados en Santiago,
os 13 son de matricula de novo ingreso por preinscicién (0 maximo admisible).

Por outra banda, a nota media de acceso foi de 7,14 puntos, inferior & do curso previo (que foi a nota mais alta na historia
do Master), pero superior & de fai dous cursos. Ademais, 0 100% dos estudantes que accederon 4 titulacién tifian unha
puntuacion igual o superior a 6 puntos. Este curso académico non houbo matricula de estudantes estranxeiros no Master,
pero si aumentou significativamente a porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia, cun 17,65%, maximo histérico
do Master. A porcentaxe do alumnado que son titulados da USC reduciuse ata o 41,18%, polo efecto do aumento da
porcentaxe de alumnos de fora de Galicia, e porque o Master segue a captar moito alumnado doutras universidades galegas.
Nesta directriz levaronse a cabo duas accions de mellora (AM-MTAD-2, AM-MTAD-5). A primeira delas (AM-MTAD-2) ven
motivada porque nos ultimos anos, ainda que o nimero de solicitudes de matricula no méster é elevado, a porcentaxe
destas solicitudes que se corresponden con alumnos da Universidade de Santiago de Compostela en xeral, e do Grao en
Enxefaria Informética da Escola Técnica Superior de Enxefiaria (ETSE) en particular, é baixo en relacién ao esperable para
unha titulacién do mesmo centro/universidade. Semella que o Master non é suficientemente cofiecido entre os alumnos da
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Universidade de Santiago de Compostela. O obxectivo da acccion de mellora foi aumentar a difusidn do acto de presentacion
do Master ao alumnado da USC, prestando especial atencion a aqueles que cursan o Grao en Enxefiaria Informatica. Con
este fin, o dia 05/07 tivo lugar unha sesién de presentacion do Master entre os alumnos da USC. Fixose publicidade da
mesma a través da ETSE, e tamén entre os alumnos de cuarto curso dos graos de Enxefaria Informatica, Matematicas e
Fisica. Asistiron un total de 22 alumnos.

A segunda accion de mellora (AM-MTAD-5) foi a modificacién da memoria do titulo que tera lugar no curso 2021-2022. Esta
modificacion ten dlas lifias: aumento da oferta de prazas e o Intercambio de cuadrimestre de dias materias.

Aumento da oferta de prazas. Actualmente o Master oferta 13 prazas na USC e 12 na UM. Ao longo dos ultimos cursos
académicos, as solicitudes de matricula recibidas en ambas universidades superaron amplamente a oferta. Na USC as
solicitudes foron de 36 no curso 2018-2019, 46 no curso 2019-2020, e 34 no curso 2020-2021. Por outra banda, na UM as
solicitudes foron de 41 no curso 2018-2019, 39 no curso 2019-2020, e 49 no curso 2020-2021. Ademais, é previsible que
este numero de solicitudes se mantefia no medio e longo prazo, posto que a tecnoloxia de andlise de datos masivos é moi
demandada no ambito empresarial —como mostra, a paxina web do Méaster na USC conta con 37 ofertas de emprego nos
dous ultimos anos. Por todo iso, proponse aumentar a oferta de prazas na USC ata 20 alumnos, € na UM tamén ata 20
alumnos. Dado que o nimero de alumnos proposto implicaria crear dous grupos de docencia interactiva, levarase a cabo
un desdobramento na docencia da seguinte forma: crearase un grupo formado exclusivamente por alumnos da USC, cuxa
docencia (tanto expositiva como interactiva) sera impartida por profesores da USC, e outro grupo estara formado por
alumnos da UM, cuxa docencia (tanto expositiva como interactiva) sera impartida por profesorado da UM. O motivo de
desdobrar os grupos, tanto na docencia interactiva como na expositiva, obedece as caracteristicas da docencia (non
procederia configurar docencia telematica con 40 alumnos pois é un numero demasiado alto para atender a docencia
apropiadamente). Para reforzar a coordinacion da docencia entre o profesorado de ambas as universidades realizarase
unha reunién anual de coordinacién do profesorado do Master.

Intercambio de cuadrimestre de dias materias. Ainda cando a carga de traballo de ambos cuadrimestres é de 30 ECTS,
nas reunions realizadas polos coordinadores da USC e a UM co alumnado constatouse unha maior carga de traballo real
no primeiro cuadrimestre. O motivo principal é que no segundo cuadrimestre 18 dos ECTS son do Traballo de Fin de Master
(TFM) e, para aqueles alumnos que traballan, esa carga docente € mais facil de compaxinar coas suas actividades
profesionais. A modificacién consiste en intercambiar de cuadrimestre diias materias: P4181109 - Aplicaciéns e casos de
uso empresarial (4,5 ECTS), traslddase a sua docencia ao segundo cuadrimestre; P4181107 - Visualizacién de datos (3,0
ECTS), trasladase a sua docencia ao primeiro cuadrimestre. Desta forma reducese a carga do primeiro cuadrimestre en 1,5
ECTS. O cambio de cuadrimestre destas duas materias non afecta a docencia do resto de materias.

Master en Computacion de Altas Prestacions (MHPC)

No curso 2015/16 deixouse de impartir a edicién antiga deste master por non acadar o nimero de alumnos/as requerido.
Traballouse no desefio do programa formativo para facelo mais atractivo e flexible co fin de captar mais estudantes. No
referido aos contidos, redisefiouse a seleccion de materias e introduxéronse as practicas profesionais como obrigatorias.
Ademais, estableceuse un convenio de dobre titulo cunha escola de enxefiaria francesa (a EISTI, en Pau). Establecéronse
duas modalidades, presencial e a distancia.

O curso 2020/21 foi o terceiro curso de esta nova edicion, e a matricula de novos estudantes foi de 4 estudantes na
modalidade presencial, 2 na modalidade a distancia e ningtin no dobre titulo, xa que por causa da pandemia non iban vir e
matricularonse todos na UDC.

O perfil real de ingreso é: dos 7 estudantes matriculados na USC procedian de diversas titulacions de Grao e de titulaciéns
de universidades extranxeiras.

No desenvolvemento dos primeiros cursos detectaronse a necesidade de certos axustes no convenio de dobre titulo que
se xa se reflectiron nunha segunda addenda ao convenio.

Resolvéronse os problemas detectados nos primeros curso a hora de planificar o traballo do alumnado que vifia desde Pau,
xa que existian discrepancias entre o tipo de planificacion que se facia aqui e o que se facia na EISTI. Ademais, os/as
alumnos/as do dobre titulo estan fisicamente en Espaifia so durante o primeiro mes e medio de clase, o resto do tempo
tefien as clases en remoto.

No relativo ao transcurso do curso 2020/21, durante ese curso académico impartiuse a memoria do grao en vigor. A oferta
de modulos e materias correspondeuse co establecido na memoria de verificacion. O Desenvolvemento das actividades
académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacidn, correspondeuse co establecido na memoria de
verificacion e permitiu a consecucion das competencias. En xeral, o tamafio dos grupos foi adecuado as actividades
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formativas. A Comision do Titulo e os Departamentos implicados revisaron a adecuacion das guias docentes de todas as
materias, seguindo as directrices establecidas pola Comisién de Calidade da Escola. Con motivo da alerta sanitaria pola
COVID-19, as guias docentes contemplan plans de continxencia.

A coordinacién xeral foi realizada polos coordinadores do master. O aspectos relativos ao dobre titulo, requeriu a disposicién
do coordinador da opcién da enxefiaria da EISTI. Os dous coordinadores do master en cada universidade estiveron en
constante comunicacién para atender as necesidades do alumnado e resolver as distintas cuestiéns que xurden no dia a
dia do titulo, tendo en conta que moitas veces os calendarios das duas universidades non coinciden.

A coordinacion do master realiza unhas enquisas especificas ao alumnado de &mbalas duas universidades. Consisten en
cuestionarios sobre cada materia e tamén sobre outros aspectos do master e os resultados amosan que en xeral 0s
estudantes estan satisfeitos co titulo.

Nesta directriz propofiense duas acciéns de mellora: a primeira € a modificacién da memoria do titulo para modificar as
titulacions de acceso e a acreditacion do nivel de inglés e a segunda é para mellorar a publicacion dos criterios de acceso
ao master para que sexa accesible directamente desde a web da USC.

Master en Vision por Computador (MCV)

No Méster en Vision por Computador implantamos como accién de mellora a “Elaboracion e envio dunha enquisa ao
alumnado ao final de cada cuadrimestre” . A idea desta accion € documentar tanto a carga media de traballo percibida polo
estudantado ao longo de cada cuadrimestre asi como a sUa opinion sobre o desenvolvemento da docencia en cada unha
das materias e aspectos de coordinacion dentro da propia materia e entre o resto de materias.

Tamén se implantou a accién de mellora a “Elaboracién dunha enquisa para alumnado de nova incorporacion, que sera
enviada ao alumnado ao comezo de cada curso”. A enquisa trata de recoller informacién sobre a formacién de base do
alumnado de nova incorporacién, as expectativas de formacion que o levaron a matricularse nun mestrado deste tipo, as
razons para matricularse neste mestrado en particular, e o cofiecemento previo sobre 0 mesmo.

A informacién recabada foi empregada para aproposta de accions de mellora de cara ao seguinte curso.

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao
impartir as suas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado,
asi como permitirlles tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e
que a avaliacién do alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da

aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado:
o Aplicacién de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admision,
progresion, recofiecemento e certificacion).

o Admisién do alumnado (accion de captacion).

o Complementos formativos, curso de adaptacién ou de nivelacidn, se procede.

o Orientacién académica (plan de accion titorial) e profesional.

o Mobilidade.

o Metodoloxia de ensinanza e avaliacién da aprendizaxe (adaptacién a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

o Avaliacion da aprendizaxe

o Précticas externas.

o Traballos fin de grao/master (asignacion, supervision, avaliacion).

o Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestidns relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Escola Técnica Superior de Enxefiaria (ETSE)

Os procesos do SGC da ETSE directamente relacionados con esta directriz son os cinco procesos clave: PC-01 Analise do
perfil de ingreso e captacion, PC-02 Planificacion das ensinanzas, PC-03 Apoio a estudantes, PC-04 Desenvolvemento das
ensinanzas e PC-05 Analise de resultados e mellora dos programas.

A USC conta con normativas de xestion académica que regulan os aspectos mais esenciais do proceso formativo.
Adicionalmente a ETSE desenvolve normativa propia relacionada coa organizacion dos procesos de ensino/aprendizaxe e
que desenvolve ou concreta as normas xerais da USC que poden atoparse en https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-
superior-enxenaria/arquivo.

As Comisions de titulo e a Comision de Calidade do centro analizan cada ano os resultados relativos aos procesos de
aprendizaxe, ensinanza e avaliacion que se teran en conta para o establecemento de acciéns de mellora.

En particular, para a avaliacion da aprendizaxe, desde a direccién da ETSE realizase periddicamente unha enquisa de
adquisicion de competencias a diferentes grupos de interese (alumnado de Ultimo curso, egresados, profesorado e
empregadores) e cada cuatrimestre nos titulos de Grao unha enquisa de carga de traballo a profesorado e alumnado para
avaliar se materias estan a desenvolverse, en termos de tempo de traballo dos estudantes, de acordo ao planificado nas
respectivas memorias de titulacion (https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-
enxenaria/calidade/documentacion-sgc).

Cabe sinalar que no curso 2020-21 a Aula Profesional da ETSE foi unha das experiencias premiadas co recofiecemento de
boas préacticas pola USC. A Aula Profesional organiza anualmente unha serie de acciéns formativas cun amplo enfoque e
orientadas a todo o alumnado do noso centro (Grao, Master e Doutoramento), tanto para as areas de Enxefaria Informatica
como para as de Enxefiaria Quimica e Ambiental. Tratase dun valioso complemento formativo que mellora a empleabilidade
do noso estudantado e ten sido recofiecida como excelente polos comités externos que fan seguimento dos nosos titulos.
E importante resaltar que no curso 2020-21 a docencia seguiu afectada pola restricions de seguridade impostas pola COVID-
19 debido as limtaciéns impostas polo aforo das aulas. Mentres que a docencia dos master puido ser totalmente presencial
por tratarse de grupos reducidos, non asi a dos graos. Mantivose a presencialidade nas clases interactivas de seminario e
laboratorio pero non na docencia expositiva. Con todo, a programaciéon docente das materias incorporaba un plan de
continxencia no que se presentaban alternativas para a docencia e a avaliacion para todos os escenarios que puideran
presentarse normalidade adaptada (Esc. 1), distanciamento (Esc. 2) e peche das instalaciéns (Esc. 3). Por outra banda,
grazas ao equipamento das aulas para a docencia telematica previamente realizado foi posible impartir docencia ao
alumnado confinado.

No curso 2019-20 desenvovéronse nove obxectivos de calidade asociados a esta directriz englobando diferentes acciéns
de mellora que se comentaran a continuacidn para os diferentes titulos. No presente curso 2021-22 definironse os seguintes
obxectivos de calidade que engloban as accions de mellora definidas polos titulos relativos a esta directriz:

OC-5: Mellorar a difusién nacional e internacional dos titulos que se imparten na ETSE.

OC-6: Dispofier dunha avaliacién das actividades formativas.

OC-7: Dar a cofiecer 0s obxectivos de desenvolvemneto sostible.

OC-9: Garantir a adquisicion das competencias recollidas nas memorias dos titulos.

0C-12: relacions co tecido empresarial.

0OC-14: Aumentar o grao de satisfaccidén do alumnado de mobilidade entrante.

Grao en Enxeiiaria Quimica (GrEQ)

Os docentes do grao participan regularmente no programa A Ponte de xeito que visitan diferentes centros de ensinanza
secundaria e dan charlas relacionadas coa enxefiaria quimica para presentar esta titulacion. Xunto coas outras titulaciéns
do centro o GrEQ recibe a alumnos de secundaria nas visitas organizadas polo programa A Ponte para vexan as instalacién
e saiban o que é a EQ.

Ao longo do curso 2013-2014 realizaronse os tramites necesarios na USC que culminaron na aprobacién polo Consello de
Goberno (27/07/14) e o Consello Social (30/06/14) da USC da modificacidén do titulo para definir un curso ponte ou de
adaptacion de 60 ECTS. No curso 2020-21, 2 alumnos matricularonse no curso ponte, un deles galegos.

A porcentaxe de alumnos enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de matriculados é moi baixa (IN17G)
debido a que a preferencia en canto a idioma € o inglés e a nivel de grao non hai moita oferta de intercambios. A esto se lle
une o feito de que normalmente o alumnado elixe cursos superiores (3° e 4°) para moverse a outra universidade pero non
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é posible para eles realizar un TFG cumplindo os requisitos da USC noutro pais pois estes traballos tefien modelos
diferentes.

A mobilidade entrante (IN18G) foi no curso 2020-2021 moi baixa cun valor de 1,45% fronte ao 4,26% do curso anterior e ao
10% do 2018-2019. O aumento deberase & existencia do Semestre de Mobilidade que consiste nunha oferta de materias
impartidas en inglés no segundo cuatrimestre do curso. Pero o descenso deste Ultimo curso debeuse en gran medida &
pandemia da COVID-19.

A metodoloxia docente e de avaliacion modificase para dar resposta as necesidades especiais dalgins alumnos. Estas
modificacions acordanse co docente da/s materia/s nas que o alumno esta matriculado e son aprobadas pola comisién do
titulo, o Departamento e a ETSE.

Practicamente a totalidade dos alumnos realizan practicas externas (IN22G). A relacién do grao co sector empresarial € moi
forte e isto maniféstase no gran nimero de convenios para realizacion de practicas en empresa disponible. Ademais, durante
todos os estudos exponse aos alumnos ao ambiente empresarial mediante a realizacion de visitas técnicas e charlas
impartidas por persoal de empresas. Esto fai que os estudantes tefian unha idea moi clara da importancia do sector
empresarial tanto para a stia formacion como de cara ao seu futuro laboral.

2013-14 2014-15 201516 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
| IN22G % | 7188 87,72 96,49 92,11 100,00 96,00 95,83 97,34

A comisién do TFG é a responsable da asignacion dos TFG. A supervision corre a cargo do titor cuxas funciéns estan
descritas no Regulamento de TFG. A avaliacion esta definida segundo este Regulamento tamén. Emprégase unha rubrica
para este fin.

Os principais indicadores do GrEQ estan nos umbrais desexados (por exemplo IN35G, IN36G). Aqueles valores que foron
fixados na memoria de grao atopanse por riba do valor fixado nela como a taxa da graduacion por exemplo. Compre destacar
o feito de que a duracién media dos estudos acadou un valor superior a 5,05 (definido pola Comisién do titulo) que
corresponde a 0 15% de aumento indicado no desefio do titulo e atopase en 4,97 anos. Ao ser superado este valor umbral
faise preciso definir accions especificas de actuacion. Ainda asi este valor esta por debaixo das medias da Area (5,13 anos)
e da USC (5,06 anos).

A taxa de abandono en primero curso (IN40G) é 15,52 %, inferior &s da media da USC (15,96 %), e a taxa de abandono
RD 1393/2007 (IN41G) é 27,45 %, superior a media da USC (21,63 %).

Os resultados da aprendizaxe segundo a taxa de rendemento do titulo (IN34G) indican que o grao atdpase debaixo da
media da USC (80,97 %). Co fin de favorecer acadar bos resultados faise un seguimento da carga docente dos alumnos e
dos resultados obtidos na avaliacién das materias. Neste senso no curso 2020-2021 proplxose unha acciéon de mellora
dedicada & identificacion das boas practicas para medir a carga de traballo do alumnado (AM-GrEQ-5, 2020-21) de xeito
que as indicaciéns da mesma puxéronse en practica neste curso académico.

A satisfaccion dos alumnos coas préacticas externas (IN19G) reflictese nas suas valoraciéns a través das enquisas que
realizan. No curso 2020-21 o valor foi de 4,0 o que indica que a sua utilidade é ben recofiecida polos estudantes. No caso
dos titores profesionais o grao de satisfaccion coas practicas externas obtivo un valor de 4,89 no indicador. Cabe destacar
que un dos aspectos mais valorados polos titores en relacion as practicas externas (IN20G) é a sta colaboracién na
formacién do estudante. Cabe engadir que sobre un 60 % dos titores de empresa indican que contratarian ao estudante.
No que se refiere as practicas en empresa propuxose no curso 2020-21 unha accién de mellora para avaliar as practicas
en empresa de xeito que se elaborara un documento guia para a redaccién da memoria de practicas e unha enquisa para
avaliar a satisfaccion do alumnado (AM-GrEQ-8, 2020-2021). Ainda non hai informacién disponible para avaliar os
resultados.

En xeral a satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (IN46G) esta lixeiramente por debaixo (valor de 3,92) da media
da Area de Enxefiaria e Arquitectura de 3,97 e da USC de 4,00 (curso 2020-2021). Compre ter en conta que a porcentaxe
de participacion nas enquisas diminuiu significativamente ata 0 41,83 % neste ultimo curso, a porcentaxe soia estar cerca
do 50 % perto da media da USC. A realizacion das enquisas de xeito telematico e nimero de preguntas e enquisas a cubrir
dificulta acadar altas porcentaxes de participacion. Para mellorar a taxa de resposta as enquisas por parte do alumnado
continuase a accion AM-GrEQ-6 do curso 2020-21 na accién de mellora AM-GrEQ-3.

No curso 2020-21 desenvolveronse as seguintes accions de mellora nesta directriz:

AM-GrEQ-1: Elaboracién de informes de préacticas de laboratorio (continua no curso 2021-22, AM-GrEQ-1)

AM-GrEQ-2: Difusién do grao en Enxefiaria Quimica
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AM-GrEQ-5: Identificar as boas practicas para medir a carga de traballo do alumnado
AM-GrEQ-6: Mellorar a taxa de resposta as enquisas (continia no curso 2021-22, AM-GrEQ-3)
AM-GrEQ-8: Avaliar as préacticas en Empresa para o alumnado

AM-GrEQ-9: Informe especifico egresados

Grao en Enxenaria Informatica (GrEl) /Doble Grao en Enxefaria Informatica e Matematicas (DGIM)

A oferta de prazas mantivo estable con respecto a do curso anterior (66), 0 numero de estudantes matriculados no titulo
(319) reflicte tamén unha estabilidade respecto aos cursos anteriores (321 e 316 nos dous cursos previos). En referencia a
matricula de acceso (indicador INO3G), non se observan cambios significativos na procedencia das matriculas (non hai
adaptaciéns desde plans en extincidn, poucos procedentes de formacion profesional — tres alumnos/as — e a gran maioria
procede das probas de acceso & universidade). A principal novidade é que non hai estudantes que proceden de traslado de
expedientes.

A captacion de alumnado é moi satisfactoria posto que o 100% do alumnado accede a titulacion con puntuacién igual ou
superior a seis (ING07G). A porcentaxe de estudantes estranxeiros/as sobre matriculados (INO8G), ainda que se sitla como
o valor méis alto da serie histdrica (2014/15: 0,29%, 2015/16: 0,60%, 2016/17: 0,94%, 2017/18: 1,23%, 2018/19: 1,27%,
2019/20: 1,25% e 2020/21: 1,57%) é ainda moi baixo e, polo tanto, convén mellorar neste eido. Tamén os/as estudantes
procedentes de fora de Galicia son unha porcidén moi baixa (0.31% do total do estudantado). A porcentaxe de estudantes
matriculados/as que escolleron o titulo coma primeira opcidén é moi alto (74,24%), ainda que se aprecia unha diminucion
con respecto ao curso previo (84,85%). Esta alta taxa reflicte tamén unha boa captacién de alumnado para o grao e dobre
grao. A taxa de ocupacion, 101.52% (IN12G), na lifia dos ultimos anos, amosa tamén unha excelente cobertura das prazas
ofertadas para o titulo.

Este ano o indicador de satisfaccion dos/das estudantes saintes cos programas de mobilidade reflicte, sen ter en conta a
situacion excepcional do curso 2019/20, unha tendencia crecente no histérico de datos dispofiibles (no 2018/19 a valoracion
xeral foi de 4,24 sobre 5 e no 2020/21 do 4,51). Ainda que a situacioén actual non € a ideal, isto nos anima a incrementar a
oferta de destinos de mobilidade e continuar promovendo a participacion do estudantado neste tipo de programas. Sobre
todo, tendo en conta que o indicador IN17G reflicte unha caida a valores do 1,23% na participacion do estudantado en
programas de mobilidade. E dicir, o estudantado que fai mobilidade a percibe moi favorablemente pero son moi poucos os
que participan. Temos que mellorar neste aspecto, mediante a promocién activa dos destinos dispofiibles e, posiblemente,
na incorporacion de novos acordos de intercambio (accion de mellora para o curso 2021/22).

A recepcidn de estudantes procedentes doutras institucions foi dun 0.31% (IN18G), sufrindo unha forte baixada con respecto
as porcentaxes do curso anterior (4.05%), causada cunha alta probabilidade pola situacion pandémica mundial.

En canto as préacticas externas, o indicador reflicte unha moi boa percepcion por parte dos estudantes (4,27 sobre 5 no
curso 2020/21), o que indica que a actual configuracion de empresas e institucions nas que o estudantado realiza as
practicas € moi solvente. No historico, os titores profesionais (IN20G) amosaronse tamén moi satisfeitos con estas practicas
(ainda que non hai datos para este curso) e os titores académicos (IN21G) mostran tamén unha valoracién positiva coas
practicas externas (3,71 sobre 5). A participacién do estudantado no programa de précticas é moi alta (85,94% no curso
2020/21), na lifia dos ultimos anos. O programa de précticas externas do GREI e DGIM esta a funcionar moi ben e isto foi
un dos elementos que motivou o cambio proposto para o curso 2021/22 no que a modificacion do GREI incorpora as
practicas externas como obrigatorias.

A taxa de rendemento (IN34G) mellorou de xeito destacado con respecto a anos anteriores (86,45% respecto a 83,90% no
global dos cursos, en comparacion co curso anterior). Destaca especialmente un aumento ao 85,95% dende o 76,34% para
o estudantado do terceiro curso. Estes valores de rendemento son razoablemente satisfactorios para unha titulacién de
enxefiaria como a que se imparte no centro. A taxa de éxito tamén reflicte unha leve melloria (92.53%, mellorando dende o
92.37% do curso anterior), obtendo ademais a mellor taxa da serie historica dispofiible. A taxa de avaliacién é do 90,83%,
a maior da serie historica, pero na lifia dos ultimos anos. A taxa de graduacién no curso 2020/21 (41,82%) diminuiu con
respecto a subida excepcional observada no curso pasado, 74.55%. Debemos ter en conta que no curso anterior o segundo
cuadrimestre desenvolveuse totalmente de xeito telematico e houbo que tomar medidas excepcionais de avaliacion, o que
tivo un gran impacto nos indicadores previos. A duracion media dos estudos (IN38G) é de 4,90 anos, o que supdn unha
lixeira subida respecto aos 4,84 anos dos datos correspondentes ao curso anterior. Os Ultimos datos sobre os niveis de
eficiencia mantéfiense preto do 90% (89.72%), e son niveis moi satisfactorios para un titulo coma o noso. E particularmente
positivo 0 descenso que se observou na taxa de abandono durante o primeiro curso nos Ultimos anos (pasou dun 18,18%
no 2018/19 a un 12,28% no 2020/21). Debemos ter en conta que a taxa abandono RD1393/2007 esta nun 32,73%, un valor
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elevado que supuxo un incremento con respecto os valores dos Ultimos anos. Probablemente, a situacién de
excepcionalidade na que se desenvolveu o curso tivo un alto impacto nesta métrica, que agardamos que recupere os valores
habituais no curso 2021/22.

Osl/as egresados/as amosaron unha satisfaccién xeral boa (3.39 sobre 5) e a satisfaccion global do alumnado coa docencia
recibida mantense en valores altos (4,00 sobre 5), particularmente se os comparamos cos obtidos noutras titulacions da
universidade. A percepcion do profesorado sobre a docencia impartida mellorou lixeiramente (pasou a un 4.29 sobre 5,
fronte a un 4,18 e 4,14 dos cursos anteriores). E necesario mellorar as taxas de resposta a este tipo de enquisas, ainda que
xa superan claramente o limiar do 50% (66,67% no ultimo ano). As taxas de éxito e eficiencia dos/das egresados/as son
altas (93,56% e 88,18% respectivamente).

Para os traballos de fin de master, en maio de 2020, aprobouse en comision de titulo unha modificacién do regulamento
que, entre outras cuestidns, modifica o tipo de memorias a entregar, € moderniza a forma de entrega de documentacion.
Ademais, nos préximos meses, avanzouse na definicion de rubricas para a avaliacion de TFGs, tal e como consta nas
acciéns de mellora do titulo para o curso 2020/21. O obxectivo € que as ribricas sexan utilizadas en todas as convocatorias
para a defensa de TFGs no curso 2021/22.

No eido da xestion de queixas, fixose unha iniciativa piloto para incorporar novos métodos para informar sobre queixas e
suxestions. En cursos anteriores, os delegados de 2° curso levaron a cabo unha proba piloto de recompilacion de suxestions
e queixas en relacion as materias do primeiro cuadrimestre de 2° curso, a través dun formulario web. Tras recompilar a
informacién recibida e elaborar un informe, contactaron cos coordinadores das materias para facerlles chegar un resumo
sobre aspectos relacionados coa sta docencia. O informe completo remitirono tamén ao coordinador da titulacion. No
segundo cuadrimestre os delegados non elaboraron o correspondente informe probablemente debido & dificultade para
recompilar informacion no Gltimo mes do curso e aos cambios que se producen na delegacidn de alumnos ao inicio do curso
seguinte, e que coincide coa elaboracién do informe. Dado que a responsabilidade desta accién recae na delegacion de
alumnos a cal muda en cada curso académico fai dificil consolidar esta accion. Compre derivar o seu regulamento e
desenvolvemento & delegacion de alumnos.

Master en Enxefaria Quimica e Bioprocesos (MEQB)

Os indicadores de resultados para o curso 2020/21, en lifia cos de anos anteriores, son moi positivos, con valores moi
elevados e polo xeral superiores a media dos masters da USC en todos os casos. Asi, as taxas de éxito (IN35M) e de
graduacion (IN37M) acadaron 0 99,64 % e o 100 %, respectivamente. Tamén se mantivo no 0 % a taxa de abandono
(IN41M).  Adicionalmente, as taxas de rendemento (IN34M = 97,54) e de avaliacién (IN36M = 97,91) mantéfiense
razoablemente estabilizadas en valores moi elevados, con lixeira melloria respecto 6s valores do curso precedente.
Ademais, como xa se dixo, son valores superiores @ media dos masters da USC. Por outra banda, a taxa de éxito dos
egresados (IN5OM = 99,67) e a taxa de eficiencia (rendemento dos egresados) (IN53M = 99,92) recuperaronse do leve
descenso experimentado no curso precedente, volvendo achegarse 6 valor méximo posible destas taxas. Adicionalmente,
tras 0 aumento porcentualmente relevante que se deu no curso 2019/20 na duracién media dos estudos, no curso 2020/21
este indicador (IN38M = 2,05) volveu recobrar valores no entorno da stia evolucién histérica (na banda 2,00-2,06 anos todos
0s cursos salvo no referido curso 2019/20).

Os graos de satisfacciéon do alumnado coa docencia recibida (INF.13, IN46M = 3,85) e do profesorado coa docencia
impartida (IN47M = 4,07) mantéfiense razoablemente estables no contexto temporal e en valores elevados. A taxa de
resposta na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (IN48M = 64,29) é parecida & de anos anteriores,
dentro da flutuacién esperable, pero sen dubida é mellorable. Esta € unha ténica xeral nas enquisas para os grupos de
interese, tanto aquelas xestionadas pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC como aquelas internas
para o titulo a nivel de centro. Por iso, decidiuse darlle continuidade & accion de mellora AM-MEQB-4 da axenda 2020/21,
“Mellorar a taxa de resposta nas enquisas de satisfaccion dos grupos de interese”, agora baixo o cédigo AM-MEQB-3 na
axenda 2021/22.

O grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion (IN42M = 3,26) viuse reducido en relacidn a anos anteriores, se
ben este resultado esta probablemente baseado nunha taxa moi baixa de resposta a enquisa. Faise necesario recibir da
ACSUG a informacion propicia coa analise do perfil do egresado, que segue pendente. Deste xeito, a accion de mellora
AM-MEQB-3 da axenda 2020/21, “Obter informacion de seguimento dos egresados por parte da ACSUG”, dotouse de
continuidade na axenda 2021/22 co novo coddigo AM-MEQB-2. (Cémpre facer notar que o “Estudio de insercion laboral de
los egresados de master de la USC” que publicou a ACSUG en 2020 proporcionaba datos de egresados do curso 2013/14,
ano de inicio da andaina do Méaster en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos, polo que a informacion contida nese estudo non
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é representativa nin significativa para este titulo).

De xeito similar, tamén se decidiu trasladar a axenda 2021/22 unha serie de acciéns de mellora da axenda 2020/21 que non
foron executadas, que foron executadas parcialmente ou que se executaron pero de maneira non exitosa, e que estan
orientadas a unha mellora dos procesos de aprendizaxe do alumnado e da avaliacion desta aprendizaxe. Son as seguintes:
AM-MEQB-4: “Difundir os Obxectivos de Desenvolvemento Sostible da Axenda 2030 de Naciéns Unidas a través das
materias do MEQB” (continuaciéon da AM-MEQB-5 da axenda 2020/21), que se alifia con unha das accions estratéxicas
contempladas dentro do obxectivo estratéxico 6.3 (Aplicar os principios da economia circular) do Acordo de prorroga do
plan estratéxico da ETSE 2020-22.

AM-MEQB-5: “Analizar o grao de adecuacién das actividades desenovlvidas nas practicas en empresas 6 perfil do
estudantado do Méster” (continuacion da AM-MEQB-6 da axenda 2020/21), unha vez que xa se desenvolveu un cuestionario
axeitado para proceder coa recompilacién de datos.

AM-MEQB-6: “Elaborar videos sobre practicas de docencia no laboratorio” (continuacion da AM-MEQB-7 da axenda
2020/21), con idea de reforzar as canles metodoldxicas no eido da docencia practica de laboratorio, ademais de ser unha
ferramenta de alto interese para potenciais casos nos que a dispensacion da docencia tefia que desenvolverse en
escenarios remotos.

AM-MEQB-7: “Reflexionar sobre a natureza e sentido dos informes encargados 6 alumnado” (continuacion da AM-MEQB-
0 da axenda 2020/21), buscando unha mellora dos procesos metodol6xicos e optimizando os recursos humanos destinados
a aprendizaxe.

Adicionalmente, cabe indicar que se completou exitosamente a seguinte accion de mellora da axenda 2020/21 con clara
implicacién na mellora dos procesos de aprendizaxe do alumnado:

AM-MEQB-8 (2020/21): “Potenciar o numero de conferenciantes externos nas diferentes materias aproveitando as
ferramentas de videoconferencia”

na que se aproveitaron os novos recursos e habilidades a nivel tecnoloxico, froito da adaptacién as circunstancia da
pandemia da COVID-19, para reforzar a conexion entre o tecido industrial e investigador punteiro (a nivel internacional) e
os contidos de aprendizaxe en moitas das materias do titulo.

Master en Enxefiaria Ambiental (MEnA)

As accions de captacion son unha constante nesta titulacion, abarcando a informacién ofrecida en folletos a través da paxina
web, respostas individualizadas a consultas por correo, charlas realizadas en centros de secundaria e outras universidades,
etc. A enquisa de benvida mostra sempre que a accion mais efectiva e a difusion por internet (53,9%), seguido dos
comentarios de outras persoas (53,9%).

Unha vez matriculados, a orientacién académica do MEnA comeza no mesmo acto de benvida, que é altamente valorado
(70% o consideraron util ou moi Gtil). Logo esta orientacidn se reparte entre o Coordinador do Master e os Coordinadores e
Médulos. Especialmente intensa € a labor de Coordinacién que se fai en relacion coa eleccidén de empresa nas Practicas
Externas e a eleccién de tema para o TFM. En relacién a orientacion profesional, o Master dispén de abundante informacion
sobre insercion laboral de titulados e de forma regular empresas contactan co Master coa intencion de incorporar egresados
nas suas plantillas.

Continuouse co impulso de acadar un maior nimero de convenios con empresas para a realizacion de practicas externas.
Nese eido, acadaronse este curso 7 novos convenios (NUDESA, Aigiies i sanejament d'Elx S.A., ANOLYTECH, AGUMED,
TYSGAL, SIMDOURO, Augas de Salina). Outro ano mais este modulo (Précticas Externas) acadou a maior puntuacion nas
enquisas de satisfaccion por parte dos alumnos da titulacion (4,2).

En canto & avaliacion da aprendizaxe os principais indicadores do MEnA arroxan datos moi positivos. A destacar: taxa de
rendemento (>95%), taxa de éxito (>98%), taxa de avaliacion (>97%) e taxa de graduacion (90%). Logo de non ser relevante
durante moitos anos si que a taxa de abandono foi, ainda que baixa, si significativa (10%).

Como sucede en xeral cos estudos de Master, a mobilidade é moi reducida. Nembargantes neste curso a mobilidade tivo
un valor significativo, tanto a sainte con un 5% coma especialmente a entrante cun 9,09%.

En canto as practicas externas outro ano mais este médulo acadou a maior puntuacién nas enquisas de satisfaccion por
parte dos alumnos da titulacion (4,50). Ademais, a satisfaccion por parte dos titores foi moi alta (4,60). Continuouse co
impulso de acadar un maior nimero de convenios con empresas para a realizacion de practicas externas. Nese eido,
acadaronse este curso 7 novos convenios (NUDESA, Aigiies i sanejament d’Elx S.A., ANOLYTECH, AGUMED, TYSGAL,
SIMDOURO, Augas de Salina).

A satisfaccion xeral do alumnado coa docencia recibida no MEnA foi moi alta (4,25), destacando a taxa de resposta nesta

Memoria de Calidade Xufio - 2022



E T Escola
Técnica MEMORIA DE CALIDADE
S E Superior
de Enxenaria

Paxina 25 de 131

enquisa de satisfaccion, que acadou un 72,09%. Valoran especialmente a formacidn tedrica recibida (4,20 frente a 3,59 da
media USC), a formacidn practica de xeito similar (2,80 vs. 2,94) asi como a satisfaccion xeral coa formacion recibida polos
docentes (3,00 vs. 3,39). Destacan especialmente a potenciacion de traballos en equipo (3,80 vs. 3,38 media USC), a
capacidade de analise (3,60) e a creatividade (3,20). A destacar especialmente a porcentaxe de estudantes que
recomendarian a USC para cursar esta titulacion (80% vs. 71,86% media USC).

Destaca especialmente o grao de satisfaccion que os egresados mostran fronte a atencion recibida por parte da direccion
do centro ante a presentacion de reclamacions, con un valor de 4,0 fronte a 2,62 da media da USC.

Master en Tecnoloxias de Analise de Datos Masivos: Big Data (MTAD)

Produciuse un lixeiro aumento da taxa de rendemento do Master, acadando o 77,26%, mentres que a taxa de éxito acadou
valores moi altos (96,18%). Asi mesmo, a taxa de avaliacion reduciuse moi lixeiramente (80,32%). Por outra banda, a taxa
de graduacion experimentou un descenso, ata o 75%, polo TFM, e a duracion media dos estudos aumentou lixeiramente.
Finalmente, a taxa de abandono do Master é do 16,67%, ainda que debido ao a limitacion de 13 prazas de entrada este
numero € moi baixo.

En canto ao grao de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida acadou un valor alto de 3,95 puntos, inferior o de anos
anteriores. En canto a taxa de participacion nas enquisas do alumnado, experimentou un notable ascenso, ata o 78,57%,
froito da accion de mellora AM-MTAD-1.

Nesta directriz levaronse a cabo tres accions de mellora (AM-MTAD-1, AM-MTAD-3, AM-MTAD-4). A primeira delas, (AM-
MTAD-1) buscou incrementar a participacién do alumnado na enquisas de satisfaccion coa docencia recibida, xa que esta
participacién era moi baixa nos ultimos cursos académicos e non permitian extraer conclusions que levasen a accioéns de
mellora. O profesorado do Master, nalgunha das Ultimas clases de cada materia, lembroulle ao alumnado a importancia de
cubrir as enquisas, € se lle deixou 5 minutos para contestar a enquisa da materia correspondente. O resultado desta accién
de mellora foi moi positivo, pois acadou un maximo de participacion do alumnado nas enquisas na historia do Master.

Na reunién de coordinacion levada a cabo cos alumnos do Méaster no Ultimo curso académico detectouse o interese do
alumnado pola realizacién dun seminario de tecnoloxias cloud que complemente os contidos da materia Tecnoloxias de
computacion para datos masivos, asi como un seminario de aprendizaxe profunda (Deep Learning) aplicada ao
procesamento de linguaxe natural. A segunda accién de mellora (AM-MTAD-3) consistiu en impartir un seminario de
tecnoloxias cloud no marco da materia de Tecnoloxias de computacién para datos masivos. Por outra banda, a terceira
accion de mellora (AM-MTAD-4) levou a impartir un seminario de aprendizaxe profunda aplicada ao procesado da linguaxe
natural no marco da materia de Tecnoloxias de xestion de informacion non estruturada.

Master en Computacion de Altas Prestacions (MHPC)

A oferta de prazas é de 12 e 0 que se refire & matricula de acceso (indicador INO3M), tres provefien de titulaciéns de grao
e outras tres de titulacions de universidades extranxeiras. A captacion de alumnado é moi satisfactoria posto que o 100%
do alumnado accede & titulacion con puntuacion igual ou superior a seis (INO7M). A porcentaxe de estudantes
estranxeiros/as sobre o total de matriculados (INO8M) é de 42,86%, incluindo os estudantes de segunda matricula (seria o
50% descontando este). A taxa de ocupacién e 0 50% (IN12M). O nimero de matriculados que son titulados da USC
(IN13M) é cero, 0 que supdn boa captacion de estudantes procedentes doutras universidades.

No que se refire @ mobilidade, os estudantes franceses do dobre titulo cursan en Santiago durante mes e medio as materias
do primeiro cuadrimestre, ainda que este peculiar curso ninglin se matriculou na USC. Ningun estudante da USC acolleuse
ao dobre titulo, debido a que lles implica desprazarse a Pau durante un ano e medio.

En canto as préacticas externas, non hai resultados sobre a satisfaccion do estudantado (IN19M) coas mesmas, dos titores
académicos (IN21M). No caso dos titores dos titores profesionais (IN20M) a satisfaccion é de 4,33. A participacion de
estudantes egresados no curso académico que ao longo dos seus estudos realizou as practicas en empresas e institucions
(IN22M) é do 100%.

Ataxa de rendemento (IN34M) é de 57,26, a de éxito (IN35M) de 89,87 e a de avaliacion (IN36M) de 63,71%. Comparandoos
cos do curso anterior (0 segundo desta edicion), ainda que dous deles decreceron, estes valores son razonablemente
satisfactorios. A duracion media dos estudos (IN38M) é de 1 ano, do mesmo xeito que no curso anterior. As taxas de éxito
(IN50M) e eficiencia (IN53M) dos egresados son altas (100%). Unha vez mais temos que ter en conta que son os primeiros
cursos académicos desta nova edicion.

Non se dispofien de datos sobre a satisfaccion global do alumnado coa docencia recibida (IN46M) nin da taxa de resposta
(IN48M). E necesario mellorar as taxas de resposta a este tipo de enquisas.
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Master en Vision por Computador (MCV)

No Master en Visién pror Computador son obrigatorias as Practicas Externas. No curso 2020/21 preparouse unha oferta
suficiente para cubrir as necesidades, pero permitindo ao estudantado tanto a priorizacion das suas preferencias, como a
presentacion de ofertas alternativas de entidades externas coas que poidera ter algun acordo/compromiso persoal.

Das 6 prazas ofertadas pola USC cubrironse inicialmente 5, con dous estudantes estranxeiros. Un deles decidiu voltar ao
seu pais ante a evolucion negativa da pandemia. A outra inicio o curso de xeito remoto antes a imposibilidade de viaxe a
Espafia, pero abandonou aos poucos meses dado que as condiciéns de acceso remoto dende a sua localizacion
dificultabanlle seguir o curso. O resto de matriculados superou o curso sen dificultade. Non dispofiemos da informacién que
poidera aportarnos as enquisas de satifaccion xa que ningun deles as cubriu.

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de
apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal académico:

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulaciéon (por exemplo,
primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais,
etc.), distinguindo entre titulaciéns de grao e master.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de
traballo.

o Formacion do profesorado e mobilidade.

o Actividade investigadora.

o Deteccion de necesidades de persoal académico.

o Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal de apoio

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.

Acciéns para promover a formacion do persoal de apoio a docencia.
Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacién co seu traballo.

o Deteccién de necesidades de persoal de apoio & docencia.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Escola Técnica Superior de Enxefaria (ETSE)

O proceso PS-01 Xestion dos recursos humanos do SGC da ETSE ten como obxectivo a deteccion de necesidades de
recursos humanos no centro asi como as suas necesidades de formacién. Por outra banda, cimprese cos requisitos de
recursos humanos establecidos nas memorias de verificacion dos titulos.

Pddese considerar que o persoal académico que participa nos titulos que se imparten na ETSE é suficiente e adecuado
para atender &s necesidades dos titulos, e conta con posibilidades de formacién continuada a través do programa de
formacion e innovacion docente da USC. As caracteristicas do profesorado, que se analizan con mais detalle posteriormente
para cada un dos titulos, resimese nos seguintes indices, que permanecen bastante estables nos ultimos anos ainda que
0 IN26C reduciuse lixeiramente o que se pode explicar pola incorporacién de novo profesorado contratado:
IN24C-Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total: 94,55 (91,67-100%)
IN25C-Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total: 95,74 (93,55-100%)
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IN26C- Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total: 65,43 (55,17-87,50%)

A porcentaxe de participacion do PDI en actividades de formacion oscila entre 0 25 e 0 75% dependendo do titulo, e en
xeral aumentou con respecto au curso pasado o0 que pode relacionarse coa accion de mellora desenvolvida no OC-13. A
ETSE participou na | Convocatoria de Proxectos de Formacién en Centros para a mellora da docencia universitaria con tres
cursos que se incorporaron ao PFID e outro curso de apoio na docencia telematica tamén do PFID. O informe do grao de
satisfaccion coas actividades formativas ¢ global para a USC polo que non se entra na sua analise. No que respecta a
participacion do PDI da ETSE en programas de mobilidade non houbo cambios significativos no caso dos Graos pero si en
nalgins masters o que pode explicarse polas limitacions impostas pola COVID-19. En canto ao grao de satisfaccion do
profesorado coa docencia impartida (IN47) e moi alto en todas as titulacions tanto de grao como de master (3,83-4,29) e,
coa excepcion dun titulo, estd en concordandia coa valoracion global da enquisa de satisfaccion do profesorado coas
titulacions (INF33: 3,38-4,56). Con todo, a taxa de resposta nesta enquisa é relativamente baixa e interesaria aumentala.
No que respecta ao Persoal de Administracion e Servizos consideramos que non é dabondo para levar a cabo as numerosas
actividades de xestién desenvolvidas na ETSE. En especial, aspectos relacionados coas acreditacions OHSAS e IChemE
sobrepasan a capacidade do cadro de PAS do centro. A Escola Técnica Superior de Enxefieria € un centro moi singular
desde a perspectiva TIC, e as suas necesidades, particularmente no eido das titulacions de Enxeferia Informatica e
Mestrados do &mbito, deben ser atendidas tendo en conta a peculiaridade dos nosos estudos. En particular, demandamos
a presenza permanente dun técnico de apoio no centro que se solicitou en base ao obxectivo de calidade OC-8 “Mellorar o
funcionamento das aulas informatica da ETSE”.

E de destacar a porcentaxe de participacion do PAS en actividades de formacion (91,67%) que experimentou un incremento
moi significativo descenso desde o curso 2019-20. O informe sobre o grao de satisfaccion é global da USC polo que non é
posible facer unha analise particular para o PAS da ETSE.

Con respecto ao grao de satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido (IN49C=2,75) sufriu un descenso moi significativo
desde o curso anterior e ainda que a taxa de resposta foi relativamente baixa (33,3%) é preciso realizar unha analise, sobre
toda daqueles items menos valorados. Tamén é impostante aumentar a taxa de resposta da enquisa para dispofier de
resultados mais fiables.

Grao en Enxefiaria Quimica (GrEQ)

A porcentaxe de PDI doutor (IN25G) superou todos 0s anos 0 90 %. No curso 2020-21 este valor foi de 94,34 %, por encima
da media da USC de 84,17 %. Cabe destacar o feito de que neste momento so hai un profesor Asociados impartindo
docencia no GrEQ, o cal é un aspecto importante a mellorar no futuro. No que respecta a porcentaxe de PDI funcionario
(IN26G), este valor foi do 62,26 % que é un valor superior ao da USC (58,56 %).

En xeral os profesores da categoria Catedratico tefien mais participacién na docencia do grao a partir de 3° curso. Nos
cursos 1° e 2° a maior parte dos docentes son Titulares de universidade e Profesores contratados doctores. Nas materias
de laboratorio participan ademais estudiantes predoutorais con becas que lles permiten participar no POD.

O grao de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida (IN47G) aumentou dende 3,72 (curso 2017-18) a un valor de
3,99 (curso 2020-21).

Os profesores do GrEQ asisten regularmente a cursos do programa de PFID da USC en alguns fan estancias en outras
universidades espafiolas ou extranxeiras con fins docentes.

A actividade investigadora dos profesores que imparten materias no grao é salientable. Este feito se proba polo niimero
docentes que tefien concedidos sexenios de investigacion (IN24G). Esta porcentaxe esté por encima do 90 % de xeito que
no curso 2020-21 0 95,65 % dos profesores tiflan sexenios, mentres que a porcentaxe da USC nun 85,47 %. Polo tanto
vense a demostrar que a actividade investigadora desenvolvida por estes docentes é abundante.

Grao en Enxefiaria Informatica (GrEl) /Doble Grao en Enxefaria Informatica e Matematicas (DGIM)

O GREIl e DGIM presentan unha configuracién de profesorado bastante estable ao longo dos Ultimos anos. Dos 67 docentes
que participan no titulo, aproximadamente a metade son profesores titulares de universidade ou catedraticos (26 e 5,
respectivamente). O resto dos docentes son Contratados Doutores (11) ou outras figuras de profesorado. Destaca tamén a
intensa participacion de contratados predoutorais en labores de asistencia & docencia de sesiéns interactivas (15 en total).
Tamén é salientable a participacion de contratados posdoutorais (do Ministerio ou Ramén y Cajal, 3 en total). A incorporacién
deste tipo de figuras na docencia dos titulos é fundamental e necesitamos reforzala. Ainda que a captacion deste tipo de
contratos é mais responsabilidade dos departamentos e centros de investigacion da nosa universidade, colaboraremos con
eles para fomentar este tipo de figuras.
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A participacion de departamentos e areas de cofiecemento é a que corresponde ao desefio orixinal do titulo, onde destaca
o Departamento de Electronica e Computacién (que aporta 13 docentes das areas de Arquitectura e Tecnoloxia de
Computadores, 26 da area de Ciencia da Computacion e Intelixencia Artificial, 1 da area de Electronica e 11 de Linguaxes
e Sistemas Informaticos). O resto de departamentos implicados na docencia dos titulos proceden de distintas facultades
(Dereito, Econémicas e Matematicas, por exemplo) e tefien en xeral un papel importante pero participan nun nimero menor
nas materias do titulo. Os indicadores de experiencia investigadora e docente revelan unha ampla traxectoria de
investigacion e docencia por parte do profesorado do titulo. Analizando exclusivamente ao persoal que pode optar a
sexenios e quinquenios, as medias no titulo son de 2,64 sexenios e 4,08 quinquenios. A porcentaxe de PDI con sexenios
sobre o PDI total é moi alta (por riba do 92%). Tamén é moi alto o porcentaxe do PDI doutor sobre o PDI total (96,61% no
ultimo curso) e o porcentaxe de PDI funcionario (67,8%). Tratase de numeros satisfactorios que indican unha boa
configuracién do cadro docente do titulo. En termos comparativos, estes valores son superiores, tanto respecto @ media da
USC como respecto & media da area de Enxefiaria e Arquitectura. A participacion deste profesorado experimentado nas
distintas materias e cursos do titulo indica unha distribucion homoxénea, onde a totalidade de materias e cursos conta con
persoal experimentado.

Os indicadores de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida reflicten unha valoracion notable (4,29 sobre 5) e non
se identifican cuestions graves nas que sexa necesario incidir. En todo caso é necesario aumentar a taxa de resposta (foi
dun 38,81%). Incidirase neste aspecto no préximo periodo no que as enquisas estan abertas. As respostas indican en xeral
mellor valoracion que & media de graos da USC, e non existen grandes diferencias nas valoraciéns das diferentes preguntas

Master en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos (MEQB)

Os indicadores sobre a calidade dos recursos humanos apuntan a unha elevada cualificacion do persoal docente e
investigador (PDI) que desenvolve actividade docente no titulo. Asi, a porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total
(IN24M = 91,67) e a porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total (IN25M = 96,55) amosan resultados elevados e estables
no devir temporal do Master. Ademais, estes valores son superiores 0s valores medios dos masters da USC. No que
respecta & porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total (IN26M = 55,17), experimentouse un lixeiro descenso (algo mais
de dez puntos) en relacién a cursos anteriores, quizais debido en boa medida a unha maior participacién de profesorado
non funcionario na titorizacion de traballos na materia Traballo Fin de Master.

O grao de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida (IN47M = 4,07) é elevado e mantense estable no contexto
temporal. Na enquisa de satisfaccion do profesorado coa titulacién (INF.23), obtivose un valor ainda superior, 4,56, para a
valoracién global. En calquera caso, a participacién nas enquisas € baixa, por exemplo do 36 % no caso da enquisa de
satisfaccion coa titulacion. Asi, a accion de mellora AM-MEQB-4 da axenda 2020/21, “Mellorar a taxa de resposta nas
enquisas de satisfaccion dos grupos de interese”, agora baixo o codigo AM-MEQB-3 na axenda 2020/21, busca mellorar os
graos de resposta destas e doutras enquisas dos grupos de interese.

As medias de estudantes por grupo de docencia interactiva (IN32M = 18,56), de alumnado matriculado en materias (FB e
OB) por grupo de teoria (expositivas) (IN55M = 25,17) e de alumnado matriculado en materias optativas por grupo de teoria
(expositivas) (IN56M =11,38) mantéfiense en valores similares ¢ curso precedente e permiten continuar a desenvolver
axeitadamente a docencia.

Master en Enxefiaria Ambiental (MEnA)

O profesorado da titulacion reine unha moi alta capacitacion tanto na sua experiencia docente coma en investigadora, moi
por enriba da media da universidade: i) 0 93% son doutores; ii) 0 96% ten sexenios de investigacion. Este feito ben reforzado
porque todas as propostas de novo profesorado 6 Master tefien que ser aprobadas na Comisién Académica en base
precisamente a estas duas cuestion: méritos docentes, e investigacion e relacién co mundo empresarial e industrial y
empresarial. Importante ademais sinalar que o0 48% do profesorado son mulleres.

A experiencia docente do conxunto do profesorado é moi alta, como se reflexa tanto na sua categoria (9 son Catedraticos
de Universidade) como no alto nimero de quinquenios (113 no curso 2018-19, 0 que supdn unha media de 4,2 por profesor).
Asimesmo, tamén a actividade investigadora € significativa tanto en cantidade como en calidade, reflexado polo alto nimero
de sexenios que segue crecendo con respecto a anos pasados (92, un promedio de 3,4 por profesor). Destacar neste senso
que a metade do profesorado é membro do recientemente creado Instituto CRETUS (Cross-disciplinary Research in
Environmental Technologies), agrupacion de excelencia a nivel internacional no eido das ciencias e tecnoloxias ambientais
(https://twitter.com/cretus_usc?lang=es).

Como se comentou anteriormente, a satisfaccion tanto do alumnado coma do profesorado con respecto o persoal de apoio
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€ moi alta.

Master en Tecnoloxias de Andlise de Datos Masivos: Big Data (MTAD)
Todo o profesorado do Méster ten sexenios de investigacion e o0 87,50% e PDI funcionario. O numero medio de alumnos/as
por grupo de teoria e por grupo de docencia interactiva mantense en 12-13 alumnos/as.

Master en Computacion de Altas Prestacions (MHPC)

Dos 8 docentes da USC que participaron no MCAP o curso 2020-21, 1 é catedréatico de universidade, 5 son profesores/as
titulares de universidade, 1 é contratado doutor (un total de 7 son persoal estable) e 1 é profesor axudante doutor.

A participacidén de departamentos e areas de cofiecemento é a que corresponde ao desefio orixinal do titulo, onde o
Departamento de Electronica e Computacion (que aporta 6 docentes da area de Arquitectura e Tecnoloxia de Computadores
e 2 da area de Electronica) imparte a totalidade dos créditos asignados @ USC. Os indicadores de experiencia investigadora
e docente revelan unha ampla traxectoria de investigacién e docencia por parte do profesorado do titulo. As medias no titulo
son de 4 sexenios e 3,625 quinquenios, un pouco superiores as do curso anterior. A excepcién do axudante doutor
incorporado to curso anterior, todo o PDI ten sexenios e quinquenios. A porcentaxe de PDI funcionario e de (75%). Se trata
de numeros satisfactorios que indican unha boa configuracién do cadro docente do titulo. En termos comparativos, estes
valores son superiores, tanto respecto @ media da USC como respecto & media da area de Enxefaria e Arquitectura. A
participacion deste profesorado experimentado nas distintas materias do titulo indica unha distribucién homoxénea, onde a
totalidade de materias conta con persoal experimentado.

Non existen datos sobre o grado de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida (IN47M) nin coa titulacion.
Considérase que é necesario aumentar a participacion e incidirase neste aspecto no préximo periodo no que as enquisas
estan abertas.

Master en Vision por Computador (MCV)

No Master en Vision por Computador contouse para o primeiro curso, 2020/21, co persoal que se describeu na memoria da
titulacion, e cabe destacar que dous dos profesores acadaron a promocion a Catedraticos de Universidade (Uporto e Uvigo).
Todo o profesorado ten sexenios de investigacion, actividade investigadora activa, e a maior parte estan adscritos a Centros
Singulares de Investigacién.

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da

calidade dos recursos materiais e 0s servizos:
o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas memorias de
verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.
o Disposiciéon de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.
o Xestidn e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencias
e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informética; salas de reunion;
laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprogréficos; bibliografia
recomendada, etc.
o Deteccién de necesidades de novos recursos ou servizos.
e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacién profesional postos a disposicién do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

Memoria de Calidade Xufio - 2022



E T Escola
Técnica MEMORIA DE CALIDADE
S E Superior
de Enxenaria

Paxina 30 de 131

o  Os servizos de Xestion académica (documentacién, informes de cualificaciéns, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado...) postos & sta disposicion son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

¢ No caso de que os titulos contemplen a realizacion de practicas externas, as instalacion onde se realizan son
adecuadas para a adquisicién das competencias.

¢ Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0s servizos.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Escola Técnica Superior de Enxefiaria (ETSE)

O mantemento e mellora do equipamento dos diferentes espazos docentes da ETSE € unha tarefa permanente que se
desenvolve de acordo co proceso PS-02, Xestion dos recursos materiais e servizos do SGC do centro e que se planifica
anualmente en funcién da disponibilidade econdémica a través das accions de mellora propostas. Por outra banda sinalar
que en xeral cimprese cos requisitos de recursos materiais e servizos establecidos nas memorias de verificacion dos titulos.
As infraestruturas e os recursos materiais postos a disposicién do alumnado e o seu proceso formativo son, en xeral,
adecuados para atender as necesidades das titulaciéns adscritas & ETSE, ainda que é preciso renovar periédicamente
certo equipamento e dotar as novas titulaciéns dos materiais necesarios para impartir a docencia practica. No curso 2020-
21 desenvolveuse o obxectivo de calidade “OC-5: Dispofier dunha dotacién adecuada de equipamento para laboratorios,
aulas informatica e para a docencia telematica” que incluia duas accions de mellora propostas polos titulos (AM-MEQB-7 e
AM-MEnA-4) e a acciéon AM-ETSE-3 coa que se levou a cabo a dotacién de equipamento multimedia para o Salén de Actos
e as aulas informatica |1, 12 e 16,a electrificacion da aula de proxectos e do Salén de Actos, a renovacion do equipamento
informético da uala 14, a preparacion de 4 videos de apoio a docencia interactiva de laboratorio e a adaptacion dun almacén
para o almacenamento de produtos inflamables, quedando pendente unha das tarefas relativa a dotacién de despachos
para o profesorado que se continua no presente curso 21-22 dentro do obxectivo de calidade “OC-4: Mellorar o equipamento
e medios para a docencia e dotar espacios para o profesorado”’. As accions a nivel de titulo que estan a desenvolverse na
ETSE en relacion con este obxectivo detallaranse nas reflexions correspondentes a cada titulo.

Por outra parte, conseguiuse o OC-8, cuxa finalidade era conseguir un sistema de xestién das aulas informética que permita
un adecuado desenvolvemento da actividade docente altamente dependente dun bo funcionamento deste servizo, e
ademais de definirse as necesidades da ETSE neste ambito solicitouse a creacion dunha praza de técnico de apoio a
docencia para as aulas informatica do centro.

Grao en Enxefiaria Quimica (GrEQ)

Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicién dos estudantes e o profesorado son suficientes e
adecuados as caracteristicas do plano de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben alcanzar
os estudantes. Melloraronse neste curso os recursos informaticos para facer docencia telematica e a necesidade de ampliar
o catalogo de libros electrénicos.

Segundo a informacién recibida dos alumnos que fan as practicas externas, que son practicamente 0 100 %, as instalacions
onde os reciben son adecuadas para a adquisicién das competencias.

A valoracion dos egresados cos servizos (IN33G) amosaba un aumento progresivo, encontrandose no curso 2018-19 (Ultimo
curso no que hai datos) nun valor de 4,13 que polo tanto indica unha opinién positiva deste grupo de interese sobre a xestién
dos servizos dispoiiibles. Non se dispén de datos para o curso 2020-21.

Grao en Enxenaria Informatica (GrEl) /Doble Grao en Enxefaria Informatica e Matematicas (DGIM)

Os espazos docentes (aulas de teoria, aulas de informatica e laboratorios) son suficientes para o correcto desenvolvemento
do titulo. Sen embargo, identificaronse algunhas necesidades que estan en vias de solucién. O nimero de equipos
informaticos dispofiibles nalgunhas aulas era insuficiente para o nimero de alumnos/as dalguins grupos interactivos. Ainda
que en moitos casos, 0 estudantado acude as sesidns interactivas co seu propio equipo portable, foi necesario adquirir
equipos para completar algunha das aulas. Por outra banda, como xa se puxo en cofiecemento da universidade mediante
un informe dirixido & vicerreitoria con competencia na materia a comezos do ano 2020, a ETSE é un centro moi singular
dende a perspectiva TIC e as suas necesidades, particularmente no eido das titulaciéns de Enxefieria Informatica e
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mestrados do ambito, deben ser atendidas tendo en conta a peculiaridade dos nosos estudos. En particular, demandamos
unha nova figura de técnico de laboratorio de informatica, cunha presenza permanente no centro. Isto é esencial para un
correcto e eficaz desenvolvemento da docencia interactiva en moitas das materias que se imparten no centro.

Debemos ter en conta que a rixidez dos procesos de configuracion das aulas de ordenadores pode funcionar ben para a
meirande parte dos centros da nosa universidade pero non é axeitada para un bo nimero de materias que se imparten na
ETSE. Ao longo dos anos, moitos dos nosos profesores tefien atopado serias limitacions para a organizacion de traballos
practicos de materias tales como seguridade informatica ou sistemas operativos (ata 0 punto de ter que acudir a servizos
externos ou directamente limitar o tipo de traballos que fan os estudantes). Debemos atopar mecanismos para que 0s nosos
alumnos dispofian de mais privilexios a hora de acceder aos equipos. Por exemplo, para instalar contedores ou facer tests
da rede. O uso de maquinas virtuais permite, dentro dun limite, solucionar estes problemas, pero moitas veces non son a
solucién (e, ademais, implican usualmente necesidades hardware que moitas veces non proporcionan 0s equipos
dispofiibles). Solicitamos, por tanto, & vicerreitoria chegar a un compromiso entre seguridade e flexibilidade e un técnico
permanente no noso centro facilitaria enormemente a transicién a un novo modelo de xestion das aulas.

Master en Enxefaria Quimica e Bioprocesos (MEQB)

Na enquisa de satisfaccion do profesorado coa titulacion (INF.23) hai unha serie de items dentro do cuestionario que
permiten adivifiar un grao elevado de satisfaccion do profesorado cos recursos materiais e servizos. Asi, o item “Valora a
atencién prestada polo persoal de administracion e servizos” foi valorado na devandita enquisa cunha puntuacion de 4,88
(fronte a 4,30 no curso 2019/20); os items “Os recursos educativos dispofiibles son axeitados?” e “As aulas e o seu
equipamento estan en bo estado e son adecuadas para o meu labor docente?” con 4,38 ambas os dous (fronte a 4,00 no
curso 2019/20); e o item “O campus virtual facilita a mifia labor docente” con 4,75 (fronte a 4,20 no curso 2019/20). Estes
resultados deben contextuarse coa participacién dun 36 % do profesorado na referida enquisa. Non obstante, compre
comentar que as restricions que implicou a emerxencia sanitaria da pandemia da COVID-19 amosaron a conveniencia de
reforzar o catalogo de recursos para facer fronte a unha docencia de calidade en remoto. Nesa lifia, a accién de mellora
AM-MEQB-6 da axenda 2020/21 promovia a realizacion de videos sobre as practicas de laboratorio, que, indepedentemente
do escenario docente, aportaran unha canle alternativa para o proceso de aprendizaxe. O no executarse no curso pasado,
esta accion de mellora foi trasladada & axenda 2021/22.

Master en Enxefnaria Ambiental (MEnA)

O grado de satisfaccion do alumnado e egresados cos recursos materiais e servizos é en xeral alto. Asi, no caso dos
egresados para o curso 2020-21 foi de 3,26. No caso do alumnado, tal e como se comentou anteriormente no informe INF-
22, valoran positivamente os tramites de matricula (4,0), a atencion dispensada polo persoal de administracion e servizos
(3,25), 0 Campus Virtual (3,63)..

En canto a satisfaccion dos egresados coa xestion académica e reclamacions en xeral boa satisfaccion, por enriba da media
da USC no que respecta a informacién ofrecida do titulo pola Oficina de Informacién Universitaria, a Unidade de Xestion
Académica e a paxina web da USC. Tamén a informacién recibida dende o propio centro (web propia, presentaciéns).
Coma todolos anos, a principal necesidade é a de dotar axeitadamente os laboratorios experimentais, polo custe que supén
0 seu mantenemento. Isto faise en parte con fondos do Depto. de Enxefiaria Quimica e tamén con fondos propios do Master
grazas o Patrocinio que ten coa empresa VIAQUA e a Mencion de Excelencia da Xunta de Galicia.

Como se comentou anteriormente, as Practicas Externas son a actividade da titulaciéon que recibe ano tras ano a maior
cualificacién en canto o grao de satisfaccién (4,2). Isto é asi especialmente polo traballo de seleccion e orientacion de
empresas que se fai dende o profesorado para o alumnado, de feito que se escollan empresas fortemente implicadas coa
titulacion. A orientacion tanto académica coma profesional que recibe é alumnado nesta accién formativa € moi importante.

Master en Computacion de Altas Prestacions (MHPC)

0 espazo docente (a aula donde se desenvolve a docencia, tanto de teoria como de préacticas) € adecuada para o correcto
desenvolvemento do titulo. Sen embargo, identificaronse algunhas necesidades no primeiro curso pasado que xa se
resolveron en parte. O de equipo informatico da aula é un pouco antiguo, considerando que a docencia se desenvolve con
videoconferencia, xa que parte dos/as estudantes estan na aula da UDC. Tamén ¢ posible que sigan as clases dende o0s
seus domicilios na modalidad a distancia. Debido a esto, todos os docentes levan 0 seu equipo que coa axuda da pizarra
tactil adquirida no curso anterior, as clases desenvélvense adecuadamente. Indicar que non son necesarios equipos para o
estudantado, xa que sempre acude co seu propio equipo portable, e para a meirande parte das practicas utilizan os sistemas
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do CESGA.
Pola situacion provocada pola COVID, as clases desenvolvéronse con total normalidade, debido en parte a ser
interuniversitario e, por conseguinte, & utilizacion de sistemas de videoconferencia.

Master en Vision por Computador (MCV)

No Master en Visién por Computador 3 estudantes realizaron practicas externas durante o curso 2020/21. Duas tiveron
lugar no seno de grupos de investigacion do CiTIUS e a terceira na empresa Televés S.A. Dadas as excepcionais condicions
sanitarias a maior parte das practicas tiveron que realizarse de xeito remoto.

Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacién relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das suias ensinanzas, conxuntamente
cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacién publica.

o Recaollida, analise e utilizacién da informacién.
o Publicacién da informacién
o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Escola Técnica Superior de Enxefiaria (ETSE)

A xestion da informacion publica da ETSE desenvolvese conforme ao proceso de soporte PS-06 Informacion publica, do
seu SGC, o que garantiza que toda a informacion relevante das titulaciéns da Escola se fai publica, se revisa e se actualiza
co fin de manter informados a todos os grupos de interese.

Toda a informacién esta contida na web do centro e/ou na web institucional da USC. Durante o curso 20-21 estivo en marcha
unha iniciativa institucional de modificacion e mellora da web da USC que implicou tamén & web do centro cuxa mellora
desenvolveuse a través da accion de mellora AM-ETSE-1, que se coordinou co desenvolvemento da iniciativa institucional.
Ademais, desenvolvéronse acciéns de mellora co mesmo obxectivo a nivel de varios titulos recollidas no OC-1 que se
rematou no curso 20-21.

Todas as noticias relevantes do centro, convocatorias, listaxes etc. publicanse na intranet da web do centro
https://www.usc.gal/es/centro/escuela-tecnica-superior-ingenieria. Para complementar a informacion dispofiible nas
diferentes webs, desde o centro editanse anualmente duas guias que estan dispofiibles na web de centro: “Calendario
ETSE” con todas as datas importantes do curso € a “Guia ETSE Estudantes”.

Tamén ¢ significativa a difusién de informacion relevante do centro que é de especial interés para o alumnado a través das
pantallas informativas do centro e do Twitter (@etse_usc).

Grao en Enxeiiaria Quimica (GrEQ)

A valoracion dos egresados sobre a informacién publica dispofiible (IN23G) amosa un aumento progresivo, encontrandose
no 2018-19 nun valor de 3,55 que polo tanto indica unha opinién positiva deste grupo de interese sobre a informacién publica
dispofiible do GrEQ. Non existe valor para este curso.

Neste ambito desenvolvéronse a seguinte accién de mellora no curso 2020-21.

AM-GrEQ-10: Sistematizacion e coordinacion entre a paxina web da ETSE e a USC (prorrogada do curso anterior)

Grao en Enxefaria Informatica (GrEl) /Doble Grao en Enxefaria Informatica e Matematicas (DGIM)

A Escola segue a traballar na migracion da web ao novo modelo institucional de webs de centros, ainda que o proceso xa
se atopa moi avanzado. A nova web permitie a todos os titulos dispor dunha tecnoloxia moderna, mantible e que permite
organizar dun modo mais racional a informacion (incluindo unha separacion entre parte publica e parte privada ou intranet).
Por outro lado, estase a prestar unha especial atencion a difusion de eventos, cursos, ofertas de traballo, etc... que poden
ser de interese para os estudantes e docentes do GrEl a través das redes sociais.

Master en Enxefaria Quimica e Bioprocesos (MEQB)
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O novo desefio da paxina web da USC, e por extension da paxina web da ETSE, recollido na accién de mellora AM-MEQB-
2 da axenda 2020/21, executouse satisfactoriamente. Esta nova web supuxo un pulo importante na mellora do xeito no que
se presenta informacidn 6 publico, pois a web constitlie sen dibida unha canle fundamental da informacién publica do titulo.
Adicionalmente, no marco desta directriz, a accion AM-MEQB-1 da axenda 2020/21, “Elaboracion dun péster de difusién do
Master para a aula de 4° do Grao en Enxefiaria Quimica”, que non foi executada no periodo correspondente, adaptouse
para ser trasladada & axenda 2021/22 co titulo “Difundir o Master entre o alumnado do Ulitmo curso dos graos do ambito da
Enxefaria Quimica na USC". A sua relevancia actual é se acaso maior ca en cursos anteriores, en vista da evoluciéon do
indicador IN13M (Porcentaxe de matriculados que son titulados da USC), que contintia un descenso xa iniciado no curso
2019/20 (58,97 %, desde o 65-80 % dos cursos precedentes) e cae ata 0 51,06 %; ainda que quizais sexa oportuno
relativizar este descenso tendo en conta o incremento producido na matricula de novo ingreso (IN0O4M) nos cursos 2019/20
e 2020/21, asi como a gradual consolidacion de alumnado internacional 6 abeiro dos convenios de dobre titulo establecidos
con universidades chilenas.

Master en Enxenaria Ambiental (MEnA)
O grado de satisfaccion expresado polos diferentes colectivos en relacion a informacién publica foi en xeral moi positivo:
- O profesorado (INF-23) valora con un 4,67 a informacion recibida dende a titulacion
- Oalumnado (INF-22) o valora de xeito positivo, con un 3,63, lixeiramente por enriba do acadado no curso anterior.
- Os profesores titores de practicas externas tamén a valoran de xeito positivo, con unha valoracion de 4,30.
- Non hai informacién no que respecta 6s egresados durante os dous derradeiros cursos.
No caso dos estudantes de nova matricula, mais do 90% esta de acordo ou moi de acordo coa afirmacion de que a
informacién das actividades académicas é clara.

Master en Tecnoloxias de Andlise de Datos Masivos: Big Data (MTAD)
Actualizouse a informacion da web do Master, e fixéronse dispofiibles as actas da Comision Académica.

Master en Computacion de Altas Prestacions (MHPC)

O master dispdn de unha web comdn para os/as estudantes das dlas universidades participantes (www.masterhpc.es) que
esta enlazada na web da Escola. Non se dispon de informacion sobre a satisfaccion dos egresados coa informacién publica
dispofiible (IN23M).

Master en Vision por Computador (MCV)
O Master en Vision por Computador conta, ademais das canles institucionais e das proporcionadas pola ETSE, dunha canle
propia con informacion comin ao conxunto das instituciéns que participan da docencia no mestrado (https://imcv.eu). A
través desta canle preténdese dar cobertura de xeito axil as necesidades de informacion que os estudantes de novo ingreso
manifestan nas correspondentes enquisas.
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3. Plan de Melloras do centro

Informe do Plan de melloras do curso 2020-2021

A continuacion, preséntase o informe de execucion do Plan de melloras do curso 2020-21 que se foi
analizando ao longo da memoria no desenvolvemento de cada unha das directrices.

ACCIONS DE MELLORA DA ESCOLA TECNICA SUPERIOR DE ENXENARIA

3.1

ACCION DE MELLORA
S Cadigo AM-ETSE-1
S 6
0 =
8 g
< Tipo Propostas de Mellora
=]
g Ambito de aplicacion Directriz 6. Informacién publica
N A paxina web do centro leva anos necesitando unha actualizacidn que non foi posible
Definicion - . " . e .
Analise causa abordar debido a restriccions orzamentarias. A solucion a este tema debe vir da man
dunha actualizacién institucional.
= T4 T
g | Definicionidescricion | oo - ion da web da ETSE (continuacion da AM-ETSE-1 de 2019-20)
‘= proposta
E
Data previstade | 31155051
finalizacion
Data inicio 01/09/2020
Responsables Rgsponsablf da Julia Gonzalez Alvarez
implantacion
Codigo AMETSE-1.3
Descricion tarefa Implantacién da nova web de Centro
Tarefa1 .
Dataprevistade | 31455051
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Finalizada
Data estado 27/09/2021
Finalizacion A nova paxina web da ETSE (https://www.usc.gal/es/centro/escuela-tecnica-superior-
Comprobacion ingenieria) empezou a funcionar o dia 3 de maio de 2021. Previamente dedicaronse
varias semanas a actualizar os contidos.
Data comprobacion 27/09/2021
ACCION DE MELLORA
S Codigo AM-ETSE-2
sS
Definicion g s
(%]
< Tipo Propostas de Mellora
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o
g Ambito de aplicacion Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
- En decembro de 2019 Manual de procesos da Escola Técnica Superior de Enxefaria
Analise causa :
foi aprobado en Xunta de Escola.
£= Definicién/descricion | Seguimento dos procesos do novo Manual de procesos da ETSE (continuacion da AM-
:E proposta ETSE-2 de 2019-20)
f =
] .
a Dataprevistade | 31455051
finalizacion
Data inicio 01/10/2020
Responsables Rgsponsabl_g da Julia Gonzalez Alvarez
implantacion
Cadigo AM-ETSE-2.1

Descricion tarefa

Seguimento do proceso de implantacién tras a stia aprobacion pola Comision de
Calidade e Planificacion delegada de Consello de Goberno o 30/09/2020.

Tarefa1 Dat ista d
ala previsia de 31/12/2021
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Finalizada
Data estado 27/09/2021
Finalizacion Realizouse o seguimento de todos os procesos durante o curso 2020-21 comprobando
Comprobacion o cumprimento dos mesmos e elaborouse un informe ao respecto. Non se propofien

cambios.

Data comprobacion 27/09/2021
ACCION DE MELLORA

S Cédigo AM-ETSE-3
< o
O =
8 E
< Tipo Propostas de Mellora

2

g Ambito de aplicacion Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Definicién - O mantemento e mellora do equipamento docente dos diferentes espazos de docencia
Analise causa .
€ unha tarefa permanente.

S Definicion/descricion Programa de mellora do equipamento docente

'S proposta

=

(<3 .

a Dataprevistade | 31455051

finalizacion
Data inicio 01/09/2020
Responsables Responsable da Julia Gonzalez Alvarez

implantacion
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Cadigo AM-ETSE-3.1
Descricion tarefa Dotacién de equipamiento multimedia nos espazos docentes
Tarefa1 .
Dataprevistade | 31,195959
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Finalizada
Data estado 09/03/2021
Finalizacion
Comprobacion Dotouse equipamento multimedia no Salon de Actos e nas aulas informatica I1, 12 e 16.
Data comprobacion 09/03/2021
Cadigo AM-ETSE-3.2
Descricion tarefa Electrificacion da Aula de proxectos e do Salén de Actos
Tarefa2 .
Dataprevistade | 31455051
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Finalizada
Data estado 09/03/2021
Finalizacion
Comprobacion A instalacion esta finalizada.
Data comprobacion 09/03/2021
Cadigo AM-ETSE-3.3
Descricion tarefa Renovacién equipamento aulas informatica
Tarefa3
Dataprevistade | 31,195959
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Finalizada
Data estado 27/09/2021
Finalizacion Renovouse completamente o equipamento informatico da aula 14 (24 ordenadores e
Comprobacién monitores) e 0s equipos substituidos levéronse as aulas do Monte da Condesa para
mellorar 0 equipamento das aulas.
Data comprobacion 27/09/2021
Tarefa4 Cédigo AM-ETSE-3.4
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. Preparacion de videos de apoio & docencia préactica de laboratorio para o Grao en
Descricion tarefa . g
Enxefiaria Quimica
Dataprevistade | 31,195959
finalizacién
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Finalizada
Data estado 27/09/2021
Finalizacién Prepararonse 4 videos de apoio a docencia interactiva de laboratorio das materias
L. Andlise de Procesos Quimicos, Transporte de Fluidos e Transmision de Calor e

Comprobacion ; o o ;
Laboratorio de Procesos Quimicos coa colaboracion do profesorado das materias e
editados por SERVIMAV da USC.

Data comprobacion 27/09/2021
Cadigo AM-ETSE-3.5
Descricion tarefa Adaptacién dun almacén para o almacenamento de produtos inflamables
Tarefab
Data previstade  31/155051
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Finalizada
Data estado 17/01/2022
15/12/2020 Solicitude de estudio e presuposto
25/10/2021 Pendente conexidn do motor de extraccion ao cadro eléctrico e & central de
alarmas.
Finalizacién 28/12/2021 A instalacion esta finalizada.

Comprobacion 17/01/2022 Visita fin de obra na que Gaia Ingenieria confirma que a instalacion esta
finalizada e funciona correctamente. Asimismo, disponse de todos os certificados das
empresas instaladoras agas o de conexion do detector de incendios & centralita de
incendios do ETSE.

17/01/2022 Rexistro da instalacion en industria.
Data comprobacion 17/01/2022
Codigo AM-ETSE-3.6
Descricion tarefa Dotacion de despachos para o profesorado
Tarefa6 ;
Dataprevistade | 31,195959
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Executada parcialmente
Data estado 05/04/2021
Finalizacion
- Resuelto parcialmente no Edificio Monte da Condesa coa dotacion dalguns espacios

Comprobacion o . .

adicionais e mellora dalguns dos existentes.
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Data comprobacion 16/12/2021
ACCION DE MELLORA
3
= g Cédigo AM-ETSE-4
8 E
< Tipo Propostas de Mellora
,=]
_g Ambito de aplicacion Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos
A situacion xerada pola COVID-19 motivou a necesidade de actualizacién da
Definicién Analise causa competencia docente do profesorado universitario para conseguir unha docencia segura
e de calidade.
o TPV PN Ve
2 Definicion/descricion Proposta de actividades de formacion do profesorado para a mellora da calidade docente
= proposta
&
e Data prevista de
L 31/12/2021
finalizacion
Data inicio 01/09/2020
Responsables Rgsponsabl_g da Julia Gonzalez Alvarez
implantacion
Codigo AM-ETSE-4.1
- Proposta de cursos de formacion que respondan &s necesidades do profesorado
Descricion tarefa . ;
particularmente para os escenarios creados pola COVID-19
Tarefal Dat ista d
ala previsia de 31/07/2021
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Finalizada
Data estado 27/09/2021
A ETSE participou na | Convocatoria de Proxectos de Formacién en Centros para a
mellora da docencia universitaria con tres cursos que se incorporaron ao PFID: Vias para
o reducir a deshonestidade académica empregando Turnitin e Moodle (PFID.20far-16),
Finalizacion B Kahoot. Creacién de cuestionarios para a formacion universitaria (PFID.20far-04) e
Comprobacion Creacion e edicion de videos para a docencia (PFID.20far-06).
Por outra parte, a ETSE tamén propuxo o curso do PFID: Xestion e uso didactico das
camaras, altofalantes e tabletas dixitalizadoras nas aulas da USC (PFID.20tic-44) para o
profesorado da ETSE.
Data comprobacion 27/09/2021
Cadigo AM-ETSE-4.2
I Conseguir a participacion do profesorado no curso (A accidn considérase executada se
Descricion tarefa s 8
participan mais de 20 profesores/as por curso)
Tarefa2 ]
Dataprevistade | 3147051
finalizacién
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Finalizacion Estado Finalizada
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Data estado 27/09/2021
Comorobacién Nos tres cursos da | Convocatoria de Proxectos de Formacion en Centros conseguiuse
P unha participacién de mais de 20 asistentes (entre 29 e 39)
Data comprobacion 27/09/2021
ACCION DE MELLORA
3w
g 5 Cadigo AM-ETSE-5
g e
< Tipo Propostas de Mellora
2
g Ambito de aplicacion Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
0 equipo de direccién da ETSE considera necesaria a creacién dunha comision desde
Definicion Analise causa a que se desenvolvan actividades a nivel de centro en prol da igualdade e que promova
a incorporacion nas actividades e servizos dos valores da inclusion.
= TRV T
2 Definicion/descricién Creacion da Comision de Igualdade na ETSE
‘= proposta
£
e Data prevista de
a previst 31/07/2021
finalizacion
Data inicio 01/01/2021
Responsables Rgsponsabl_g da Julia Gonzalez Alvarez
implantacion
Codigo AM-ETSE-5.1

Descricion tarefa

Modificacién do regulamento de réximen interno da ETSE para incorporar a Comisién
de Igualdade as Comisiéns delegadas de Xunta de Escola

Tarefa1 .
Dataprevistade | 3147051
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Finalizada
Data estado 09/03/2021
Finalizacion Nas xuntas de Escola de 21/01 e 12/02 aprébanse as modificacidns do regulamento de
Comprobacion réximen interno da ETSE para a sta aprobacién no Consello de Goberno de 25 de
febreiro de 2021.
Data comprobacion 09/03/2021
Cadigo AM-ETSE-5.2
I Convocatoria de eleccidns para a incorporacion de membros da Xunta de Escola &
Descricion tarefa
mesma
Tarefa2

Data prevista de
finalizacion

31/07/2021

Persoa responsable

Julia Gonzalez Alvarez
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Estado Finalizada
Data estado 31/07/2021
Finalizacion Comprobacién 0 10 de xufio de 2021 celebraronse eleccions de reprgsgntantes das comisidns
delegadas de Xunta de Escola e entre elas os da Comisién de Igualdade.
Data comprobacion 31/07/2021
Caédigo AM-ETSE-5.3
Descricion tarefa Constitucién da Comision
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Finalizada
Data estado 14/10/2021
Finalizacion 0O 14 de outubro de 2021 celebrouse a primeira reunién da Comision de Igualdade do

Comprobacion

centro. Constituiuse a Comision e establecéronse os primeiros obxectivos en canto a
acciéns a desenvolver e planificacion de actividades.

Data comprobacion 25/10/21
ACCION DE MELLORA
Ss Codigo AM-ETSE-6
< o
0 =
8 g
< Tipo Propostas de Mellora
L
g Ambito de aplicacion Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
_ Considerase que € importante centralizar toda a documentacion publicada pola ETSE
Definicion - ) ) e e
Anélise causa para garantir a seguridade da mesma e para que sexa de mais facil acceso por parte
dos usuarios, asi como promover a sinatura electronica evitando o uso do papel.
S Definicion/descricion | Estender o uso da administracion electrénica e da sinatura electronica na secretaria
2 proposta administrativa da ETSE
E Dat ista d
ala previsia de 31/07/2021
finalizacion
Data inicio 01/09/2020
Responsables Rgsponsabl_g da M. Carmen Palacios Oubifia
implantacion
Codigo AM-ETSE-6.1
_ Publicacion de convocatorias, resoluciones, etc. da ETSE no taboleiro electronico da
Descricion tarefa
Tarefa1 USC.

Data prevista de
finalizacion

31/07/2021
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Persoa responsable

M. Carmen Palacios Oubifia

Estado Finalizada
Data estado 27/09/2021
Finalizacié Durante o curso 2020-21 xeneralizouse a publicacion de todas as convocatorias,
inalizacion Comorobacién resolucions etc. da ETSE no taboleiro electronico da USC. O persoal da ETSE
P (Profesorado, PAS e alumnado) esté informado das publicacions a través da seccién de
Actualidade da intranet da paxina web da ETSE.
Data comprobacion 27/09/2021
Codigo AM-ETSE-6.1
Descricion tarefa Uso xeralizado da sinatura electronica.
Tarefa2 .
Dataprevistade | 31470051
finalizacion
Persoa responsable M. Carmen Palacios Oubifia
Estado Finalizada
Data estado 27/09/2021
Finalizacion o Durante o curso 2020-21 xeneralizouse a sinatura electrénica de toda a documentacién
Comprobacion p . o
que se produce na ETSE tanto na secretaria como na Unidade de asuntos econdmicos.
Data comprobacion 27/09/2021
ACCION DE MELLORA
S Codigo AM-ETSE-7
< o
0 =
8 g
< Tipo Propostas de Mellora
2
g Ambito de aplicacion Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
Definicién - Detectouse que en certas actividades pode non cumplirse a lei de proteccion de datos
Analise causa .
personais
S Definicion/descricion Mellorar a protecccién de datos nas diversas actividades desenvolvidas no centro.
'S proposta
=
[« .
a Dataprevistade | 31450051
finalizacion
Data inicio 01/01/2021
Responsables Rgsponsabllg da Julia Gonzalez Alvarez
implantacion
Cédigo AM-ETSE-7.1
Tarefa1

Descricion tarefa

Solicitar ao alumnado de nova incorporacién a autorizacién para 0 uso da propia imaxe
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Dataprevistade | 31455051
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Finalizada
Data estado 30/09/2021
o Comprobacion O Delegado de proteccién de datos da USC proporcionou un formulario para solicitar a
Finalizacion autorizacion para uso de datos e da propia imaxe. Este curso as solicitudes
realizaronse a todo 0 alumnado da ETSE. A partir do préximo curso enviarase s6 ao
alumnado de nova incorporacion.
Data comprobacion 30/09/2021
Cadigo AM-ETSE-7.1
. Conseguir a autorizacion para o uso dos correos electrénicos dos/as egresados/as para
Descricion tarefa P ;
a realizacién de enquisas.
Tarefa2 .
Dataprevistade 134,109
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Finalizada
Data estado 31/12/2021
Finalizacion c ‘e Disponse dos correos electronicos dos egresados que autorizaron na matricula o uso
omprobacion o
dos seus datos pola Universidade
Data comprobacion 31/12/2021
ACCION DE MELLORA
S Codigo AM-ETSE-8
< o
O =
8 g
< Tipo Proposta de mellora

Ambito

Ambito de aplicacion

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Definicion

Analise causa

Definicién

O modelo actual de xestion das aulas TIC non atende de modo eficaz e flexible moitas
das necesidades do centro.

A ETSE é un centro moi singular dende a perspectiva TIC e as sUas necesidades,
particularmente no eido das titulaciéns de Enxefieria Informatica e Mestrados do ambito,
deben ser atendidas tendo en conta a peculiaridade dos nosos estudos.

En particular, necesitamos a presenza permanente dun técnico de apoio no centro. Isto
é esencial para un correcto e eficaz desenvolvemento da docencia interactiva en moitas
das materias que se imparten no centro.

Por outra banda, a rixidez dos procesos de configuracion das aulas de ordenadores pode
funcionar ben para a meirande parte dos centros da nosa universidade pero non é
axeitada para un bo nimero de materias que se imparten na ETSE.

Ao longo dos anos, moitos dos nosos profesores tefien atopado serias limitaciéns para
a organizacion de traballos précticos de materias tales como seguridade informatica ou
sistemas operativos (ata o punto de ter que acudir a servizos externos ou directamente
limitar o tipo de traballos que fan os estudantes). Debemos atopar mecanismos para
que 0s nosos alumnos dispofian de mais privilexios & hora de acceder aos equipos. Por
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exemplo, para instalar contedores ou facer tests da rede. O uso de maquinas virtuais
permite, dentro dun limite, solucionar estes problemas, pero moitas veces non son a
solucion (e, ademais, implican usualmente necesidades hardware que moitas veces
non proporcionan os equipos dispofiibles). Debemos poder chegar a un compromiso
entre seguridade e flexibilidade e un técnico permanente no noso centro facilitaria
enormemente a transicidn a un novo modelo de xestion das aulas.

Definicion/descricion

Mellorar o apoio e flexibilizar a xestion por parte de persoal TIC de aulas de informatica.

proposta (continuacién da AM-ETSE-5 do curso 2019-20)
Dataprevistade | 39,1901
finalizacion
Data inicio 01/09/2020

Responsables

Responsable da
implantacion

David Losada Carril

Cédigo

AM-ETSE-8.1

Descricion tarefa

Reunioén co vicerreitor de Planificacion e Proxeccion Estratéxica para solicitar un novo
modelo de xestidn das aulas TIC e un maior apoio de persoal técnico no centro.

Tarefal Dat ista d
ala previsia de 31/12/2021
finalizacion
Persoa responsable David Losada Carril
Estado Finalizada
Data estado 06/10/2021
AT O 6 de outubro de 2021 celebrouse unha reunién co Vicerreitor de Planificacion,
Finalizacion

Comprobacion

Tecnoloxias e Sustentabilidade o Director da Area TIC e o Subdirector de Servizos &
Docencia e Investigacion para definir as necesidades da ETSE, en particular a creacion
dunha praza de técnico de apoio & docencia para as aulas informética.

Data comprobacion

25/10/21

ACCIONS DE MELLORA GRAO ENX. QUIMICA

ACCION DE MELLORA
o Cédigo AM-GrEQ-1
S o
o =
3 E . y
< Tipo Accion de mellora
]
-g Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<
Definicion — - _ -
Detectouse unha deficiencia na capacidade de elaboracién de informes por parte do
Analise causa alumnado do grao cando rematan a titulacion. Esta é unha eiva detectada tanto polos
c docentes de estudos de master como polos empleadores.
=] TRV T
2 Definicion/descricion Elaboracion de informes de practicas de laboratorio.
= proposta
'3
(=]

Data prevista de
finalizacion

30/07/2021
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Data inicio

30/09/2020

Responsables Responsable da

Anuska Mosquera Corral

implantacion
Cadigo AM-GrEQ-1.1
. Avaliar e implementar accions para mellorar a calidade dos informes de practicas de
Descricion tarefa .
laboratorio
Tarefa 1 .
Dataprevistade 15715021
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Non executada
Data estado 22/03/2021
Finalizacion Realizaronse duas reuniéns da Comision de Docencia e Calidade do Departamento de
Comprobacion Enxefiaria Quimica os dias 5/11/2021 e 17/12/2021 nos que se tratou o Plan de Mellora

das Practicas de Laboratorio como punto Unico.

Data comprobacion 21/12/2021
ACCION DE MELLORA
3 Caodigo AM-GrEQ-2
S 6
O =
8 E
< Tipo Accién de mellora
;]
-g Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<<
No curso académico 2018-19 detectouse unha baixada na nota media de ingreso ao grao
Definicion asociada ao descenso de alumnos que solicitaron matricularse no memo como primeira
Analise causa opcion. Isto asociado ao feito de que 0 nimero de estudantes interesando na Enxefiaria
Quimica ven disminuindo co tempo a nivel global fai preciso realizar accidns para difundir
s 0 que ¢ a Enxefiaria Quimica nos centros de educacién secundaria fudamentalmente.
8 Definicién/descricion | Difusién do Grao en Enxefiaria Quimica. Continuacion da accion de mellora Am-GrEg-2
% proposta 2019-20.
(]
Dataprevistade | 307051
finalizacion
Data inicio 30/09/2020
Responsables Rgsponsabl_g da Anuska Mosquera Corral
implantacion
Cadigo AM-GrEQ-2.1
. Establecemento dunha comisién encargada de elaborar propostas para a difusién do
Descricion tarefa . . P .
Tarefa 1 grao en Enxefiaria Quimica en centros de educacion secundaria e bacharelato.
arefa -
Dataprevistade | 3147051
finalizacién
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Finalizacion Estado Executada
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Data estado 22/03/2021
Comisién creada e reunida o dia 5/10/2021 &s 12:00 h na sala X3.2 da ETSE.
Comprobacién Puntos tratados na reunion:
1. Preparacién de actividades de difusion
2. Promover actividades para fomentar a matricula feminina
Data comprobacion 2111212021
Cadigo AM-GrEQ-2.2
A comision para a difusion do grao establecera unha serie de actividades destinadas a
Descricion tarefa difusion do grao en centros de educacion secundaria. Tentarase que no seu
desenvolvemento participen tanto docentes como alumnos/egresados do grao.
Tarefa 2 ]
Dataprevistade | 3147051
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Data estado 22/03/2021
Na reunion da Comision para a Difusion do Grao do 5/10/2021 acordaronse as accions
a tomar para difundir o grao nos centros de educacién secundaria.
o Carta elaborada para enviar aos centros de Bacharelato para solicitude de informacion e
Finalizacion . listado de centros a contactar.
Comprobacion o . - o -
Presentacion power point para incluir nas presentacion das charlas tematicas que fan os
docentes do grao dentro do Programa A Ponte.
Presentouse unha oferta de TFG conxunta co Grao en Comunicacion Audiovisual da
USC.
Data comprobacion 22/12/2021
Cadigo AM-GrEQ-2.3
- Dentro das actividades plantexadas establecerénse algunhas para fomentar a matricula
Descricion tarefa
de mulleres no grao.
Tarefa 3 .
Dataprevistade | 3147051
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Data estado 22/03/2021
Finalizacién Dende o Departamento de Enxefiaria Quimica e dende a comisién de Grao en Enxefiaria
Comprobacion Quimica incentivouse en distintas reunions a participacion de docentes mulleres nas
charlas tematicas do programa A Ponte.
Data comprobacion 221212021
ACCION DE MELLORA
8 Cadigo AM-GrEQ-3
Definicion 5 %
8 g . -
< Tipo Accion de mellora
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o
'-E Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
<
De xeito reiterado faise dificil captar alumnos para que cursen as materias en inglés.
Analise causa Ainda que nalgunhas materias 0 nimero de matriculado é elevado en outras é moi baixo.
Aparentemente este comportamento non sigue unha pauta identificable.
- Definicion/descricion , . L
S Aumentar o niumero de alumnos que cursan as materias en inglés
S proposta
£
5 .
a Dataprevistade | 31455051
finalizacion
Data inicio 11/01/2021
Responsables R?;F;?annstzz:g:a Anuska Mosquera Corral
Cadigo AM-GrEQ-3.1
. Consultar ao estudantado cales son os motivos polos que non cursan materias en
Descricion tarefa inglés
Tarefa 1 .
Dataprevistade | 3111212021
inalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Data estado 22/03/2021
Finalizacion ‘o Consultado o alumnado de 4° Curso do GrEQ o dia 18/11/2021 e elaborado informe
Comprobacion oy
coas respostas recibidas.
Data comprobacion 22/12/2021
ACCIONS DE MELLORA
3 Cédigo AM-GrEQ-4
S 6
23
< E Tipo Accion de mellora
2
-g Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
<<
L No curso académico 2012-13 estableceuse a accion de mellora AM2013-02
Definicion "Exploracién dun Plan Estratéxico para a realizacion de visitas técnicas a empresas”.
Andlise causa Incluironse as visitas técnicas como actividades a realizar nas guias docentes
dalgunhas das materias do grao. Despois de 6 anos aplicandose compre a avaliacion
S desta accion de mellora.
2 Definicién/descricion | Avaliar as visitas técnicas nas materias do grao. Continuacion da accién de mellora
“é proposta AM-GrEQ-4 2019-20.
Dataprevistade | 51,9091
finalizacion
Data inicio 11/01/2021
Responsables Responsable da Anuska Mosquera Corral

implantacion
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Cadigo AM-GrEQ-4.1
Revisar/reorganizar as visitas asignadas no curso 2012-13 &s materias do grao. Farase
Descricion tarefa unha revision das materias nas que se imparte e de ser o caso proporanse as
Tarefa 1 : modificacions pertinentes.
Dataprevistade | 31455051
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Data estado 22/03/2021
Finalizacién Na reunion da Comision do GrEQ do dia 18/02/2021 no punto 4 da orde do dia
Comprobacién tratronse as decisions a tomar sobre as visitas técnicas de revisidon/reorganizacion das
asignadas no curso 2012-13 e adxuntase a acta desta reunion.
Data comprobacion 22/12/2022
ACCION DE MELLORA
3 Caodigo AM-GrEQ-5
S 6
o=
8 E . .
< Tipo Accion de mellora
;]
-g Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<<
Definicién De xeito reiterado os alumnos indican que a carga de traballo nalgin dos cursos e
Anlise causa cuadrimestres do grao é excesiva. Esta percepcion non se axusta xeralmente coa dos
docentes das materias correspondentes. Para clarificar este tema proponse definir unhas
- boas practicas para medir a carga de traballo do alumnado.
ng TRV e
2 Definicion/descricion Identificar boas practicas para medir a carga de traballo do alumnado
= proposta
'3
o Data prevista de
finalizacion 30/0772021
Data inicio 01/09/2020
Responsables R?;F;?annstzz:g:a Anuska Mosquera Corral
Cadigo AM-GrEQ-5.1
Descricion tarefa Identificar as boas practicas e comunicalas aos docentes do grao
Tarefa 1
Data prevista de
finalizacion 231212021
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Finalizacion Data estado 22/03/2021
Comorobacién Reunién dunha comision para identificar as boas précticas para medir a carga de traballo
P do alumnado o0 25/10/2021 e informe cos resultados da reunién elaborado.
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Data comprobacion 221212021
ACCIONS DE MELLORA
s Codigo AM-GrEQ-6
< o
0 =
8 E
< Tipo Accion de mellora
L
-g Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<
L A tasa de resposta as enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida é moi
Definicién baixa. Como consecuencia en moitos casos impide a correcta avaliacion da calidade da
Analise causa docencia das materias do grao e en consecuencia os docentes perden esta informacion
que poden precisar para as suas avaliacions personais. Compre establecer unha serie
S5 de accidns para intentar aumentar esta tasa.
= Definicion/descricién Mellorar a tasa de resposta s enquisas
2 proposta
Dataprevistade | 31455051
finalizacion
Data inicio 01/01/2021
Responsables Rgsponsabl_g da Anuska Mosquera Corral
implantacion
Cadigo AM-GrEQ-6.1
. Avaliar accions a por en practica na Comision do Grao en Enxefiaria Quimica e pofielas
Descricion tarefa .
en comun con todos os docentes do grao
Tarefa 1 .
Dataprevistade | 31455051
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Data estado 22/03/2021
Finalizacion
Comprobacion 221212021
Data comprobacion Correo electrénicao para os docentes do GrEQ informé&ndolles das accions a tomar.
Codigo AM-GrEQ-6.2
Descricion tarefa Por en practica as boas practica as accions
Tarefa 2 .
Dataprevistade | 31455051
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Finalizacion
Data estado 22/03/2021
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Comprobacion Non hai
Data comprobacion 221212021
ACCIONS DE MELLORA
s Cédigo AM-GrEQ-7
S o
o =
3 e . y
< Tipo Accion de mellora
2
£ Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
<
Definicion N Os guiéns de practicas de laboratorio levan sen revisarse moitos anos e precisan dunha
Andlise causa o .
actualizacion de contidos.
= Definicién/descricion Mellora das préacticas de laboratorio do GrEQ
G proposta
8
= .
& Dataprevistade | 39,1909
finalizacion
Data inicio 23/12/2020
Responsables R?;F;?annstzz:g:a Anuska Mosquera Corral
Cédigo AM-GrEQ-7.1
Descricion tarefa Anélise da metodoloxia docente das practicas de laboratorio
Tarefa 1 .
Data previstade 1 54/15p0p1
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Non executada
Data estado 22/03/2021
Finalizacion
Comprobacién 21/12/2021
Realizaronse duas reuniéns da Comisién de Docencia e Calidade do Departamento de
Data comprobacion Enxefiaria Quimica os dias 5/11/2021 e 17/12/2021 nos que se tratou o Plan de Mellora
das Practicas de Laboratorio como punto Unico.
ACCIONS DE MELLORA
3 Cédigo AM-GrEQ-8
=]
o=
S e : y
< Tipo Accion de mellora
Definicion 2 )
-g Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<<
5 Vense detectando unha calidade moi variable na memoria que elabora o alumnado sobre
o - as actividades que desenvolven no seu periodo de realizacion de Practicas en Empresa.
c Andlise causa C . . L . ;
= o fin de garantir uns contidos minimos na memoria compre elaborar un documento guia
o para a elaboracién da memoria de Practicas en Empresa por parte do alumnado.
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Asimesmo ¢ preciso avaliar o grao de satisfaccion do alumnado coas practicas realizadas
que é unha informacion da que non se dispdn ata 0 momento.

Definicion/descricion

Avaliar as Préacticas en Empresa para o alumnado

proposta
Dataprevistade | 3419091
finalizacion
Data inicio 11/01/2021

Responsables

Responsable da
implantacion

Anuska Mosquera Corral

Cadigo

AM-GrEQ-8.1

Descricion tarefa

Elaborar documento guia para a redaccion da memoria de Practicas en Empresa

Tarefa 1 ]
Dataprevistade | 31455051
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Data estado 22/03/2021
Finalizacion
Comprobacion Documento elaborado.
Data comprobacion 221212021
Cadigo AM-GrEQ-8.2
- Elaborar enquisa para avaliar a satisfaccion do alumnado coas Précticas en Empresa e
Descricion tarefa o :
engadila & memoria
Tarefa 2 -
Dataprevistade | 31455051
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Data estado 22/03/2021
Finalizacion
Comprobacion Enquisa elaborada para o alumnado e os/as tutores/as.
Data comprobacion 221212021
ACCION DE MELLORA
8 5 Cadigo AM-GrEQ-9
5
0 =
8 E
< Tipo Accion de mellora

Definicion

Ambito

Ambito de aplicacion

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado

Defi
nicio

Analise causa

Informe final da renovacién da acreditacion.
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Definicion/descricion

Dende a ACMP requirirase da ACSUG a informacién detallada por titulos de todos os
aspectos de seguimento de egresados e facilitarase a devandita informacién aos centros

proposta mediante un informe especifico. Continuacion accién de mellora AM-GrEQ-8 2019-20.
Data previstade | 54,15p0p1
finalizacion
Data inicio 01/09/2020

Responsables Responsable da

Anuska Mosquera Corral

implantacion
Cadigo AM-GreQ-9.1
Descricion tarefa Informe especifico sobre egresados
Tarefa 1 .
Data previstade 31,1501
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Non executada
Data estado 22/03/2021
Finalizacion B ]
Comprobacion Non hai
Data comprobacion 221212021
Cadigo AM-GrEQ-9.2
Descricion tarefa Elaborar enquisa para egresados da ETSE
Tarefa 2 .
Dataprevistade | 3111212021
inalizacién
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Non executada
Data estado 22/03/2021
Finalizacion
Comprobacion Non hai
Data comprobacion 221212021
ACCIONS DE MELLORA
8 5 Caodigo AM-GrEQ-10
S5
o =
8 E
< Tipo Accién de mellora

Definicion 2 . I — L
-g Ambito de aplicacion Directriz 6. Informacién publica
<<
S Andlise causa Informe de renovacion da acreditacion
8
% Definicién/descricion | Sistematizacion e coordinacion entre a péxina web da ETSE e a USC. Continuacion
a proposta accion de mellora AM-GrEQ-9 2019-20.
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Data prevista de
finalizacion

31/12/2021

Data inicio

30/07/2020

Responsables

Responsable da

Anuska Mosquera Corral

implantacion
Cédigo AM-GrEQ-10.1
Descricion tarefa Cambio de formato e visualizacion da péxina web.
Tarefa 1 .
Dataprevistade | 31455051
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Executada
Data estado 22/03/2021
Finalizacié
nalizacion .l Cambio de formato e visualizacion da péxina web do Grao en Enxefiaria Quimica
Comprobacion . .
realizado dentro da nova péxina web da USC.
Data comprobacion 221212021
ACCIONS DE MELLORA
3 Caodigo AM-GrEQ-11
=]
o =
8 &
< Tipo Accién de mellora
2
-g Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
<<
Definicién Modificacion da distribucion da actividade formativa en ECTS co fin de axustala mellor
Andlise causa as actividades desenvolvidas na materia. Esta modificacion foi solicitada polo
departamento responsable da docencia da mesma a peticién das docentes da materia.
c Definicién/descricion | Modificacién non substancial do despliegue temporal na Materia Matematicas na
S proposta memoria do Grao.
=
S .
a Data previstade | 5q;41/501
finalizacion
Data inicio 01/09/2020
Responsables R?;z?annstzglig:a Anuska Mosquera Corral
Cédigo AM-GrEQ-11.1
- Elaborar a solicitude de modificacion non susbstancial do despliegue temporal na Materia
Descricion tarefa i X
Matematicas na memoria do Grao.
Tarefa 1 .
Data previstade | )q94 2071
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Finalizacion Estado Executada
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Data estado

14/04/2021

Comprobacion

Modificacién proposta a peticion do profesorado da materia e do Departamento de
Matematica Aplicada e modificacién solicitada na reunion da comision do GrEQ do
18/01/2021 da que se adxunta a acta.

Data comprobacion

22/12/2021

ACCIONS DE MELLORA GRAO ENX. INFORMATICA

ACCIONS DE MELLORA
S s Cadigo AM-GrEI-1
< o
0 =
8 g
< Tipo Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
L
g Ambito de aplicacion Proposta de mellora
As enquisas de adquisicién de competencias e as reflexions nas reunions de
Andlise causa seguimento do Titulo amosan deficiencias na formacion dos estudantes en habilidades
Definicién de comunicacion (oral e escrita). Procede da acciéon AM-GrEI-2 do curso 2019-2020.
Fortalecemento das habilidades de comunicacién dos estudantes a partir de cursos da
c N - Aula Profesional. Mellora na coordinacion na avaliacién destas competencias entre
) Definicion/descricion disti . . fortal f e |
] roposta istintas materias co obxectivo de fortalecer a formacién dos estudantes ao longo da
E P Titulacion. Indicador: Enquisa de competencias. Obxectivo: Superar o 4 sobre 5 de
a media en todos os grupos de interese.
Data previstade | 3110512021
inalizacion
Data inicio 20/09/2020
Responsables Rgsponsabllg da Juan Carlos Pichel Campos
implantacion
Cédigo AM-GrEI-1.1
Promover a participacion dos estudantes do GrEl en cursos da Aula Profesional para a
L mellora na redaccion de documentos técnicos e de presentacions orais. Facer un
Descricion tarefa ! . !
seguimento da oferta e demanda dos devanditos cursos e, en caso de ser necesario,
Tarefad promover a realizacion de mais dunha edicién por curso.
Dataprevistade | 40051
finalizacion
Persoa responsable Juan Carlos Pichel Campos
Estado Executada
Data estado 01/02/2021
Finalizacion
Co obxectivo de diminuir as deficiencias dos estudantes nas habilidades de
Comprobacién comunicacion oral e escrita, organizaronse un conxunto de cursos/seminarios dentro da
Aula Profesional.
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Data comprobacion

20/12/2021

Cadigo

AM-GrEI-1.2

Descricion tarefa

Promover a homoxeneizacion de criterios de avaliacién nas competencias de
comunicacion entre distintas materias do Titulacion.

Data prevista de
Tarefa2 finalizacion

31/05/2021

Persoa responsable

Juan Carlos Pichel Campos

Estado Executada
Data estado 31/05/2021
Finalizacion
- Dentro das reunions de coordinacion con todo o profesorado do GrEl trataouse este
Comprobacion tema
Data comprobacion 20/12/2021
ACCIONS DE MELLORA
S Cédigo AM-GrEI-2
< o
O =
8 g
< Tipo Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
2
g Ambito de aplicacion Proposta de mellora
Definicion Ainda que os puntos a avaliar nos traballos de fin de grao estan recollidos na web da
Analise causa ETSE, os criterios especificos non esta detallados no procedemento de avaliacion.
Procede da accién AM-GrEI-3 do curso 2019-2020.
S Definicion/descricion
S Elaboracién dunha rabrica de avaliacion dos traballos de fin de grao
‘= proposta
£
e Data prevista de
a previst 30/11/2021
finalizacion
Data inicio 21/09/2020
Responsables Rgsponsabl_g da Juan Carlos Pichel Campos
implantacion
Cadigo AM-GrEl-2.1
Descricion tarefa Desenvolver un borrador de rubrica de avaliacién dos TFG
Tarefa1 .
Dataprevistade | 50550021
finalizacion
Persoa responsable M2 JesUs Taboada Iglesias
Finalizacion Estado Executada
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Data estado 30/06/2021
Combrobacién Desde a comision de TFG elaborouse unha proposta de rdbrica para cada un dos tres
P tipos de TFG admitidos despois de recibir feedback por parte do profesorado do GrEl.
Data comprobacion 31/07/2021
Cadigo AM-GrEI-2.2

Descricion tarefa

Realizar proba piloto na convocatorias de TFG de setembro de 2021

Data prevista de
Tarefa2 finalizacién

20/09/2021

Persoa responsable

Juan Carlos Pichel Campos

Estado Executada
Data estado 27/11/2020
Finalizacién Levouse a cabo unha proba piloto nos tribunais de TFG de setembro. Dita proba
.l consistiu en avaliar dous dos traballos presentados por tribunal mediante rubricas e
Comprobacion . X ) " g
facer un informe razoado sobre as diferencias coa avaliacion previa. Dito informe se lle
fixo chegar a comision de TFG e o coordinador do grao.
Data comprobacion 30/09/2021
Codigo AM-GrEI-2.3
I Producién da version final de rubrica para ser adoptada oficialmente no curso 2021-
Descricion tarefa 2022
Data prevista de
Tarefa3 finzlizacién 30/11/2021
Persoa responsable M2 JesUs Taboada Iglesias
Estado Executada
Data estado 27/11/2020
Finalizacién Publicouse a version final das rabricas na web da ETSE. Do mesmo xeito, difundiuse a
Comprobacion todo o profesorado do GrEl. A version final sera usada con todos os traballos do curso

2021/22.

Data comprobacion 20/12/2021
ACCIONS DE MELLORA
S Cédigo AM-GrEI-3
sS
Definicion g s
Q
< Tipo Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
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o
g Ambito de aplicacion Proposta de mellora
Despois da actualizacion no plan de estudos do GrEl e dobre grado en Enxefieria
Analise causa Informética e Matematicas é necesario adaptar o calendario de propostas e asignacions
de Traballos de fin de grao a este novo escenario.
o IRV . s
3 Definicion/descricion Adiantar o calendario de propostas e asignacions de TFG
‘= proposta
£
e Data prevista de
e L 31/05/2021
finalizacion
Data inicio 20/09/2020

Responsables Responsable da

Juan Carlos Pichel Campos

implantacion
Cadigo AM-GrEI-3.1
I Fixar novas datas para a recepcion e asignacion de propostas de TFG, dandolle
Descricion tarefa T
difusion entre o profesorado do GrEl
Tarefa1 Dat ista d
ala previsia de 31/05/2021
finalizacion
Persoa responsable M2 JesUs Taboada Iglesias
Estado Executada
Data estado 30/09/2021
Finalizacién Adiantouse o calendario de recepcion de propostas de TFG e asignacion de traballos,
Comprobacion de xeito que a finais de setembro xa existia unha listaxe provisional de asignacién dos

TFGs no GrEl.

Data comprobacion 20/12/2021
ACCIONS DE MELLORA
S Codigo AM-GrEl-4
< o
0 =
8 g
< Tipo Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
L
g Ambito de aplicacion Proposta de mellora
Definicion Aula Profesional € un complemento importantisimo na formacién dos estudantes do
Analise causa GrEl. Sen embargo, consideramos que a presencia de estudantes do GrEl nas suas
actividades non é suficientemente elevada.
S Definicion/descricion Promover a presencia de estudantes nas actividades da Aula Profesional mediante a
2 proposta mellora da oferta de curso existentes.
E Dat ista d
ala previsia de 31/05/2021
finalizacion
Data inicio 21/09/2020
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Responsable da

Responsables - e Juan Carlos Pichel Campos
implantacion
Cédigo AM-GrEl-4.1
Mellora na oferta en temas relacionados coa orientacion e insercién laboral dos
Descricion tarefa estudantes do GrEl, asi como aquelas teméticas de interese que xurdan froito do
didlogo cos representantes dos estudantes.
Tarefa1
Dataprevistade | 31950051
finalizacion
Persoa responsable David E. Losada Carril
Estado Executada
Data estado 31/05/2021
Finalizacién Comprobacién Organizéronse va}rias act.i)/idades relacionadas coa orientacion e insercion laboral, asi
como aquelas froito do didlogo cos estudantes e os seus representantes.
Data comprobacion 20/12/2021
ACCIONS DE MELLORA
S Cadigo AM-GrEI-5
S 6
0 =
8 E
< Tipo Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
,=]
g Ambito de aplicacion Proposta de mellora
As mais importantes sociedades cientificas no ambito da Informética (IEEE e ACM)
Definicié vefien de publicar a ultima version actualizada do documento ACM/IEEE Computing
efinicion - . . o .
Andlise causa Curricula. Este documento recolle unha serie de recomendacions actualizadas por
parte de docentes e de membros da industria sobre os plans de estudos, metodoloxias
= docentes, etc. no ambito da Informatica.
0
= Definicion/descricion | Realizar unha andlise do documento co obxetivo de mellorar os contidos e
E proposta metodoloxias docentes nas materias do GrEl.
Dataprevistade | 50477029
finalizacion
Data inicio 01/01/2021
Responsables Rgsponsabl_g da Juan Carlos Pichel Campos
implantacion
Cadigo AM-GrEl-5.1
Descricion tarefa Difusion do documento ACM/IEEE Computing Curricula entre o profesorado do GrEl
Tarefa1

Data prevista de
finalizacion

28/02/2021

Persoa responsable

Juan Carlos Pichel Campos
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Estado Executada
Data estado 19/04/2021
Finalizacion . Fixose difusion do documento entre todos os profesores do GrEl a través dun correo
Comprobacion -
electronico.
Data comprobacion 20/12/2021
Cadigo AM-GrEI-5.2
. Discusion e analise do documento dentro da comision de titulo do GrEl co obxetivo de
Descricion tarefa . .
trasladar melloras nos contidos e metodoloxias ao plan de estudos.
Tarefal ]
Dataprevistade | 50470029
finalizacion
Persoa responsable Juan Carlos Pichel Campos
Estado Non executada
Data estado 20/12/2021
Finalizacion
Comprobacion Tarefa para incluir no curso seguinte.
Data comprobacion 20/12/2021

ACCIONS DE MELLORA MASTER EN ENXENARIA QUIMICA E BIOPROCESOS

ACCION DE MELLORA
3 Codigo AM-MEQB-1
S o
0O =
88
< Tipo Proposta de mellora
2
£ Ambito de aplicacion | Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado
<
Definicion Andli Necesidade de difundir o Master entre o estudantado que cursa o Grao en Enxefiaria
nalise causa o T
Quimica na USC co fin de captar un maior numero de alumnado.
Definicion/descricion | Elaboracion dun poster de difusién do Master para a aula de 4° do Grao en Enxefiaria
S proposta Quimica. (Continuacion da AM-MEQB-1 da axenda 2019-20.)
ko)
= .
& Patapievisiade | 3111212021
inalizacion
Data inicio 31/12/2020
Responsables Rgsponsabl_g da Héctor Rodriguez Martinez
implantacion
Tarefa1 Codigo AM-MEQB-1.1
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Descricion tarefa

Facer o desefio do poster

Data prevista de
finalizacion

31/12/2021

Persoa responsable

Héctor Rodriguez Martinez

Cédigo

AM-MEQB-1.2

Descricion tarefa

Preparar o péster e colocalo na aula

Tarefa 2 .
Dataprevistade | 51,1501
finalizacion
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Estado Non executada
Data estado 31/12/2021
Finalizacion

Comprobacion

Esté pendente o desefio do poster e, consecuentemente, tamén a stia preparacion e
colocacion na aula

Data comprobacion | 31/12/2021
ACCIONS DE MELLORA
3 Codigo AM-MEQB-2
c 6
=
8 e .
< Tipo Proposta de mellora
;]
-g Ambito de aplicacién | Directriz 6. Informacién publica
<<
Definicion
Analise causa Actualizacion da paxina web da USC
- Definicion/descricion | Redesefio da web institucional da ETSE e revision e actualizacién dos contidos do
2 proposta Master. (Continuacion da AM-MEQB-5 da axenda 2019-20).
= .
B Data previstade | 541502
Q finalizacion
Data inicio 1/9/2020
Responsables R?r?\ztl)an:taat(’::gr?a Julia Gonzalez Alvarez
Codigo AM-MEQB-2.1
- Desefio final dos contidos da web da ETSE no relativo ao Master comprobando
Descricion tarefa .
correspondencia coa da USC.
Tarefa 1 .
Data previstade | 511902
finalizacion
Persoa responsable | Julia Gonzalez Alvarez
Codigo AM-MEQB-2.2
Tarefa 2

Descricion tarefa

Posta en funcionamento da web
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Data prevista de
finalizacion

31/12/2021

Persoa responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Finalizacion

Estado

Executada e eficaz

Data estado

31/12/2021

Comprobacion

https://Iwww.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria

Data comprobacion | 31/12/2021
ACCION DE MELLORA
8 o | Cadigo AM-MEQB-3
=S
o =
8
< Tipo Proposta de mellora
2
£ Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<
Definicion i } o . - .
Analise causa Necesidade de dispofier de informacion detallada de seguimento de egresados.
Definicién/descricion Obter informacion de seguimento dos egresados por parte da ACSUG. (Continuacion da
S proposta AM-MEQB-6 da axenda 2019-20).
=}
= ;
g |Dataprevistade 311212021
a finalizacion
Data inicio 1/9/2020
Responsables .Responsa.b'le da M? Isabel Reyero Fernandez
implantacion
Codigo AM-MEQB-3.1
Descricion tarefa Desde a ACMP requiriraselle 8 ACSUG informacion detallada por titulos sobre egresados
Tarefa 1 .
Data prevista de 31112/2021
finalizacion
Persoa responsable M? Isabel Reyero Fernandez
Codigo AM-MEQB-3.2
Descricion tarefa Elaboracion de informe de resultados.
Tarefa 2 .
Data prevista de 3111212021
finalizacion
Persoa responsable M? Isabel Reyero Fernandez
Estado Non executada a tarefa 2
Finalizacion Data estado 31/12/2021
Comprobacion Non se recibiu a informacién por parte da ACSUG.
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Data comprobacion 31/12/2021
ACCION DE MELLORA
3 Codigo AM-MEQB-4
=]
o=
8 e .
< Tipo Proposta de mellora
;]
-g Ambito de aplicacion | Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidn centrados no alumnado
<<
Definicion . , , ) B .
Andlise causa Baixas taxas de resposta nas enquisas de satisfaccion dos grupos de interese.
Definicion/descricion | Mellorar a taxa de resposta nas enquisas de satisfaccion dos grupos de interese.
S proposta (Continuacion da AM-MEQB-7 da axenda 2019-20).
ko)
f= .
% Data previstade | 51150021
Q finalizacion
Data inicio 21/9/2020
Responsables R?;Ztl)an:titc’::g:a Héctor Rodriguez Martinez
Codigo AM-MEQB-4.1
Descricion tarefa Realizar recordatorios no periodo de realizacion das enquisas.
Tarefa1 .
Data previstade | 51470071
finalizacion
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Codigo AM-MEQB-4.2
Descricion tarefa Visualizar a importancia das enquisas para a mellora da calidade da docencia
Tarefa 2 .
Data previstade | 51470021
finalizacion
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Estado Executada. Non eficaz.
Data estado 31/12/2021
Finalizacion - .
i Executaronse adecuadamente as subtarefas pero non se conseguiu unha porcentaxe
Comprobacion .
exitosa de respostas.
Data comprobacion | 31/12/2021
ACCIONS DE MELLORA
3 Codigo AM-MEQB-5
c 6
=
&‘3 E Tipo Proposta de mellora
Definicion
;]
-g Ambito de aplicacion | Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidn centrados no alumnado
<<
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- Relevancia crecente dos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible da Axenda 2030 de
Analise causa - )
Naciéns Unidas.
Definicion/descricion | Difusioén dos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible da Axenda 2030 de Nacions
S proposta Unidas a través das materias do Méster.
S
(=4 .
B Dataprevistade | 51,1501
finalizacion
Data inicio 21/9/2020
Responsables Rgsponsabl_e: da Héctor Rodriguez Martinez
implantacion
Cadigo AM-MEQB-5.1

Descricion tarefa

Promover entre o profesorado a incorporacion de aspectos relacionados cos
Obxectivos de Desenvolvemento Sostible da Axenda 2030 nas guias docentes das
materias.

Tarefa 1 ]
Dataprevistade | 51715094
finalizacion
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Cadigo AM-MEQB-5.2
Descricién tarefa Verificar a presenza de aspectos relacionados cos Obxectivos de Desenvolvemento
Tarefa 2 Sostible da Axenda 2030 nas guias docentes das materias para o curso 2021-2022.
arefa
Data previstade | 317094
finalizacion
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Estado Executada. Insuficientemente eficaz.
Data estado 31/12/2021
Finalizacion

Comprobacion

Conseguiuse un éxito parcial na execucion desta accion de mellora. E mellorable.

Data comprobacion | 31/12/2021
ACCIONS DE MELLORA
3 Cadigo AM-MEQB-6
c o
0 =
8 £
< Tipo Proposta de mellora
2
-g Ambito de aplicacion | Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidn centrados no alumnado
<<
Definicion Anslise causa Mellorable informacion de retroalimentacion sobre as practicas en empresa
desenvolvidas polo estudantado do Mé&ster durante o médulo 5.
Definicién/descricion | Afondar na garantia de adecuacion das actividades desenvolvidas nas précticas en
S proposta empresas 6 perfil do estudantado do Master.
k)
= .
% Patapievisiade | 3111212021
inalizacion
Data inicio 31/12/2020
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Responsables Responsable da

Héctor Rodriguez Martinez

implantacion
Codigo AM-MEQB-6.1
. Desefio dunha enquisa mellorada sobre as practicas curriculares en empresa, a cubrir
Descricion tarefa .
polo alumnado e para entregar xunto coa memoria correspondente.
Tarefa 1 .
Data previstade | 54779
finalizacion
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Codigo AM-MEQB-6.2
Descricién tarefa Anélise dos resultados das enquisas no que respecta 6 grao de adecuacion das
Tarefa 2 actividades desenvolvidas durante as practicas 6 perfil do estudantado do Méster.
arefa
Data previstade | 5115902
finalizacion
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Estado Non executada a tarefa 2
Data estado 31/12/2021
Finalizacion

Comprobacion

S6 se completou a primeira tarefa (elaboracion da enquisa), en colaboracion co Grao
en Enxefieria Quimica. Cémpre agora utilizala e analizar os resultados.

Data comprobacion

31/12/2021

ACCIONS DE MELLORA
3 © Codigo AM-MEQB-7
S o
S =
o
< E Tipo Proposta de mellora
L
£ Ambito de aplicacion | Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado
<
L - Potencialidade de ferramentas audiovisuais como reforzo metodoldxico & docencia de
Definicion Andlise causa practicas de laboratorio.
- Posible necesidade de ter que adaptar puntualmente o desenvolvemento da docencia
de practicas de laboratorio a unha modalidade non presencial.
g Definicion/descricién Elaboracion de videos sobre practicas de docencia no laboratorio.
= proposta
2 .
Data previstade | 541502
finalizacion
Data inicio 21/9/2020

Responsable da

Responsables - i
implantacion

Héctor Rodriguez Martinez

Codigo

AM-MEQB-7.1

Tarefa 1
Descricion tarefa

Elaboracion de videos didacticos sobre practicas seleccionadas en materias do Master
con docencia practica de laboratorio
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Data prevista de
finalizacion

31/7/2021

Persoa responsable

Héctor Rodriguez Martinez

Cédigo

AM-MEQB-7.2

Descricion tarefa

Difusion dos videos didacticos elaborados.

Tarefa 2 .
Dataprevistade | 51/150051
finalizacion
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Estado Non executada
Data estado 31/12/2021
Finalizacion

Comprobacion

Non se realizaron os videos.

Data comprobacion | 31/12/2021
ACCIONS DE MELLORA
3 © Codigo AM-MEQB-8
S o
0 =
8
< Tipo Proposta de mellora
L
£ Ambito de aplicacion | Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado
<
Definicion - Desexo de consolidacion e reforzo da conexion entre os contidos das materias do
Analise causa Master e as esferas industrial e académica externas.
- Recursos mellorados para o desenvolvemento de videoconferencias a nivel docente.
= Definicion/descricion | Potenciar o nimero de conferenciantes externos nas diferentes materias aproveitando
S proposta as ferramentas de videoconferencia.
f=
S .
a Data previstade | 541902
finalizacion
Data inicio 21/9/2020
Responsables R?;zcl)an:titc’::g:a Héctor Rodriguez Martinez
Codigo AM-MEQB-8.1
- Incorporar no desenvolvemento da actividade docente das materias do Méaster
Descricion tarefa . : ) . .
ponencias de conferenciantes externos a través de ferramentas de videoconferencia.
Tarefa 1 .
Dataprevistade | 31/112021
inalizacion
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Estado Executada
Finalizacion
Data estado 31/12/2021
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Numerosos conferenciantes externos en diversas materias dos diferentes modulos (por
i exemplo: Desefio Conceptual de Procesos, Xestion do Ciclo de Vida de Produtos e
Comprobacion o - o .
Procesos, Liquidos Idnicos en Procesos Quimicos e Bioprocesos, Ecoprocesos para o
Tratamento de Augas, etc.) por medio de MS-Teams.
Data comprobacion | 31/12/2021
ACCIONS DE MELLORA
3 © Codigo AM-MEQB-9
S o
o =
8 g
< Tipo Proposta de mellora
L
£ Ambito de aplicacion | Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado
<
Definiclon - Necesidade de reflexion periddica sobre o modelo de docencia e os aspectos
Anélise causa " . .
metodoldxicos nas materias do Master
- Definicion/descricion | Identificacion dun posible modelo de docencia mellorado a nivel xeral para o conxunto
2 proposta das materias do master
2 .
& Dataprevistade | 51715994
finalizacion
Data inicio 21/9/2020
Responsables Rgsponsabl_e: da Héctor Rodriguez Martinez
implantacion
Codigo AM-MEQB-9.1
Reflexion e debate do equipo docente do Master sobre 0 modelo de docencia
Descricion tarefa empregado ata o de agora e as posibles vias de mellora, incluindo aspectos
metodolodxicos.
Tarefa 1 ]
Dataprevistade | 51715094
finalizacion
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Codigo AM-MEQB-9.2
- Incorporacion dos resultados da reflexion e debate da tarefa AM-MEQB-9.1 nas guias
Descricion tarefa ;
docentes das materias oportunas.
Tarefa 2 -
Data previstade | 34779
finalizacion
Persoa responsable | Héctor Rodriguez Martinez
Estado Executada. Insuficientemente eficaz.
Data estado 31/12/2021
Finalizacion c i Ainda que se executaron as tarefas correspondentes, considérase que o éxito da
omprobacion S e
accion foi limitado.
Data comprobacion | 31/12/2021
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ACCIONS DE MELLORA DO MASTER UNIVERSITARIO EN ENXENERIA AMBIENTAL

ACCIONS DE MELLORA
L Cadigo AM-MEnA-1 (Curso 2020-2021)
sS
e
< Tipo Plan de Melloras da Acreditacion
o . " .
:E Ambito de aplicacién Crllteno. 2 -.I.nformac[o'n e t’rapsparenma
£ (directriz 6: informacion publica)
Definicién O desenvolvemento das actividades académicas, de orientacion e titoria, metodoloxias
Analise causa docentes, criterios de avaliacion, non se corresponde, nalguns casos, co establecido na
memoria de verificacion
5 Definicion/descricion Actualizacién da memoria do titulo
S proposta
£
2 Data prevista de 01/112/2021
finalizacion
Data inicio 11/01/2021
Responsables Rgsponsabl_g da Francisco Omil Prieto
implantacion
Cadigo AM-MEnA-1.1
Descricion tarefa Revision e actualizacion de todolos items da memoria do titulo
Tarefa 1
Data prevista de
finalizacion 0111272021
Persoa responsable Francisco Omil Prieto
Estado Executada
Data estado 27/10/2021
Finalizacién A nova memoria foi aprobada pola USC (25 xufio 2021) e logo pola Xunta de Galicia (1
Comprobacién outubro 2021) (Arquivo: 2021 Jul 22 - 10_Modificacions substanciais de
titulacions.pdf_asinado.pdf_.pdf)
Data comprobacion 27/10/2021
ACCIONS DE MELLORA
2 © Cadigo AM-MEnA-2 (Curso 2020-2021)
S 6
0 =
8 E
< Tipo Propostas de mellora
Definicion 2 A — Criterio 1 - Organizacién e desenvolvemento
Ambito de aplicacion . N "y g .
E (directriz 2: Desefio, revision periodica € mellora dos programas formativos)
S Analise causa Involucrar as reflexions dos egresados no proceso de mellora continua da titulacion
L
® Definicion/descricion Valoracién do Méster actual por parte dos egresados
(=1 proposta
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Data prevista de
finalizacion

1/03/2021

Data inicio

1/12/2020

Responsables Responsable da

Francisco Omil Prieto

implantacion

Codigo AM-MEnA-2.1
Descricion tarefa Realizacion dunha enquisa de valoracion do Master actual por parte dos egresados
erfa Dataprevistade /354
finalizacion
Persoa responsable Francisco Omil Prieto

Estado Executada

Data estado 27/10/2021

Finalizacion c .l Realizouse unha enquisa onde participaron 63 egresados desta ecidion do Master (25%
omprobacion

do total). (Arquivo: 2020 Nov - MEnA - Informe Egresados (1).pdf)

Data comprobacion 27/10/2021
ACCIONS DE MELLORA
8 Cadigo AM-MEnA-3 (Curso 2020-2021)
§2
8 g
< Tipo Propostas de mellora
% o e Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
e Ambito de aplicacion e h. N g o .
£ (directriz 2: Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos)
Definicion N Involucrar as reflexiéns do mundo empresarial e industrial no proceso de mellora continua
Analise causa . iy
da titulacion
Definicion/descricion - e
c Definicion de un comité externo de empresas
G proposta
L
= .
& Dataprevistade | ;35094
finalizacion
Data inicio 1/112/2020
Responsables Rgsponsabl_g da Francisco Omil Prieto
implantacion
Codigo AM-MEnA-3.1
Descricion tarefa Definicién de un comité externo de empresas
Tarefa 1

Data prevista de
finalizacion

1/3/2021

Persoa responsable

Francisco Omil Prieto
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Estado Executada
Data estado 27/10/2021
Finalizacion Comorobacién Estableceuse un Comité Externo formado por 12 empresas (Arquivo: 2021 Comite
P externo MEnA - Master Enx Ambiental USC.jpg)
Data comprobacion 27/10/2021
ACCIONS DE MELLORA
L Cadigo AM-MEnA-4 (Curso 2020-2021)
§2
8 E
< Tipo Propostas de mellora
% Ambito de aplicacion Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
E P (directriz 5: Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos)
Definicion O proceso de docencia debe estar en continua actualizacion para lograr na mellor medida
Analise causa 0s seus obxectivos, o cal implica a actualizacion das metodoloxias e recursos
pedagoxicos utilizados
5 Definicion/descricion Mellora dos equipamentos docentes: material de laboratorio e software de simulacion
S proposta
£
5 .
a Dataprevistade | 4,15009¢
finalizacion
Data inicio 1/112/2020
Responsables Rgsponsabl_g da Francisco Omil Prieto
implantacion
Codigo AM-MEnA-4.1
Descricion tarefa Mellora dos equipamentos docentes: material de laboratorio e software de simulacién
Tarefa 1 .
Data previstade | 111012021
inalizacién
Persoa responsable Francisco Omil Prieto
Estado Executada
Data estado 27/10/2021
Realizaronse as seguintes accions:
Finalizacion - compra de material funxible de laboratorio
Comprobacion - compra da licencia de software de simulacion de un laboratorio virtual (LABSTER)
- compra da licencia de software de un simulador de procesos industriais (BIOWIN)
(Arquivo: facturas LABSTER Y BIOWIN.pdf)
Data comprobacion 27/10/2021
ACCIONS DE MELLORA
[ =
Definicién '§ 3 Cédigo AM-MEnA-5 (Curso 2020-2021)
<
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Tipo Plan de Melloras da Acreditacion
o e . .y
-_E Ambito de aplicacién Crllterlo'1 -.Organlzag!on e dgsenvolvemento
£ (directriz 6: Informacion publica)
- A visibilidade da titulacion na sociedade é algo moi importante que require acciéns
Analise causa ;
continuas no tempo.
c Definiclon/descriclén Establecemento de contactos con universidades significativas de América Latina
- proposta
=]
=] .
& Dataprevistade |55
finalizacion
Data inicio 1/12/2020
Responsables Rgsponsabllg da Francisco Omil Prieto
implantacion
Cédigo AM-MEnA-5.1
Descricion tarefa Establecemento de contactos con universidades significativas de América Latina
Tarefa 1 .
Dataprevistade 4150594
finalizacion
Persoa responsable Francisco Omil Prieto
Estado Executada
Data estado 27/10/2021
Finalizacion . Primeiros contactos con universidades de América Latina, en concreto coa Universidade
Comprobacion . )
de Santiago de Chile
Data comprobacion 27/10/2021

ACCIONS DE MELLORA DO MASTER INTERUNIVERSITARIO EN TECNOLOXIAS DE ANALISE DE DATOS MASIVOS: BIG DATA

ACCIONS DE MELLORA

S Codigo AM-MTAD-1

< o

o =

S E _

< Tipo Proposta de mellora
L

. E Ambito de aplicacién | Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado
Definicion (Criterio 6. Resultados da aprendizaxe)
A informacion que se pode extraer das enquisas de satisfaccion coa docencia recibida

S Anlise causa € de grande importancia para a mellora do Master. A participacion do alumnado nestas
© enquisas ven sendo moi baixa nos Ultimos cursos académicos, polo que non se poden
=.§ extraer conclusiéns que leven a accions de mellora.
(=]

Definicion/descricion
proposta

Aumentar a participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccion coa docencia
recibida.
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Data prevista de

L 31/05/2021
finalizacion
Data inicio 02/03/2021
Responsables Rgsponsabl_g da Manuel Mucientes Molina
implantacion
Codigo AM-MTAD-1.1
O coordinador do Méster pedira aos profesores que nunha das Ultimas clases de cada
Descricion tarefa materia se lle lembre ao alumnado a importancia de cubrir as enquisas, e se lle deixe 5
minutos para contestar a enquisa da materia correspondente.
Tarefa1
Dataprevistade | 31359054
finalizacion
Persoa responsable Manuel Mucientes Molina
Estado Finalizada. Eficacia SI
Data estado 29/10/2021
Finalizacion .
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
3 Cadigo AM-MTAD-2
< o
O =
8 g
< Tipo Proposta de mellora
L
2 Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
< (Criterio 1. Organizacion e desenvolvemneto)
Nos ultimos anos, ainda que o nimero de solicitudes de matricula no master ¢ elevado,
a porcentaxe destas solicitudes que se corresponden con alumnos da Universidade de
Definicion Santiago de Compostela en xeral, e do Grao en Enxefiaria Informética da Escola
Analise causa Técnica Superior de Enxefiaria (ETSE) en particular, € baixo en relacién ao esperable
para unha titulacién do mesmo centro/universidade. Semella que o Master non é
c suficientemente cofiecido entre os alumnos da Universidade de Santiago de
2 Compostela.
f=
S Definicion/descricion Aumentar a difusion do acto de presentacion do Méaster ao alumnado da USC,
e proposta prestando especial atencidn a aqueles que cursan o Grao en Enxefiaria Informética.
Dataprevistade | 3,314
finalizacion
Data inicio 02/03/2021
Responsables Rgsponsabl_g da Manuel Mucientes Molina
implantacion
Cadigo AM-MTAD-2.1
Tarefa1

Descricion tarefa

Enviar un correo-e ao alumnado de cuarto curso do Grao en Enxefiaria Informatica
informando sobre a charla informativa sobre o Master
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Data prevista de
finalizacion

30/06/2021

Persoa responsable

Manuel Mucientes Molina

Estado Finalizada. Eficacia Sl
Data estado 29/10/2021
o O dia 05/07 tivo lugar unha sesion de presentacion do Master entre os alumnos da
Finalizacion .. USC. Fixose publicidade da mesma a través da ETSE, e tamén entre os alumnos de
Comprobacion

cuarto curso dos graos de Enxefiaria Informatica, Matematicas e Fisica. Asistiron un
total de 22 alumnos.

Data comprobacion 29/10/2021
ACCIONS DE MELLORA
S Codigo AM-MTAD-3
=
o =
8 E
< Tipo Proposta de mellora
;]
£ Ambito de aplicacion | pirectriz 3, Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
< (Criterio 6. Resultados da aprendizaxe)
Na reunion de coordinacion levada a cabo cos alumnos do Master no Ultimo curso
Definicién - académico detectouse o interese do alumnado pola realizacion dun seminario de
Analise causa , . . )
tecnoloxias cloud que complemente os contidos da materia Tecnoloxias de
computacion para datos masivos.
o
g Definicion/descricion | Impartir un seminario de tecnoloxias cloud no marco da materia de Tecnoloxias de
E proposta computacion para datos masivos.
[«
(=]
Dataprevistade | 4,195959
finalizacion
Data inicio 11/12/2020
Responsables Rfesponsabllg da Manuel Mucientes Molina
implantacion
Cédigo AM-MTAD-3.1
Descricion tarefa Seminario de tecnoloxias cloud
Tarefa1 .
Dataprevistade | 1,15959
finalizacion
Persoa responsable Tomas Fernandez Pena
Estado Finalizada. Eficacia Sl
Data estado 15/12/2020
Finalizacion . 0 Profesor Tomas Fernandez Pena levou a cabo a accion no mes de decembro de
Comprobacion

2020.

Data comprobacion

02/03/2021
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ACCIONS DE MELLORA
S Cadigo AM-MTAD-4
S 6
0 =
8 g
< Tipo Proposta de mellora
,=]
E Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
< (Criterio 6. Resultados da aprendizaxe)
Na reunion de coordinacion levada a cabo cos alumnos do Master no Gltimo curso
académico expresouse de novo a interese por parte dos alumnos en ter un seminario
Definicion - sobre aprendizaxe profunda (Deep Learning). Xa no curso 2019-2020 se impartiu un
Analise causa s . ) -
seminario de aprendizaxe profunda aplicado a visién por computador, e 0s alumnos
consideran que tamén seria interesante un seminario de aprendizaxe profunda aplicada
S ao procesamento de linguaxe natural.
L
E Definicion/descricion Impartir un seminario de aprendizaxe profunda aplicada ao procesado da linguaxe
a proposta natural no marco da materia de Tecnoloxias de xestion de informacion non estruturada.
Dataprevisiade 1 o1/1212020
inalizacion
Data inicio 01/12/2020
Responsables Rgsponsabl_g da David Losada Carril
implantacion
Codigo AM-MTAD-4.1
Descricion tarefa Seminario de aprendizaxe profunda aplicada ao procesado da linguaxe natural.
Tarefa1 .
Dataprevistade | ,1/155959
finalizacion
Persoa responsable David Losada Carril
Estado Finalizada. Eficacia SI
Data estado 15/12/2020
Finalizacion . . ) B
Comprobacion O Profesor David Losada Carril levou a cabo a accién no mes de decembro de 2020.
Data comprobacion 02/03/2021
ACCIONS DE MELLORA
S s Codigo AM-MTAD-5
< o
0 =
8 g
< Tipo Proposta de mellora
N 2
Definicion S ' L Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
£ Ambito de aplicacion
< (Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento)
:§ Modificacion da memoria do titulo.
% Anélise causa Aumento da oferta de prazas. Actualmente o Master oferta 13 prazas na USC e 12 na
Q UM. Ao longo dos ultimos cursos académicos, as solicitudes de matricula recibidas en
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ambas universidades superaron amplamente a oferta. Na USC as solicitudes foron de 36
no curso 2018-2019, 46 no curso 2019-2020, e 34 no curso 2020-2021. Por outra banda,
na UM as solicitudes foron de 41 no curso 2018-2019, 39 no curso 2019-2020, e 49 no
curso 2020-2021. Ademais, ¢ previsible que este nimero de solicitudes se mantefia no
medio e longo prazo, posto que a tecnoloxia de andlise de datos masivos é moi
demandada no &mbito empresarial —como mostra, a paxina web do Master na USC
conta con 37 ofertas de emprego nos dous Ultimos anos. Por todo iso, proponse
aumentar a oferta de prazas na USC ata 20 alumnos, e na UM tamén ata 20 alumnos.
Dado que o numero de alumnos proposto implicaria crear dous grupos de docencia
interactiva, levarase a cabo un desdobramento na docencia da seguinte forma: crearase
un grupo formado exclusivamente por alumnos da USC, cuxa docencia (tanto expositiva
como interactiva) seré impartida por profesores da USC, e outro grupo estara formado
por alumnos da UM, cuxa docencia (tanto expositiva como interactiva) sera impartida por
profesorado da UM. O motivo de desdobrar os grupos, tanto na docencia interactiva
como na expositiva, obedece &s caracteristicas da docencia (non procederia configurar
docencia telemética con 40 alumnos pois é un nimero demasiado alto para atender a
docencia apropiadamente). Para reforzar a coordinacion da docencia entre o profesorado
de ambas as universidades realizarase unha reunion anual de coordinacion do
profesorado do Master.

Intercambio de cuadrimestre de duas materias Ainda cando a carga de traballo de ambos
cuadrimestres é de 30 ECTS, nas reunidns realizadas polos coordinadores da USC e a
UM co alumnado constatouse unha maior carga de traballo real no primeiro cuadrimestre.
O motivo principal é que no segundo cuadrimestre 18 dos ECTS son do Traballo de Fin
de Master ( TFM) e, para aqueles alumnos que traballan, esa carga docente € mais facil
de compaxinar coas slUas actividades profesionais. A modificacién consiste en
intercambiar de cuadrimestre duas materias: P4181109 - Aplicacions e casos de uso
empresarial (4,5 ECTS), trasladase a stia docencia ao segundo cuadrimestre; P4181107
- Visualizacion de datos (3,0 ECTS), trasladase a stia docencia ao primeiro cuadrimestre.
Desta forma redlcese a carga do primeiro cuadrimestre en 1,5 ECTS. O cambio de
cuadrimestre destas duas materias non afecta a docencia do resto de materias.

Definicion/descricion
proposta

Modificacién da memoria do titulo. A primeira modificacidn consistira no aumento da
oferta de prazas, pasando das 13 prazas da USC e 12 da UM a 20 prazas na USC e 20
na UM. Ademais, solicitase crear dous grupos de docencia (tanto expositiva como
interactiva). A segunda modificacion é o intercambio de cuadrimestre entre dlias materias
para balancear a carga de traballo de Master.

Data prevista de
finalizacion

30/04/2021

Data inicio

07/01/2021

Responsables Responsable da

Manuel Mucientes Molina

implantacion
Codigo AM-MTAD-5.1
Descricion tarefa Modificacion da memoria do titulo
rorett Data previstade 13042021
finalizacion
Persoa responsable Manuel Mucientes Molina
Estado Finalizada. Eficacia Sl
Finalizacién Data estado 29/10/2021
Comprobacion
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Data comprobacion

ACCIONS DE MELLORA DO MASTER INTERUNIVERSITARIO EN COMPUTACION DE ALTAS PRESTACIONS

ACCION DE MELLORA
S s Cédigo AM-MHPC-1
S 2
g &
< Tipo Proposta de mellora

o
=
K] i . . .z . . ” s e T .
g Ambito de aplicaciéon | Directriz 2: Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
Detectouse o caso dun estudante que tifia os cofiecementos previos necesarios para
Definicion - cursar o master, pero a sua titulacién non estaba incluida entre as que dan acceso ao
Analise causa . . iy o o .
master. Tamén detectouse que faltaba concrecion nos criterios de acreditacion do nivel
de inglés.
s
S Definicién/descricién | Modificacién da memoria do titulo para modificar as titulacions de acceso e a
‘;,E-, proposta acreditacion do nivel de inglés
a
Data prevista de
a previst Para o curso 2022/23
finalizacion
Data inicio 15/02/2021

Responsable da

Responsables : i
implantacion

Coordinador xeral do Master

Cédigo

AM-MHPC-1.1

Descricion tarefa

Modificacion do texto da memoria referido aos puntos mencionados

Tarefal .
Dataprevistade | g0 201
finalizacion
Persoa responsable Coordinador xeral do Méaster
Estado Sen executar completamente
Data estado 31/12/2021
Finalizacion

Comprobacion

Esta pendente que a ACSUG aprobe a modificacion proposta

Data comprobacion

Definicion

ACCION DE MELLORA
S Cédigo AM-MHPC-2
S 2
g &
< Tipo Proposta de mellora

Ambito

Ambito de aplicacion

Directriz 6. Informacién publica
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Definicién

Analise causa

Detectouse que a informacion que ofrece a USC aos futuros estudantes do master
sobre os criterios de acceso non esta facilmente accesible desde a web. Aparece unha
infomacién xeral para todos os masteres e non os criterios de acceso de cada master
(titulacions que dan acceso, etc., que si se reflicten na memoria do titulo).

Definicion/descricion

Mellorar a publicacion dos criterios de acceso ao master para que sexa accesible

proposta directamente desde a web da USC
Data previstade | 5475094
finalizacion
Data inicio 15/02/2021

Responsables

Responsable da
implantacion

Coordinador do Master

Cédigo

AM-MHPC-2.1

Descricion tarefa

Solicitar a inclusién de informacion sobre os criterios de admision do Master na web da
USC

Tarefal Dat ista d
ata prevista de 31/07/2021
finalizacion
Persoa responsable Coordinador do Master
Estado Finalizada
Data estado 22/03/2021
Finalizacion

Comprobacion

A informacion sobre criterios de admisién foi actualizada na web da USC

Data comprobacion

22/03/2021

ACCIONS DE MELLORA DO MASTER INTERUNIVERSITARIO EN VISION POR COMPUTADOR

ACCIONS DE MELLORA
S Cédigo AM-MCV-1
S 6
o=
S E .
< Tipo Accion de mellora
=]
g Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos.
- A creacion do calendario atrasouse dende comezos do curso polas dificultades no uso
Analise causa PR ; o
Definicion de ferramentas institucionais compartidas entre o profesorado das 4 universidades.
Creacién e mantemento actualizado dun calendario comun que recolla as datas de
c entregas de exercicios de practicas e proxectos de todas as materias en cada
2 cuadrimestre.
g s - Debido a dificultades técnicas, optouse finalmente por crear un calendario compartido
2 Definicidn/descricién

proposta

empregando ferramentas non institucionais. O Calendario de entrega de exercicios
practicos e proxectos, pretende detectar a concentracion de picos de traballos e
promover unha mellor redistribucion da carga de traballo do alumando féra da aula.

Como efecto mais a longo prazo, 0 mantemento deste calendario pode aconsellar a
redefinicion de actividades para obter cargas de traballo 0 mais uniformes posibles.
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Data prevista de
finalizacion

31/12/2021

Data inicio

23/02/2021

Responsable da

Responsables . Iy Xosé Manuel Pardo Lopez
implantacion
Codigo AM-MCV-1.1
- Habilitacion de calendario e dar acceso a todo o profesorado das 4 Universidades
Descricion tarefa L
participantes no mestrado.
Tarefal Dat ista d
ala previsia de 2410212021
finalizacion
Persoa responsable Xosé Manuel Pardo Lépez
Estado Finalizada
Data estado 29/10/2021
Finalizacion . O calendario esta habilitado dende a finalizacion da tarefa 1. Ao comezo de cada
Comprobacion . . I
cuadrimestre Iémbraselle ao profesorado da conveniencia de facer uso de tal recurso.
Data comprobacion 29/10/2021
ACCIONS DE MELLORA
S Codigo AM-MCV-2
=]
o =
8 &
< Tipo Accién de mellora
£
g Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos.
A idea desta accién é documentar tanto a carga media de traballo percibida polo
Andlise causa estudantado ao longo de cada cuadrimestre asi como a sua opinién sobre o
Definicién dedenvolvemento da docencia en cada unha das materias.
Elaboracion e envio dunha enquisa ao alumnado ao final de cada cuadrimestre .
S Definicién/descricion | Crear e enviar ao alumnado unha enquisa sobre a estimacion da carga de traballo
Zg proposta media semanal féra das aulas por cada mes do cuadrimestre, e resposta libre a
S preguntas sobre as boas practicas percibidas no desenvolvemento, os aspectos que lle
o xeraron maiores dificultades, e as stas suxestions sobre medidas de mellora.
Dataprevistade | 34,9051
finalizacion
Data inicio 23/2/2021
Responsables Rgsponsabllg da Xosé Manuel Pardo Lopez
implantacion
Codigo AM-MCV-2.1
Tarefa1

Descricion tarefa

Elaboracién da enquisa.

Memoria de Calidade

Xufio - 2022




Escola
Técnica
Superior

de Enxefaria

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 77 de 131

Data prevista de
finalizacion

08/2/2021

Persoa responsable

Xosé Manuel Pardo Lépez

Cadigo

AM-MCV-2.2

Descricion tarefa

Realizacién da enquisa e informe de resultaos

Tarefa2 Data prevista de
a previst 24/02/2021
finalizacion
Persoa responsable Xosé Manuel Pardo Lopez

Estado Finalizada

Data estado 30/06/2021
Finalizacién Elaboraronse dous informes, un por por cada cuadrimestre, que foron aprobados na
Comprobacion CAM Interuniversitaria e compartidos con todo o profesorado. O profesorado recibiu

tanto o informe xeral como os datos das equisas relativas as stias materias.

Data comprobacion

25/02/2021 e 25/10/2021, datas das reuniéns da CAM onde foron aprobados os
informes

ACCIONS DE MELLORA
S Cadigo AM-MCV-3
S 6
0 =
8 g
< Tipo Accién de mellora
,=]
g Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos.
Coa realizacion da enquisa preténdese ter un cofiecemento claro do perfil do
- estudantado especificamente para cada curso, pero tamén para ir cofiecendo a
Analise causa e " IR .
evolucién do mesmo curso tras curso. Este cofiecemento debe permitir anticiparse s
Definicion necesidades formativas, intereses e expectativas do alumnado.
Elaboracion dunha enquisa para alumnado de nova incorporacion, que sera enviada ao
c alumnado ao comezo de cada curso.
o TR Y
2 Definicion/descricion | A gnquisa tratara de recoller informacion sobre a formacion de base do alumnado de
= proposta nova incorporacion, as expectativas de formacién que o levaron a matricularse nun
a mestrado deste tipo, as razons para matricularse neste mestrado en particular, e o
cofiecemento previo sobre 0 mesmo.
Dataprevistade | 31455051
finalizacion
Data inicio 3/05/2021
Responsables Rgsponsabl_g da Xosé Manuel Pardo Lépez
implantacion
Codigo AM-MCV-3.1
Tarefa1

Descricion tarefa

Elaboracion da enquisa.
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Data prevista de

L 30/07/2021
finalizacion

Persoa responsable Xosé Manuel Pardo Lépez

Codigo AM-MCV-3.2
Descricion tarefa Realizacién de enquisa e analise de resultados
Tarefa2 .
Dataprevistade | /402071
finalizacion
Persoa responsable Xosé Manuel Pardo Lopez
Estado Finalizada
Data estado 23/10/2021
Finalizacién O modelo de enquisa foi aprobado na reunién da CAM Interuniversitaria do 27/07/2021,
Comprobacion e os resultados foron presentados na CAM do 25/10/2021. A Enquisa foi presentada

aos estudantes de nova incorporacion no curso 2021/22.

Data comprobacion 25/10/2021
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3.2

Obxectivos de calidade 2021-22

Definironse 13 obxectivos de calidade a desenvolver polo centro e os titulos implicados que engloban as
41 acciéns de mellora propostas para o curso 2021-22 en resposta aos obxectivos definidos no Acordo de
Prérroga do plan Estratéxico da ETSE 2020-22.

Obxectivo a conseguir: OC-1 Mellorar os procesos administrativos na ETSE

Responsable do obxectivo: Direccion da ETSE

Data
1/09/21

inicio: Data fin: 31/12/22

Obxectivo estratéxico

Mellorar os procesos administrativos

relacionado
Procesos clave -
. PE-02 Revision e mellora
relacionados
Publicacions no taboleiro Simplificacion  dos
Indicador/es de | Documentacion almacenada na | Meta a procesos
s . administrativos e
medicion nube. conseguir roteccion dos
Procedementos de asignacion de P .
practicas e TFM datos publicados

Accions de mellora
relacionadas (Cédigo)

AM-ETSE-1: Aplicacion da proteccion de datos e uso da administracion
electronica nos procedementos administrativos do centro

AM-GrEl-4: E necesario adaptar o proceso de asignacion de préacticas, para
asegurar que a oferta é suficiente e que todos os estudantes tefian asignado un
destino.

AM-MTAD-4: Modificacidén do procedemento para asignacion de TFMs.

Obxectivo a conseguir: OC-2 Potenciar o uso da lingua galega en todos os ambitos ‘

Responsable do obxectivo: Direccion da ETSE

Obxectivo estratéxico

Data
1/09/21

INiCio: | hata fin: 31/12/22

Potenciar o uso da lingua galega

relacionado
Proct_asos clave PC-03 Apoio a estudantes
relacionados
. . Maior uso do galego
. Documentacidén/mensaxes/anuncios
Indicador/es de Meta alen todas as
"y da ETSE en galego . iy
medicion conseguir actividades do
TFG/TFM en galego centro

Accions de mellora
relacionadas (Codigo)

AM-ETSE-3: Potenciar o uso da lingua galega nas actividades da ETSE

Obxectivo a conseguir: OC-3 Fomentar a inclusion

Responsable do obxectivo: Direccion da ETSE

Data
1/09/21

inicio:

Obxectivo estratéxico
relacionado

Data fin: 31/12/22

Avanzar na Igualdade

Procesos clave

relacionados

PC-03 Apoio a estudantes

Memoria de Calidade

Xufio - 2022




Escola
Técnica
Superior

de Enxefaria

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 80 de 131

Indicador/es de

medicion

Actividades  desenvolvidas pola

Comision de Igualdade. Meta a Incorporar nas

Tribunais TFM/TFG paritarios. . actividades 0s
. . . conseguir . .,

Linguaxe inclusiva na valores da inclusion

documentacion.

Accions de mellora
relacionadas (Cédigo)

Obxectivo a conseguir: OC-4 Mellorar o equipamento e medios para a docencia e dotar espacios

AM-ETSE-4: Desenvolvemento de actividades en prol da igualdade

profesorado

Responsable do obxectivo: Direccion da ETSE 10/3?/21 "NICIO™ | bata fin: 3112122

Obxectivo

estratéxico Mellorar as infraestruturas docentes

relacionado

Procesos clave | PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

relacionados PS-02 Xestion dos recursos materiais e servizos
Dotacion do
equipamento

Indicador/es de | Equipos/software/videos dotados Meta a | nccesario para a

medicion

docencia practica e
telematica
Despachos para o
profesorado

Despachos para o profesorado conseguir

Accions de mellora
relacionadas
(Cédigo)

AM-ETSE-2: Programa de mellora do equipamento docente

AM-MEQB-6: Elaboracion de videos sobre practicas de docencia no laboratorio.
AM-MEnA-1: Mellora dos equipamentos docentes: material de laboratorio e
software de simulacion

Obxectivo a conseguir: OC-5 Mellorar a difusién nacional e internacional dos titulos que se imparten

na ETSE

Responsable do obxectivo: Coordinadores/as dos titulos

Obxectivo estratéxico

Data
1/09/21

INiCio: | bt fin: 31/12/22

Mellorar a difusion das titulacions

relacionado Internacionalizacién
Procgsos clave PC-01 Analise do perfil de ingreso e captacion
relacionados
Aumentar 0
Indicador/es de | Reuniéns para a difusion dos titulos. | Meta a | contacto co
medicion Publicacion de informacion. conseguir potencial alumnado
dos titulos da ETSE

Accions de mellora
relacionadas
(Cédigo)

AM-GrEI-1: Incremento da porcentaxe de estudantes
mobilidade.

AM-MEQB-1: Difundir o Méaster entre o alumnado do ultimo curso dos graos do
ambito da Enxefiaria Quimica na USC

AM-MEnA-2: Establecemento de contactos con universidades significativas de
América Latina

AM-MEnA-3: Participacion en programas de difusion a estudantes de secundaria
e universitarios

AM-MTAD-1: Aumentar a difusion do Master ao alumnado de Hispanoamérica.
AM-MCV-1: Ampliacién da informacién amosada a través da paxina web propia
do mestrado (http://imcv.eu)

nos programas de
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Obxectivo a conseguir: OC-6 Dispoiier dunha avaliacion das actividades formativas

Data inicio: | 1. fin: 31112122

Responsable do obxectivo: Coordinadores/as dos titulos 1/09/21

Obxectivo estratéxico | Mellorar as taxas de resposta nas enquisas aos grupos de interese
relacionado Cofiecer o desenvolvemento subxectivo das competencias das titulacions.
Procesos clave
relacionados

PC-05 Anélise de resultados e mellora dos programas

Mellorar a calidade
. Enquisas realizadas. da docencia.
Indicador/es de d . Meta a .
. ., Taxas de resposta nas enquisas. . Maior taxa de
medicion conseguir
resposta nas
enquisas

AM-GrEQ-3: Mellorar a taxa de resposta as enquisas.

AM-MEQB-3:Mellorar a taxa de resposta nas enquisas de satisfaccion dos
grupos de interese.

AM-MEQB-8: Obter retroalimentacion dos egresados para a identificacion de
aspectos a mellorar no Master.

AM-MCV-2: Envio dunha enquisa ao alumnado ao final de cada cuadrimestre e
elaboracion de informe.

Accions de mellora
relacionadas (Cédigo)

Obxectivo a conseguir: OC-7 Dar a coiiecer os obxectivos de desenvolvemento sustentable

Respo_nsable do obxectjvo: Direccion da ETSE Data inicio: 1/09/21 | Data fin: 31/12/22
Coordinadores/as dos titu

Obxectivo  estratéxico

Aplicar os principios da economia circular

relacionado
Procesos clave | PC-03 Apoio a estudantes
relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas
Accions e Implicar a0 alumnado e
Indicador/es de medicion | actividades Meta a conseguir | persoal do centro no
desenvolvidas desenvolvemento dos ODS

AM-ETSE-5: Aplicar os principios da economia circular.

AM-GrEQ-5: Incluir os Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS) nas
materias do grao.

AM-MEQB-4: Difundir os Obxectivos de Desenvolvemento Sostible da
Axenda 2030 de Nacidns Unidas a través das materias do Master.

Obxectivo a conseguir: OC-8 Revision das memorias dos titulos para adaptalas as novas
necesidades

Accions de mellora
relacionadas (Cédigo)

Responsable do obxectivo: Direccion da ETSE ?/3321"““0: Data fin: 31/12/22

Obxectivo estratéxico - . . .
g Definir un mapa estratéxico de titulacions de grao e posgrao
relacionado
Procesos clave relacionados PC-02 Planificacion das ensinanzas
) Memorias de titulo e
Novas memorias dos .
. . , o Meta a | prazas de novo ingreso
Indicador/es de medicion titulos e aplicacion dos .
. N conseguir adaptadas as  novas
cambios que implican. ;
necesidades
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AM-GrEQ-7: Modificacion do Plan de estudios do GrEQ
AM-GrEl-2: E necesario 0 seguimento do plan con respecto os

Accions de mellora | resultados do plan anterior. Esta é unha accion de mellora que vai
relacionadas perdurar varios cursos co obxectivo de ter unha analise obxectiva do
(Codigo) funcionamento do novo plan con respecto o anterior.

AM-MHPC-1: Modificacién da memoria do titulo para modificar as
titulaciéns de acceso e a acreditacion do nivel de inglés.

Obxectivo a conseguir: 0C-9 Garantir a adquisicion das competencias recollidas nas memorias dos
titulos

Responsable do obxectivo: Coordinadores/as | Data inicio: .
dos titulos 1/09/21 LELR el
Obxectivo
estratéxico Revisar o cumprimento das memorias das titulaciéns
relacionado
Procesos clave | PC-02 Planificacion das ensinanzas
relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas
. Guias  docentes coas . .
Indicador/es de o .| Conseguir as competencias
evidencias dos | Meta a conseguir

medicion recollidas nas memorias

contidos/cursos/seminarios
AM-GrEQ-1: Elaboracion de informes de practicas de laboratorio

AM-GrEQ-2: Mellora das préacticas de laboratorio do GrEQ.

AM-GrEQ-8: Avaliar a inclusion do software Matlab nas materias do grao por curso.
AM-GrEl-5: Realizar unha analise do documento ACM/IEEE Computing Curricula
co obxetivo de mellorar os contidos e metodoloxias docentes nas materias do GrEl.
AM-MEQB-5: Analizar o grao de adecuacion das actividades desenvolvidas nas
practicas en empresas ao perfil do estudantado do Master.

AM-MEQB-7: Reflexionar sobre a natureza e sentido dos informes encargados 6
alumnado.

AM-MTAD-2: Impartir contidos de aprendizaxe profunda na materia de Minaria de
Datos.

AM-MTAD-3: Colaboracién de alumnos de doutoramento na docencia practica das
materias do Méster.

AM-MHPC-2: Mellorar a calidade da ensinanza na asignatura de “HPC na Nube”.
AM-MHPC-3: Mellorar a calidade da ensinanza impartida ao alumnado do doble
titulo coa Universidade de Cergy.

Accions de mellora
relacionadas
(Cédigo)

Obxectivo a conseguir: OC-10 Dispoiier de informacion sobre a insercion laboral dos egresados

Responsable do obxectivo: Direccion da ETSE | Data inicio: 1/09/21 | Data fin: 31/12/22

Obxectivo  estratéxico | Cofiecer a situacion profesional dos/as egresados/as e a sla adaptacion ao
relacionado mecado laboral

Procesos clave

. PC-05 Andlise de resultados e mellora dos programas
relacionados

Dispofier de informacién sobre
Meta a conseguir | a insercion laboral  dos
egresados

AM-GrEQ-6: Dende a ACMP requirirase da ACSUG a informacion detallada
por titulos de todos os aspectos de seguimento de egresados e facilitarase a
Accions de mellora | devandita informacién aos centros mediante un informe especifico.
relacionadas (Cédigo) Continuacién accién de mellora AM-GrEQ-9 2020-21.

AM-MEQB-2: Obter informacion de seguimento dos egresados por parte da
ACSUG.

Enquisas insercién

Indicador/es de medicion
laboral
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Obxectivo a conseguir: OC-11 Acreditar as titulacions

Responsable do obxectivo: Coordinadores/as

dos titulos

Data inicio: 1/09/21

Data fin: 31/12/22

Obxectivo  estratéxico o . . .

. Acreditacidn das titulacions existentes
relacionado
Procesos clave | PC-02 Planificacion das ensinanzas

relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Definicion do grupo

de traballo. Mellorar o posicionamento dos
Indicador/es de medicion | Actividades Meta a conseguir titulos

desenvolvidas polo

grupo.

Accions de mellora
relacionadas (Cédigo)

AM-GrEl-3: Creacién dun grupo de traballo que mellore o posicionamento do
GrEl mediante a realizacion de actividades que axuden nesta lifia.

Obxectivo a conseguir: 0C-12 Relaciéns co tecido empresarial

Responsable do obxectivo: Coordinadores/as

Data fin: 31/12/22

Data inicio: 1/09/21

dos titulos
Obxectivo  estratéxico . . .
. Relaciéns co tecido empresarial
relacionado
Procesos clave | PC-02 Planificacion das ensinanzas

relacionados

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicién

Conferencias L
Participacion das empresas na
celebradas. . LN
iy .. | Meta a conseguir | planificacion e
Reuniéns do Comité ,
desenvolvemento dos titulos
externo

Accions de mellora

relacionadas (Cédigo)

AM-GrEQ-4: Promover o contacto coas empresas e visibilizar o seu papel no
GreQ.

AM-MEnA-4: Realizacién dun Foro ou Encontro en Enxefiaria Ambiental con
participacion de empresas e investigadores.

Obxectivo a conseguir: 0C-13 Cofecer o perfil de ingreso do estudantado

Responsable do obxectivo: Coordinadores/as

Data inicio: 1/09/21 Data fin: 31/12/22

dos titulos
Obxectivo  estratéxico - . . .
. Definir un mapa estratégico de titulaciones de posgrao
relacionado
Procesos clave | PC-02 Planificacion das ensinanzas

relacionados

Indicador/es de medicion

Informe da enquisa | Meta a conseguir | Cofiecer o perfil de ingreso

Accions de mellora
relacionadas (Codigo

AM-MCV-3: Envio de enquisa para alumnado de nova incorporacion ao
comezo de curso

Obxectivo a conseguir: 0C-14 Aumentar o grao de satisfacciéon do alumnado de mobilidade entrante.

Responsable do obxectivo: RAM do centro

Data inicio: 1/09/22 | Data fin: 28/02/2023

Obxectivo  estratéxico NIy
. Internacionalizacion
relacionado
Procesos clave | PC-05 Andlise de resultados e mellora dos programas

relacionados

Indicador/es de medicién

Mellora do indicador
de satisfaccion dos
estudantes

Aumentar o grao de

Meta a conseguir . .
9 satisfaccion do alumnado de
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entrantes cos mobilidade que se incorpora a
programas de ETSE.
mobilidade (IN 16C)

Accions de mellora

. - AM-ETSE-6: Apoio a incorporacion do alumnado de mobilidade entrante
relacionadas (Codigo)

3.3 Plan de melloras 2021-22
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LISTAXE DE ACCIONS
RESPONSABLE DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA
Aplicacion da
proteccion de datos e
Propostade | US° da adminisiracion Julia Gonzalez
AM-ETSE-1 P electronica nos Activa ; 311212022 Non
mellora Alvarez
procedementos
administrativos do
centro
AM-ETSE-2 Proposta de Programa de mellora do Activa Julia Gonzalez 31/12/2022 Non
mellora equipamento docente Alvarez
Proposta de Potenciar o uso da Julia Gonzalez
AM-ETSE-3 rr?ellora lingua galega nas Activa Alvarez 30/09/2022 Non
actividades da ETSE
Proposta de Desenvolvemento de Julia Gonzalez
AM-ETSE-4 actividades en prol da Activa : 30/09/2022 Non
mellora . Alvarez
igualdade
AM-ETSE-5 Proposta de | Aplicar os principios da Activa Julia Gonzalez 31/12/2022 Non
mellora economia circular Alvarez
Proposta de Apoio a incorporacion
AM-ETSE-6 P do alumnado de Activa David Losada Carril | 28/02/2023 Non
mellora I
mobilidade entrante
Elaboracién de informes
AM-GrEQ-1 | Fropostas de practicas de Activa | AnuskaMosquera | 5q07059 Non
de Mellora . Corral
laboratorio
i i Propostas Mellora das practicas . Anuska Mosquera
AM-GrEQ-2 de Mellora | de laboratorio do GrEQ. Activa Corral 3011212022 Non
AM-GIEQ-3 Propostas Mellorar, atasa Qe Activa Anuska Mosquera 30/12/2022 Non
de Mellora resposta as enquisas. Corral
Promover o contacto
AM-GIEQ-4 Propostas _coas empresas e Activa Anuska Mosquera 30/12/2022 Non
de Mellora visibilizar o seu papel Corral
no GrEQ
Incluir os Obxectivos de
Informe de Desenvolvemento . Anuska Mosquera
AM-GrEQ-5 Seguimento Sostible (ODS) nas Activa Corral 301212022 Non
materias do grao
Dende a ACMP
requirirase da ACSUG a
informacién detallada
por titulos de todos os
aspectos de
Informe de seguimento de Anuska Mosquera
AM-GreQ-6 . egresados e facilitarase Activa 30/12/2022 Non
Seguimento o - Corral
a devandita informacién
aos centros mediante
un informe especifico.
Continuacién accioén de
mellora AM-GrEQ-9
2020-21.
Propostas | Modificacién do Plan de . Anuska Mosquera
AMEGIEQ-7 | 40 Mellora estudios do GrEQ Activa Corral 3011212022 Non
Propostas Avaliar a inclusion do Anuska Mosquera
AM-GrEQ-8 P software Matlabnas | Activa a 30/12/2022 Non
de Mellora . Corral
materias do grao por
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curso

AM-GrEI-1

Propostas
de Mellora

Incremento da
porcentaxe de
estudantes nos
programas de
mobilidade.

Activa

Juan Carlos Pichel

31/12/2022
Campos

Non

AM-GrEl-2

Propostas
de Mellora

E necesario o
seguimento do plan con
respecto os resultados
do plan anterior. Esta é
unha accién de mellora
que vai perdurar varios
cursos co obxectivo de

ter unha analise

obxectiva do

funcionamento do novo
plan con respecto o
anterior.

Activa

Juan Carlos Pichel

31/10/2022
Campos

Non

AM-GrEI-3

Propostas
de Mellora

Creacion dun grupo de
traballo que mellore o
posicionamento do GrEl
mediante a realizacion
de actividades que
axuden nesta lifa.

Activa

Juan Carlos Pichel

31/03/2022
Campos

Non

AM-GrEl-4

Propostas
de Mellora

E necesario adaptar o
proceso de asignacion
de practicas, para
asegurar que a oferta é
suficiente e que todos
os estudantes tefian
asignado un destino.

Activa

Juan Carlos Pichel

31/10/2022
Campos

Non

AM-GrEl-5

Propostas
de Mellora

Realizar unha analise
do documento
ACM/IEEE Computing
Curricula co obxetivo de
mellorar os contidos e
metodoloxias docentes
nas materias do GrEl

Activa

Juan Carlos Pichel

30/11/2022
Campos

Non

AM-MEQB-1

Proposta de
mellora

Difundir o Méaster entre
0 alumnado do Ultimo
curso dos graos do
ambito da Enxefiaria
Quimica na USC

Activa

Héctor Rodriguez

Martinez 31/12/2022

Non

AM-MEQB-2

Proposta de
mellora

Obter informacion de
seguimento dos
egresados por parte da
ACSUG

Activa

Silvia Moreira

I 31/12/2022
Figueiras

Non

AM-MEQB-3

Proposta de
mellora

Mellorar a taxa de
resposta nas enquisas
de satisfaccion dos
grupos de interese.

Activa

Héctor Rodriguez

Martinez 311212022

Non

AM-MEQB-4

Proposta de
mellora

Difundir os Obxectivos
de Desenvolvemento
Sostible da Axenda
2030 de Nacions
Unidas a través das

Activa

Héctor Rodriguez

Martinez 31/7/2022

Non
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materias do Master.
Analizar o grao de
adecuacion das
actividades , ’
AM-MEQB-5 | POPOStade | ocenvolvidas nas Activa | HectorRodriguez | 44,0005 Non
mellora - Martinez
practicas en empresas
6 perfil do estudantado
do Master.
Proposta de Elaborar videos sobre Héctor Rodriguez
AM-MEQB-6 practicas de docencia Activa . 31/12/2022 Non
mellora ; Martinez
no laboratorio.
Reflexionar sobre a
AM-MEQB-7 Proposta de patureza e sentido do§ Activa Héctor Rgdrlguez 31/12/2022 Non
mellora informes encargados 6 Martinez
alumnado.
Obter retroalimentacion
dos egresados para a . .
AM-MEQB-8 | Propostade |y oniticacion de Activa | HectorRodriguez | 54,000 Non
mellora Martinez
aspectos a mellorar no
Master.
Mellora dos
equipamentos . .
AMAMERA | TOPOSES | qocentes: materialde | Activa | enoSCOOMI 50009 Non
de Mellora : Prieto
laboratorio e software
de simulacion
Establecemento de
Propostas contactos con Francisco Omil
AM-MEnA-2 P universidades Activa . 1/12/2022 Non
de Mellora P Prieto
significativas de
América Latina
Participacion en
programas de difusion a . .
AM-MEnA-3 | Fropostas estudantes de Activa Francisco Omil | 506909 Non
de Mellora . Prieto
secundaria e
universitarios
Realizacion de un Foro
ou Encontro en
AM-MEnA-4 Propostas Enxenarlla.Ampllental Activa Franmgco Omil 11212022 Non
de Mellora con participacion de Prieto
empresas e
investigadores
Proposta de Aumentar a difusion do Manuel Mucientes
AM-MTAD-1 Master ao alumnado de | Finalizada . 17/02/2022 Si
mellora . p Molina
Hispanoamérica.
Impartir contidos de
AM-MTAD-2 Proposta de aprend|zgxe profund,a Activa Manuel l\/!umentes 13/05/2022 Non
mellora na materia de Minaria Molina
de Datos.
Colaboracion de
Proposta de alumnos de
AM-MTAD-3 mpellora doutoramento na Finalizada | David Losada Carril | 22/12/2021 Si
docencia practica das
materias do Master
Proposta de Modificacién do Manuel Mucientes
AM-MTAD-4 mellora procedemento para Finalizada Molina 02/03/2022 Si
asignacion de TFMs
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Modificacion da
memoria do titulo para
AM-MHPC-1 Proposta de | modificar as titulaciéns Activa Coordlnaqor xeral 30/06/2023 Non
mellora de acceso e a do Master
acreditacion do nivel de
inglés
Mellorar a calidade da
Proposta de ensinanza na . Coordinador xeral
AV-MHPC-2 mellora asignatura de “HPC na Activa do Master 30/06/2023 Non
Nube”
Mellorar a calidade da
ensinanza impartida ao .
AM-MHPC-3 | Propostade | = adododoble | Activa | Coordinadorxeral o ap45000 Non
mellora . L do Master
titulo coa Universidade
de Cergy.
Ampliacién da
Proposta de | informacion amosada a . Xosé Manuel Pardo
AM-MCV-1 mellora través da paxina web Activa Lépez 31/12/2022 Non
propia do mestrado
(http:/fimcv.eu)
Envio dunha enquisa ao Yosé M ' Pard
AM-MCv-2 | Propostade | glumnadoaofinalde | actiya | XOS€ManuelPardo [ ,000)5 Non
mellora cada cuadrimestre e Lopez
elaboracion de informe
Envio de enquisa para
AM-MCV-3 Proposta de a]umnado d.‘? nova Activa Xosé quuel Pardo 31/12/2022 Non
mellora incorporacion ao Lopez
comezo de curso
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ACCIONS DE MELLORA Escola Técnica Superior de Enxefiaria

ACCION DE MELLORA
S Codigo AM-ETSE-1
< o
o =
3 e
< Tipo Propostas de Mellora
% ) Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
[ Ambito de aplicacién
< (Criterio 2. Informacién e transparencia)
Definicion Andli Detectouse que en varios procedementos administrativos pode haber problemas coa
nalise causa o
proteccion de datos
s Definicion/descricion | Aplicacion da proteccion de datos e uso da administracion electrénica nos
S proposta procedementos administrativos do centro
f =
S .
Q Dataprevistade | 31,1005
finalizacion
Data inicio 01/09/2021
Responsables Rgsponsabl_g da Julia Gonzalez Alvarez
implantacion
Cédigo AM-ETSE-1.1
Descricion tarefa Traslado da documentacion administrativa do centro & nube.
Tarefa1 .
Dataprevistade | 31,9599
finalizacion
Persoa responsable M. Carmen Palacios Oubifia
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Cédigo AM-ETSE-1.2
- Revisién do proceso de publicacion da documentacion relativa a traballos fin de grao e
Descricion tarefa . g
fin de méster para ter en conta a proteccion de datos
Tarefa2 ]
Dataprevistade | 31,9599
finalizacion
Persoa responsable M. Carmen Palacios Oubifia
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
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Codigo AM-ETSE-1.3
- Trasladar a publicacion de toda a documentacién do centro ao taboleiro electronico e
Descricion tarefa T ;
manter a publicacién sé o tempo necesario.
Tarefa3 ]
Dataprevistade | 31,9599
finalizacion
Persoa responsable M. Carmen Palacios Oubifia
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
S Codigo AM-ETSE-2
< o
0 =
8 g
< Tipo Propostas de Mellora
% B Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
[ Ambito de aplicacion
< (Criterio 5. Recursos materiais e servizos)
Definicion - O mantemento e mellora do equipamento docente dos diferentes espazos de docencia
Analise causa I o .
€ a preparacion de materiais docentes é unha tarefa permanente.
c Definicion/descricion .
) Programa de mellora do equipamento docente
S proposta
=
K] .
a Dataprevistade | 31,9599
finalizacion
Data inicio 01/09/2021
Responsables Rgsponsabl_g da Julia Gonzalez Alvarez
implantacion
Cédigo AM-ETSE-2.1
Descricion tarefa Mellora/renovacion de equipamiento multimedia nos espazos docentes
Tarefa1 .
Dataprevistade | 31,9599
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Activa
Data estado
Finalizacion .
Comprobacion

Data comprobacion
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Cadigo AM-ETSE-2.2
Descricion tarefa Renovacién equipamento aulas informatica
Tarefa2
Dataprevistade | 31,9599
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzélez Alvarez
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Cadigo AM-ETSE-2.3
_— Preparacion de videos de apoio & docencia préactica de laboratorio para o Grao en
Descricion tarefa A
Enxefaria Quimica
Tarefa3 .
Dataprevistade | 31,9595
finalizacién
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Codigo AM-ETSE-2.4
Descricion tarefa Implantacién de practicas para os novos titulos
Tarefa4 Dat.a pl:ews.t'a de 31/12/2022
finalizacién
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Tarefab Cédigo AM-ETSE-2.5
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Descricion tarefa

Dotacién de despachos para o profesorado

Data prevista de
finalizacion

31/07/2022

Persoa responsable

Julia Gonzalez Alvarez

Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Cédigo AM-ETSE-2.6
Descricion tarefa Andlise das necesidades de espazos docentes e de despachos para o profesorado
Tarefa6 :
Dataprevistade | 31,1555
finalizacién
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
S
5 S Cédigo AM-ETSE-3
.6 B
< . Tipo Propostas de Mellora
% ) Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
[ Ambito de aplicacién
< (Criterio 3. Sistema de garantia de calidade)
Anilise causa Potenciar o uso da lingua galega € un dos obxectivos fixados na programacion plurianual
Definicion da USC 2019-2022 e no plano estratéxico da ETSE 2020-2022
S Definicion/descricion Potenciar o uso da lingua galega nas actividades da ETSE
S proposta
=
E’ Dat ista d
ala prevista de 30/09/2022
finalizacion
Data inicio 01/09/2021
Responsables Rfesponsabllg da Julia Gonzalez Alvarez
implantacion
Codigo AM-ETSE-3.1
Descricion tarefa Proposta de actividades que promovan o uso da lingua galega entre o alumnado
Tarefa1

Data prevista de
finalizacion

30/09/2022

Persoa responsable

Julia Gonzalez Alvarez
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Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Cadigo AM-ETSE-3.2
Descricion tarefa Promover os traballos fin de grao e fin de master en galego
Tarefa2 .
Dataprevistade | 309,595
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Cadigo AM-ETSE-3.3
Descricion tarefa Promover o uso do galego nas actividades de difusion e comunicacion do centro
Tarefa3 .
Dataprevistade | 309,555
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
S Codigo AM-ETSE-4
< o
0 =
8 g
< Tipo Propostas de Mellora
% ) Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
£ Ambito de aplicacién
< (Criterio 3. Sistema de garantia de calidade)
Definicion Anlise causa Avanzar na igualdade é un dos obxectivos fixados na programacion plurianual da USC
2019-2022 e no plano estratéxico da ETSE 2020-2022
S Definicion/descricién Desenvolvemento de actividades en prol da igualdade
S proposta
=
K] .
Q Dataprevistade | 3075
finalizacion
Data inicio 01/09/2021
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Responsables Rgsponsabllg da Julia Gonzalez Alvarez
implantacion
Cadigo AM-ETSE-4.1
Descricion tarefa Participar con actividades nos dias sinalados en prol da igualdade
Tarefa1 .
Dataprevistade | 309,555
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Cadigo AM-ETSE-4.2
Descricion tarefa Propofier a igualdade nos tribunais de avaliacién de traballos fin de grao e fin de master
Tarefa2 .
Dataprevistade | 309,595
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Codigo AM-ETSE-4.3
Descricion tarefa Estender o uso da linguaxe inclusiva en todas as actividades do centro.
Tarefa3 .
Dataprevistade | 309,595
finalizacién
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacién
ACCION DE MELLORA
S Codigo AM-ETSE-5
sS
Definicion g s
o
< Tipo Propostas de Mellora
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% ) Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
[ Ambito de aplicacion
< (Criterio 3. Sistema de garantia de calidade)
Anlise causa Traballar no desenvolvemento dos ODS é un dos obxectivos fixados na programacion
plurianual da USC 2019-2022 € no plano estratéxico da ETSE 2020-2022
c Definicion/descricion . Lo o
) Aplicar os principios da economia circular
S proposta
f =
] .
a Dataprevistade | 31,9599
finalizacion
Data inicio 01/09/2021
Responsables Rgsponsabl_g da Julia Gonzalez Alvarez
implantacion
Cadigo AM-ETSE-5.1

Descricion tarefa

Promover a xestion adecuada dos residuos do centro

Tarefa1 .
Dataprevistade | 309,599
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Codigo AM-ETSE-5.2
Descricion tarefa Promover a reduccion no uso de papel en todas as actividades administrativas
Tarefa2 .
Dataprevistade | 309,555
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Codigo AM-ETSE-5.3
Descricion tarefa Impulsar una politica de plastico cero
Tarefa3

Data prevista de
finalizacion

30/09/2022

Persoa responsable

Julia Gonzalez Alvarez
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Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Codigo AM-ETSE-5.4
. Reducir o consumo enerxético do centro facendo un cambio progresivo da iluminacién
Descricion tarefa
con LED
Tarefa4 ]
Data previstade | 31,19/502
finalizacion
Persoa responsable Julia Gonzalez Alvarez
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
e Codigo AM-ETSE-6
S 6
0 =
8 E
< Tipo Propostas de mellora

L ) Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
£ Ambito de aplicacion
< (Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento)
N Detectouse que falta un programa de acollida e apoio ao alumnado de mobilidade
Definicion Analise causa
entrante no momento da sta incorporacion 4 ETSE.
c Definicién/descricion o ) .
2 Apoio & incorporacion do alumnado de mobilidade entrante
2 proposta
E—’
Data prevista de

L 28/02/2023

finalizacion

Data inicio 01/04/2022

Responsable da

Responsables David Losada Carril
implantacion
Cédigo AM-ETSE-6.1
En cada cuadrimestre elaborarase unha listaxe de todo o alumnado de mobilidade
Descricion tarefa
Tarefa1 entrante na ETSE que se trasladara ao Responsable Académico de Mobilidade.

Data prevista de

28/02/2023
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finalizacion
Persoa responsable M. Carmen Palacios Oubifia
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Cadigo AM-ETSE-6-2
En cada cuadrimestre o Responsable Académico de Mobilidade celebrara unha
Descricion tarefa
xornada de benvida para o alumnado de intercambio.
Tarefa2
Data prevista de
28/02/2023
finalizacion
Persoa responsable David Losada Carril
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Cadigo AM-ETSE-6-3
En cada cuadrimestre os/as alumnos/as titores/as do centro daran acollida ao
Descricion tarefa alumnado de intercambio co fin de facilitar a sta integracion e lles amosaran os
Tarefa3 servizos da USC.
Data prevista de
28/02/2023
finalizacion
Persoa responsable David Losada Carril
Estado Activa
Finalizacion Data estado
Comprobacion
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Data comprobacion

ACCIONS DE MELLORA GRAO ENX. QUIMICA

ACCION DE MELLORA
3 Caodigo AM-GrEQ-1
< o
S =
[*]
< E Tipo Accién de mellora
L
£ Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<
Definicion Detectouse unha deficiencia na capacidade de elaboracién de informes por parte do
Analise causa alumnado do grao cando rematan a titulacion. Esta é unha eiva detectada tanto polos
docentes de estudos de master como polos empleadores.
S5 Definicion/descricion | Elaboracion de informes de practicas de laboratorio. Continuacion da accion de mellora
Zg proposta Am-GrEQ-1 2020-21.
S .
a Dataprevistade | 5075999
finalizacion
Data inicio 03/01/2022
Responsables R?r?\ztl)annst:glig:a Anuska Mosquera Corral
Cadigo AM-GrEQ-1.1
- Avaliar e implementar accions para mellorar a calidade dos informes de préacticas de
Descricion tarefa .
laboratorio
Tarefa 1 -
Data previstade | 5q/,7/502
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
S Data estado 25/02/2022
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
=R Cédigo AM-GrEQ-2
S 2
‘o o
E € Tipo Accion de mellora
;]
-g Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
<<
Definicion - Os guiéns de practicas de laboratorio levan sen revisarse moitos anos e precisan dunha
Analise causa R .
actualizacion de contidos.
S Definicion/descricion | Mellora das précticas de laboratorio do GrEQ. Continuacion da accién de mellora Am-
2 proposta GrEQ-7 2020-21.
£
o .
Data prevista de
finalizacion 30112/2022
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Data inicio

03/01/2022

Responsables Responsable da

Anuska Mosquera Corral

implantacion
Cadigo AM-GrEQ-2.1
Descricion tarefa Anélise da metodoloxia docente das practicas de laboratorio
Tarefa 1 .
Dataprevistade | 3195959
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Finalizacion Data estado 25/02/2022
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
= Cédigo AM-GrEQ-3
55
‘o o
E £ Tipo Accion de mellora
;]
-g Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<<
A tasa de resposta as enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida é moi
baixa. Como consecuencia en moitos casos impide a correcta avaliacion da calidade da
Definicion Analise causa docencia das materias do grao e en consecuencia os docentes perden esta informacion
que poden precisar para as stas avaliacions personais. Compre establecer unha serie
S de accions para intentar aumentar esta tasa.
:E Definicion/descricion | Mellorar a tasa de resposta as enquisas. Continuacion da accion de mellora Am-GrEQ-6
"g proposta 2020-21.
Dataprevistade | 3,5099
finalizacion
Data inicio 03/01/2022
Responsables Rgsponsabl_g da Anuska Mosquera Corral
implantacion
Cadigo AM-GrEQ-3.1
- Avaliar accions a por en practica na Comision do Grao en Enxefiaria Quimica e pofielas
Descricion tarefa )
en comun con todos os docentes do grao
Tarefa 1 .
Dataprevistade | 3,955
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 25/02/2022
Finalizacion
Comprobacion

Data comprobacion
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Cadigo AM-GrEQ-3.2
Descricion tarefa Por en practica as boas practica as accions
Tarefa 2 .
Dataprevistade | 3,5p099
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
o Data estado 25/02/2022
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
S Codigo AM-GEQ-4
S 2
‘o
;‘3 g Tipo Accion de mellora
2
£ Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
<<
Dentro dos obxectivos de calidade da Memoria de Calidade para 0 2020-21 indicouse o
- "Promover o contacto coas empresas" (OC-16). Pola relevancia deste obxectivo na
s Analise causa L . - o
Definicion formacién do alumnado e en vistas a favorecer as saidas profesionais dos egresados
compre realizar esta accion para estreitar a relacidn entre as empresas e o GrEQ.
2 Definicion/descricion Promover o contacto coas empresas e visibilizar o seu papel no GrEQ
= proposta
®
D .
Dataprevistade | 3,509
finalizacion
Data inicio 03/01/2022
Responsables R?;z?annstzglig:a Anuska Mosquera Corral
Cédigo AM-GrEQ-4.1
- Organizacién do Foro de Empresas dirixido preferentemente ao alumnado de 4° curso
Descricion tarefa d
0 grao
Tarefa 1 .
Data previstade 13,5507
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 25/02/2022
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
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Cadigo

AM-GrEQ-4.2

Descricion tarefa

Elaboracion de videos para a difusion da relacion do GrEQ coas empresas

Tarefa 2 .
Dataprevistade | 3,959
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 25/02/2022
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
= Cédigo AM-GrEQ-5
s=2
ol . iy
2 S Tipo Accion de mellora
;]
-g Ambito de aplicacion Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
<<
Dentro dos obxectivos de calidade da Memoria de Calidade para o 2020-21 indicouse o
Definicion Anilise causa "Dar a cofiecer os obxectivos de desenvolvemento sostible" (OC-17) que tamén ten
relevancia para a acreditacion IChemE. Pola relevancia deste obxectivo na formacion
c do alumnado compre realizar esta accion de mellora.
o T4 . e
2 Definicion/descricion Incluir os Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS) nas materias do grao
= proposta
D
Q .
Dataprevistade | 3,955
finalizacion
Data inicio 03/01/2022
Responsables Rgsponsabllg da Anuska Mosquera Corral
implantacion
Cadigo AM-GrEQ-5.1
L., Valorar a inclusién dos ODS na descricion das materias no apartado de contidos, nas
Descricion tarefa . .
guias docentes das materias onde se traballan
Tarefa 1 Dat ista d
ala previsia de 30/12/2022
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 25/02/2022
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
— D
Definicion § 2 Cédigo AM-GrEQ-6
Ne)
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Tipo Accién de mellora
L
£ Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<
Analise causa Informe final da renovacién da acreditacion.
s L Dende a ACMP requirirase da ACSUG a informacién detallada por titulos de todos os
Definicion/descricion . - o o
5 robosta aspectos de seguimento de egresados e facilitarase a devandita informacién aos centros
© prop mediante un informe especifico. Continuacion accion de mellora AM-GrEQ-9 2020-21.
f=
8 Dataprevistade | 3,19/5599
finalizacion
Data inicio 03/01/2022
Responsables Rgsponsabllg da Anuska Mosquera Corral
implantacion
Cadigo AM-GrEQ-6.1

Descricion tarefa

Dentro do plan de mellora da Acreditacién a ACMP non recibiu da ACSUG a informacion
detallada por titulos de todos os aspectos de seguimento de egresados para facilitar a
devandita informacion aos centros mediante un informe especifico.

Tarefa 1 ]
Dataprevistade | 3,959
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
T Data estado 25/02/2022
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Cadigo AM-GrEQ-6.2
Descricion tarefa Elaborar enquisa para egresados da ETSE
Tarefa 2 -
Dataprevistade | 3,959
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
Data estado 25/02/2022
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
S Codigo AM-GIEQ-7
52
E £ Tipo Accion de mellora

Definicion

Ambito

Ambito de aplicacion

Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
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Modificacién da distribucién da actividade formativa en ECTS nas materias Transporte
. de Fluidos, Transmision de Calor e Termodinamica Aplicada & Enxefiaria Quimica, co fin
Analise causa - - . e ; o "
de incluir a actividade de simulacion asociada ao emprego do Aspen Hysys; e inclusion
da Seguridade na materia Enxefiaria de Procesos.
2 Definicion/descricion Modificacion do Plan de estudios do GrEQ
= proposta
<
Q .
Data previstade | 5q/,7/502
finalizacion
Data inicio 23/12/2021
Responsables Rgsponsabl_g da Anuska Mosquera Corral
implantacion
Cadigo AM-GrEQ-7.1
. Modificacién do plan de estudios das materias correspondentes para incluir a docencia
Descricion tarefa . » o ; .
de simulacion (Aspen Hysys) e incluir contidos de Seguridade.
Tarefa 1 .
Dataprevistade | 575959
finalizacion
Persoa responsable Anuska Mosquera Corral
Estado Activa
o Data estado 25/02/2022
Finalizacion
Comprobacion

Data comprobacion

ACCION DE MELLORA

3 Codigo AM-GrEQ-8
S o
S =
E £ Tipo Accion de mellora
L
-g Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
<
Detectouse que o alumnado dos ultimos cursos do GrEQ ten dificultades para empregar
L o software Matlab dado que non o empregan de xeito continuado ao longo da docencia
Definicion Analise causa dos distintos cursos do grao. Esta accion pretende avaliar a posibilidade de distribuir
actividades con Matlab ao longo dos cursos do grado incorporédndoa a materias que se
S impartan en diferentes cursos e cuatrimestres.
6 PRV RV
£ Definicion/descricién Avaliar a inclusién do software Matlab nas materias do grao por curso
b proposta
(=]
Dataprevistade | 3,559
finalizacion
Data inicio 03/01/2022

Responsable da

Responsables . ‘s
implantacion

Anuska Mosquera Corral

Cédigo

AM-GrEQ-8.1

Tarefa 1
Descricion tarefa

Avaliar a inclusién do software Matlab nas materias do grao por curso
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Data prevista de
finalizacion

30/12/2022

Persoa responsable

Anuska Mosquera Corral

Finalizacion

Estado Activa
Data estado 25/02/2022
Comprobacion

Data comprobacion

ACCIONS DE MELLORA GRAO ENX. INFORMATICA

ACCIONS DE MELLORA
(<]
‘g’ 5 Codigo AM-GrEl-1
-6 3
< E Tipo Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
=
E 2 Ambito de aplicacion | Proposta de mellora
Analise causa A mobilidade (de saida) dos estudantes do GrEl € moi baixa.
Definicion Definicion/descricié
= etiniclon/descricion Incremento da porcentaxe de estudantes nos programas de mobilidade.
:g proposta
£
3 Dataprevistade | 31,9599
finalizacion
Data inicio 01/01/2022
Responsables Rgsponsablf da Juan Carlos Pichel Campos
implantacion
Cadigo AM-GrEl-1.1
. Potenciar a oferta de destinos aumentando o nimero de acordos con universidades que
Descricion tarefa . 5 : .
requiran o cofiecemento de lingua inglesa.
Tarefal Dat ista d
ala previsia de 311122022
finalizacion
Persoa responsable David E. Losada
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
3 © Cadigo AM-GrEI-2
S-S
Definicion 2 E
< Tipo Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
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Ambit
(o]

Ambito de aplicacion

Proposta de mellora

Definicién

Analise causa

Este curso 21/22 entrou en vigor 0 novo plano de estudos do GrEl.

Definicion/descricion
proposta

E necesario o seguimento do plan con respecto os resultados do plan anterior. Esta é
unha accién de mellora que vai perdurar varios cursos co obxectivo de ter unha anélise
obxectiva do funcionamento do novo plan con respecto o anterior.

Data prevista de
finalizacion

31/10/2022

Data inicio

01/01/2022

Responsables

Responsable da

Juan Carlos Pichel Campos

implantacion
Cédigo AM-GrEI-2.1
. Recopilacion de informacion referente ao desenvolvemento do curso, prestando especial
Descricion tarefa s . . N
atencién as materias optativas que neste novo plan se concentran no 4° curso do GrEl.
Tarefal Dat ista d
ala previsia de 31/07/2022
finalizacién
Persoa responsable Juan Carlos Pichel Campos
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Cédigo AM-GrEI-2.2
Descricion tarefa Andlise na comision de titulo da informacién recopilada.
Data prevista de
Tarefa2 finzlizacién 3171012022
Persoa responsable Juan Carlos Pichel Campos
Estado Activa
Finalizacion Data estado
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
S s Cédigo AM-GrEl-3
S 5
0 =
< Tipo Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado

Definicion

Ambito de aplicacion

Proposta de mellora

Defi |Ambito

Inicid

Analise causa

Ainda que a nivel autonémico o GrEl esta moi ben considerado, queremos mellorar o seu
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posicionamento a nivel estatal e internacional.

Definicion/descricion

Creacién dun grupo de traballo que mellore o posicionamento do GrEl mediante a

proposta realizacion de actividades que axuden nesta lifia.
Data previstade | 31/10/5029
finalizacion
Data inicio

Responsables

Responsable da

Juan Carlos Pichel Campos

implantacion
Cadigo AM-GrEl-3.1
Descricion tarefa Creacion do grupo de traballo multi-area.
Tarefa1 .
Dataprevistade | 31035999
finalizacion
Persoa responsable Juan Carlos Pichel Campos
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Codigo AM-GrEI-3.2
Andlise das certificacions internacionais existentes (por exemplo, EURO-INF, etc..) co
Descricion tarefa obxectivo de realizar unha analise da viabilidade para obter algunha delas no medio
Tarefa2 prazo.
Dataprevistade | 31,1055
finalizacion
Persoa responsable Juan Carlos Pichel Campos
Estado Activa
Finalizacion Data estado
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
S Codigo AM-GrEl-4
S o
o =
8 g
< Tipo Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
Definicion _
2 [e) i . . .z
E +  Ambito de aplicacién Proposta de mellora
=9
A -2 Analise causa No novo plano de estudos as Practicas externas son obrigatorias.
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Definicion/descricion

E necesario adaptar o proceso de asignacion de practicas, para asegurar que a oferta &

proposta suficiente e que todos os estudantes tefian asignado un destino.
Data previstade | 3/10/502
finalizacion
Data inicio 01/06/2022

Responsable da

Responsables . Iy Juan Carlos Pichel Campos
implantacion
Cadigo AM-GrEl-4.1
Descricion tarefa Modificacion do mecanismo de asignacion de practicas.
Tarefa1 .
Dataprevistade | 34/105099
finalizacion
Persoa responsable Eduardo Sanchez Vila
Estado Activa
Data estado
Finalizacion N
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
S Codigo AM-GrEI-5
S o
0 =
8 g
< Tipo Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
L
g Ambito de aplicacion Proposta de mellora
As mais importantes sociedades cientificas no dmbito da Informéatica (IEEE e ACM)
vefien de publicar a ultima version actualizada do documento ACM/IEEE Computing
Definicién Andlise causa Curricula. Este documento recolle unha serie de recomendacions actualizadas por parte
de docentes e de membros da industria sobre os plans de estudos, metodoloxias
- docentes, etc. no &mbito da Informética. Accién procedente do curso 2020/2021.
0
= Definicién/descricion | Realizar unha analise do documento ACM/IEEE Computing Curricula co obxetivo de
E proposta mellorar os contidos e metodoloxias docentes nas materias do GrEl.
Dataprevistade | 3,14 15999
finalizacion
Data inicio 01/01/2022

Responsable da

Responsables . ‘s
implantacion

Juan Carlos Pichel Campos

Cédigo

AM-GrEI-5.1

Tarefal
Descricion tarefa

Recoleccion de informacion e propostas proporcionada polos docentes do GrEl co
obxectivo de ser analizada na comision de titulo.
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Dataprevistade | 3065959
finalizacion
Persoa responsable Juan Carlos Pichel Campos
Estado Activa
o Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Cédigo AM-GrEl-5.2
L Discusién e anélise do documento dentro da comision de titulo do GrEl co obxetivo de
Descricion tarefa : )
trasladar melloras nos contidos e metodoloxias ao plan de estudos.
Tarefa2 ]
Dataprevistade | 3145959
finalizacion
Persoa responsable Juan Carlos Pichel Campos
Estado Activa
Finalizacién Data estado
Comprobacion
Data comprobacion

ACCIONS DE MELLORA Master en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos

ACCION DE MELLORA
3 Codigo AM-MEQB-1
=]
23
< E Tipo Proposta de mellora
L . Directriz 6. Informacion publica
£ Ambito de aplicacion (Criterio 2. Informacién e transparencia)
<<
Definicion Anilise causa Necesidade de difundir o Master entre o estudantado que cursa graos do &mbito da
Enxefiaria Quimica na USC co fin de captar un maior nimero de alumnado.
Definicion/descricion | Difundir o Master entre o alumnado do dltimo curso dos graos do ambito da Enxefiaria
S proposta Quimica na USC. (Continuacién da AM-MEQB-1 da axenda 2020-21.)
8
= .
& Dataprevistade | 31,1900
finalizacion
Data inicio 31/12/2021
Responsables R?r:\z?annstzglig:a Héctor Rodriguez Martinez
Codigo AM-MEQB-1.1
Tarefa1
Descricion tarefa Realizar charlas informativas e explicativas sobre o Master 6 alumnado obxectivo
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Data prevista de
finalizacion

31/12/2022

Persoa responsable

Héctor Rodriguez Martinez

Cédigo

AM-MEQB-1.2

Descricion tarefa

Preparar un péster para colocar na aula de 4° curso do Grao en Enxefieria Quimica na
ETSE

Tarefa 2 .
Dataprevistade | 31,9595
finalizacion
Persoa responsable Héctor Rodriguez Martinez
Estado Activa
Data estado 31/3/2022
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
L ~ | Codigo AM-MEQB-2
5
0 =
8 E
< Tipo Proposta de mellora
% £ L Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
= Ambito de aplicacion o .
£ (Criterio 6. Resultados da aprendizaxe)
Definicion L , o ) B .
Anélise causa Necesidade de dispofier de informacion detallada de seguimento de egresados.
Definicion/descricion Obter informacion de seguimento dos egresados por parte da ACSUG. (Continuacion da
& | proposta AM-MEQB-3 da axenda 2020-21.)
ko)
f= .
‘g |Dataprevistade 3111212022
O | finalizacion
Data inicio 31/12/2021
Responsables Besponsa.b'le da ACMP
implantacion
Codigo AM-MEQB-2.1
- Elaboracion de informe de resultados, tras a recepcion desde a ACSUG da informacion
Descricion tarefa ;
detallada por titulos sobre egresados.
Tarefa 1 .
Data prevista de 31112/2022
finalizacion
Persoa responsable Silvia Moreira Figueiras
Estado Activa
Finalizacion Data estado 31/3/2022
Comprobacion

Memoria de Calidade

Xufio - 2022




Escola
Técnica
Superior

de Enxefaria

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 110 de 131

Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
L Cédigo AM-MEQB-3
55
-G 3
< E Tipo Proposta de mellora
% Lo ., Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
= Ambito de aplicacion o i
& (Criterio 6. Resultados da aprendizaxe)
Definicion L } , ) B .
Analise causa Baixas taxas de resposta nas enquisas de satisfaccion dos grupos de interese.
Definicion/descricion Mellorar a taxa de resposta nas enquisas de satisfaccion dos grupos de interese.
5 proposta (Continuacion da AM-MEQB-4 da axenda 2020-21.)
8
= ;
) Dataprevistade | 31,9595
a finalizacion
Data inicio 1/9/2021
Responsables Rgsponsabllg da Héctor Rodriguez Martinez
implantacion
Codigo AM-MEQB-3.1
L Realizar recordatorios no periodo de realizacion das enquisas, destancando a
Descricion tarefa . . . ) !
importancia das enquisas para a mellora da calidade da docencia.
Tarefa1 .
Dataprevistade | 3175959
finalizacion
Persoa responsable Héctor Rodriguez Martinez
Cédigo AM-MEQB-3.2
Descricion tarefa Desenvolver estratexias alternativas de realizacién das enquisas
Tarefa 2 .
Dataprevistade | 31075959
finalizacion
Persoa responsable Héctor Rodriguez Martinez
Estado Activa
Data estado 31/3/2022
Finalizacion N
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
L Cédigo AM-MEQB-4
Definicion | 8 =
8 g .
< Tipo Proposta de mellora
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% Ambito de aplicacion Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
E P (Criterio 6. Resultados da aprendizaxe)
Anlise causa Relevancia crecente dos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible da Axenda 2030 de
Nacions Unidas.
Definicion/descricion Difundir os Obxectivos de Desenvolvemento Sostible da Axenda 2030 de Naciéns
- Unidas a través das materias do Master. (Continuacién da AM-MEQB-5 da axenda
G proposta 2020-21.)
] :
=
3 Dataprevistade | 547,35
finalizacion
Data inicio 31/12/2021

Responsable da

Responsables . ‘s
implantacion

Héctor Rodriguez Martinez

Cadigo

AM-MEQB-4.1

Descricion tarefa

Promover entre o profesorado a incorporacion de aspectos relacionados cos
Obxectivos de Desenvolvemento Sostible da Axenda 2030 nas guias docentes das
materias para o curso 2022-2023.

Tarefa 1 ]
Dataprevistade | 547735
finalizacion
Persoa responsable Héctor Rodriguez Martinez
Estado Activa
Data estado 31/3/2022
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
3 Codigo AM-MEQB-5
S 6
0 =
8 E
< Tipo Proposta de mellora
% P L Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
= Ambito de aplicacion o .
£ (Criterio 6. Resultados da aprendizaxe)
Definicién Anilise causa Mellorable informacion de retroalimentacion sobre as practicas en empresa
desenvolvidas polo estudantado do Mé&ster durante o médulo 5.
Definicién/descricién Analizar o grao de adecuacién das actividades desenvolvidas nas practicas en
= empresas 0 perfil do estudantado do Master. (Continuacion da AM-MEQB-6 da axenda
S proposta
S 2020-21.)
f=
8 Dataprevistade | 31,9599
finalizacion
Data inicio 31/12/2021
Responsables R?;z?annstzglig:a Héctor Rodriguez Martinez
Tarefa 1 Codigo AM-MEQB-5.1
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Andlise dos resultados das enquisas realizadas co cuestionario mellorado realizado 6
Descricién tarefa abeiro do plan de acciéns de mellora da axenda 2020-21, no que respecta 6 grao de
adecuacion das actividades desenvolvidas durante as practicas 6 perfil do estudantado
do Master.
Dataprevistade | 31,9595
finalizacion
Persoa responsable Héctor Rodriguez Martinez
Estado Activa
Data estado 31/3/2022
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
S s Codigo AM-MEQB-6
58
E £ Tipo Proposta de mellora
% Lo ., Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
= Ambito de aplicacion o i
& (Criterio 6. Resultados da aprendizaxe)
- Potencialidade de ferramentas audiovisuais como reforzo metodoléxico a docencia de
Definicié Anlise causa practicas de laboratorio.
efinicion - Posible necesidade de ter que adaptar puntualmente o desenvolvemento da docencia
de practicas de laboratorio a unha modalidade non presencial.
S Definicién/descricion | Elaborar videos sobre précticas de docencia no laboratorio. (Continuacion da AM-
2 proposta MEQB-7 da axenda 2020-21.)
<
o .
Data previstade | 31,19/5029
finalizacion
Data inicio 31/12/2021
Responsables R?r:?)(l)annstzzlig:a Héctor Rodriguez Martinez
Codigo AM-MEQB-6.1
I Elaboracion de videos didacticos sobre practicas seleccionadas en materias do Master
Descricion tarefa e :
con docencia practica de laboratorio
Tarefa 1 .
Dataprevistade | 31,9599
finalizacion
Persoa responsable Héctor Rodriguez Martinez
Codigo AM-MEQB-6.2
Descricion tarefa Difusién dos videos didacticos elaborados.
Tarefa 2 .
Data previstade | 31,19/5029
finalizacion
Persoa responsable Héctor Rodriguez Martinez
Finalizacion Estado Activa

Memoria de Calidade

Xufio - 2022




Escola
Técnica
Superior

de Enxefaria

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 113 de 131

Data estado 31/3/2022
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
2 © Codigo AM-MEQB-7
< o
0 =
23
< E Tipo Proposta de mellora
% Lo ., Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
= Ambito de aplicacion o i
& (Criterio 6. Resultados da aprendizaxe)
Definicion N Necesidade de reflexion periddica sobre 0 modelo de docencia e os aspectos
Analise causa o : .
metodoldxicos nas materias do Master
Definicién/descricion | Reflexionar sobre a natureza e sentido dos informes encargados 6 alumnado.
S proposta (Continuacion da AM-MEQB-9 da axenda 2020-21.)
L
= .
& Dataprevistade | 3110099
finalizacion
Data inicio 31/12/2021
Responsables Rgsponsabl_g da Héctor Rodriguez Martinez
implantacion
Codigo AM-MEQB-7.1
Andlise e debate, por parte dos docentes do Master, sobre a natureza e sentido
. metodoldxico dos informes a ser realizados polo alumnado; introducindo as
Descricion tarefa e . .
modificacions oportunas nas correspondentes guias docentes das materias para o
Tarefa 1 curso 2022-2023.
Dataprevistade | 547735
finalizacion
Persoa responsable Héctor Rodriguez Martinez
Estado Activa
Data estado 31/3/2022
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
L) © Cédigo AM-MEQB-8
< o
0 =
8 g
< Tipo Proposta de mellora
Definicion
=) — . .y . .
-_E Ambito de aplicacién Dlrl.BCtI‘.IZ 2. Desefio, revision perlqdlca e mellora dos programas formativos
& (Criterio 6. Resultados da aprendizaxe)
Ec - Importancia de cofiecer a opinidn dos egresados sobre o Master desde a sua
52 Analise causa . T
a© perspectiva como profesionais

Memoria de Calidade

Xufio - 2022




Escola
Técnica
Superior

de Enxefaria

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 114 de 131

Definicién/descricion | Obter retroalimentacion dos egresados para a identificacion de aspectos a mellorar no
proposta Master.
Dataprevistade | 31,9595
finalizacion
Data inicio 31/12/2021
Responsables Rgsponsabl.g da Héctor Rodriguez Martinez
implantacion
Codigo AM-MEQB-8.1
Descricion tarefa Desefio de enquisa.
Tarefa 1 .
Dataprevistade | 547735
finalizacion
Persoa responsable Héctor Rodriguez Martinez
Tarefa 2 Codigo AM-MEQB-8.2
Descricion tarefa Realizacién da enquisa e analise dos resultados
Dataprevistade | 31,9599
finalizacion
Persoa responsable Héctor Rodriguez Martinez
Estado Activa
Data estado 31/3/2022
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion

ACCIONS DE MELLORA DO MASTER UNIVERSITARIO EN ENXENERIA AMBIENTAL

Definicion

ACCIONS DE MELLORA
S o Cédigo AM-MEnA-1
S 2
§ £ Tipo Propostas de mellora

o
3 Aot S Directriz 5: Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
= Ambito de aplicacion o e
£ (Criterio 5 — Recursos materiais)
O proceso de docencia debe estar en continua actualizacion para lograr na mellor medida
Analise causa 0s seus obxectivos, o cal implica a actualizacion das metodoloxias e recursos
pedagdxicos utilizados
S Definicion/descricion Mellora dos equipamentos docentes: material de laboratorio e software de simulacion
S proposta
£
5 .
a Dataprevistade | 5,195
finalizacion
Data inicio 3/01/2022
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Responsables Responsable da

Francisco Omil Prieto

implantacion
Cadigo AM-MEnA-1.1
Descricion tarefa Mellora dos equipamentos docentes: material de laboratorio e software de simulacién
Tarefa 1 .
Dataprevistade | /407929
finalizacion
Persoa responsable Francisco Omil Prieto
Estado Activa
Data estado 7/03/2022
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
S s Cédigo AM-MEnA-2
S 2
g g Tipo Propostas de mellora
2 Directriz 6: Informacién publica
'_a A . . v .
E Ambito de aplicacion (Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento)
A visibilidade da titulacion na sociedade é algo moi importante que require acciéns
. Anilise causa continuas no tempo. Por outra banda, é preciso mellorar a difusién do Master para poder
Definicion establecer contactos co alumnado e profesorado doutras universidades, en especial no
ambito de América Latina.
< . s . .
;3 Definicion/descricion Establecemento de contactos con universidades significativas de América Latina
= proposta
K]
2 .
Dataprevistade | /450029
finalizacion
Data inicio 3/1/2022
Responsables Rgsponsabl_g da Francisco Omil Prieto
implantacion
Codigo AM-MEnA-2.1
Descricion tarefa Establecemento de contactos con universidades significativas de América Latina
Tarefa 1 .
Dataprevistade | 1,195
finalizacion
Persoa responsable Francisco Omil Prieto
Estado Activa
T Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCION DE MELLORA
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S Codigo AM-MEnA-3
S o
S =
E S Tipo Propostas de mellora
2 Directriz 6: Informacién publi
-g Ambito de aplicacion irectriz b Informacion publica .
£ (Criterio 2 — Informacion e transparencia)
L A visibilidade da titulacion na sociedade é algo moi importante que require acciéns
Definicion Anilise causa continuas no tempo. De cara a mellorar a niimero de entrada de novos alumnos é preciso
emprender accions de captacion do alumnado a nivel nacional e internaciona.
2 Definicion/descricion Participacion en programas de difusion a estudantes de secundaria e universitarios
2 proposta
S .
a Dataprevistade | /15099
finalizacion
Data inicio 3/01/2022
Responsables R?;z?annstzglig:a Francisco Omil Prieto
Codigo AM-MEnA-3.1
- Participacién no webinars de captacién internacional organizado dende a VR de
Descricion tarefa L I .
titulacions e captacion internacional da USC
Tarefa 1 .
Dataprevistade | 3065959
finalizacion
Persoa responsable Francisco Omil Prieto
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
Codigo AM-MEnA-3.2
Descricion tarefa Participacién no programa A Ponte de charlas tematicas
Tarefa 2 .
Dataprevistade | 306599
finalizacion
Persoa responsable Francisco Omil Prieto
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
o
Definicien | g 3 Codigo AM-MEnA-4
<
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Tipo Propostas de mellora
% P L Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
= Ambito de aplicacion o N
£ (Criterio 1 — Organizacion e desenvolvemento)
- A orientacién profesional é fundamental, para o cal & convinte incrementar a
Analise causa - ; ! .
cofiecemento mutuo entre os mundos docente, investigador e empresarial.
S Definicién/descricion | Realizacion de un Foro ou Encontro en Enxefiaria Ambiental con participacion de
© proposta empresas e investigadores
=
K] .
a Dataprevistade | 1,105
finalizacion
Data inicio 3/1/2022
Responsables Rgsponsabllg da Francisco Omil Prieto
implantacion
Cédigo AM-MEnA-4.1
- Realizaciéon de un Foro ou Encontro en Enxefiaria Ambiental con participacion de
Descricion tarefa . :
empresas e investigadores
Tarefa 1 .
Data previstade 1 4/15p029
finalizacion
Persoa responsable Francisco Omil Prieto
Estado Activa
o Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion

ACCIONS DE MELLORA DO MASTER INTERUNIVERSITARIO EN TECNOLOXIAS DE ANALISE DE DATOS MASIVOS: BIG DATA

ACCIONS DE MELLORA
S
s 5 Codigo AM-MTAD-1
.6 3
o E .
< Tipo Proposta de mellora
L
S o L Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
£ Ambito de aplicacién
< (Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento)
No dltimo curso académico aumentouse o nimero de prazas no Master a 20. Compre
Definicién incrementar o nimero de solicitudes de preinscripcion no Master, para mellorar ainda
- mais o perfil dos alumnos. No Ultimo ano se fixo unha actividade de captacion de
Analise causa R . . -
alumnado no ambito da USC. O obxectivo deste ano é aumentar a captacion de
S alumnado internacional, concretamente hispanoamericano, xa que o potencial nimero
2 de alumnos con este perfil € moi elevado.
=
A& | Definicion/descricion

proposta

Aumentar a difusién do Master ao alumnado de Hispanoamérica.

Data prevista de
finalizacion

17102/2022
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Data inicio 23/09/2021
Responsables Rgsponsabllg da Manuel Mucientes Molina
implantacion
Cédigo AM-MTAD-1.1
Participar na actividade dixital de mercadotecnia internacional que esta a desenvolver o
Descricion tarefa Servizo de Captacién Internacional da Vicerreitoria de Titulacions e Captacion
Internacional.
Tarefa1
Dataprevistade | 17095999
finalizacion
Persoa responsable Manuel Mucientes Molina
Estado Finalizada. Eficacia SI
Data estado 17/02/2022
Realizouse a gravacion do video do Master para participar na actividade de captacion
Finalizacién internacional. O 17 de febreiro as 19:00 tivo lugar a xornada de presentacién dos
Comprobacién mésters, organizada pola USC, con fin de incrementar a captacién de estudantes de
Hispanoamérica. O coordinador do Méster participou en dita xornada e respondeu as
preguntas formuladas polos estudantes.
Data comprobacion 17/02/2022
ACCIONS DE MELLORA
S Codigo AM-MTAD-2
=]
o =
8 &
< Tipo Proposta de mellora
.g Ambito de aplicacién Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
< (Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento)
Existe unha demanda crecente por parte dos alumnos de incluir contidos de aprendizaxe
Definicién profunda (Deep Learning) no Master. Nos Ultimos cursos académicos xa se
Analise causa desenvolveron varias accions nesta lifia, impartindo seminarios en diferentes materias.
Neste curso o obxectivo e impartir contidos de aprendizaxe profunda na materia de
- Minaria de Datos.
O
= Definicion/descricién Impartir contidos de aprendizaxe profunda na materia de Minaria de Datos.
2 proposta
Dataprevistade | 43050099
finalizacion
Data inicio 31/01/2022
Responsables Rgsponsabllg da Manuel Mucientes Molina
implantacion
Codigo AM-MTAD-2.1
Tarefa1

Descricion tarefa

Impartir contidos de aprendizaxe profunda na materia de Minaria de Datos.
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Data prevista de
finalizacion

13/05/2022

Persoa responsable

Juan Carlos Vidal Aguiar

Estado Activa.
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
S Cadigo AM-MTAD-3
=
0 =
8 g
< Tipo Proposta de mellora
% B Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos
£ Ambito de aplicacion
< (Criterio 4. Recursos humanos)
Definicioén Os cofiecementos que tefien os alumnos de doutoramento son moi Utiles no
Analise causa desenvolvemento das practicas das materias do Master. A participacion dos alumnos de
doutoramento na docencia practica permitira mellorar a calidade da docencia.
o TPV PN Ve
2 Definicion/descricion Colaboracion de alumnos de doutoramento na docencia practica das materias do Master
= proposta
&
e Data prevista de
L 22/12/2021
finalizacion
Data inicio 06/09/2021
Responsables Rgsponsabl_g da David Losada Carril
implantacion
Codigo AM-MTAD-3.1
- Colaboracion de alumnos de doutoramento na docencia da materia Tecnoloxias de
Descricion tarefa o -
Xestion de Informacién non Estruturada
Tarefal Dat ista d
ala previsia de 2211212021
finalizacion
Persoa responsable David Losada Carril
Estado Finalizada. Eficacia Sl
Data estado 22/12/2021
Finalizacion . 0 alumno de doutoramento Marcos Fernandez Pichel colaborou na docencia da materia
Comprobacion ; o . :
baixo a supervision do profesor David Losada Carril.
Data comprobacion 2211212021
ACCIONS DE MELLORA
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Ss Codigo AM-MTAD-4

S o

0 =

8 E

< Tipo Proposta de mellora

o
S I L Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
[ Ambito de aplicacion o L
< (Criterio1. Organizacién e desenvolvemento)
Definicion Debido ao aumento de alumnos no Master, € ao maior nimero de propostas de Traballos
Andlise causa de Fin de Master (TFMs) por parte das empresas, o procedemento de asignacion de TFM
aos alumnos debe ser actualizado para que sexa mais axil e sinxelo.
= AT T
2 Definicion/descricion Modificacion do procedemento para asignacion de TFMs
= proposta
E
Dataprevistade | /035999
finalizacion
Data inicio 15/01/2022

Responsable da

Responsables . i
implantacion

Manuel Mucientes Molina

Cédigo

AM-MTAD-4.1

Descricion tarefa

Modificacion do procedemento para asignacion de TFMs

Tarefa1 .
Datapievisiade | 0210312022
inalizacion
Persoa responsable Manuel Mucientes Molina
Estado Finalizada. Eficacia SI
Data estado 02/03/2022
Estableceuse o seguinte procedemento para a asignacion de TFMs:
1. Solicitar aos alumnos unha lista priorizada de 3 TFMs mediante un formulario web.
Finalizacion Comprobacion 2. Comunicar a lista de alumnos naqueles TFMs que tefian entrevista ou outro criterio de

seleccion.

3. Emparellar alumnos/TFMs coas listas priorizadas ou por puntuacion de acceso ao
Master se non hai lista.

Data comprobacion

02/03/2022

ACCIONS DE MELLORA DO MASTER INTERUNIVERSITARIO EN COMPUTACION DE ALTAS PRESTACIONS

ACCIONS DE MELLORA
S Cédigo AM-MHPC-1
sS
Definicion g s
[*]
< Tipo Proposta de mellora
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=) N - - - .
3 L o Directriz 2: Desefio, revision periodica e mellora dos programas formativos
£ Ambito de aplicacién o o
< (Criterio 1. Organizacién e desenvolvemento)
Detectouse o caso dun estudante que tifia os cofiecementos previos necesarios para
- cursar 0 master, pero a sua titulacién non estaba incluida entre as que dan acceso ao
Analise causa . . o Y o .
master. Tamén detectouse que faltaba concrecion nos criterios de acreditacion do nivel
de inglés.
S
'S Definicion/descricion | Modificacion da memoria do titulo para modificar as titulacions de acceso e a acreditacion
,,E proposta do nivel de inglés
a
Dataprevistade | 31,5599
finalizacion
Data inicio 01/09/21

Responsable da

Responsables . .
implantacion

Coordinador xeral do Master

Cédigo

AM-MHPC-1.1

Descricion tarefa

Aprobacion da modificacién proposta pola ACSUG

Tarefal .
Data previstade | 31,5599
finalizacion
Persoa responsable Coordinador xeral do Master
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
(%]
g 5 Cédigo AM-MHPC-2
R
< Tipo Proposta de mellora

o
S Lo, L Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
£ Ambito de aplicacion o N
<< (Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento)
A materia “* HPC na Nube” impartese en inglés. Con todo, ata o de agora non se
matriculou en ninglin curso ningin alumno que non entenda correctamente o castelan
Definicion Analise causa (esta materia atopase fora do convenio de dobre titulo coa Cergy Université francesa).
Tanto os alumnos como os profesores atdpanse incomodos impartindo unha clase en
- inglés cando todos exprésanse mellor en castelan, o que afecta 4 calidade da docencia.
O
= Definicion/descricion Mellorar a calidade do ensino na materia de “ HPC na Nube”.
2 proposta
Dataprevistade | 3055793
finalizacion
Data inicio 01/09/2021

Responsable da

Responsables : i
implantacion

Coordinador xeral do Master
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Cédigo

AM-MHPC-2.1

Descricion tarefa

- Impartir as clases de * HPC na Nube” en castelan

- No caso de que un alumno que non entenda o castelan curse o Master
recomendaraselle non escoller esta materia optativa sendn outras que si se seguirdn

Tarefa1 impartindo en inglés: “Ferramentas para HPC” e Andlises de Datos con HPC”
Data previstade | 3055793
finalizacion
Persoa responsable Coordinador xeral do Méaster
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
S
5 o Codigo AM-MHPC-3
82
< Tipo Proposta de mellora
% B Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado
[ Ambito de aplicacién
< (Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento)19
Detectéronse problemas por parte dos alumnos que vefien da universidade francesa
Cergy Paris a cursar o dobre titulo coas materias de “Arquitecturas de Altas Prestacions”
- e “Programacion Paralela”. Ditas materias son impartidas en castelan, ainda que cos
s Analise causa e o . I . ;
Definicion materiais e probas de avaliacion traducidas ao inglés. Con todo, hase visto que o nivel
de comprension oral de casteldn dos devanditos alumnos non é o 6ptimo para seguir as
S materias e que non estaban interiorizando correctamente os conceptos explicados.
L
E Definicion/descricion | Mellorar a calidade do ensino impartido ao alumnado do dobre titulo coa Universidade
a proposta de Cergy.
Dataprevistade | 3055793
finalizacion
Data inicio 01/09/2021
Responsables Rgsponsabllg da Coordinador xeral do Méaster
implantacion
Codigo AM-MHPC-3.1
- Impartir as clases de “Arquitecturas de Altas Prestacions” e “Programacion Paralela en
inglés
- - Manter os materiais usados en clases asi como os enunciados das actividades de
Descricion tarefa o o
avaliacion en inglés
- Responder as preguntas e titorias na lingua na que o alumno en concreto senta mais
Tarefa1 cémodo (castelan/galegolinglés)
Dataprevistade | 3055793
finalizacion
Persoa responsable Coordinador xeral do Méaster
Finalizacion Estado Activa
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Data estado

Comprobacion

Data comprobacion

ACCIONS DE MELLORA DO MASTER INTERUNIVERSITARIO EN VISION POR COMPUTADOR

ACCIONS DE MELLORA
S w
£ 5 Codigo AM-MCV-1
< Tipo Accién de mellora
2
g Ambito de aplicacion Directriz 6. Informacién publica.

Analise causa

Na enquisa realizada a estudantes de nova entrada evidénciase certas dificultades no
acceso a informacion actualizada sobre o mestrado nas webs das universidades
parceiras.

Definicion

Definicion/descricion
proposta

Definicién

Ampliacién da informacién amosada a través da paxina web propia do mestrado
(http:/fimcv.eu).

Propofiemos complementar a informacién mais xenérica que ofrece a paxina web do
mestrado con informacién que antes sé era accesible a través das paxinas das
universidades. Deste xeito a informacidén comun de mais interese para o estudantado,
que non dependa da universidade concreta, pode estar actualizada de xeito mais axil.

Data prevista de
finalizacion

31/12/2022

Data inicio

1/05/2022

Responsable da

Responsables . i
implantacion

Xosé Manuel Pardo Lépez

Cédigo

AM-MCV-1.1

Descricion tarefa

Actualizacion de contidos da paxina web xeral do mestrado.

Tarefa1 .
Dataprevistade | 31,199009
finalizacion
Persoa responsable José Rouco Maseda
Estado Activa
e Data estado 3/03/2022
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
(]
T © -
58 Caodigo AM-MCV-2
g2
Definicion < Tipo Accion de mellora

Ambito

Ambito de aplicacion

Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos.
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Analise causa

A idea desta accion é documentar tanto a carga media de traballo percibida polo
estudantado ao longo de cada cuadrimestre asi como a sGa opinién sobre o
desenvolvemento da docencia en cada unha das materias.

Envio dunha enquisa ao alumnado ao final de cada cuadrimestre e elaboracion de
informe.

S Definicién/descricion | Enviar ao alumnado unha enquisa sobre a estimacion da carga de traballo media
Zg proposta semanal fora das aulas por cada mes do cuadrimestre, e resposta libre a preguntas sobre
S as boas practicas percibidas no desenvolvemento, os aspectos que lle xeraron maiores
Q dificultades, e as suas suxestions sobre medidas de mellora a adoptar. Elaborar informes
e compartilos co profesorado
Dataprevistade | 31,9599
finalizacion
Data inicio 1/03/2022
Responsables Rgsponsabllg da Xosé Manuel Pardo Lopez
implantacion
Cédigo AM-MCV-2.1
. Enviar ligazons ao estudantado para acceso as enquisas de cada materia ao final de
Descricion tarefa
cada semester
Tarefa1 .
Data prevista de 1/07/2022
finalizacion
Persoa responsable Xosé Manuel Pardo Lopez
Codigo AM-MCV-2.2
I Elaboracion de dous informes de resultados, presentalos ante a Comision Académica
Descricion tarefa .
e compartilos co profesorado
Tarefa2 _
Dataprevistade | 509,599
finalizacion
Persoa responsable Xosé Manuel Pardo Lopez
Estado Activa
Data estado 3/03/2022
Finalizacion
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
S o Cédigo AM-MCV-3
g
< Tipo Accién de mellora
% , Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos.
_ [S Ambito de aplicacion _ _ _
Definicion < Envio de enquisa para alumnado de nova incorporacién ao comezo de curso.
S Coa realizacion da enquisa preténdese ter un cofiecemento claro do perfil do
2 - estudantado especificamente para cada curso, pero tamén para ir cofiecendo a evolucion
E Analise causa - R . X
S do mesmo curso tras curso. Este cofiecemento debe permitir anticiparse as necesidades
o formativas, intereses e expectativas do alumnado.

Memoria de Calidade

Xufio - 2022




Escola
Técnica
Superior

de Enxefaria

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 125 de 131

Definicion/descricion
proposta

A enquisa tratara de recoller informacion sobre a formacion de base do alumnado de
nova incorporacion, as expectativas de formacién que o levaron a matricularse nun
mestrado deste tipo, as razoéns para matricularse neste mestrado en particular, € o
cofiecemento previo sobre 0 mesmo.

Data prevista de
finalizacion

31/12/2022

Data inicio

1/10/2022

Responsables

Responsable da

Xosé Manuel Pardo Lépez

implantacion
Codigo AM-MCV-3.1
Descricion tarefa Envio de ligaz6n da enquisa aos estudantes para cubrila.
Tarefa1 .
Data previstade | 15,10/5029
finalizacion
Persoa responsable Xosé Manuel Pardo Lopez
Codigo AM-MCV-3.2
. Elaboracion de informe de resultados e presentacion dos mesmos na Comision
Descricion tarefa -
Académica
Tarefa2 _
Data previstade 31105051
finalizacion
Persoa responsable Xosé Manuel Pardo Lopez
Estado Activa
Data estado 3/03/2022
Finalizacion
Comprobacion

Data comprobacion
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4. Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

TITULO MODIFICACION XUSTIFICACION

Grao Enxefaria Modificacion non substancial, | O plano de estudios de enxefaria informatica non

Informatica xa que soamente afecta as |sufriu cambios desde a stiaimplantacion no curso
materias optativas ofertadas | 2009/10. Desde enton, o ambito das tecnoloxias
no grao: da informacion evolucionaron considerablemente

e Retirarda oferta actual 14 | Polo que parece necesario abordar unha
das materias optativas, | 3ctualizacion na optatividade ofertada no Grao en

que en total supofien 27 Enxefaria Informatica.

ECTS. Neste sentido proponse un cambio de todas a
e Inclusion de 14 materias | optatividade do grao, introducindo 14 novas
optativas novas, todas de | materias, todas elas de 4,5 ECTS, que permiten
4,5 ECTS, que supofien | modernizar o grao e que non introducen novos
27 ECTS, de xeito que se | créditos na oferta da optatividade, manténdose

mantén o numero de | os actuais 27 ECTS.
créditos optativos.
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5. Listaxe de evidencias e indicadores

Directri
ces

NO

Evidencia / Indicador

Documentol/enlace

2,3

E1

Memoria vixente do titulo

ACSUG

2,3

E2

Informes de verificacion, modificacion,
seguimento incluindo os plans de
mellora

ACSUG

2,3

E3

Analise do perfil real de ingreso/egreso

Memoria, Directrices 2 e 3

2,3

E4

Guias  docentes das  materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de aprendizaxe)

Grao en Enxefiaria Quimica
Grao en Enxefiaria Informatica
Dobre Grao en Enxefiaria
Informatica e en Matematicas
Master Universitario en
Enxefiaria Quimica e
Bioprocesos

Master Universitario en
Enxefaria Ambiental

Master Universitario en
Tecnoloxias de Analise de Datos
Masivos: Big Data

Master Universitario en
Computacion de Altas
Prestacions

Master Universitario en Vision por
Computador

1,2,3

ES

Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous ultimos cursos, da
Comision  Académica/Comision  de
Titulacién/Comision de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en
cada reunién)

Documentacion do SGC

2,3

E6

Listaxe de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos

2,3

E8

Informes/documentos onde se recollan
as conclusions dos procedementos de
consulta internos e externos para valorar
a relevancia e actualizacion do perfil de
egreso dos estudantes do
titulo/valoracién adquisicion resultados
da aprendizaxe

Memoria, Directrices 2 e 3

1,2,3

Numero de estudantes de novo ingreso
por curso académico

Panel de indicadores_2020-2021

INF.16_2020-2021 (informacién
por titulo)
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https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ingenieria-arquitectura/grado-ingenieria-quimica
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/enxenaria-arquitectura/grao-enxenaria-informatica
https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ingenieria-arquitectura/doble-grado-ingenieria-informatica-matematicas
https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ingenieria-arquitectura/doble-grado-ingenieria-informatica-matematicas
https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ingenieria-arquitectura/master-universitario-ingenieria-quimica-bioprocesos
https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ingenieria-arquitectura/master-universitario-ingenieria-quimica-bioprocesos
https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ingenieria-arquitectura/master-universitario-ingenieria-quimica-bioprocesos
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/enxenaria-arquitectura/master-universitario-enxenaria-ambiental
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/enxenaria-arquitectura/master-universitario-enxenaria-ambiental
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/enxenaria-arquitectura/master-universitario-tecnoloxias-analise-datos-masivos-big-data
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/enxenaria-arquitectura/master-universitario-tecnoloxias-analise-datos-masivos-big-data
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/enxenaria-arquitectura/master-universitario-tecnoloxias-analise-datos-masivos-big-data
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/enxenaria-arquitectura/master-universitario-computacion-altas-prestacions
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/enxenaria-arquitectura/master-universitario-computacion-altas-prestacions
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/enxenaria-arquitectura/master-universitario-computacion-altas-prestacions
https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ingenieria-arquitectura/master-universitario-vision-computador-computer-vision-universidade-santiago-compostela-universidade-coruna-universidade-vigo-universidade-porto
https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ingenieria-arquitectura/master-universitario-vision-computador-computer-vision-universidade-santiago-compostela-universidade-coruna-universidade-vigo-universidade-porto
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/calidade/documentacion-sgc
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INF.CiUG_2020-21 (informacién
por titulo)
No caso de master, numero de . g
1,2,3 |2 | estudantes de novo ingreso por |,2—2020'21 (IHSITEET per
e . titulo)
titulacion de procedencia
Indicadores de mobilidade (NUmero e | panel de indicadores 2020-21
193 3 porcentaxe de estudantes que participan _
e en programas de mobilidade sobre o | INF.03_2020-21 (informacion
total de estudantes matriculados) agrupada por centro)
Paxina web da universidade/centro/titulo | Web da USC
6 E9 | (debe ter como minimo a informacion
referida “Informacion minima publica*”) Web da ETSE
Documentacién do SGC (politica e ,
1 E10 | obxectivos de calidade, manual e | Documentacion do SGC
procedementos)
Evidencias da implantacion  dos
procedimientos do SGC( | Documentacion do SGC
procedementos completos, revisados e
actualizados que desenvolvan as
directrices do  SGC:Politica  de
calidade,Desefio revision periédica e
1 E11 | melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensefianza e
avaliacién centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacidn Publica)
193 E12 Plans de mellora derivados da Documentacion do SGC
T implantacién do SGC
Analise das enquisas de satisfaccion
1,2,3 E13 | (%participacion, resultados, | Memoria, Directrices 1,2 e 3
evolucién,...)
Panel de indicadores_2020-21
Todas |4 | Resultados das enquisas de satisfaccion ['nformes de enquisas (docencia,
de todos os grupos de interese do titulo | pp) PAS, egresados, practicas,
mobilidade...)
1 I5 cF)leSs(l;JICt:adosdos|nd|cadoresque integran Panel de indicadores_ 2020-21
Informe de certificacion da implantacion | Certificado FIDES-AUDIT
1 E14
do SGC
Plan de  Ordenacién  Docente: : .,
4 E15 |informacion sobre o profesorado EtL?(;)2020-21 (informacion por
(nUmero,  experiencia  docente e
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http://www.usc.es/
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/calidade/documentacion-sgc
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/2KPCHR33K6a1HsvQzN_hNJNhxM-vxLof4eUPfw39CdI/1607584694/public/documents/2020-10/certificacion-de-implantacion-do-sistema-de-garantia-de-calidade-acsug-2016.pdf
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investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc)

4 E16

Informacidn sobre o persoal de apoio por
Centro  (numero e  cargo/posto
desempefiado)

E16_2020-21

4 E17

Analise das enquisas de avaliacion da
docencia (% participacion, resultados,
evolucion, ...)

Memoria, Directriz 4

Porcentaxe de  participacion  do
profesorado do titulo en plans de
formacién da universidade e en
actividades formativas especificas

16-17_2020-21 (informacion
agrupada por centro)

Porcentaxe de participacion do PAS do
centro en plans de formacién da
universidade e en actividades formativas
especificas

16-17_2020-21 (informacién
agrupada por centro)

Resultados das enquisas de avaliacion
da docencia (%participacion, resultados,
evolucion,... )

INF.13_2020-21 (informacién por
titulo)

INF.14_2020-21 (informacién por
titulo)

Porcentaxe de profesorado do titulo
avaliado polo programa DOCENTIA ou
similares e resultados obtidos.

Non disporiible

4 110

Indicadores de mobilidade (numero e
porcentaxe de profesores que participan
en programas de mobilidade sobre o
total de profesorado do titulo)

[10_2020-21 (informacién
agrupada por centro)

5 E18

Informacion sobre os recursos materiais
directamente relacionados co titulo

https://lwww.usc.gal/gl/centro/esc
ola-tecnica-superior-
enxenaria/historia

https://www.usc.qgal/gl/centro/esc
ola-tecnica-superior-
enxenaria/equipamentos

5 E19

Informacion ~ sobre  servicios  de
orientacién académica e programas de
acollida

https://lwww.usc.gal/gl/centro/esc
ola-tecnica-superior-
enxenaria/equipamentos

https://www.usc.gal/gl/centro/esc
ola-tecnica-superior-
enxenaria/mobilidade

5 E20

Listaxe dos centros/entidades para a
realizacion de practicas externas
curriculares ou extracurriculares

https://www.usc.qgal/gl/centro/esc
ola-tecnica-superior-
enxenaria/practicas

httos://nubeusc.sharepoint.com/:x
:/r/sites/centro-
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https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/historia
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/historia
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/historia
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/equipamentos
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/equipamentos
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/equipamentos
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/equipamentos
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/equipamentos
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/equipamentos
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/mobilidade
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/mobilidade
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/mobilidade
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/practicas
https://nubeusc.sharepoint.com/:x:/r/sites/centro-etse/_layouts/15/guestaccess.aspx?e=8YLse3&share=ESmMz58O6EJOsKIpFLrOpVMBHzEBMn6mhXDJU0XVDlreCw
https://nubeusc.sharepoint.com/:x:/r/sites/centro-etse/_layouts/15/guestaccess.aspx?e=8YLse3&share=ESmMz58O6EJOsKIpFLrOpVMBHzEBMn6mhXDJU0XVDlreCw
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etse/_layouts/15/questaccess.asp
x?e=8YLse3&share=ESmMz580
6EJOsKIpFLrOpVMBHzEBMn6m
hXDJUOXVDIreCw
5 11 D|§tr|pu0|on alumnado por centros de Enlace web ou PDF
practicas
Materiais didacticos e/o tecnoldxicos
5 E22 | que permitan unha aprendizaxe a | Campus Virtual
distancia
https://www.usc.gal/gl/centro/esc
ola-tecnica-superior-enxenaria/tfg
https://www.usc.gal/gl/centro/esc
ola-tecnica-superior-
enxenaria/tfg/traballos-
Listaxe de traballos fin de grao/master presentados
2,3 E24 | de, al menos, os Ultimos cursos ,
- . : g https://www.usc.gal/gl/centro/esc
académicos (titulo, titor y calificacion) . ,
ola-tecnica-superior-
enxenaria/tfm
https://www.usc.gal/gl/centro/esc
ola-tecnica-superior-
enxenaria/tfm/traballos-
presentados
Informes/listaxe das calificacions de | INF.15_2020-21 (informacién por
2,3 E25 : \ .
cada unha das materias do titulo titulo)
Mecanismos utilizados para a analise da
2,3 E26 | adquisicion dos  resultados  de | Memoria, Directrices 2 e 3
aprendizaxe
Informe/documento onde se recollan os
2,3 E30 | resultados do titulo  (incluidos | Memoria, Directrices 2 e 3
indicadores insercion laboral e SIIU)
Indicadores de resultados (estas taxas Fen i Tielezearss, 20A00
” u (informacion agrupada por
facilitaranse de forma global para o
. . centro)
titulo. As taxas de rendemento, éxito e : =
avaliacion facilitaranse tamen por | NF-17-2020-21 (informacién por
materia): titulo)
2,3 112 | - Taxa de graduacién INF.18_2020-21 (informacién por
- Taxa de abandono titulo)
- UEPE G GIEETEe INF.19_2020-21 (informacion por
- Taxa de rendimiento titulo)
- Taxa de éxito . =
- Taxa de avaliacién §I|U_2020-21 (informacién por
titulo)
Relacion da oferta/demanda das prazas Eanel de .|[1d|cadores_2020-21
2,3 113 q : (informacién agrupada por
€ Novo ingreso cantro)
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https://nubeusc.sharepoint.com/:x:/r/sites/centro-etse/_layouts/15/guestaccess.aspx?e=8YLse3&share=ESmMz58O6EJOsKIpFLrOpVMBHzEBMn6mhXDJU0XVDlreCw
https://nubeusc.sharepoint.com/:x:/r/sites/centro-etse/_layouts/15/guestaccess.aspx?e=8YLse3&share=ESmMz58O6EJOsKIpFLrOpVMBHzEBMn6mhXDJU0XVDlreCw
https://nubeusc.sharepoint.com/:x:/r/sites/centro-etse/_layouts/15/guestaccess.aspx?e=8YLse3&share=ESmMz58O6EJOsKIpFLrOpVMBHzEBMn6mhXDJU0XVDlreCw
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html
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https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/tfm
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/tfm
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https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/tfm/traballos-presentados
https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria/tfm/traballos-presentados
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INF.CiUG_2020-21 (informacién

interactiva...)

por titulo)
2,3 114 | Resultados de insercion laboral EIL-§IIU_2020-21 llemaecy
por titulo)
Media de alumnado por grupo de | Panel de indicadores_2020-21
2,3,4,5| 115 | docencia (docencia expositiva, | (informacion agrupada por

centro)
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