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1 AEscola

1.1 Presentacion

A ETSE tivo o seu primeiro xerme co inicio da titulacion de Enxefiaria Quimica, a primeira de orientacion
tecnoloxica no Campus de Santiago de Compostela, en outubro de 1994, e coa posta en marcha da implantacion
da titulacién propia de Graduado Superior en Enxefiaria Ambiental no ano 2000. O crecemento de ambas
titulaciéns deu lugar & necesidade dun novo edificio no que acoller as titulacion tecnoldxicas do Campus de
Santiago de Compostela. A inauguracion da fase | tivo lugar en xaneiro de 2001 e permitiu comezar a impartir, na
incipiente ETSE, as clases de préacticas de laboratorio.

0 24 de maio de 2002 publicase no Diario Oficial de Galicia a creacion da ETSE e en febreiro de 2003 culminan
as obras do actual edificio. Neste mesmo mes prodicese a adscricion da titulacion de Enxefiaria Quimica e do
Departamento de Enxefiaria Quimica & ETSE. Tamén neste mes de febreiro, a Comunidade Autdnoma autoriza
a USC a impartir a titulacion de Enxefiaria Técnica en Informatica de Sistemas e o Consello de Goberno da USC
adscribe esta titulacion & ETSE. O 22 de abril de 2003 a ETSE comeza o seu recorrido efectivo coa posta en
marcha da totalidade das actividades docentes e o traslado dos grupos de investigacion de Enxefiaria Quimica
dende a antiga sede da Facultade de Quimica.

No curso 2006-2007 definense en Espafia os primeiros titulos oficiais de posgrao baixo a nova estrutura baseada
no Espazo Europeo de Educacion Superior. O 28 de marzo de 2006 autorizase un numero limitado de estudos
oficiais de posgraos no Sistema Universitario Galego (Real Decreto 51/2006; DOGA n°61). Entre eles esta o
Mestrado Oficial en Enxefiaria Ambiental da USC. No curso 2009-2010 comeza a impartirse o Grao en Enxefiaria
Informatica (BOE 5 de marzo de 2010; DOGA 9 de marzo de 2010) e a 2° Edicién do Mestrado en Enxefiaria
Ambiental (BOE 23 de novembro de 2011; DOGA 23 de novembro de 2011). No curso 2010-2011 comeza a
impartirse o Grao en Enxefiaria Quimica (BOE 22 de febreiro de 2011; DOGA 9 de marzo de 2011), o Mestrado
Interuniversitario en Computacion de Altas Prestaciéns € o Mestrado Universitario en Enxefiaria de Procesos
Quimicos e Ambientais. No curso 2011-2012 comeza a impartirse o Mestrado Universitario en Tecnoloxias da
Informacién (BOE 26 de marzo de 2012; DOGA 3 de xaneiro de 2012) e no curso 2013-2014 comeza a impartirse
0 Mestrado en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos.

Tras esta inicial etapa de expansion, nos Ultimos anos producironse diferentes axustes e modificaciéns da oferta
de titulos. A ETSE conta, no curso académico 2022-2023, con tres titulacions de grao (unha delas coordinada nun
Dobre Grao) e seis titulaciéns de mestrado:

AN

Grao en Enxenfaria Informatica, dende o curso 2009-2010

Grao en Enxefiaria Quimica, dende o curso 2010-2011

Grao en Intelixencia Artificial, dende o curso 2022-23

Dobre Grao en Enxenaria Informatica e en Matematicas, dende o curso 2015-2016

Mestrado Universitario en Enxefiaria Ambiental, dende o curso 2007-2008

Mestrado Universitario en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos, dende o curso 2013-2014

Mestrado Universitario en Tecnoloxias de Andlise de Datos Masivos: Big Data, dende o curso 2015-2016
Mestrado Universitario en Computacion del Altas Prestacions, dende o curso 2018-2019

Mestrado Universitario en Visién por Computador, dende o curso 2019-20

Mestrado Universitario en Intelixencia Artificial, dende o curso 2022-23

NN N N N N SR NN

Ademais, os dous departamentos adscritos ao centro, Enxefiaria Quimica i Electronica e Computacion, imparten
sendos programas de doutoramento:

v" Doutoramento en Enxefaria Quimica e Ambiental
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v' Doutoramento en Investigacion en Tecnoloxias da Informacién

1.2 Organigrama
O equipo directivo da ETSE esta composto polo/a Director/a, o/a Subdirector/a (ou Subdirectores/as) e o/a
Secretario/a. Os elixibles para estes cargos vefien especificados nos Estatutos da USC.

O/A Director/a é o 6rgano unipersoal de direccién executiva e de xestion do Centro. Representa & Escola, preside
0s seus 6rganos colexiados e executa 0s seus acordos. Ten as competencias que lle atriblien os Estatutos da
Universidade. Cesara nas stas funcions ao final do seu mandato, a peticion propia, ou como consecuencia dunha
mocion de censura aprobada pola Xunta de Escola. O nimero maximo de mandatos que pode exercer un/a
director/a é de dous.

O/A Subdirector/a (ou Subdirectores/as) seran nomeados polo/a Reitor/a a proposta do/a Director/a entre 0s
membros da Comunidade Universitaria da Escola. As stas funcions especificas seran definidas polo/a Director/a.
En ausencia do/a Director/a, realizara as suas funcions o/a Subdirector/a no que aquel delegue.

O/A Secretario/a da Escola é a persoa fidedigna do Centro. Ten as competencias que se lle atriblien nos Estatutos
da Universidade. Levantara acta de todas as sesions da Xunta de Escola que incluird os asistentes, acordos
literais e menciéns expresas.

Corresponderalle ao Equipo Directivo a xestion diaria da Escola, respondendo da mesma no Pleno da Xunta de
Escola. Os/as coordinadores/as dos Titulos (ver Comisions de Titulo) adscritos ao Centro seran considerados
membros do equipo de direccion do Centro.

1.3  Organos de goberno. Comisiéns. Departamentos implicados na docencia.

Son ¢rganos de goberno e administracion da Escola: A Xunta de Escola, o/a Director/a, o/a Subdirector/a (ou
Subdirectores/as) e o/a Secretario/a. Cada unha das titulacions impartidas na Escola tera un/ha coordinador/a
académico.

Xunta de Escola

A Xunta de Escola é o drgano colexiado de goberno do Centro e, como tal, aproba as lifias xerais de actuacion
no ambito da Escola e supervisa o labor dos seus 6rganos de goberno e administracion. Actuaré a través do Pleno
ou das Comisions: Comision Permanente e Comisions Delegadas da Xunta de Escola.

A composicion e as competencias da Xunta de Escola, asi como as convocatorias e funcionamento de pleno,
estan establecidas no Regulamento de Réxime Interno da ETSE aprobado o 25 de febreiro de 2021.

O Regulamento de Réxime Interno da Escola establece as Comisions delegadas da Xunta de Escola. Estas
Comisions, ademais das competencias descritas no requlamento interno da Escola, teran aquelas expresamente
delegadas pola Xunta de Escola ou a Comisién Permanente. Os acordos das Comisions deberan someterse &
aprobacion da Xunta, a non ser que se trate dun asunto no que a competencia fose delegada nela.

Comision Permanente

A Comision Permanente é o 6rgano ordinario de goberno da Escola que garante a axilidade das stas actuacions.
A stia composicion e competencias esta establecido polo Regulamento de Réxime Interno.

Comision de Calidade

A Comision de Calidade do Centro (CCC) é un érgano que participa nas tarefas de planificacion, desenvolvemento
e seguimento do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) do Centro, actuando ademais como medio de difusion
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interno do SGC e dos seus logros. A sta composicién e competencias esta establecido polo Regulamento de
Réxime Interno.

A CCC reunirase coa periodicidade marcada na sta planificacion e fara publicas as analises e as decisions
tomadas no seno da mesma segundo indiquen os procedementos de informacién pablica do SGC.

Comisions de Titulacion

Establecerase unha Comision especifica para cada unha das titulacions adscritas ao Centro. Velaran polo
funcionamento ordinario do titulo, teran as funcions que estableza o requlamento de titulacions oficiais de grao e
mestrado vixente en cada momento, asi como outras que podan contemplarse no regulamento de réxime interno
do centro ou noutras normativas. A sta composicion establecerase para 0s graos no regulamento de réxime
interno e no caso dos mestrados no Regulamento das titulacions de grao e mestrado da USC en vigor.

Comision de Seguridade e Satide

A Comision de Seguridade é Satde (CSS) é un 6rgano de participacion encargado de velar polas condicions de
desenvolvemento do traballo no centro. A stia composicion e competencias estéa establecido polo Regulamento
de Réxime Interno.

Comisién de Normalizacién Lingiiistica

A Comisién de Normalizacion Lingiistica (CNL) é un 6rgano de participacion encargado de velar polo correcto
desenvolvemento do emprego das diferentes linguas oficiais. A stia composicion e competencias esta establecido
polo Regulamento de Réxime Interno.

Comision de Igualdade

A Comision de Igualdade (Cl) é un 6rgano de participacion encargado de velar pola igualdade de oportunidades
entre homes e mulleres e integrar a perspectiva de xénero en todos os ambitos da Escola Técnica Superior de
Enxefiaria. A stia composicion e competencias esta establecido polo Regulamento de Réxime Interno.

Comision de Biblioteca

No Centro existira unha Comision de Biblioteca, segundo indica os estatutos da USC, cuxa composicion e funcions
seran establecidas no correspondente requlamento do Servizo, que sera aprobado polo Consello de Goberno e
que garantira, en todo caso, a participacion de todos os sectores da Comunidade Universitaria.

Delegacion de Alumnos/as

A Delegacion de Alumnos e Alumnas non é unha comision delegada da Xunta de Escola nin un érgano do centro.
A stia composicion e competencias esta establecido polo Regulamento de Réxime Interno.

Departamentos

Estan adscritos & ETSE o Departamento de Electronica e Computacion e o Departamento de Enxefaria Quimica.

1.4 Regulamentos e normas

Os regulamentos e normas do centro, e en particular 0 Regulamento de Réxime Interno da Escola Técnica
Superior de Enxefiaria, asi como os acordos da Xunta de Escola e das distintas comisions delegadas estan
dispofiibles na web institucional da USC no apartado de Calidade.
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2 Alcance do Sistema de Garantia de Calidade

O Sistema de Garantia de Calidade (SGC) da ETSE alcanza a todas as titulaciéns oficiais impartidas nela e das
que é responsable, tanto de grao como de mestrado universitario. Asi mesmo, alcanza a todas as persoas

(alumnado, persoal docente e de apoio) vinculadas a el.

En conxunto, 0 SGC da ETSE contempla o desefio da oferta formativa, a avaliaciéon e revision do seu
desenvolvemento, asi como a toma de decisions para a mellora continua. Asi mesmo, recolle a planificacion dos
obxectivos a acadar, de acordo coa estratexia da universidade e da propia escola e a revision periédica do

funcionamento do sistema, en orde a garantir a sta utilidade para todos os grupos de interese.

Ciclo de mellora da formacion universitaria

Alumnado e sociedade ) .
). Planificacion dos
procesos formativos
r}f“
Mellora da
Toma de decisions formacion

universitaria

k-
Resultados
da
aprendizaxe Seguimento e
medicion dos procesos
formativos

Informacion pablica

Implantacién dos
procesos formativos

Satisfaccion dos grupos de interese

>

Figura 1. Adaptacion propia a partir da “Guia para el disefio de SGIC de la formacion universitaria. Programa AUDIT. ANECA”
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3 Estrutura para o desenvolvemento do Sistema de Garantia de Calidade
3.1 Equipo de direccion (ED)

O Equipo de Direccion (ED) da ETSE, e en particular seu/sua Director/a como principal responsable, actlia como
corresponde a direccién de calquera organizacion comprometida co desenvolvemento, establecemento, revision
e mellora dun sistema de xestion da calidade.

Respecto ao SGC, as funcidns principais son as seguintes:

v' Asinar e difundir a politica e obxectivos de calidade do Centro.

v" Definir a planificacion estratéxica do centro, concretada a través do plan estratéxico (PE) e a memoria
de calidade do centro (MCC)

v' Liderar o desenvolvemento, a implantacion, revision e mellora do SGC do Centro.

Nomear ao Responsable de Calidade do Centro, sempre que o considere oportuno.

Propofier & Xunta de Escola para a sta aprobacion a composicion da Comision de Calidade do Centro

€ No seu caso, as das comisions de titulo no marco das normas que determinan a siia composicion.

Garantir o bo funcionamento do SGC do Centro.

Informar a todo o persoal do Centro do SGC e dos cambios que nel se realicen.

Garantir que todo o persoal do Centro tefia acceso aos documentos do SGC que lles sexan de aplicacion.

Informar & Xunta de Centro dos traballos e acordos da Comision de Calidade.

Presentar 4 Xunta de Centro, para a sta aprobacion, o informe de resultados do sistema, o informe de

seguimento e propostas de mellora.

v" Presentar 4 Xunta de Centro, para a sta aprobacién, o informe de seguimento dos titulos de grao e
propostas de mellora.

v" Presentar & Xunta de Centro, para a sta aprobacién, a memoria de calidade do centro (MCC).

AN

AN NI N NN

3.2 Comision de Calidade do Centro (CCC)

A Comision de Calidade do Centro (CCC) é un drgano que participa nas tarefas de planificacion, desenvolvemento
e seguimento do SGC do centro, actuando ademais como medio de difusién interna do sistema e dos seus logros.

Respecto ao SGC, as funciéns principais da CCC son as seguintes:

v' Realizar o desefio, a implantacién, o seguimento e mellora do SGC no centro.
v" Elaborar a Memoria de Calidade do Centro que englobara distintos informes:
o Informe de resultados do sistema, que inclle a proposta do plan de melloras do centro para o
curso seguinte previa elaboracién dos informes de seguimento dos titulos impartidos no centro.
¢ Informe do seguimento da implantacién do SGC e as stas propostas de mellora.
v Promover a formacion dos seus membros no dmbito da Avaliacion e Xestion da Calidade, programando,
dentro das dispofiibilidades econdmicas, actividades de formacion orientadas a este fin.
v Propofier ao equipo de direccion a informacion que debe ser plblica.
v"Informar favorablemente, ou propofier modificacions se € o caso, dos informes de resultados ou
seguimento/acreditacion elaborados polas comisiéns de titulo.

A CCC reunirase coa periodicidade marcada na sUa planificacién, cando menos unha vez en cada trimestre, e
levantara acta de cada unha das sesions, facendo publicas as decisiéns tomadas a través da publicacion dos
acordos adoptados.
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3.3 Responsable de calidade do centro (RCC)

O/A Director/a do Centro asume persoalmente as funcions relacionadas a continuacion ou ben podera nomear a
un/ha Responsable de Calidade do Centro ( RCC) segundo indique o Regulamento de Réxime Interno do centro.
Con independencia doutras funciéns que se lle asignen no momento do seu nomeamento, as funcions basicas do
RCC poden concretarse en:

v" Coordinar o funcionamento da CCC.

v" Dirixir a elaboracién da Memoria de Calidade do Centro.

v' Trasladar & CCC e &s Comisions de Titulos a informacién sobre resultados de aprendizaxe, insercion
laboral, satisfaccion dos grupos de interese, asi como de calquera outra relacionada con resultados que
poida afectar a calidade da formacion.

v' Realizar propostas & CCC para mellorar o SGC no Centro.

v Ser ofa interlocutor/a coa Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da Vicereitoria con
competencias en calidade e planificacién.

v Atender as indicaciéns e requirimentos dados pola Vicereitoria con competencias en calidade e
planificacién para implantar os axustes e melloras do SGC nos Centros aprobados pola Comision
delegada do Consello de goberno con competencias en calidade e planificacion.

3.4 Comité(s) Consultivo(s)

O equipo de direccion do centro pode crear un comité consultivo do centro ou un comité por titulacién ou grupo
de titulacidns relacionadas cando o seu ambito asi o aconselle, para que axude ao centro a conseguir os seguintes
obxectivos:

v Debater as tendencias e cambios sociais de interese para a actividade docente e investigadora do centro.
v’ Canalizar & sociedade informacion sobre o centro e facer que tefia mais proxeccion no seu entorno.
v Prestar asesoramento na elaboracion e implantacion do plan estratéxico do centro.

A participacion dos seus membros teré caracter voluntario e non sera remunerada, e as suas achegas non seran
vinculantes. Cada comité elaborara a sta propia dindmica de funcionamento.

3.5 Comisions de titulo

Respecto ao SGC, as Comisiéns de Titulos, tanto de Grao (CTG) como de mestrado (CTM), comparten os
obxectivos da CCC aplicandoos de xeito particular en cada titulo.

Entre as suas funcions, respecto ao SGC, cabe destacar as seguintes:

v Analizar a informacién proporcionada polo/a Coordinador/a do Titulo € o/a RCC para levar a cabo o
seguimento do Titulo.

v" Realizar un informe dos resultados do titulo e as propostas de mellora (Informe de seguimento do Titulo)
e, cando sexa necesario, facer proposta de modificacion ou suspensién do mesmo.

v" Velar polo correcto desenvolvemento da programacion docente do Titulo.

v" Informar sobre a adecuacion da programacién docente das materias ao respectivo Plan de Estudos e as
normas da USC.

v Promover a coordinacion entre os programas das materias do Titulo.

v' Analizar a proposta de horario de clases e calendario de exames e asesorar ao ED no seguimento do
seu cumprimento.

v' Elaborar e actualizar regularmente a tdboa de convalidacions de materias do Titulo.

9
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v' Propofier resolucions de traslado, convocatorias de graza e anulaciéns de convocatorias.

v"Informar sobre a actividade docente dos docentes do Titulo, a solicitude dos mesmos, da Xunta de Escola
elou dos drganos competentes da Universidade.

v' Elaborar a proposta de Plan Docente Anual.

v Promover e coordinar as actividades relacionadas cos intercambios docentes, tanto no ambito nacional
como internacional.

v Promover e coordinar as relacions con empresas e institucions para fomentar, entre outros, programas
de précticas en empresas, realizacion de traballos fin de grao/mestrado, visitas técnicas, divulgacion de
actividades da ETSE, etc.

v" Promover a organizacion de cursos, conferencias e actividades de formacién continua ou de extension
universitaria.

v Actuar, a peticién de parte, designando Comisiéns de Arbitraxe para dirimir as diferenzas académicas
entre estudantes e profesores/as (segundo Regulamento de Réxime Interno da ETSE, excepto conflitos
relativos a revision de cualificacions que se rexen pola normativa da USC).

v' Elevar proposta, de ser o caso, de modificacion ou supresion do titulo, se asi se deriva do seu seguimento
periodico.

3.6 Coordinador/a de titulo (CT)

Seran propostos/as segundo determine o Regulamento de Réxime Interno e seran nomeados/as polo/a reitor/a
da USC. Sera responsable de liderar e organizar a Comisién do Titulo. Entre as suas funciéns, en relacién co
SGC, cabe destacar as seguintes:

v Velar para que os procedementos relativos a titulacion sexan realizados segundo as directrices
establecidas polo SGC.

v Presentar & Comisién de Calidade do Centro o informe de seguimento do titulo, informandoa das
actuacions da Comision de Titulo: seguimento do Titulo, valoracion da sua eficacia e proposta do plan
de mellora.

v Recompilar, xunto co RCC, todos os datos necesarios para que a Comision de Calidade do
Centro/Comisién Titulo poida realizar as diferentes analises de seguimento do titulo, establecer plans de
mellora ou de modificacion do Titulo.

v" Velar pola implantacién das melloras da titulacion aprobadas.

3.7 Coordinador/a de Calidade

O/A Director/a do Centro podera nomear un/ha Coordinador/a de Calidade, que sera un PDI que non sexa membro
do equipo de direccion, para a realizacién de funcions de apoio o/a Responsable de Calidade do Centro.

4 Mapa de procesos

0 SGC concrétase en 12 procesos institucionais a través dos que a universidade asegura a calidade da sua oferta
académica, a dispofibilidade dos recursos humanos e materiais necesarios € 0 enfoque a mellora continua. A
nivel de centro concrétase en 13 procesos, cuxo desenvolvemento figura no manual de procesos do sistema.

Nivel institucional

Procesos institucionais

P1-01 Planificacion Institucional da Mellora da Calidade
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P1-02 Obtencién e mantemento da acreditacidn institucional de centros
PI-03 Establecemento e actualizacién da oferta académica

P1-04 Xestidn dos recursos humanos

PI-05 Xestion dos recursos materiais e servizos

PI-06 Organizacidn e procedementos administrativos

PI1-05 Xestion documental

PI-07 Medicion e mellora dos programas de estudo e dos centros
PI-08 Analise das expectativas e a satisfaccion dos grupos de interese
PI-09 Xestion de incidencias (SQR)

PI-10 Auditoria Interna

PI-11 Revisidn pola direccion do sistema de garantia de calidade

PI-12 Xestién documental

Nivel de centro

Procesos estratéxicos

Planificacion

PE-01 Planificacién estratéxica

PE-02 Revisién e mellora

Procesos clave

Organizacién e desenvolvemento dos programas
PC-01 Andlise do perfil de ingreso e captacion
PC-02 Planificacion das ensinanzas

PC-03 Apoio a estudantes

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

PC-05 Andlise de resultados e mellora dos programas
Procesos de soporte

Xestion dos recursos

PS-01 Xestion dos recursos humanos

PS-02 Xestion dos recursos materiais e servizos

11
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Xestion de apoio ao sistema

PS-03 Xestion documental

PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades
PS-05 Xestion das incidencias (SQR)
Informacion publica e transparencia

PS-06 Informacién publica

0O seguinte grafico recolle 0 mapa de procesos integrados no SGC e as suas relacions:
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5 Indicadores e informes

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) sera a responsable de proporcionar os indicadores e
informes establecidos no proceso institucional PI-06 Medicion e mellora.

Desde a ACMP definiranse anualmente os indicadores e informes a empregar. A lista de indicadores e informes
sera remitida aos centros e estard dispofiible na paxina web.

O centro pode engadir indicadores propios neste apartado. Neste caso debera consignar a relacion deles e
responsabilizarse da obtencion dos datos e do seu tratamento.
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6 Relacion entre os procesos do sistema e as directrices Fides-Audit

A continuacion recdllese a relacions entre os procesos establecidos no sistema e as directrices Fides-Audit sobre
desefio de sistemas de garantia de calidade:

Procesos do sistema

Directrices Fides-Audit

Politica e
obxectivos
de calidade

Desefio
revision
periédica e
mellora dos
programas
formativos

Garantia da
aprendizaxe,
ensinanza e
avaliacion
centrados no
estudante

Garantia e
mellora da
calidade dos
recursos
humanos

Garantia e
mellora da
calidade dos
recursos
materiais e
Servizos

Informacion
publica

sleuoldnjijsul sosadoid

PI-01 Planificacion
Institucional da mellora da
calidade

PI-02 Acreditacion
institucional dos centros

PI-03 Oferta académica

PI-04 Xestion dos recursos
humanos

PI-05 Xestion dos recursos
materiais

PI-06 Organizacion
administrativa

PI-07 Medicion e mellora de
programas e centros

PI-08 Analise de
expectativas e satisfaccion

PI-09 Xestion de
incidencias (SQR)

PI-10 Auditoria interna

>

PI-11 Revision pola
direccion do SGC

PI-12 Xestion documental

0J}udd dp S0S320.d

PE-01 Planificacion
estratéxica

PE-02 Revision e mellora

PC-01 Analise do perfil de
ingreso e captacion

X IX| X< X

PC-02 Planificacion das
ensinanzas

>

PC-03 Apoio a estudantes

>

PC-04 Desenvolvemento
das ensinanzas

PC-05 Analise de
resultados e mellora dos
programas

PS-01 Xestion dos recursos
humanos

PS-02 Xestion dos recursos
materiais e servizos

PS-03 Xestion documental

PS-04 Satisfaccion,
expectativas e necesidades

PS-05 Xestion das
incidencias (SQR)

PS-06 Informacion publica
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Anexo l. Politica de calidade

A Escola Técnica Superior de Enxefiaria (ETSE) da Universidade de Santiago de Compostela (USC) desenvolve
a sta politica de calidade a través do seu plan estratéxico, a stia programacién plurianual e o plan anual de
melloras, que se elaboraran e aprobaran de acordo co establecido no proceso PE-01, Politica e Obxectivos de
Calidade do centro do Sistema de Garantia de Calidade.

A Escola Técnica Superior de Enxefiaria é consciente da importancia que ten a calidade no contexto universitario
para garantir programas formativos que dean resposta as demandas de excelencia no contexto universitario.
Tomando como referencia a politica de calidade da USC (enmarcada dentro do seu plan estratéxico), a ETSE
elabora a sua politica marcando como principal obxectivo desta o desenvolvemento de programas formativos que
estean avalados por unha xestion de calidade como elemento clave e estratéxico para establecer un compromiso
de méaxima eficacia cos nosos grupos de interese.

A Escola quere ser recofiecida no contexto universitario e social por desenvolver programas formativos que
garantan a mellor e mais adecuada formacién para os seus estudantes, que dean resposta as demandas do
mercado laboral, tecnoléxico e investigador, que garantan as condiciéons de desenvolvemento profesional
axeitadas ao seu persoal docente, investigador e de servizos e que renda contas do investimento e optimizacion
dos seus recursos.

A Escola dirixe os seus esforzos cara a plena consecucion da satisfaccién das necesidades e expectativas de
todos os seus grupos de interese e co fin de satisfacelos, comprométese a empregar todos os recursos técnicos,
economicos e humanos a sta disposicidn; sempre dentro do estrito cumprimento dos requisitos legais aplicables,
tanto a nivel autonémico como estatal e europeo.

Por todo iso, a Escola adquire o firme compromiso de garantir a calidade nesta e establece a sta politica baixo
estes principios:

Responsabilidade: proporcionar unha formacion dirixida cara & excelencia garantindo unha oferta académica
acorde coas necesidades e expectativas dos nosos usuarios e da sociedade en xeral.

Integracion, participacion e igualdade: deben establecerse canles para que todos os grupos de interese
participen no desenvolvemento do centro, garantindo a atencion de todas as suas necesidades.

Orientaciéon ao estudante: este centro garante no seu programa formativo a orientacion ao estudante
entendendo que é o principal receptor deste.

Excelencia: o traballo desta Escola realizase tendo como meta alcanzar a excelencia que marcan os principais
modelos de calidade universitaria e as principais Escolas e Facultades recofiecidas.

Transparencia: Esta Escola basea a xestion do seu programa formativo na transparencia nos seus resultados e
na difusién destes aos seus grupos de interese.

A direccién desta Escola adquire 0 compromiso permanente coa mellora continua do seu programa formativo,
para o cal o/a Director/a subscribe este documento de politica de calidade o dia 18 de abril de 2023.
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