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1. Introducion

A Memoria de Calidade da Facultade de Medicina e Odontoloxia € o documento que
recolle a analise do funcionamento do Sistema de Garantia Interna de Calidade (SGC)
do centro asi como do desenvolvemento e resultados dos programas formativos oficiais
adscritos a0 mesmo. Esta memoria elabdrase de acordo co proceso PE-02, Revision e
Mellora, do SGC da Facultade de Medicina e Odontoloxia da Universidade de Santiago
de Compostela (USC).

O documento organizase en dous capitulos principais: Seguimento do SGC e dos seus
resultados, estruturado internamente conforme &s seis directrices do Sistema FIDES-
AUDIT, e Plan de Melloras Anual, no que se actualizan os obxectivos de calidade e se
determinan as acciéns de mellora propostas para acadalos. A estes dous capitulos
principais engadense outros dous, de caracter instrumental: un no que se rexistran as
modificacions introducidas nos titulos obxecto desta memoria, € outro que recolle a
listaxe de evidencias e indicadores utilizados para 0 seguimento interno e dispofiibles
para as eventuais avaliacions externas.

Para contextualizar esta memoria, especificanse en primeiro lugar as titulacions oficiais
das que se ocupa e 0s 6rganos responsables do seu desenvolvemento.

Na nosa Facultade, no curso obxecto desta memoria (2020-21), impartironse os seguintes
estudos:

e Grao en Medicina (GrM)

e Grao en Odontoloxia (GrO)

e Master Universitario en Investigacion Biomédica (MUIB)
e Master Universitario en Saude Publica (MUSP)

e Master Universitario en Condicionantes Xenéticos, Nutricionais e Ambientais do
Crecemento e Desenvolvemento (MUCXNACD) - Interuniversitario.

e Master Universitario de Investigacion en Ciencias da Vision (MUCV)-
interuniversitario

No caso dos dous Mestrados Interuniversitarios (MUCXNACD e MUCYV), as respectivas
Universidades responsables da coordinacion académica son alleas ao SUG (Universidade
de Granada no caso do MUCXNACD; e Universidade de Valladolid no caso do MUCV),
se ben tefien unha figura de coordinacion interna do titulo no campus de Santiago da USC,
consonte ao establecido no Regulamento das titulacions oficiais de grao e mestrado da
Universidade de Santiago de Compostela, aprobado polo Consello de Goberno o 28 de xullo
de 2017.

O numero de estudantes matriculados en cada un destes titulos e o nimero de profesorado
que impartiu docencia no mesmo no curso de referencia foi o seguinte:
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Titulacion Estudantes Docentes
Grao en Medicina 2318 316
Grao en Odontoloxia 223 123
MUIB 20 41
MUSP 30 19
MUCXNACD 13 10 (USC)
MUCV-32 edicion 2 11 (USC)

Por outra banda, os 6rganos para o desenvolvemento do SGC, son 0s seguintes:
Unipersoais:

e Decano
e Responsible de Calidade do Centro (RCC)
e Coordinadores/as de titulo (CT)

Colexiados:

e Equipo decanal
e Xunta de Facultade

A Xunta de Facultade é o 6rgano estatutario colexiado de goberno da Facultade,
responsable da aprobacion da memoria de calidade, asi como das propostas de novos
titulos e das suas modificacions.

A Xunta de Facultade conta coas seguintes comisions delegadas:
e Comision Permanente (CP).
e Comision de Traballo Fin de Grao e da Avaliacion de Competencias Obxectiva
Estruturada de Medicina.
e Comisién de Traballo Fin de Grao de Odontoloxia.
e Comision de Mobilidade.
e Comisidns de Validacions e Recofiecementos de Medicina e de Odontoloxia.

Ademais, a Facultade dispon das seguintes comision especificas, que tefien un carécter
estable:

e Comisions de titulacions oficiais de Grao e Mestrado impartidas no Centro.
e Comisién de Calidade do Centro (CCC).

e Comision de Biblioteca.

e Comite Consultivo.

e Comision de Normalizacion Linguistica.

e Comisién de Igualdade

De acordo co procedemento establecido para a elaboracion desta memoria (PE-02 do
SGC), cada aunha das CT achegaron & CCC as stas analises do desenvolvemento e
resultados do correspondente programa formativo durante o curso 2020-21, asi como as
slias propostas de accions de mellora, a partir dos informes e indicadores proporcionados
pola ACMP da USC. A CCC analiza estes documentos e realiza a analise do
funcionamento e resultados do SGC, integrando toda esta informacién na presente
memoria, e elaborando o Plan de melloras anual. O documento final, a Memoria de



MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 5 de 35

Calidade, é enviada & Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) da USC
para a sUa avaliacion técnica, e sometida a aprobacion da Xunta de Facultade.
Finalmente, dase traslado a Comision de Calidade delegada do Consello de Goberno

da USC para a sua aprobacion final e remision a ACSUG. Unha vez aprobada, a
Memoria faise publica a través da web da Facultade.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispén dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas dos
diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e ciclico que
contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar) e inclie
mecanismos para a sua revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

e Aevolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

e Aevolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

o Aevolucién do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as acciéns de
mellora teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir melloras nos titulos, se
se realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos formulados, e se inclien as
recomendacions dos diferentes procesos de verificacion, modificacion, seguimento e acreditacion).

e No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as acciéns levadas a cabo
como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes.

e A vixencia e adecuacién dos procesos, procedementos e documentacién do SGC. Necesidade, se é o caso, de realizar
cambios na xestién do Sistema de Garantia de Calidade.

e A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacién de satisfaccion, queixas, reclamacions, suxestions,
necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

e A vixencia da Politica de Calidade.

A  Facultade de Medicina e Odontoloxia conta cunha Politica de Calidade
(https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-medicina-odontoloxia/calidade/politica-calidade)

que, proposta polo seu equipo de direccién e aprobada pola Xunta de Facultade, se fai publica na sta
paxina web para o cofiecemento dos grupos de interese e da sociedade en xeral. Esta Politica revisase con
periodicidade, e actualizase, cando menos, cando se renova o equipo de direccién. A mais recente
actualizacion da mesma data de 2018, e esta plenamente vixente.

Asi mesmo, a Facultade de Medicina e Odontoloxia conta cun Plan Estratéxico Ponte aprobado no curso
2020-21, e que dispon do informe favorable da ACMP da USC. De acordo co proceso PE-01, Planificacion
estratéxica, do SGC, a vixencia do Plan Estratéxico ten o mesmo horizonte temporal, como maximo, do
Plan Estratéxico da USC, co que debe estar alifiado.

No Plan Estratéxico definense a mision, vision e valores da Facultade, asi como as lifias estratéxicas,
vinculadas ao desenvolvemento dos programas formativos. Cada unha destas lifias desprégase en obxectivos
estratéxicos, que son a referencia, xunto coa analise dos procesos e resultados, para a actualizacion anual
dos obxectivos de calidade. Asi, as lifias e obxectivos estratéxicos que configuran o actual Plan Estratéxico
son 0s seguintes:



https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-medicina-odontoloxia/calidade/politica-calidade
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EIXO ESTRATEXICO 1: CENTRAR A ATENCION NO ESTUDANTADO

LS EGLy e 1.1 TRASFORMAR O MODELO DE XESTION DE CALIDADE.

OBXECTIVOS A. Obter a acreditacion institucional da Facultade.
ESTRATEXICOS B. Aproveitar de forma efectiva os procesos de seguimento e acreditacion
para a mellora continua das titulaciéns adscritas a Facultade.

ACCIONS e Intensificar o proceso de implantacién efectiva do SGC, como
ESTRATEXICAS ferramenta de xestion e de garantia de calidade.
e Adecuar o numero total de estudantes de novo ingreso ao nimero
de prazas previsto na memoria verificada do Grao en Medicina.

EIXO ESTRATEXICO 2: COMPROMETERSE CO PERSOAL

S50y 3400050 2.1 ADAPTAR AS ESTRUTURAS DE ORDENACION DO PERSOAL AS
NECESIDADES DA FACULTADE.

2.2 REFORMULAR A CUANTIFICACION DAS ACTIVIDADES DOCENTES,
INVESTIGADORAS E DE XESTION NA XORNADA LABORAL.

2.3 DESENVOLVER UN PROGRAMA DE PROMOCION DE PERSOAL.

A. Dotacion dun cadro de PDI equilibrado, suficiente e adecuado para a
OBXECTIVOS Facultade.

ESTRATEXICOS B. Recoiiecemento adecuado da actividade docente, de investigacion e
de xestidn do profesorado.

C. Traballo coordenado e cohesionado das persoas que desenvolven a
sua actividade profesional na Facultade.

D. Definir os contidos do programa de formacidn e innovacion docente
para incluir a formacién noutros eidos da actividade do PDI.

e Demandar a definicion das necesidades estruturais de PDI para unha

ACCIONS atencion adecuada das actividades docentes e investigadoras, tendo
ESTRATEXICAS como referencia a Memoria de Verificacion dos Titulos adscritos ao
Centro e a producion investigadora promedio do ambito de

coilecemento.

e Contribuir, en coordinacion cos Departamentos, a definicion do dito
cadro de necesidades estruturais e a8 programacion das accions para a
sua dotacidon e estabilizacién, priorizando os ambitos con maior
desaxuste entre o cadro inicial e o de referencia.

e Promover e demandar o adecuado recoiiecemento da dedicacion do
profesorado a actividades de coordinacion, avaliacion e mellora da
docencia.

e Promover a reorganizacion dos Departamentos para obter unha mellor
eficiencia na organizacion e xestion do encargo docente.
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e Impulsar, en Coordinacion con el Programa de Formacién e Innovacién
Docente da USC, a organizacion de actividades de formacion especifica
do profesorado en metodoloxias de ensino-aprendizaxe, desefio de
materiais didacticos, e uso de ferramentas do Campus virtual.

e Impulsar formaciéon acreditada do PDI en simulacion médica e
odontoldxica, a nivel basico e avanzado.

EIXO ESTRATEXICO 3: PONERSE AO SERVIZO DA SOCIEDADE
503400050 3.1 POTENCIAR O USO DA LINGUA GALEGA NAS ACTIVIDADES DOCENTES
DA FACULTADE.

3.2 PROFUNDIZAR NA CULTURA DE TRANSPARENCIA.

OBXECTIVOS A. Impulsar o funcionamento da Comisidn de Normalizacidn Lingiiistica
ESTRATEXICOS (CNL) da Facultade como dinamizador lingiiistico principal.

ACCIONS e Crear un grupo de traballo dependente da CNL para desenvolver

ESTRATEXICAS plans especificos de dinamizacion lingiiistica.

e Promover o recofiecemento da actividade docente impartida en
galego e mailos materiais didacticos elaborados en galego nas
titulacidns adscritas a Facultade.

e Garantir o emprego do galego na sinaléctica dos tres edificios da
Facultade.

e Promover directrices de boas practicas lingiiisticas para os exames
dos Graos da Facultade.

e Colaborar Servizo de Normalizacion Lingiiistica da USC no deseiio de
plans de dinamizacion e formacién lingiiistica orientados ao
alumnado de 12 curso dos Graos, e ao estudantado de mobilidade
entrante.

e Mellorar a lexicoloxia médica e odontoléxica especializada en galego
mediante a elaboracion de glosarios de termos que complementen
os recursos dispoiiibles.

O desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro realizado a través do SGC
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permitiu introducir melloras nos titulos adscritos & Facultade, e seguir as recomendacions dos diferentes
procesos de verificacion, modificacion, seguimento e acreditacion dos mesmos.

A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas, reclamacions,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Os mecanismos de recollida de informacion mecanismos de recollida de informacién de satisfaccion,
queixas, reclamacions, suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese foron axeitados e
eficaces para detectar problemas e busar solucions nas titulacions adscritas & Facultade, tal e como figuran
nos correspondentes 1AS.

Directriz 2. Desefo, revision periédica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion a revision periédica dos seus
programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacion dos titulos oficiais), e se
procede da sta extincion. Estas revisions deben conducir 4 mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se
procede, a extincidn (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincién ou suspension dunha titulacion e
facelo publico) dos programas formativos.

¢ Andlise das accions desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos:

o Cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantaciéon de modificacions no seu caso e
atender ao ciclo de garantia externa das titulaciéns, en canto a seguimento e renovacion da acreditacion se refire:
Cumprimento de guias docentes;

Procedementos de coordinacién,

Analise do perfil real de ingreso/egreso,

Analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

Informacidn sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese relativos

ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

O O O O O

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a
mellora e, se procede, a extincidn

A Facultade de Medicina ten implantados procedementos que rexen o desefio, aprobacion, revision
e extincion dos programas formativos. Estes procedementos estan sistematizados no proceso PI-01,
Desefio, modificacion e extincion de programas do Manual de Procesos Institucionais de Calidade
da USC, no que se establecen as pautas para o desefio, revision e mellora dos programas formativos; e
no proceso PE-02, Revision e mellora, do SGC da Facultade de Medicina e Odontoloxia, que guia o
seguimento anual dos ditos programas e a execucion das accions de mellora vinculadas a eles.

Anualmente, seguindo este proceso PE-02, as CT analizan polo mitdo o desenvolvemento dos
programas formativos e a execucion das acciéns de mellora vinculadas aos mesmos. Faise
seguimento do cumprimento da memoria verificada do titulo (MVT) e, de ser 0 caso, a conveniencia
de modificala ou actualizala, e analizanse o cumprimento dos programas das materia, a adecuacién



https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/calidade/descargas/DatosCalidade/Manual-de-procesos-institucionais_v2.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/calidade/descargas/DatosCalidade/Manual-de-procesos-institucionais_v2.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/calidade/descargas/DatosCalidade/Manual-de-procesos-institucionais_v2.pdf
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dos perfis de ingreso/egreso, os procedementos de coordinacion, os resultados de aprendizaxe, e a
informacion sobre satisfaccion, necesidades e expectativas dos grupos de interese. O SGC establece a
sistematica coa que se realizan os procesos que afectan directamente ao desenvolvemento dos
programas formativos, entre outros, ademais do xa sinalado PE-02, estdn 0s procesos chave PC-01,
Andlise do perfil de ingreso e captacion;, PC-02, Planificacion das ensinanzas; PC-04,
Desenvolvemento das ensinanzas, € PC-05, Andlise de resultados e mellora dos programas. Os
informes deses seguimentos trasladanse &4 CCC, que 0s revisa e analiza e aproba as accions de mellora
derivadas.

As evidencias de que a revision e mellora se realiza conforme estes procedementos atdépanse nas actas
dos correspondentes 6rganos (comisions de titulo e comision de calidade).

« Analise das accions desenvolvidas sobre o deseiio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Os programas formativos tefien procedementos de coordinacién integrados no SGC que se transmiten
formalmente a través da CCC e da CTs, e que integran mecanismos de coordinacién docentes
horizontais (a través das Coordinacions de curso e das Coordinacions de materias, no caso das
titulacions de garo) e verticais (mediante as figuras de Coordinacion do Titulo, e de Responsable de
Calidade do Centro).

Nas reunidn semestrais de docencia que se celebran para cada curso do Grao, detéctanse incidencias no
desenvolvemento das actividades docentes, e propofiense actuacions a través das correspondentes
Coordinacions de materias e dos Departamentos con encargo docente na titulacion.

No caso do seguimento do Grao en Medicina, e derivado do Informe de renovacién da acreditacion, a
CT revisou a presencialidade do Grao cara a sUa reducion, para adaptala & situacion real, e evitar
situacions de excesivo numero de clases que afectan a aprendizaxe e a convivencia alumnado-
profesorado. Este aspecto constituiu unha accion de mellora prevista no informe de seguimento de curso
académico previo. A Xunta de Facultade acordou a reducion da presencialidade nas materias de 2°, 3°, e
4° cursos do Grao en Medicina (agas PCI, PCII, e PC I1l1), baseada no criterio de 9,5 HP/ECTS (6-8 H
de docencia expositivas), de aplicacion no curso 2021-22, e a conseguinte solicitude de modificacion
non substancial do Grao en Medicina que foi aprobada polo Consello de Goberno.

o Analise do perfil real de ingresol/egreso

No curso 2020-21 ofertaronse un total de 493 prazas de inicio de estudos distribuidas por titulacion
dunha forma similar & do curso académico previo:

Prazas Ofertadas

2020-21
Grao en Medicina 360,00
Grao en Odontoloxia 50,00

Master Universitario en Condicionantes 25,00
Xenéticos, Nutricionais e Ambientais
do Crecemento e Desenvol

Master Universitario en Investigacion 25,00
Biomédica
Master Universitario en Investigacion 10,00
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en Ciencias da Vision (22 ed)
Master Universitario en Saude Publica
Total

23,00
493,00

Como xa ben sendo habitual, e en contra do criterio manifestado pola Facultade, o0 nimero de prazas
ofertadas para o Grao en Medicina foi de 360, dez mais da que contempla a MVT.

O numero total de estudantes matriculados (sen contabilizar o alumnado procedente de programas de
mobilidade) foi de 2.606 alumnos e alumnas.
Na seguinte tdboa desglosase o alumnado matriculado por titulacion:

N° total de estudantes matriculados

2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grao en Medicina 2333,00 | 2382,00 | 2360,00 | 2324,00 | 2316,00 | 2318,00
Grao en Odontoloxia 213,00 217,00 230,00 225,00 217,00 223,00
Master Universitario en 40,00 27,00 33,00 27,00 3,00 1,00
Condicionantes Xenéticos, Nutricionais
e Ambientais do Crecemento e
Desenvol
Master Universitario en - - - - 8,00 12,00
Condicionantes Xenéticos, Nutricionais
e Ambientais do Crecemento e
Desenvolvemento
Master Universitario en Investigacion 16,00 25,00 24,00 21,00 22,00 20,00
Biomédica
Méster Universitario en Investigacion - - - - - -
en Ciencias da Visién
Master Universitario en Investigacion - - - - 3,00 2,00
en Ciencias da Visién (32ed)
Master Universitario en Saude Publica 15,00 17,00 25,00 28,00 32,00 30,00
Total 2620,00 | 2674,00 | 2677,00 | 2630,00 | 2601,00 | 2606,00

Na Facultade ingresa maioritariamente alumnado nacional, supofiendo o alumnado estranxeiro o 7.48%
do total de estudantes matriculados. Por outra parte, dentro do alumnado nacional, os estudantes de fora
de Galicia representan o0 20,95% do total.

Dende a implantacion dos titulos, a totalidade do alumnado ten unha nota media de acceso superior a 7
no caso dos Mestrados, e superior a 12, no caso dos Graos. Para os estudos do Grao en Medicina,
confirmase a tendencia a alza dende a sta implantacion, acadando no curso 2020-21 a nota de acceso
mais alta (13,06 sobre 14 puntos). Estes datos indican a excelente preparacion académica do alumnado
que ingresa na Facultade.
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13,06 12,50
Nota Media de Acceso
7,73 7,76 7,80
‘ l 7,02
GRM GRO MUCXNACD MUIB MUCV MUSP

¢ Resultados académicos

En xeral, cimplense, e nalglins casos melldrase a evolucion dos resultados académicos previstos nas
memorias de verificacion dos diferentes titulos impartidos na Facultade. En referencia a aprendizaxe, as
taxas de rendemento, éxito e avaliacion amosan uns resultados moi satisfactorios curso a curso, tanto nos
Graos como nos Mestrados. Ademais, dende unha perspectiva global, resultaron tamén moi satisfactorios
os indicadores de rendemento (taxas de graduacion, abandono, éxito, e eficiencia dos egresados) en todas
as titulacions.

Tanto para os Graos como para 0s Mestraos da Facultade, a Taxa de éxito é superior & media da USC no
(87,92).

MESTRADOS

Taxa de Rendemento

Taxa de éxito

Taxa de avaliacion

Taxa de graduacion

Duracion media dos estudos

Taxa de éxito dos egresados
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Taxa de eficiencia (rendemento dos
egresados)

92,09 89,83

GrM GrO | MUCXAD MUIB MUSP MuUCv

Taxa de abandono RD 1393
4,67 37,93 12,50 0,00 21,05 0,00
GrM GrO
Taxa de abandono durante o primeiro
3,77 31,03

curso

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as acciéns que emprende ao
impartir as suas titulacions teiien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado, asi
como permitirlles tomar un papel activo no deseiio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e que
a avaliacion do alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da

aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:
o Aplicacién de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admisién,
progresion, recofiecemento e certificacion).

o Admisién do alumnado (accién de captacion).

o Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacion, se procede.

o Orientacion académica (plan de accion titorial) e profesional.

o Mobilidade.

o Metodoloxia de ensinanza e avaliacién da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de
Aprendizaxe).

o Avaliacién da aprendizaxe.

o Practicas externas.

o Traballos fin de grao/méster (asignacion, supervision, avaliacion).

o Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestiéns relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

o Aplicacion _de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admisidn,
progresion, recofiecemento e certificacion).

Os procedementos que rexen o desenvolvemento dos programas formativos quedan recollidos no
SGC, particularmente nos cinco procesos chave (PC-01, Analise do perfil de ingreso e captacion;
PC-02, Planificacion das ensinanzas; PC-03, Apoio aos estudantes; PC-04, Desenvolvemento das
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ensinanzas, e PC-05, Analise de resultados e mellora dos programas), e a traves deles procurase que
0s e as estudantes poidan acadar os obxectivos formativos das titulacions.

A USC establece o marco normativo que regula a ruta académica do estudantado, desde a admision
até o momento da obtencidn do titulo. Este marco normativo esta conformado principalmente polas
normativas, regulamentos e instrucions que aproba o Consello de Goberno da USC, e que nalguns
casos se concreta, para cada centro o titulacion, en normas mais especificas.

As principais normativas poden consultarse nos enderezos web da Universidade:

http://www.usc.gal/gl/normativa/estudantes/index.html

http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0311 graos normativa.html

http://www.usc.qgal/gl/servizos/sxopra/0321 masteres normativa.html

Entre elas, as normativas mais relevantes que regulan dende o punto de vista administrativo os
procesos de ensino-aprendizaxe, son as seguintes:

Requlamento das titulacions oficiais de grao e mestrado na USC (aprobada en Consello de Goberno
[CG] de 28/07/2017). Establece, entre outras cuestidns, cales son e como se conforman os
organos académicos responsables dos programas formativos (CT, coordinador/a de titulo); a
estrutura da organizacién en créditos; tipos de materias, ou modalidades de ensino.

Normativa sobre permanencia _nas _titulacions de grao e mdster na USC (CG 15/06/2011 e
25/05/2012; Consello Social 05/06/2012), xunto coas instrucions da Secretaria Xeral que a
interpretan e as Resolucions reitorais e Acordos do CG que a modifican (14/06/2012;
20/07/2012; 30/05/2013; 03/11/2014; 12/11/2024; 08/05/2015; 10/03/2016). Fixa oS
principios para a progresion nos estudos (numero de créditos maximo matriculables,
condicions para a matricula e superacién do TFG/TFM, etc.) e o limite de convocatorias.
En relacién con ela tamén esta a Resolucion reitoral relativa a convocatoria de fin de carreira
para as titulacions adaptadas ao EEES (CG 24/09/2013) e a sua modificacion (CG
08/10/2015).

Normativa de transferencia e recofiecemento de créditos (CG 14/03/2008). Fixa os criterios, a
unidade de recofiecemento, o sistema de recofiecemento e o modo de transferencia ao
expediente do alumnado.

Normativa sobre de asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao EEES (CG 25/03/2010) e
instrucion da Secretaria Xeral sobre dispensa en determinadas circunstancias (27/04/2017)

Procedemento para o recofiecemento de competencias nas titulacions de grao e mdster
(RR 15/04/2011), coas modificacions, ampliacions e instruciéns aclaratorias posteriores (as
mais relevantes, o acordo do CG de 05/07/2016, e a sua modificacion de 12/05/2018).
Establece os procedementos para facer constar, nos expedientes do alumnado, a acreditacion
de competencias de caracter transversal, por experiencia profesional e outras e, no seu
caso, 0 seu computo en créditos.

Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision das
cualificacions (aprobada en CG 15/06/2011, modificada en CG de 05/04/2017), que establece
as garantias do estudantado respecto dos procedementos de avaliacidn.

Requlamento de matricula, elaboracion e defensa dos traballos fin de grao e fin de mdster
(acordo CG 10/03/2016). Este regulamento, que establece as normas e procedementos
académicos e administrativos en relacién cos TFG e TFM, establece que cada Centro debera elaborar
a normativa propia para os seus titulos.

Regulamento de Intercambios Interuniversitarios de estudantes da USC (CG 26/10/2012 e



http://www.usc.gal/gl/normativa/estudantes/index.html
http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0311_graos_normativa.html
http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0311_graos_normativa.html
http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0321_masters_normativa.html
http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0321_masters_normativa.html
https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/15759
https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/12649
https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/13673
https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/13673
https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/12949
https://minerva.usc.es/xmlui/discover?scope=10347%2F6400&amp;query=%22asistencia%2Ba%2Bclase%22&amp;submit&amp;filtertype_0=title&amp;filter_0&amp;filter_relational_operator_0=contains&amp;rpp=10
https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/12984
https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/15403
https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/14563
https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/14563
https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/14563
https://minerva.usc.es/xmlui/discover?scope=10347%2F6400&amp;query=%22regulamento%2Bde%2Bintercambios%22&amp;submit&amp;filtertype_0=title&amp;filter_0&amp;filter_relational_operator_0=contains&amp;rpp=10
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modificacions posteriores, a mais recente de 18/07/2019) e, en relacion con este, a
Normativa sobre recofiecemento de estudos realizados en réxime de intercambio (CG
03/03/2017 e a modificacion posterior de 24/05/2018)

e Normativa sobre de asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao EEES (CG 25/03/2010) e
instrucion da Secretaria Xeral sobre dispensa en determinadas circunstancias (27/04/2017)

A Facultade de Medicina e Odontoloxia ten aprobados os seguintes regulamentos:

e Regulamento TFG  Medicina  (https://www.usc.gal/es/centro/facultad-medicina-
odontologia/tfg)

e Regulamento TFG Odontoloxia (https://www.usc.gal/es/centro/facultad-medicina-
odontologia/tfg)

e Normativa de Practicas clinicas Grao en Medicina
(https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-medicina-odontoloxia/practicas)

o Normativa para o proceso de solicitude de praza de practicas nas materias Practica Clinica
I, Practica Clinica Il e Practica Clinica Ill do Grao de Medicina
(https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-medicina-odontoloxia/practicas)

¢ Normativa do Examen de Homologacién de Odontoloxia
(https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-medicina-odontoloxia/arquivo)

e Regulamento de Réximen Interno da Facultade de Medicina e Odontoloxia
(https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-medicina-odontoloxia/arquivo)

Este marco normativo regula con transparencia os procedementos e condicions formais para o acceso,
progresion e terminacion dos programas formativos.

As CT en primeira instancia, e a CCC en segunda, analizan anualmente o desenvolvemento destes
procesos e os indicadores que dan conta dos resultados e da satisfaccion asociados ao ensino,
aprendizaxe e avaliacion.

e Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de

Aprendizaxe)

Debido & situacion de pandemia por Covid-19, a docencia de todos os cursos das titulacions da
Facultade desenvolveuse na modalidade non presencial no primeiro semestre (Escenario 3) e no
segundo semestre na modalidade semipresencial sincrona (Escenario 2), empregando as plataformas
e ferramentas institucionais.

As guias docentes de todas as materias incorporaron unha adenda no que se contemplaron para cada
un dos escenarios derivados da pandemia (Escenario 1: normalidade adaptada; Escenario 2:
distanciamento; Escenario 3: peche das instalacion) os correspondentes plans de continxencia para
desenvolver as actividades docentes, as titorias, e as probas de avaliacion.

o Avaliacidn da aprendizaxe

No Grao en Medicina tamén realizouse unha adaptacién da Proba de avaliacion de competencias


https://minerva.usc.es/xmlui/discover?scope=10347%2F6400&amp;query=%22reco%C3%B1ecemento%2Bde%2Bestudos%2Brealizados%2Ben%2Br%C3%A9xime%2Bde%2Bintercambio%22&amp;submit&amp;filtertype_0=title&amp;filter_0&amp;filter_relational_operator_0=contains&amp;rpp=10
https://minerva.usc.es/xmlui/discover?scope=10347%2F6400&amp;query=%22reco%C3%B1ecemento%2Bde%2Bestudos%2Brealizados%2Ben%2Br%C3%A9xime%2Bde%2Bintercambio%22&amp;submit&amp;filtertype_0=title&amp;filter_0&amp;filter_relational_operator_0=contains&amp;rpp=10
https://minerva.usc.es/xmlui/discover?scope=10347%2F6400&amp;query=%22asistencia%2Ba%2Bclase%22&amp;submit&amp;filtertype_0=title&amp;filter_0&amp;filter_relational_operator_0=contains&amp;rpp=10
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-medicina-odontologia/tfg
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-medicina-odontologia/tfg
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-medicina-odontologia/tfg
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-medicina-odontologia/tfg
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-medicina-odontoloxia/practicas
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-medicina-odontoloxia/practicas
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-medicina-odontoloxia/arquivo
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-medicina-odontoloxia/arquivo
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clinicas obxectiva e estructurada (ACOE) as circunstacias epidémicas do momento, desenvolvéndose
de xeito telematico, de conformidade coas directrices da Conferencia Nacional de Decanos de
Facultades de Medicina de Espafia (CNDFME). No curso 2020-21, un total de 375 alumnos de
Medicina da USC (2.829 estudantes en toda Espafia) examinaronse simultaneamente e de Xxeito
presencial a través da plataforma telematica nas aulas dos edificios de Medicina e de Odontoloxia.

e Practicas externas.

Para o Grao en Medicina, o estudantado realizan practicas curriculares externas obrigatorias
(précticas clinicas tuteladas obrigatorias) en hospitais e dispositivos asistenciais do Servizo
Galego de Saude-SERGAS. As instalacions sanitarias deben cumprir unha normativa moi estrita,
ao tratarse de centros sanitarios, e ser ésta unha profesion regulada.

Os estudantes tamén poden facer précticas curriculares externas opcionais (practicas clinicas en
periodo non lectivo), que tefien lugar en institucions sanitarias do SERGAS, e Povisa.

Durante o curso 2020-21, suspendéronse as practicas externas en periodo non lectivo debido a
pandemia por Covid-19, e as restriciéns aprobadas pola Xunta de Galicia, e as instrucciéns da
Axencia de Cofiecemento en Sadde (ACIS) da Xunta de Galicia e da Area Sanitaria de Santiago de
Compostela. Debido as mencionadas restriccions, as Practicas clinicas obrigatorias de 3°, 4° e 5°
aprazaronse ata febreiro de 2021.

As practicas clinicas obrigatorias de ultimo curso mantiveronse na sua totalidade, seguindo a
Instruccion 1/2021 da ACIS.

o Traballos fin de grao/master (asignacion, supervision, avaliacion).

Por Resolucion Reitoral foi autorizada a defensa dos TFGs e TFMs ante o Titor ou Titora. Para os
Graos e Mestrados da Facultade, a defensa realizouse de forma presencial ou telematica, consonte ao
establecido na Instrucién de Secretaria Xeral n°® 5/2020.

o Mobilidade.

Durante o curso 2020-21, 11 Universidades do Programa Sicue e 5 Universidades do Programa
Erasmus cancelaron as estancias de mobilidade debido a situacion da pandemia por Covid-19. Eso
supuxo unha diminucion con respecto a outros cursos académicos do nimero de estudantes do
Grao en Medicina que realizaron estancias de mobilidade e intercambio a través dos Programas
Erasmus, SICUE e por Convenio Bilateral no cusos 2020-21.

Ainda que para o curso 2020-21, a USC non proporcionou o indicador da porcentaxe de mobilidade
sainte para as titulacién adscritas a Facultade, polos rexistros internos da Unidade de Xestion,
sabemos que un total de 44 estudantes do Grao en Medicina completaron estancias de mobilidade
e intercambio (35 no Programa Erasmus, e 9 no Programa SICUE); para o Grao en Odontoloxia,
3 estudantes realizaron mobilidade sainte.

Debido a duracion e estrutura das titulacions de Mestrado, non se produxo mobilidade sainte no
estudantado do MUIB e do MUSP durante o curso 2020-21.

¢ Informe e xestidon de queixas e suxestions
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Ademais das vias de recepcién de queixas da USC (OAR e Valedor da Comunidade Universitaria),
a Facultade dispon de duas canles principais para a achega directa de queixas e suxerenzas en
relacion coas actividades, instalacions, equipamento e servizos do Centro. Tratase do correo oficial
do Decanato (zmeddeca@usc.es) e do Formulario de queixas e suxestions da web. Ambas canles
estan a disposicion de toda comunidade universitaria da nosa Facultade (estudantes, PDI e PAS).

Temos habilitado tamén para o seu uso 0 Buzon de queixas da Facultade de Medicina e Odontoloxia
(medicina.odontoloxia.queixas@usc.gal). A recepcion de queixas achegadas a este buzon ésta
xestionada directamente por un membro do equipo decanal. Esta via cumpre o compromiso
recollido no punto 6 do Acordo asinado o 8 de novembro de 2018 polos representantes estudantis
de Medicina, directores de departamento, equipo decanal e equipo reitoral, onde se especifica que
"...Disporase dunha via rapida de denuncia ante actitudes irrespectuosas que garantice a
confidencialidade por parte do equipo decanal™.

Durante o curso 2020-21 resolvéronse 28 queixas recibidas a través destas canles, procedentes do
estudantado, e relativas principalmente ao desenvolvemento das actividades docentes e de avaliacion
das titulacions de Grao (25), e de Mestrado (2). Recepcionouse tamén unha queixa dun membro do
PDI en relacion a xestion de espazos.

e Indicadores de satisfaccion dos grupos de interés

No que respecta & satisfaccion dos estudantes coa actividade docente recibida, os resultados son
satisfactorios en xeral, tanto nas titulacions de Grao como de Mestrado.

En canto & satisfaccion coa docencia impartida, enquisa que cobre o PDI todos os anos, os resultados
tamén son satisfactorios.

GrM GroO MUIB MUSP
Satisfaccion docencia recibida 4,12 3,84 4,73 4,19
Satisfaccion docencia impartida 3,98 4,24 4,07 4,7

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de
apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:

o Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade
do persoal académico:

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de

verificacion.
o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion (por exemplo, primeiro
curso, docencia teérica versus practica, materias optativas, supervisién de traballos finais, efc.),
distinguindo entre titulacions de grao e master.
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Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestidéns do persoal académico relativos ao contorno de traballo.
Formacion do profesorado e mobilidade.

Actividade investigadora.

Deteccién de necesidades de persoal académico.

o O O O

¢ Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade
do persoal de apoio
o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.
o Accidns para promover a formacién do persoal de apoio a docencia.
o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacion co seu traballo.
o Deteccion de necesidades de persoal de apoio & docencia

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

e Perfil do Profesorado

O profesorado con encargo docente nas titulacions de Grao e de Mestrado da Facultade ten un alto nivel
de cualificacion (experiencia docente e investigadora) que concorda coas disposicions incluidas nas
respectivas MVTs.

A experiencia investigadora do profesorado no curso 2010-21, medida a traves da porcentaxe de Persoal
Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total con docencia nas titulacions do Centro,
representa unha porcentaxe global do 88,31%. Cabe destacar que para o Grao en Medicina, o profesorado
con sexenios acada a o nivel mais alto (86,49%) dende a implantacion do titulo.

% PDI CON SEXENIOS 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grao en Medicina 79,23 78,68 82,54 84,03 84,62 86,49
Grao en Odontoloxia 77,94 81,69 79,37 79,69 81,36 84,21
Master Universitario en 83,33 83,33 75,00 75,00 100,00 100,00
Condicionantes Xenéticos, Nutricionais
e Ambientais do Crecemento e
Desenvol
Master Universitario en 83,33 83,33 75,00 75,00 100,00 100,00
Condicionantes Xenéticos, Nutricionais
e Ambientais do Crecemento e
Desenvolvemento
Master Universitario en Investigacién 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 97,30
Biomédica
Master Universitario en Investigacion - - - - 100,00 100,00
en Ciencias da Vision (3%ed)
Master Universitario en Saude Publica 69,23 80,00 80,00 88,89 90,00 90,00
Total 81,99 83,08 86,52 85,41 86,46 88,31

En canto o profesorado doutor sobre o total, neste ultimo curso representou 0 80,41 0 que o situa nun moi alto
nivel de cualificacion do cadro de persoal docente, apreciandose unha tendencia a estabilizacion.

% PDI DOUTOR

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

| Grao en Medicina

79,61

77,02

76,23

73,17

72,45

73,73
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Grao en Odontoloxia 92,04 89,92 89,47 88,43 86,15 86,18
Master Universitario en 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Condicionantes Xenéticos, Nutricionais
e Ambientais do Crecemento e
Desenvol
Master Universitario en Investigacién 100,00 97,44 100,00 100,00 100,00 100,00
Biomédica
Master Universitario en Investigacién - - - - 100,00 100,00
en Ciencias da Visién (32ed)
Master Universitario en Saude Publica 94,12 91,67 92,31 83,33 93,75 89,47
Total 85,25 82,81 83,45 79,53 79,47 80,41

A porcentaxe global que supon o profesorado funcionario sobre o total do PDI sitiase no curso 2020-
21 no 39,55%, e continua cunha clara tendencia & baixa, situdndose moi por debaixo do valor promedio da
Universidade.

Ainda que a perda de profesorado con vinculacion permanente estd a afectar a todas as titulacions da
Facultade, a situacion do cadro de PDI con encargo docente nos Graos adscritos a Facultade € a mais
alarmante, xa que a porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total viuse diminuido no curso 2019-20 ata
0 32,96% no Grao en Medicina, e ata 0 43,09% no Grao en Odontoloxia. Esta porcentaxe estd moi por
debaixo da media global da USC (58.56%).

PDI FUNCIONARIO GRAOS

T%—9o 3 7 ¢

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

=@ Gr V| GrO

O equipo docente da Facultade atopase nunha situacion dificil e delicada, moi condicionada por varios
factores: As numerosas xubilacions no profesorado con vinculacion permanente, sen a axeitada reposicion
nas areas basicas e clinicas; o progresivo aumento de estudantes matriculados no Centro sen un reforzo
paralelo da plantilla docente; a dispersion do profesorado en diferentes localizacions (edificios docentes,
centros de investigacion, centros asistenciais) para desenvolver as suas responsabilidades docentes,
investigadoras, clinico-asistenciales e de xestion na xornada laboral; a incorporacion de figuras de
profesorado contratado con posto asistencial con incompatibilidade para desenvolver tarefas docentes en
guenda de mafan; a perda significativa de profesorado vinculado en areas clinicas con encargo docente
nas titulacions da Facultade; a incorporacién de profesorado con excelente formacién investigadora pero
con perfil alleo, non médico, as competencias profesionalizantes dos Graos da Facultade.

Neste sentido, a Conferencia Nacional de Decanos das Facultades de Medicina Espafiolas (CNDFME),
nun recente informe  (http://www.cndmedicina.com/wp-content/uploads/2017/01/2021 12 16 -
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INFORME-VIDA-MEDIA .pdf), alerta sobre a critica situacion na que se encontran as Facultades de
Medicina polo déficit de case 4.000 docentes , e de que a metade do profesorado que imparte docencia
actualmente no Grao en Medicina non é médico.

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal de apoio

A Facultade conta con 46 persoas de personal de apoio, dos cales 26 pertecen ao Persoal de Administracion
e Servicios (PAS), incluindo 5 técnicos de investigacion adscritos & Sala de técnicas do Departamento de
Ciencias Morfoloxicas, que asisten ao profesorado nas practicas anatomicas, e un técnico a tempo parcial
para as salas de simulacion avanzada.

Cada un dos Departamento con docencia nos Graos e nos Mestrados dispon de técnicos que participan,
non so nas actividades de investigacion, sendn tamén nas practicas non clinicas do alumnado.

Ademais, a Biblioteca de la Facultade conta cun cadro de persoal formado por 8 personas que se ocupan
de que os usuarios, tanto do alumnado como do profesorado, reciban a atencion e 0s recursos que precisen.
O cadro do personal de apoio creceu con respecto ao contemplado na Memoria verificada do Grao.

A Unidade administrativa de apoio & xestion do Centro e dos Departamentos, foi obxecto dunha revision
estrutural e funcional por parte da Xerencia da USC, co obxectivo de acadar un funcionamento mais
eficaz e eficiente na xestion dos procedementos que afectan as titulacions. En particular, durante o curso
2020-21, a Xerencia da USC desenvolveu unha intervencion na Unidade administrativa de apoio cara a
axilizar o procedemento de recofiecemento de estudos e validacion de estudos, que permitiu a elaboracion
e publicando na web da Facultade de taboas de equivalencia especificas de titulacion.

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:
o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da

calidade dos recursos materiais e 0s servizos:
o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.
o Disposicién de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.
o Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencias
e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de reunién;
laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprograficos; bibliografia
recomendada, etc.
o Deteccién de necesidades de novos recursos ou servizos.
e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacién profesional postos a disposiciéon do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.


http://www.cndmedicina.com/wp-content/uploads/2017/01/2021_12_16_-INFORME-VIDA-MEDIA.pdf
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o  Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificaciéns, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacidns ou de traslado...) postos & sta disposicién son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucién.

o No caso de que os titulos contemplen a realizacién de practicas externas, as instalacion onde se realizan son
adecuadas para a adquisicién das competencias.

e Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0s servizos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

o Disposicion de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a sequridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

Durante o curso 2020-21, as infraestruturas destinadas a actividades docentes nos edificios da
Facultade foron adaptadas seguindo as normas establecidas pola USC para o desenvolvemento dunha
docencia segura no Escenario 2 e 3 resultante da Covid-19, no referente a ventilacion, sinalizacion
de postos nas aulas coas medidas de distanciamento, acceso aos edificios, e 0 material de
hixienizacion. Ademais habilitouse unha sala de aillamento Covid en cada un dos principais edivicios
onde se desenvolven as actividades docentes (edificio histérico da Facultade, Pavillon docente
Novoa Santos, e edificio de Odontoloxia).

o Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencias e
artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de reunion;
laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprogréficos; bibliografia recomendada,
etc.

As ferramentas do Campus virtual consituiron un elemento fundamental de apio no desenvolvemento
das actividades docentes no escenario 2 (docencia semipresencial) e no escenario 3 (docencia
telematica) derivados da pandemia por Covid-19, durante o curso 2020-21.

O equipamentos técnico e cientifico, e 0s recursos materiais son adecuados para a adquisicion e
avaliacion das competencias dos Graos e dos Mestrados. Cada ano, aparte do orzamento especifico
para as practicas, destinase un orzamento para mellorar os equipos e renovar algins deles.
Priorizamos especialmente o suministro de equipos e materiais de simulacion.

Todas as aulas de propdsito xeral contan con equipos informéaticos e audiovisuais. As aulas
foron equipadas co equipamento informatico basico para emitir e gravar en streaming as actividades
docentes nos escenarios 2 e 3.

A Facultade dispdn de 18 puntos de conectividade a Internet a través da rede wifi EDUROAM con
acceso para usuarios de PDI, PAS e estudantes. O acceso a traves da rede por fios tamén é
posible nos postos dispofiibles da biblioteca e das aulas de informatica do centro.

Os recursos bibliograficos estan actualizados e son suficientes.

A Biblioteca da Facultade conta con 31.320 titulos monograficos, 2.600 titulos de revistas cientificas
e 9 plataformas de libros electronicos de interese para as materias impartidas nos Graos e nos
Mestrados. As adquisicions bibliograficas por compra ou subscricion inclien actualizar as
bibliografias recomendadas en todas as materias, asi como incorporar novas edicions e duplicar as
obras mais populares. O buscador Portico permite acceder a 6.601 titulos das distintas especialidades
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médicas da sua categoria de ciencias da salde.

Dende a Biblioteca de Facultades realizase un seguimento bibliografia basica recomendada que
aparece nos programas da materia, que se actualiza cada ano académico.

A Biblioteca da Facultade ofreceu un programa de formacion dirixido & adquisicion de
competencias informativas incluidas nas MVT, con 3 niveis de profundidade: Basico, dirixido a
estudantes de 1° de grao; Avanzado, pensado para axudar na realizacion do TFG; e Experto, dirixido
a estudantes de posgrado.

A Biblioteca da Facultade tamén ofertou plataformas en aberto para acceso de bibliografia bésica
para 0 alumnado no escenario de suspension da actividade docente presencial.

o Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

Ao inicio de curso, celébrouse sendas xornadas de benvida para os estudantes de primeiro curso
do Grao en Medicina e do Grao de Odontoloxia, por via telemética polo escenario Covid, na
que tameén participaron o alumnado delegado do segundo ano e 0s representantes das asociacions
de estudantes de Medicina e de Odontoloxia. Neste acto explicaselles a organizacion do Grao e 0
funcionamento da Facultade.

Asi mesmo, cada curso académico ten lugar o respectivo acto de benvida ao Hospital para os
estudantes de 3°, 4°, e 5° cursos do Grao en Medicina. Nestes actos ofréceselles informacion relevante
sobre a sua incorporacion ao hospital (identificacion, roupa, etc.) de acordo coas disposicions do
Protocolo que determinan as directrices basicas destinadas a asegurar e protexer o dereito &
intimidade. do paciente por estudantes e residentes en ciencias da saude, recollida na Orde SSI /
81/2017, do 19 de xaneiro (https://www.boe.es/boe/dias/2017/02/06/pdfs/ BOE-A-2017-1200.pdf).
Tamén se lles informa das actividades formativas de caracter obrigatorio (asignaturas de préactica
clinica, ACOE e TFG) e doutras actividades opcionais que ofrece o hospital para completar a sla
formacion.

A presentacion dos Servizos dos Complexos hospitalarios galegos onde se desenvolven as practicas
clinicas de 6° curso do Grao en Medicina foi realizada mediante unha sesion telematica na que
participaron as figuras de Coordinacion de Hospitais.

Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacién relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das suas ensinanzas, conxuntamente
cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacién dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacién publica.
o Recollida, analise e utilizacion da informacion.
o Publicacién da informacion
o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica.


http://www.boe.es/boe/dias/2017/02/06/pdfs/
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacion
publica.

A informacidn relativa a estrutura dos programas formativos, profesorado, horarios das actividades

docentes, calendario de examenes, e normativa de referencia é de acceso publico. A informacion

revisase e actualizase de forma regular en funcién do seguimento anual das titulacions realizado polas

CT e pola CCC.

Toda a informacidn relevante para os grupos de interés divllgase a traves de:
* Paxina web institucional da USC: https://www.usc.gal/gl

« Paxina web institucional do centro: https://www.usc.gal/es/centro/facultad-medicina-odontologia
« Paxina web oficial de cada titulacion:
o https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ciencias-salud/grado-medicina
o https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ciencias-salud/grado-odontologia
 https://lwww.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias-salud/master-universitario-
condicionantes-geneticos-nutricionales-ambientales-crecimiento-desarrollo-nutrenvigen-
gd-factors
o https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias-salud/master-universitario-investigacion-
biomedica
o https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias-salud/master-universitario-investigacion-
ciencias-vision-0

Ademais, o Campus Virtual da USC (https://www.usc.es/es/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-
virtual.html) serviu de plataforma de soporte como canle de comunicacion a que ten acceso 0
alumnado e o profesorado, e permitiu transmitir a informacion e novas relevantes no ensino-
aprendizaxe de cada programa formativo a través das aulas de Coordinacidon (de titulo, de curso ou
de materia).

Toda a informacion relevante que depende directamente do Centro (calendario de docencia e
avaliacion, asignacién de prazas de préactica clinica, asignacion de destinos Erasmus e Sicue,
presentacion dos TFG/TFM), publicase na paxina web, e trasladase aos grupos de interes a través
correo electrénico corporativo, e aulas virtuais de Coordinacion.

A informacién actualizada sobre medidas Covid a desenvolver nos espazos e nas actividades
docentes, incorporouse nas Aula virtuais de Coordinacion dos titulos a través das figuras de
Delegado Covid, e notificouse aos grupos de interese mediante mensaxe de correo electrénico
corporativo.



https://www.usc.gal/gl
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-medicina-odontologia
https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ciencias-salud/grado-medicina
https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ciencias-salud/grado-odontologia
https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias-salud/master-universitario-investigacion-biomedica
https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias-salud/master-universitario-investigacion-biomedica
https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias-salud/master-universitario-investigacion-ciencias-vision-0
https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias-salud/master-universitario-investigacion-ciencias-vision-0
https://www.usc.es/es/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html
https://www.usc.es/es/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html
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. Plan de Melloras do centro.

OBXECTIVO DE CALIDADE

0OC-1, Contar cun Plan Estratéxico que defina as prioridades da Facultade de Medicina e

Odontoloxia para o vindeiro periodo en consonancia co plan estratéxico da USC.
DATAINICIO:

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decano

DATA FIN: Xullo 2023

Obxectivo estratéxico
relacionado

Setembro 2022

Desenvolvemento e actualizacion da Politica e do Sistema de Garantia
de Calidade da Facultade

Procesos chave
relacionados

PE-01, Planificacion estratéxica

Accidén de mellora
relacionada (Codigo)

AM_C-1. Elaborar o novo Plan Estratéxico da Facultade.

. . Plan estratéxico Meta a Dispofier dun plan estratéxico
Indicador/es de medicidn . .
aprobado conseguir: actualizado
ACCION DE MELLORA
Codigo AM_C-1
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2020-21

Ambito de aplicacién
Andlise causa
Definicién/
descricion proposta

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.

Finalizacion da vixencia do plan estratéxico Ponte 2019-22.

Elaborar o novo Plan Estratéxico (PE) da Facultade.

Datas Finalizacion: / Inicio: 01/12/2021
Responsables Decano
Tarefal AM_C-1.1.

Descricion tarefa

Elaboraciéon da proposta de PE pola CCC, aprobacion pola Xunta de
Facultade

Data prevista de finalizacion

Responsable

1/12/2022

|Decano
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OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-2, Manter actualizado o SGC da Facultade.

DATAINICIO:

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: RCC DATA FIN: Xullo 2023
Setembro 2022

Obxectivo estratéxico Desenvolvemento e actualizacion da Politica e do Sistema de Garantia

relacionado de Calidade da Facultade

Procesos chave

. PE-02, Revision e mellora
relacionados

Accion de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-2. Revisar e, se é o caso actualizar o SGC da Facultade

e Manter a documentacion
Modificacions no Meta a

Indicador/es de medicién . do SGC actualizada
SGC conseguir:

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM_C-2
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2020-21
Ambito de aplicacién Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.
Andlise causa Necesidade de revision e actualizacién continua do SGC.
Definicion/ . . L
descricion proposta Revisar e actualizar a documentacién do SGC.
Datas Finalizacion: / Inicio: 01/09/2021
Responsables RCC; Xestora de Centro
Tarefal AM_C-2.1
Descricion tarefa Revisar e actualizar a documentacién do SGC

Data prevista de finalizacién [31/07/2022

Responsable |RCC; Xestora de Centro

OBXECTIVO DE CALIDADE
0OC-3, Manter actualizado os programas formativos, mediante a supervision do cumprimento e, no seu caso,
modificacion, das memorias de verificacion dos titulos (MVT).

DATA INICIO: Decembro 2021
RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decano DATA FIN: Decembro 2022

Manter unha oferta formativa actualizada para dar resposta as necesidades

Obxectivo estratéxico . . L. . ..
formativas do contorno social e econdmico no ambito da Medicina

relacionado
Procesos chave PI-01, Desefio, modificacién e extincién de programas PE-02,
relacionados Revision e mellora

AM_C-3. Modificar a MVT do Grao en Medicina para adaptala as necesidades

Accion de mellora .
formativas reales do contexto actual

relacionada (Cédigo)

. . Culminacién dos tramites iniciados
Indicador/es de medicién
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ACCION DE MELLORA

Cédigo AM_C-3
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2020-21
Ambito de aplicacién Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos.

Necesidade de adaptar a MVT de Grao en Medicina as necesidades

Andlise causa .
formativas reales do contexto actual

Definicién/ Modificacion da MVT do Grao en Medicina para adaptala as necesidades
formativas reais do contexto actual

descricion proposta

Datas Finalizacion: / Inicio: 01/12/2021
Responsables Decano; Coordinadora de titulo
Tarefal AM_C-3.1
Aprobacién da proposta de modificacion da MVT pola Comisién do Titulo
Descricion tarefa de Grao e pola Xunta de Facultade e tramitacion aos drganos superiores|
correspondentes.

Data prevista de finalizacion (31/12/2022

Responsable |Decano; Decano; Coordinadora de titulo

OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-4, Axuste no numero de estudantes recibidos no Grao en Medicinapor mobilidade entrante.

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador de DATA INICIO:
’ DATA FIN: Xullo 2020
Titulo de Grao Setembro 2019
- Fatéxi
Obxe.ctlvo estratexico Axuste da mobilidade entrante do estudantado
relacionado
P h e, .
rocc::-sos chave PC-02. Planificacion das ensinanzas
relacionados
Accidn de mellora AM_C-4. Establecer un limite de prazas de mobilidade entrante con
relacionada (Cédigo) practicas clinicas no Grao en Medicina.
Indicador/es de medicion N2 de acordos de estudos | Meta a conseguir: Valor maximo: 10 %
entrantes con practicas
clinicas
ACCION DE MELLORA
Cédigo AM_C-4
Orixe Informe de seguimento
P Directriz 3. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
Ambito de
anlirariAn alumnado
Nos ultimos anos produciuse un incremento gradual no nimero de estudantes|
de mobilidade entrante no Grao en Medicina con acordos de estudios con
Analise causa practicas clinicas, que esta a causar un impacto excesivo nos grupos de docencia
clinica, sen posibilidade de prevelo no momento da planificacién do curso.
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Definicion Limitar o nimero de estudantes entrantes no Grao en Medicina con Practicas
/ descricién clinicas
Datas Finalizacion: / Inicio: 01/09/2021
Responsables  |Responsible académica de mobilidade
Tarefal AM_C-4.1

Limitar o numero de estudantes entrantes no Grao en Medicina con Practicas
clinicas nos acordos de estudos

Data prevista de 31/07/2022

Descricion tarefa

Responsable |Responsib|e académica de mobilidade

OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-5, Dispor de infraestruturas de conexion suficiente para o uso das TIC na actividade docente

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decano DATA INICIO: DATA FIN: Xullo 2022
Setembro 2021

Obxectivo estratéxico

. Mantemendo da infraestructura e instalacions para a docencia acorde coas
relacionado

necesidades dos programas formativos

Procesos chave

. PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas
relacionados

PS-02, Xestién dos recursos materiais e dos servizos

Accidén de mellora AM_C-5. Completar a dotacién de tomas de corrente nas aulas

relacionada (Cddigo)

Indicador/es de medicidon Ne de aulas con Meta a conseguir: Dotacidn suficiente de
ampliacién de tomas de tomas de corrente nos
corrente edificios docentes

Accidn de mellora AM_C-5. Reforzar a cobertura da rede sen fios para atender o

relacionada (Codigo) incremento do uso que se esta a producir

Indicador/es de medicion Incidencias por Meta a conseguir: 0 incidencias
insuficiencia da rede wifi
nos espazos docentes

27 de 80
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ACCION DE MELLORA

Cadigo
Orixe

Ambito de
aplicacidn

Analise causa

AM_C-5

Informes de seguimento

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

A Facultade estd a mellorar progresivamente, segin os recursos econdémicos
disponibles, as suas instalacién coa finalidade de manter unha dotacién aceitada
as necesidades da docencia. O estudantadosolicita aumentar o ndmero de
tomas de corriente nasa aulas para a incorporacién de ordenadores portatiles|
no proceso de ensino-aprendizaxe.

Definicién Completar a dotacidn de tomas de corrente nas aulas
/ descricidon
Datas Finalizacion: / Inicio: 01/09/2021
Responsables  [Decano
Tarefal AM_C-5.1

Descricion tarefa

Completar a dotacion de tomas de corrente nas aulas e laboratorios docentes.

Data prevista de 31/07/2022
Responsable |Decano
ACCION DE MELLORA
Codigo AM_C-6
Orixe Informes de seguimento

o Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
Ambito de
aplicacidn

Andlise causa

A Facultade estd a mellorar progresivamente, segin os recursos econémicos
disponibles, as suas instalacién coa finalidade de manter unha dotacién aceitada
as necesidades da docencia. A incorporacién de ordenadores por parte do
alumnado nos espazos docentes precisa ampliar a cobertura da rede sen fios nas
aulas.

Definicién Completar a dotacion de tomas de corrente nas aulas
/ descricién
Datas Finalizacién: / Inicio: 01/09/2021
Responsables [Decano
Tarefal AM_C-6.1

Descricion tarefa

Reforzar a cobertura da rede sen fios para atender o incremento do uso que se
esta a producir .

Data prevista de

Responsable

31/07/2022

|Decano
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OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-6, manter unha dotacion adecuada de equipamento para a docencia

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decano DATAINICIO: DATA FIN: Xullo 2022
Setembro 2021

Obxectivo estratéxico

. Mantemendo da infraestructura e instalacions para a docencia acorde coas
relacionado

necesidades dos programas formativos

Procesos chave

) PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas
relacionados

PS-02, Xestion dos recursos materiais e dos servizos

Accién de mellora AM_C-7. Continuar coa renovacidn progresiva, segun disponibilidade
relacionada (Cédigo) orzamentaria e necesidades, dos equipos informaticos, audiovisuales e
de laboratorio destinados a actividade docente.

Indicador/es de medicion N2 de equipos renovados | Meta a conseguir: Equipos funcionais e
actualizados en todos os
espazos docentes
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ACCION DE MELLORA

Cadigo
Orixe

Ambito de
aplicacidn

Analise causa

AM_C-7
Memoria de calidade 2020-21

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

A Facultade debe atender progresivamente, e segin os recursos econdomicos|
disponibles, a renovacion e actualizacidon do equipamento técnico destinado 4
docencia.

Definicion Continuar coa renovacion progresiva, segun disponibilidade orzamentaria e
/ descricién necesidades, dos equipos informaticos, audiovisuales e de laboratorio
Datas Finalizacion: / Inicio: 01/09/2021
Responsables  [Decano
Tarefal AM_C-7.1

Descricion tarefa

Renovacidn do equipamento docente.

Data prevista de

Responsable

31/07/2022

|Decano




MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 31 de 35

4. Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

TITULO MODIFICACION XUSTIFICACION
Grao en Medicina | Modificaion non Reducion da presencialidade nas
substancial materias de 2°, 3°, e 4° cursos do Grao

en Medicina (agas PCI, PCll,e PC I1I),
baseada no criterio de 9,5 HP/ECTS (6-
8H de docencia expositivas)
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5. Listaxe de evidencias e indicadores

Dlre(s:trlce N° Evidencia / Indicador Documento/enlace
2,3 E1 | Memoria vixente do titulo ACSUG
Informes de verificacion, modificacion,
2,3 E2 | seguimento incluindo os plans de | ACSUG
mellora
2,3 E3 | Analise do perfil real de ingreso/egreso | Memoria, Directrices 2 € 3
Guias  docentes das  materias .
) o ) https://www.usc.gal/es/centro/fa
23 E4 (competenplas, act|V|dades.format|vas, cultad-medicina-odontologia
’ metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de aprendizaxe)
Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da | 2020-21 MEMORIA CALIDADE
Comision  Académica/Comisién  de | DEF\ACTAS\Actas CCC.pdf
1,2,3 E5 | Titulacion/Comision de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar un | 2020-21 MEMORIA CALIDADE
apartado con acordos adoptados en | DEF\ACTAS\Actas XF.pdf
cada reunion)
23 Eg | Listaxe de estudantes que solicitaron | 2020-21 MEMORIA CALIDADE
’ recofiecemento de créditos DEF\RECONECEMENTOS
Informes/documentos onde se recollan
as conclusioéns dos procedementos de
consulta internos e externos para valorar
2,3 E8 | a relevancia e actualizacion do perfil de | Memoria, Directrices 2 e 3
egreso dos estudantes do
titulo/valoracién adquisicién resultados
da aprendizaxe
Panel de indicadores_-
193 ¥ NUmero de estudantes de novo ingreso JI[[;IF|.16_- HITE G
T por curso académico fe)
INF.CiUG_- (informacién por
titulo)
No caso de master, numero de
1,2,3 |2 | estudantes de novo ingreso por | I2_- (informacién por titulo)
titulacion de procedencia
Indicadores de mobilidade (NUimero e | panel de indicadores -
193 3 porcentaxe de estudantes que participan
T en programas de mobilidade sobre o | INF.03_- (informacion
total de estudantes matriculados) agrupada por centro)
Paxina web da universidade/centroftitulo Web da USC
6 E9 | (debe ter como minimo a informacion | NLpS://www.usc.gal/es/centro/fa

referida “Informacion minima publica*”)

cultad-medicina-odontologia



https://www.usc.gal/es/centro/facultad-medicina-odontologia
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-medicina-odontologia
file:///C:/Users/USUARIO/OneDrive%20-%20Universidade%20de%20Santiago%20de%20Compostela/CALIDADE%202021-22/MEMORIA%20CALIDADE%202020-21/2020-21%20MEMORIA%20CALIDADE%20DEF/ACTAS/Actas%20CCC.pdf
file:///C:/Users/USUARIO/OneDrive%20-%20Universidade%20de%20Santiago%20de%20Compostela/CALIDADE%202021-22/MEMORIA%20CALIDADE%202020-21/2020-21%20MEMORIA%20CALIDADE%20DEF/ACTAS/Actas%20CCC.pdf
file:///C:/Users/USUARIO/OneDrive%20-%20Universidade%20de%20Santiago%20de%20Compostela/CALIDADE%202021-22/MEMORIA%20CALIDADE%202020-21/2020-21%20MEMORIA%20CALIDADE%20DEF/ACTAS/Actas%20XF.pdf
file:///C:/Users/USUARIO/OneDrive%20-%20Universidade%20de%20Santiago%20de%20Compostela/CALIDADE%202021-22/MEMORIA%20CALIDADE%202020-21/2020-21%20MEMORIA%20CALIDADE%20DEF/ACTAS/Actas%20XF.pdf
file:///C:/Users/USUARIO/OneDrive%20-%20Universidade%20de%20Santiago%20de%20Compostela/CALIDADE%202021-22/MEMORIA%20CALIDADE%202020-21/2020-21%20MEMORIA%20CALIDADE%20DEF/RECOÑECEMENTOS
file:///C:/Users/USUARIO/OneDrive%20-%20Universidade%20de%20Santiago%20de%20Compostela/CALIDADE%202021-22/MEMORIA%20CALIDADE%202020-21/2020-21%20MEMORIA%20CALIDADE%20DEF/RECOÑECEMENTOS
http://www.usc.es/
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-medicina-odontologia
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-medicina-odontologia

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 33 de 35

Documentacién do SGC (politica e

https://www.usc.gal/es/centro/fa
cultad-medicina-

1 EO1 obxectivos de calidade, manual e | odontologia/calidad/politica-
procedementos) calidad
Evidencias da implantacion  dos | https:/www.usc.gal/es/centro/fa
procedimientos do SGC( | cultad-medicina-odontologia
procedementos completos, revisados e
actualizados que desenvolvan as
directrices do  SGC:Politica  de
E1 calidade,Desefio revision periddica e
1 1 melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacién Publica)
193 E1 | Plans de mellora derivados da 2Eltt):d/{vn\?m.c:l:r?gl-gzlc/ﬁc/)(lfgit;)/fa
T 2 | implantacion do SGC
E1 Analise das enquisas de satisfaccion
1,2,3 3 (%oparticipacion, resultados, | Memoria, Directrices 1,2 e 3
evolucion,...)
Panel de indicadores_-
Todas Y Resultados das enquisas de satisfaccion | Informes de enquisas
de todos os grupos de interese do titulo | (docencia, PDI, PAS,
egresados, practicas,
mobilidade...)
1 5 CF)iess(L;llct:adosdosindicadoresqueintegran el fehesdhres -
E1 | Informe de certificacion da implantacion
1 4 | doSGC ACSUG
Plan de  Ordenacion  Docente:
E1 informacién  sobre o  profesorado
4 5 (numero,  experiencia  docente e | E15_- (informacién por titulo)
investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc)
E1 Informacion sobre o persoal de apoio por
4 6 Centro  (numero e  cargo/posto | E16_-
desempefiado)
E1 Analise das enquisas de avaliacion da
4 7 docencia (% participacién, resultados, | Memoria, Directriz 4
evolucion, ... )
4 6 Porcentaxe de participacion  do | 16-I7_- (informacién agrupada

profesorado do titulo en plans de

por centro)
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formacion da universidade e en
actividades formativas especificas

Porcentaxe de participacion do PAS do
centro en plans de formacion da

16-17_- (informacion agrupada

5 i universidade e en actividades formativas | por centro)
especificas
INF.13_- (informacién por
Resultados das enquisas de avaliacion titulo) = P
4 I8 | da docencia (%participacion, resultados, ; =
iy INF.14_- (informacion por
evolucién,...) .
titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo
4 19 | avaliado polo programa DOCENTIA ou | Non dispofiible
similares e resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (nimero e
4 10 porcentaxe de profesores que participan | 110_- (informacion agrupada
en programas de mobilidade sobre o | por centro)
total de profesorado do titulo)
https://www.usc.gal/es/centro/fa
E1 | Informacion sobre os recursos materiais | cultad-medicina-
5 . . . , -
8 | directamente relacionados co titulo odontologia/equipamientos
E1 Informacion  sobre  servicios  de | https://www.usc.gal/es/centro/fa
5 9 orientacién académica e programas de | cultad-medicina-odontologia
acollida
Listaxe dos centros/entidades para a https://www.ggc.qal/ql/centro/fa
E2 o C cultade-medicina-
5 realizacion de practicas externas , .
0 ) : odontoloxia/practicas
curriculares ou extracurriculares
5 11 Dlgtr|pUC|on alumnado por centros de Enlace web ou PDF
practicas
Materiais didacticos e/o tecnoldxicos
E2 ) . :
) o | que permitan unha aprendizaxe a | Campus Virtual
distancia
E9 Listaxe de traballos fin ’dg grao/master 9020-21 MEMORIA CALIDADE
2,3 de, al menos, os ultimos cursos
4 - . : DA DEF\TFGs
académicos (titulo, titor y calificacién)
23 E2 | Informes/listaxe das calificacions de | INF.15_- (informacién por
’ 5 | cada unha das materias do titulo titulo)
E9 Mecanismos utilizados para a analise da
2,3 6 adquisicion  dos  resultados  de | Memoria, Directrices 2 e 3
aprendizaxe
E3 Informe/documento onde se recollan os
2,3 0 resultados do  titulo  (incluidos | Memoria, Directrices 2 e 3
indicadores insercion laboral e SIIU)
Indicadores de resultados (estas taxas | Panel de indicadores_-
2,3 [12 | facilitaranse de forma global para o | (informacidn agrupada por

titulo. As taxas de rendemento, éxito e

centro)



https://www.usc.gal/es/centro/facultad-medicina-odontologia/equipamientos
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-medicina-odontologia/equipamientos
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-medicina-odontologia/equipamientos
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-medicina-odontologia
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-medicina-odontologia
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-medicina-odontoloxia/practicas
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-medicina-odontoloxia/practicas
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-medicina-odontoloxia/practicas
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html
file:///C:/Users/USUARIO/OneDrive%20-%20Universidade%20de%20Santiago%20de%20Compostela/CALIDADE%202021-22/MEMORIA%20CALIDADE%202020-21/2020-21%20MEMORIA%20CALIDADE%20DEF/TFGs
file:///C:/Users/USUARIO/OneDrive%20-%20Universidade%20de%20Santiago%20de%20Compostela/CALIDADE%202021-22/MEMORIA%20CALIDADE%202020-21/2020-21%20MEMORIA%20CALIDADE%20DEF/TFGs

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 35 de 35

avaliacion facilitaranse tamen
materia):

- Taxa de graduacion

- Taxa de abandono

- Taxa de eficiencia

- Taxa de rendimiento

- Taxa de éxito

- Taxa de avaliacion

por

INF.17_- (informacién por
titulo)

INF.18_- (informacion por
titulo)

INF.19_- (informacion por
titulo)

SIIU_- (informacion por titulo)

Relacion da oferta/demanda das prazas

Panel de indicadores_-
(informacién agrupada por

ek Ji de novo ingreso o)
INF.CiUG_- (informacion por
titulo)
EIL-SIIU_- (informacion por
2,3 [14 | Resultados de insercion laboral tlétlllj_l-oA)CSUG_- (informacién por
titulo)
Media de alumnado por grupo de | Panel de indicadores_-
2,3,4,5 | 115 | docencia (docencia expositiva, | (informacion agrupada por

interactiva...)

centro)




