ESCOLA TECNICA SUPERIOR
UNIVERSIDADE DE ENXENERIA

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Comision de Calidade da Escola Técnica Superior de
Enxenaria - ETSE

Oscar Rodriguez Figueiras, secretario da Xunta da Escola Técnica Superior de Enxefaria,

CERTIFICA, antes da aprobacion da acta correspondente, que a Comisién de Calidade da Escola
Técnica Superior de Enxefaria na sesion extraordinaria celebrada o 21 de abril de 2023 aprobou
os seguintes puntos que se indican a continuacion:

Punto Unico: Aprobacion, se procede, do informe de seguimento do SGC da ETSE

A Comision de Calidade aproba o informe de seguimento do SGC da ETSE.

E para que asi conste, asino o presente documento en Santiago de Compostela.

Firmado digital
RODRIGUEZ  Fimadedimeniepor
FIGUEIRAS OSCAR OSCAR - 44807316G

- 44807316G is(:)czl?g(:)‘2023.05.12 11:35:13

Anexos:

e Informe de seguimento do SGC da ETSE
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Informe de cambios del Sistema de Garantia de Calidad

Universidade de Santiago de Compostela

Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Julia Gonzalez Alvarez: Responsable de Calidad

Fecha inicial de implantacion de la documentacién del SGC en el centro:

Aprobacién en el centro: 11/06/2009
Aprobacién en Consello de Goberno: 22/07/09

Evaluacién positiva de la ACSUG: 26/04/2010

Organizacion de la documentacién actual del SGC
La USC aprobé el primer SGC marco en mayo de 2009, posteriormente se han realizado varios

cambios aprobados por la Comisién de Calidad y Planificacién (delegada del Consello de Goberno).
La documentacién actual a nivel institucional estd configurada por la siguiente documentacion:

e Manual del Sistema de Garantia de Calidad da USC (aprobacién en junio de 2021)
e Manual de Procesos institucionales (aprobacién en junio de 2021).
e Anexos:

Normativa

Tabla de Informe

Tabla de Indicadores

Tabla de Informacién minima a publicar

La documentacidn actual de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria estd configurada por la

siguiente documentacion:

e Manual del Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria

(versidén 5, aprobacién por Junta de Escuela de 18 de abril de 2023)

e Manual de Procesos y Procedimientos (version 5, aprobacion por Junta de Escuela de 18 de
abril de 2023).

Principales cambios realizados desde que el disefio del SGC fue evaluado por la ACSUG
Una vez evaluado el SGC marco, el primer cambio fue aprobado por la Comisién de Calidade e
Planificacién en la sesion celebrada el 31 de mayo de 2013, y consistid en una simplificacién

documental, quedando como documentos: un manual extenso, un manual simplificado y un
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manual de Procesos y Procedimientos. Con este sistema, los centros tuvieron que adaptar el
Manual Simplificado a sus particularidades, no teniendo que replicar los otros documentos en su

sistema excepto cuando introduzcan modificaciones sobre los documentos marco.

La segunda modificacion tuvo lugar en la sesion de la comisién celebrada el 3 de octubre de 2014,

consistiendo en la modificaciéon de indicadores e informes disponibles dentro del SGC.

La tercera modificacién tuvo lugar la sesién celebrada el 22 de febrero de 2018 en ella se aprobd un
tercer cambio, en virtud del cual se redujo el nimero de procesos y procedimientos a la vez que se

separaron los procesos institucionales de los procesos de los centros.

La ultima modificacién, que tuvo lugar en la sesién celebrada el 30 de junio de 2021 consistié en
adecuar los procesos a las recomendaciones efectuadas en las evaluaciones externas realizadas en

los procesos de certificacion de la implantacidn del SGC de diferentes centros.

El nuevo SGC contempla un Manual del Sistema donde se detalla el alcance, la estructura y los
detalles de su funcionamiento y un Manual de Procesos que contiene a nivel de centro 13 procesos

y a nivel institucional 12 procesos.

El Manual del Sistema de Garantia de calidad tiene el siguiente contenido:

Presentacidon del centro

e Alcance del SGC

e Estructura del centro para el desarrollo del SGC
e Mapa de procesos

e Indicadores e Informes especificos del centro

El Manual de Procesos y Procedimientos consta de los siguientes procesos:

A nivel de centro (13 procesos: 2 estratégicos, 5 clave y 6 de soporte)

Procesos estratégicos:

e PE-01Planificacion estratégica
e PE-02 Revisién y mejora
Procesos clave:

e PC-01Andlisis del perfil de ingreso y captacién

PC-02 Planificacidn de las ensenanzas

PC-03 Apoyo al estudiante

PC-04 Desarrollo de las ensenanzas

PC-05 Andlisis de resultados y mejora de los programas




Procesos de soporte:

e PS-01Gestidn de los recursos humanos

e PS-02 Gestidn de los recursos materiales y servicios
e PS-03 Gestidon documental

e PS-04 Satisfaccién, expectativas y necesidades

* PS-05 Gestion de las incidencias (SQR)

e PS-06 Informacién publica A nivel

institucional

e PI-01 Planificacién Institucional de la mejora de la Calidad

* Pl-02 Obtencidén y mantenimiento de la acreditacion institucional de centros
e Pl-03 Establecimiento y actualizacion de la oferta académica

¢ Pl-04 Gestidn de los recursos humanos

e PI-05 Gestidn de los recursos materiales y servicios

* Pl-06 Organizacién y procedimientos administrativos

e Pl-07 Medicidn y mejora de los programas de estudio y de los centros

* PIl-08 Analisis de las expectativas y de la satisfaccién de los grupos de interés
e PI-09 Gestidn de las incidencias (SQR)

¢ Pl-10 Auditoria Interna

e Pl-11 Revisién por la direccidn del Sistema de Garantia de Calidad

¢ Pl-12 Gestidn documental
Principales cambios realizados desde que el diseiio del SGC del centro fue evaluado por la ACSUG

Una vez evaluado el SGC marco, el primer cambio fue aprobado por la Comisién de Calidad del centro el 13
de junio de 2013 y posteriormente por la Junta de Escuela el 20 de junio de 2013. Aprobado el nuevo SGC
marco de la USC el 31 de mayo de 2013, se procedid a la revisién del SGC del centro aprobandose el Manual
Simplificado del SGC de la Escuela adaptado a las caracteristicas del centro y a las modificaciones genéricas
del SGC marco de la USC.

El segundo cambio fue aprobado por la Comisién de Calidad del centro el 23 de octubre de 2014 y ratificado
por la Comisidn de Calidade e Planificacién Delegada do Consello de Goberno el 4 de febrero de 2015. Consistid
en la adaptacion del Manual Simplificado del SGC del centro a cambios efectuados en el Reglamento de
Régimen Interno de la Escuela, en algunos ajustes de los procesos del SGC del centro y en la modificacién
del listado de indicadores segun propuesta del Area de calidad y Mejora de los Procedimientos.




El tercer cambio fue aprobado por la Comisién de Calidad del centro el 28 de abril de 2016 y por la Junta de
Escuela el 4 de mayo de 2016 y consistid en la modificacién del Manual de Procesos y Procedimientos del
SGC segun lo propuesto en la memoria de centro del curso 2014-15, y la consiguiente adaptacion del Manual
simplificado a estos cambios.

El cuarto cambio fue aprobado por la Comisién de Calidad del centro el 29 de octubre de 2019 y por la Junta
de Escuela el 19 de diciembre de 2019 y consistié en la simplificacion del sistema derivada del proceso de
certificacion del sistema de garantia de calidad (SGC), resultando un formato mdas manejable al reducirse
significativamente el nimero de procesos y mas facilmente aplicable en la practica.

El quinto cambio fue aprobado por la Comisién de Calidad y Junta de Escuela el 18 de abril de 2023 y consistid
en la adaptacion del SGC del centro a la ultima modificacién del SGC institucional de fecha 30 de junio de 2021.

Como norma orientativa para cumplimentar los siguientes apartados:

¢ Incluya aquellos documentos nuevos (no evaluados inicialmente por ACSUG) o aquellos que no

siéndolo, hayan sufrido cambios que afecten a su objetivo, alcance o modificacién sustancial del proceso
descrito.

* No incluya documentos en los que sélo se introducen simplificaciones en la descripcién formal del proceso
(sin alterar su naturaleza), reubicacion de contenidos, aclaraciones, definiciones, cambios de estilo en la
redaccidén, cambios estéticos o de formato, cambios en el n° de la versién, correccién de erratas, etc.




Nombre del documento

NO
version
actual

N° meses
implantado

Principales cambios desde
la evaluacion del diseno

Manual del Sistema de Garantia de
Calidad de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria

05

-Simplificacién documental: creacién
del Manual Simplificado de SGCy
revision de algunos procesos y
procedimientos

- Adaptacion del Manual Simplificado
del SGC del centro a los cambios en el
Reglamento de Régimen Interno del
Centro.

-Revisidn y simplificacion

documental: supresién del Manual
extenso, supresién de procesos y
procedimientos obsoletos: Se pasa

de 22 procesos a 13.

-Adaptacion del SGC del centro ala
ultima modificacién del SGC
institucional de 30 de junio de 2021

Manual de Procesos de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria

05

-Se modifica el PE-01

-Ajustes de los procesos del SGC del
centro. En la definicién del proceso PE-
01 se indica que se desarrollardn las|
programaciones plurianuales (por 4
afios) en las que se concreta el Plan
Estratégico.

- Modificacion del listado de
indicadores segin propuesta del
ACMP (se eliminan dos indicadores).

- Simplificacion del sistema derivada
del proceso de certificacién del
sistema de garantia de calidad (SGC):
se pasa de 22 procesos a 13
-Adaptacion del SGC del centro ala
ultima modificacién del SGC
institucional de 30 de junio de 2021




PE-o1 Planificacién estratégica

04

30

-Se simplifica la estructura de procesos
al incorporar como parte del PE-01,
Politica y objetivos de calidad del
centro, la elaboraciéon de la
planificacion estratégica, de la
programacion plurianual y de los
planes anuales de mejora de calidad
del centro, todas ellas actividades
asociadas y relacionadas.

-Se eliminan las referencias al afio 2020
y se establece que el marco del plan
estratégico del centro tendra como
vigencia temporal maxima la que
disponga el plan estratégico de la
universidad vigente en cada momento.
-Simplificacién del sistema derivada
del proceso de certificacién del
sistema de garantia de calidad (SGC)

PE-02 Revision y mejora

03

-Simplificacién del sistema derivada
del proceso de certificacién del
sistema de garantia de calidad (SGC)
-Modificacion de los procesos
institucionales de referencia segun la
modificacion del SGC institucional de 30
de junio de 2021

PC- o1 Analisis del perfil de ingreso
y captacion

03

-Simplificacién del sistema derivada
del proceso de certificacion del
sistema de garantia de calidad (SGC)
-Modificacion de los procesos
institucionales de referencia segun la
modificacion del SGC institucional de 30
de junio de 2021

PC- 02 Planificacion de las
ensenanzas

03

30

-Renumeracién de los procesos debido
al incremento de los procesos clave en
el bloque de Disefio y Revisidn de la
Oferta y en el de Docencia.
-Simplificacién del sistema derivada
del proceso de certificacion del
sistema de garantia de calidad (SGC)

PC-03 Apoyo a los estudiantes

02

30

-Simplificacién del sistema derivada
del proceso de certificacion del
sistema de garantia de calidad (SGC)

PC-04 Desarrollo de las ensefianzas

02

30

-Simplificacién del sistema derivada
del proceso de certificacién del
sistema de garantia de calidad (SGC)

Pc-05 Analisis de los resultados y
mejora de los programas

02

30

-Simplificacién del sistema derivada
del proceso de certificacién del

sistema de garantia de calidad (SGC)




PS-01 Gestion de los recursos
humanos

05

-Modificacién para incorporar la
derivada del profesorado externo de
los masteres.

-Revisidn de los indicadores asociados
al procedimiento.

-Simplificacién del sistema derivada
del proceso de certificacion del
sistema de garantia de calidad (SGC)-
Modificacion de los procesos
institucionales de referencia segun la
modificacion del SGC institucional de 30
de junio de 2021

PS-02 Gestion de los recursos
materiales y servicios

04

30

-Revision de los indicadores asociados
al procedimiento.

-Actualizacién de los indicadores
relacionados con el procedimiento.
-Simplificacién del sistema derivada
del proceso de certificacion del
sistema de garantia de calidad (SGC)

PS-03 Gestion documental

05

-Modificaciones derivadas de la
revision del SGC

-Inclusién de aclaraciones sobre el
control de los registros de procesos y
procedimientos propios de los
centros.

-Simplificacién del sistema derivada
del proceso de certificacion del
sistema de garantia de calidad (SGC)
-Modificacién de los procesos
institucionales de referencia segun la
modificacion del SGC institucional de 30
de junio de 2021

PS-04 Satisfaccién, expectativas y
necesidades

02

30

-Simplificacién del sistema derivada
del proceso de certificacion del
sistema de garantia de calidad (SGC)

PS-05 Gestion de las incidencias

(SQR)

03

-Simplificacién del sistema derivada
del proceso de certificacion del
sistema de garantia de calidad (SGC)
-Modificacién de los procesos
institucionales de referencia segun la
modificacion del SGC institucional de 30
de junio de 2021

PS-06 Informacion publica

04

30

-Modificaciones derivadas de la
revision del SGC

-Revisidn de los indicadores asociados
al procedimiento

-Simplificacidn del sistema derivada
del proceso de certificacion del
sistema de garantia de calidad (SGC)




Procesos Institucionales

NO
Nombre del documento version
actual

N° meses Principales cambios desde
implantado la evaluacién del disefo

Inclusién de nuevos procesos
institucionales y ajuste de otros
Manual del Sistema de Garantia 5 62 procesos segun las

de Calidad USC recomendaciones realizadas por los
paneles externos de evaluacién de
la implantacién del SGC en centros.

Inclusién de nuevos procesos
institucionales y ajuste de otros
Manual de Procesos del Sistema procesos segun las

de Garantia de Calidad USC recomendaciones realizadas por los
paneles externos de evaluacién de
la implantacién del SGC en centros

Se incluye este procedimiento con
el objeto de definir las intenciones
1 22 globales y la orientacidén de la
institucién con la calidad.

Pl-01 Planificacion Institucional de
la mejora de la Calidad

Se incluye este procedimiento con el

Pl-02 Obtencién y Mantenimiento objeto de desenvolver el proceso de
de la Acreditacion Institucional de 1 22 certificacién de la implantacién del
centros SGCen los centros.

Se incluye un subproceso para la

Pl-03 Establecimiento y actualizacién 3 62 e 1 |
acreditacion de las titulaciones.

de la oferta académica

Incorporacién de nuevas fuentes
2 62 documentales para la identificacién
de las necesidades.

Pl-04 Gestion de los recursos
humanos

Incorporacién de nuevas fuentes

documentales para la identificacion
de las necesidades y referenciaala
normativa de contratacién publica.

Pl-05 Gestidn de los recursos
materiales y de los servicios

Incorporar por exigencias del SGC el
sistema de gestion de calidad en la
1 22 gestién académica asumida por las
unidades administrativas centrales,
certificadas bajo la norma ISO 9001.

PI-06 Organizacion y Procedimientos
administrativos




Pl-07 Medicién y Mejora de los
programas de estudio y de los

Eliminar en el proceso la elaboracion
del Plan de mejoras e incorporar la

62 - . .
centros elaboracidn del informe anual de
Calidad.
Pl-08 Analisis de la expectativas y fps
i . . 7 Incorporar al proceso el analisis de las
medicién de la satisfaccién de las 62 .
. . . expectativas
necesidades de los grupos de interés
Pl-09 Gestion de las incidencias 62 Remuneracién del proceso
Pl-10 Auditoria Interna 62 Remuneracién del proceso
.oz . ‘s Se incluye este procedimiento con el
PI-11 Revisién por la direccién del . y ° P -
22 objeto de realizar el seguimiento, la
SGC el .
revisién y la mejora del SGC.
Pl-12 Gestiéon documental 62 Remuneracién del proceso
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