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1. DATOS DO TiTULO

Denominacién do titulo

Grao en Traballo Social

Menciéns/Especialidades

Universidade responsable administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Escola Universitaria de Traballo Social

Centro/s onde se imparte

Escola Universitaria de Traballo Social

Rama de cofiecemento

Ciencias Sociais e Xuridicas

Numero de créditos

240

Profesion regulada

Non

Modalidade de imparticion

Estudo presencial

Curso de implantacién 2010
Data acreditacion ex ante (verificacion)  |18/01/2023
Data renovacion acreditacion 30/06/2010
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo estd actualizado e implantouse de acordo coas condicidns establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoloxicos e cientificos, necesidades socioeconémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

e O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sua relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Mantivose o0 nimero de prazas ofertadas novo ingreso (INO3G) igual que nos cursos académicos anteriores (80 prazas para
0 Grao e 5 para 0 Curso Ponte). A partir do curso 2016-2017 increméntase o nimero de estudantes matriculados/as de
novo ingreso cubrindo ou excedendo o limite de prazas establecido, destacando que no curso 2021-22 formalizanse 84
matriculas, ddias mais que no curso 2020-21.

O numero de matriculacidns no que respecta a todo o0 Grao (INO2G), segue & alza, acadando as 329 matriculacions no
ultimo ano analizado 2021-22, o que significa un incremento de 18 matriculas desde o curso anterior.

Con respecto ao Curso Ponte, a matricula media nos Gltimos seis cursos foi de 3,8 alcanzando un minimo de duas persoas
nos cursos 2017-18, 2018-2019 e 2020-2021 e 2021-22.

Referente a matricula de novo ingreso do grao (INO3G), increméntase no curso 2021-22 ata 84,0, incluindo as persoas que
trasladan o seu expediente, que acceden por validacidn parcial de estudos estranxeiros ou adaptacions desde plans en
extincion.

A matricula de inicio de estudos no curso 2021-22 (INO4G) € de 82,0 un/unha alumno/a mais que o curso anterior.

No que respecta ao indicador de variacién da matricula ao inicio dos estudos (INO5G), obsérvase un incremento positivo no
curso 2020-21 habendo un pequeno descenso no 2021-22, a 1,53.

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Prazas ofertadas 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
INO1G
Matricula 254.00 264.00 282.00 302.00 311.00 329.00
IN02G
Matricula de novo ingreso 81.00 87.00 89.00 85.00 82.00 84.00
INO3G
Matricula de inicio de estudios 77.00 83.00 86.00 78.00 81.00 82.00
IN04G
Variacion de matricula de inicio | 24.19 7.79 3.61 -8.14 2.53 1.23
de estudios INO5G
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A nota media de acceso por preinscricion (INO6G) presenta un incremento continuo e substancial, ata acadar unha nota de
8,33 no curso 2020-21 e un 8,36 no 2021-22 Asi mesmo, a porcentaxe de estudantes que acceden & titulacion cunha nota
igual ou superior a 6 (INO7G) incrementouse dende o curso 2016-17, ata alcanzar o 100% nos cursos 2020-21 e 2021-22.

Houbo un incremento da porcentaxe de estudantes estranxeiros e estranxeiras que se matricularon no curso 2020-21
(INO8G), que ascendeu con respecto ao curso pasado situdndose nun 0,96%. Porén, no curso académico 2021-22 houbo
un descenso dun 0,35 % (situandose nun 0,61%). Esta cuestion € idéntica a que xurde con respecto a porcentaxe de
matricula de estudantes nacionais de fora de Galicia (IN0O9G), xa que se observa un aumento no curso 2020-21 a un 2,25%
e un descenso no 2021-22 a un 1,52% habendo unha variacion dun 0,73%.

No curso 2020-21 houbo un descenso con respecto ao curso anterior en relacién ao alumnado preinscrito en 1% opcion
matriculado por 12 vez en Traballo Social (IN10G) dun 11,25% (situdndose nun 51,25%), porén no curso académico 2021-
22 houbo un ascenso dun 6,25% (situandose nun 57,50%).

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20  2020-21 2021-22
Nota media de acceso por prescripcion (5-14) 6.50 6.72 7.35 7.78 8.33 8.36
INO6G
Porcentaxe de estudantes que acceden a la 57.89 69.51 82.35 93.67 100.00 100.00
titulacion con puntuacion igual o superior a seis.
INO7G
Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre 0.39 1.14 1.42 0.33 0.96 0,61
matriculados (%)
INO8G
Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de 2.36 2.27 2.84 1.99 2.25 1,52
Galicia
INO9G
Relacién de estudantes preinscritos en 12 opcion  63.75 67.50 70.00 62.50 51.25 57,50
matriculados por 12 vez sobre las prazas ofertadas
IN10G
Taxa de ocupacion (%) 96.25 103.75 107.50 98.75 101.25 102,50
IN12G

As campafias de difusién da titulacion e o interese pola mesma reflictese na taxa de ocupacion sendo no curso 21-22 a
maéis alta dos Ultimos tres cursos con un valor de 102.50.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de mddulos e materias previstas na memaria verificada.

Aspectos a valorar:

e Aoferta de mddulos e materias correspdndese co establecido na memoria de verificacion e, se € 0 caso, nas sucesivas
modificacidns.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspondense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucién das competencias. O tamafio dos
grupos € adecuado as actividades formativas.

e No seu caso, 0 curso de adaptacion cumpre a sta funcion en canto a adquisicion de competencias e cofiecementos,
por parte dos estudantes que os cursen e adeclase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.
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Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:
O nimero de prazas para estudantes de novo ingreso na titulacion de Traballo social mantense en 80 prazas para 0 Grao
e 5 prazas para 0 Curso de Adaptacion.

Desde o curso 2019-2020 debido ao cambio de datas das probas de ABAU ao mes de xullo en 2019, empezan as clases
interactivas todos 0s grupos de novo ingreso & vez, situacion que segue a ocorrer no curso 2021-22. Polo tanto, 0 curso
académico 2021-22 segundo a aprobacion do Consello de Goberno na sesién ordinaria celebrada o 26 de marzo de 2021
onde aproba o calendario académico organizouse en dous periodos académicos e abarcou desde o dia 1 de setembro de
2021 ata 0 31 de agosto de 2022. Non obstante, para os efectos da defensa de Traballos Fin de Grao (TFG) e Fin de Master
(TFM) e de realizacion de practicas externas curriculares e extracurriculais o curso rematard o 30 de setembro de 2022. O
primeiro periodo para imparticion de docencia estenderase entre o dias 6 de setembro e 22 de decembro de 2021. O
segundo periodo para imparticion de docencia estenderase entre os dias 31 de xaneiro e 13 de maio de 2022.

No curso 2021-2022 a docencia iniciase en escenario 2 (coas medidas de proteccion e distanciamento establecidas), en
base & Resolucion Reitoral do 1 de setembro do 2021 pola que se dispofien medidas fronte a COVID-19. e a Instrucion
2/2021 da secretaria xeral pola que se establecen medidas para un uso seguro dos medios telematicos na docencia, a
avaliacion e o funcionamento dos drganos colexiados no curso 2021-2022, recabando do alumnado o seu consentimento
informado para activar a camara e para proceder a gravar parte ou toda a sesion telematica. Esta situacion conclle o 29 de
outubro de 2022. O dia 2 de novembro iniciase a docencia presencial en todos 0s cursos e grupos.

As optativas da titulacion do Grao de Traballo Social estan adecuadas as necesidades e caracteristicas da realidade social
e as demandas actuais do mercado laboral. Na MVT de Traballo Social, a identidade e o &mbito de traballo son importantes
e estan influenciados por factores sociais, histéricos e culturais. A oferta de materias optativas adaptase continuamente
para satisfacer as demandas do mercado laboral e os intereses dos e das estudantes. Cada curso ofrécense como minimo
11 materias optativas, das cales os estudantes deben cursar 5. Desta maneira, asegurase que a carreira responda as
necesidades cambiantes da sociedade

Modificase tamén a oferta da optatividade en funcién do interese demostrado polo alumnado entre as optativas ofertadas,
asi no curso 2021-2022 activouse a materia de Traballo Social non &mbito da educacién asignada a 3° curso e se desactiva
a materia A Investigacién Cualitativa en Traballo Social (de 3° curso). A modificacion da oferta responde a unha demanda
por parte do alumnado e a unha necesidade por parte do colectivo de profesionais que estan a solicitar novamente a
inclusion de traballadores e traballadoras sociais nos equipos de orientacién como anteriormente estaban recofiecidos e
recofiecidas ca entrada da Lei Orgénica de Ordenacién Xeral do Sistema Educativo de Espafia, cofiecida baixo a stas
siglas; LOGXE.

En canto ao procedemento para a presentacion e defensa dos TFG, nas Directrices para a organizacién da docencia e da
avaliacion da USC (27/04/2020) e conforme a Resolucion Reitoral do 27 de marzo e ao Acordo do Consello de Goberno da
USC do 22 de abril, introducironse unha serie de medidas de caracter extraordinario aplicables unicamente ao curso 2019-
2020, que afectaban tanto os requisitos esixidos como ao procedemento, destacando, con independencia do que
establecese o Regulamento de TFG, a posibilidade de dias modalidades de defensa de forma que o alumnado podia optar,
facéndoo constar na sta solicitude de defensa, por realizar a mesma ante un tribunal ou defensa ante o/a titor/a. A EUTS
establece o procedemento propio que o regula aprobado o 27 de xufio de 2020 en Comisidn de Titulo. A modalidade de
defensa e avaliacion de TFG na EUTS regulase a través do procedemento propio aprobado en Comision Delegada de Xunta
de Centro do 15 de maio de 2020 e en Comisién de Titulo do 22 de xufio de 2020. En base a experiencia durante o periodo
de docencia en lifia, no curso 2021-2022 modificouse o regulamento propio de TFG para, entre outras cuestions, incorporar
a modalidade de defensa ante titor/a. A proposta foi realizada pola Comision de Titulo na sta reunion de 14 de outubro de
2021 e aprobouse en Xunta de Centro de 27 de xaneiro de 2022

No curso 2021-22 matricularonse na materia de Traballo de Fin de Grao 86 persoas. Defenderon o seu Traballo 75 persoas,
nove na Convocatoria de febreiro (un destes alumnos obtivera informe favorable para a defensa do TFG no curso 2020-21
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pero non puidera facer dita defensa ao non cumprir 0s requisitos previstos na normativa que regula a exposicion e defensa
do TFG), 52 en xufio-xullo (2 de Curso Ponte) e 14 en setembro.

No curso 2021-2022 modificase o Regulamento do TFG do Centro incluindo a posibilidade de defensa ante o/a titor/a, entre
outras. 14 persoas defenderon o TFG ante tribunal, todos na convocatoria de xufio-xullo. En relacion s defensas diante
do titor ou da titora 8 persoas, na convocatoria de febreiro, 38 persoas, na convocatoria de xufio-xullo e 14 persoas na
convocatoria de setembro, defenderon o TFG nesta modalidade.

12 persoas non reuniron condicions para a defensa do seu TFG ou ben non se presentaron para a obtencion do informe
favorable do titor ou da titora.

Referente os resultados das cualificacions o0 51,9% do alumnado da convocatoria de Xufio-xullo obtivo un notable no seu
TFG, situacion que é parecida na convocatoria de setembro onde o0 57,2% tamén obtivo un notable.

MEDIAS GRUPOS DE DOCENCIA

Desde o curso 2016-2017 os médulos establecidos para este centro no PDA do Centro son de 30 alumnos por grupo
interactivo e 13 por titoria en grupos reducidos. Desde o curso mencionado ata 0 2021-2022 a matricula de novo ingreso é
dunha media de 84,6 alumnos cada curso (INO3G). Os grupos de docencia expositiva na USC estan establecidos en 80
alumnos/as por médulo, e no grao a media de alumnado matriculado é inferior a esta cifra e considéranse adecuados a
actividade formativa levada a cabo.

CURSO MEDIA MEDIA ALUMNADO POR
ALUMNADO GRUPO DOCENCIA
POR GRUPO DE INTERACTIVA (IN32G)
TEORIA (IN31-G)
2016-2017 54,19 28,43
2017-2018 57,07 30,06

A partir do curso 2018-2019 modificase o indicador pasando a diferenciar formacion basica e obrigatoria das optativas.

CURSO MEDIA ALUMNADO MATRICULADO EN MEDIA ALUMNADO
MATERIAS DE FB Y OB POR GRUPO TEORIA PORGRUPO DOCENCIA
EXPOSITIVO (IN55G) INTERACTIVA (IN32G)

2018- 75,20 30,94

2019

2019- 71,27 31,94

2020

2020- 71,27 33,02

2021

2021- 78,93 33,77

2022
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A media de alumnado por grupo de teoria e por grupo de docencia interactiva considéranse adecuados, axustados aos
criterios USC xa que permiten alcanzar os obxectivos e competencias establecidos para cada materia.

Tal e como se indicou anteriormente, 0 Curso de Adaptacién ao Grao segue tendo unha baixa taxa de matricula, por ese
motivo reduciranse as prazas ofertadas. A maioria do alumnado matriculado acode con méritos suficientes para validar a
maioria das materias que o conforman, cursando maioritariamente s6 as duas que non son convalidables, que son Xestion
de Organizacions (1° cuadrimestre) e Traballo de Fin de Grao (2° cuadrimestre).

PROGRAMAS DE MOBILIDADE

Unha das propostas de mellora respecto da mobilidade internacional do alumnado facia referencia a que a EUTS buscase
acordos con outras facultades en lingua inglesa, xa que se entendia que isto poderia contribuir a incrementar o nimero de
alumnado que participarian no programa Erasmus. Neste sentido, realizaronse varios esforzos que se relacionan:

No curso 2021-22 estableceuse contacto con:
- Alta Escola Alice Salomon de Berlin en Alemafia para un intercambio no ambito do programa ERASMUS tanto en aleman
como en inglés.
- Ademais, fixose contacto Alta Escola Artesis Plantiin de Amberes en Paises Baixos porén ao non impartir materias en
inglés de momento non houbo resposta pola sta parte situacion que ocorre igual na Universidade de Nicosia en Chipre.
- A Universidade de Bangor en Pais de Gales en Gran Bretafia a cal fixose contacto respondendo non estar interesados/as
en facer acordos de intercambio, porén a Universidade de Kent). Inglaterra indicaron tamén que non aceptaban programas
de intercambio.
- Universidade E6tvos Lorand en Hungria tamén se fixo contacto a través de correo electrénico pendente de resposta
tamén en Hungria fixose contacto coa Universidade Reformada Karoli Gaspar onde van a implicar ao Instituto de Traballo
Social nas conversas.
- En Dinamarca ca Universidade de Copenghagen responde positivamente a estar dispostos/as a facer un intercambio
no ambito do programa ERASMUS porén advirten que a sta docencia en inglés estaba limitada a 30 ECTS para cada
cuadrimestre e solicitando as materias impartidas na EUTS en lingua inglesa.
- Fixose contacto coa Universidade Liverpool Hope) Inglaterra en Gran Bretafia, ca Universidade de Malta, a Malta, ca
Universidade Central de Lancashire) Inglaterra en Gran Bretafia.
- A Universidade De Lund de Suecia indica que na area de Traballo Social non dispofien de docencia en inglés, situacion
que ocorre igual na Universidade de Santos Cirilo e Metodio en Macedonia.

SICUE

No curso 2021-2022 presentaronse 12 solicitudes, sendo excluidas dlas por non reunir condiciéns. Das 10 admitidas, so
asinan acordo, e por tanto completan a documentacién necesaria para realizar a estancia, 4 alumnas. Os destinos do
alumnado seleccionado foron:

e Universidade de lllas Baleares (todo o curso) (2 persoas)

e Universidade Complutense de Madrid (1° cuadrimestre)

e Universidades Pablo de Olavide de Sevilla (todo o curso)

Dentro deste programa no curso 2021-2022 recibiuse a dous alumnos procedentes da Universidade Pablo Olavide de Sevilla
con estancia durante todo o curso. Unha alumna con acordo académico coa Facultade de Educacion cursou neste centro,
dlas materias durante o 2° cuadrimestre.

En relacion ao curso anterior, aumenta nimero de persoas participantes neste programa, dado que no curso 2020/2021,

das 5 solicitudes presentadas, resultaron admitidas 4 alumnas que renunciaron ao programa por mor da situacion creada
pola pandemia da COVID 19.
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MOBILIDADE INTERNACIONAL — ERASMUS E CONVENIOS BILATERAIS

ERAMUS

Para o curso 2021-22 presentaronse tres solicitudes que foron admitidas e se lles asignou destino. No prazo establecido
polo centro, para que o alumnado solicitase destino, unha delas non presenta dita solicitude. Se lle adxudica destino s
outras duas, unha na Universidade de Coimbra (todo o curso) e outra na Hochshule de Neubrandenburg (1° semestre).

Non se recibiu alumnado neste programa durante o curso 2021-22. S6 a unha alumna con acordo académico coa Facultade
de Psicoloxia que cursou diias materias no centro no 2° cuadrimestre.

En relacion co curso 2020-21 aumenta lixeiramente o alumnado interesado neste programa (3 alumnas fronte a 2 do curso
anterior). Unha das alumnas renunciou ao intercambio e a outra realizou unha estancia no Instituto Miguel Torga de Coimbra
(Portugal) no 1° cuadrimestre do curso 20/21.

Convenios bilaterais
Se presentan 4 solicitudes no curso 2021-22, tres son Admitidas pola USC e unha é rexeitada ao non ofertarse praza para
Traballo Social no destino solicitado pola alumna (Universidade de Ciencias Aplicadas de Suiza).

Se lles asigna destino aos outros tres:
e Universidade da Republica Uruguay (UDELAR) todo o curso
e Universidade Nacional de Costa Rica (1° cuadrimestre)
e Universidade Nacional de Costa Rica,

Todo 0 alumnado renuncia a estancia.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacién docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan
de estudos posibilita a adquisicién das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as
accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e A coordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacidn entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

e No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacién permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacién docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con
independencia da modalidade cursada.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Para contribuir a unha maior calidade da formacion académica contémplanse as seguintes figuras de coordinacion:
- Profesor/a Coordinador/a de a Titulacion
- Profesor/a Coordinador/a de o Curso
- Profesor/a Coordinador/a de o Practicum
- Profesor/a Coordinadora de TFG
- Profesor/a Coordinador/a de Materia

A coordinacion docente leva a cabo a través de reunions dos membros das comisions establecidas no SGIC e que son:
- Comision de Calidade do Centro
- Comision de Titulo
- Comision Delegada de Xunta de Centro
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No centro impartese unha Unica titulacidn, isto unido & dimensién do corpo docente permite un contacto directo na actividade
diaria que complementa e facilita a coordinacién formal.

As actividades de coordinacidn aparecen reflectidas nos Informes que, para cada curso, elabora a Coordinadora de Titulo.
Estes recollen tamén contidos dos informes elaborados polas Coordinadoras tanto de Practicum como de TFG.

A docente que foi nomeada desde 0 2016 para as funcién de coordinadora de titulo cargo contintao sendo no curso 2021-
22.

Naguelas materias nas que ddas ou mais docentes comparten docencia, un/a de eles/as asume a coordinacion desta para
garantir a homoxeneidade no contido, sistema de avaliacién e as actividades para realizar. A responsabilidade de
coordinacion asimese de forma rotatoria entre 0s e as docentes dunha mesma materia.

A Direccion do centro, para cada ano académico, nomea &s persoas que asumen as responsabilidades das figuras de
coordinacion previstas na MVT, pero ademais designa aqueles/as docentes que coordinaran no centro o desenvolvemento
de distintos programas como Sicue, Erasmus, convenios bilaterais e o0 programa da USC para ponche entre universidade e
vos estudos medios. De interese son as reunidns da Coordinadora de Titulo cofas distintos Coordinadores/as de curso
durante o proceso de elaboracion dos programas do seguinte curso, revisando que se axustan a MVT, e que contemplan
0s apartados minimos que a normativa indica.

Os e as Coordinadoras/es de curso tefien entre as suas funcions a coordinacion entre o persoal docente e as materias dun
mesmo curso, asi como a adecuacion dos aspectos metodoloxicos cos obxectivos previstos no proxecto formativo.

A labor dos e das titoras tanto de TFG como de practicum é homoxeneizada polas persoas responsables da coordinacion
de practicum e de TFG.

Os contidos dos TFG e do Manual para o Practicum estan unificados nun documento é os seus contidos son revisados
anualmente. A Coordinadora de practicas externas responsabilizase da xestion do Practicum coas institucions
colaboradoras, e as distintas titoras académicas establecen contacto telefdnico coas e os titoras/é externos, establecido
minimo de duas chamadas, ao que se suma a reunion de avaliacion in situ no servizo en data acordada previamente. Unha
coordinacion efectiva no Practicum é, entre outros, un dos factores que poden contribuir a obter uns valores altos de
satisfaccion coas practicas externas. Referente as practicas en instituciéns durante o 2021-22, foron 6 alumnas as que
realizaron o practicum no primeiro cuadrimestre. No segundo cuadrimestre foron 63. Segundo a Memoria de actividades do
2021 o alumnado que realizou as practicas durante o ano 2021 ascende a 60 servizos, dependentes de 42
institucions/entidades.

Satisfaccién
alumnado
con préacticas | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
externas
IN19G
. 4,70 4.46 4,16 Non constan 443 Non constan
Media Centro
datos datos
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Satisfaccion de
titores/as profesionais

con practicas externas
2016-17 | 2017-18 | 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

IN20G
Media Centro 4,64 4.30 4,21 No constan 4,17 4,58
datos
Media de satisfaccion
titores/as académicos/as
con programas de 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
practicas externas
IN21G
Media Centro 401 | 401 | a4gg | Nooconstn g 488
datos

Non constan datos de satisfaccién do alumnado referente as précticas externas no 2021-22.

En todos os cursos académicos elaborase a Guia Académica do centro, de acceso libre na web propia, que achega
informacion sobre a estrutura do centro, normativa interna, informacion sobre a titulacion e a organizacioén académica do
curso. Este documento, contriblle & coordinacion da actividade docente. Compre salientar, que tal como se mencionou
anteriormente, o curso 2021-22 todas as clases foron presenciais.

Porén, no que respecta & satisfaccion das persoas titoras profesionais con practicas externas € un 0,41 mais alta con
respecto a media do curso 2020-21, situdndose por tanto no 2021-22 no 4,58. A media de satisfaccion de titores/as
académicos/as sitliase este ano 2021-22 en 4,88 un pouco mais alta que o ano anterior. Para rematar, mencionar que ao
igual que sucedeu co curso 2019-20 o curso 2021-22 tampouco constan datos sobre a satisfaccion do alumnado coas
practicas externas.

No momento en que se realiza a MVT (2010), e implantar o grao, o centro tifia asinados 59 convenios.
No ano 2017 a USC establece a obrigatoriedade de asinar 0s convenios para practicas do noso alumnado nun modelo
oficial establecido por esta e asinado polas tres instituciéns (USC, Fundacién Santiago Apostolo de Ciencias Sociais e
Entidade colaboradora), e a inclusion dun periodo de vixencia maximo de 4 anos prorrogables a través de asina de
renovacion do convenio.

Tras a actualizacion no Modelo de Convenio de Colaboracion Educativa entre a USC e unha empresalinstitucion para a
realizacion de préacticas externas tanto curriculares como extracurriculais desde o 2020 fixose a actualizacién de acordos
de prérroga asi como a adaptacion de todos os Convenios asinados antes de outubro de 2016. No 2021 asinaronse un total
de 27 convenios propios con institucions. A maiores dos convenios propios asinados, a USC tamén asinou convenios que
contemplan a todas ou a maioria das titulaciéns que se imparten na mesma.
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CURSO PRAZAS N° ALUMNOS/AS CONVENIOS RATIO PRAZAS
OFERTADAS ASINADOS OFERTADAS
POR
ALUMNOS/AS
MATRICULADOS
2017-2018 142 59 14 2,58
2018-2019 160 45 12 3,8
2019-2020 190 53 30 3,8
2020-2021 146 65 18 2,35
2021-2022 158 75 41 2,10

As institucions coas que se ten establecido convenio de cooperacion, non asumen alumnado en practicas todos 0s cursos
académicos, xa que esta circunstancia vén determinada polo lugar de procedencia do alumnado, as preferencias destes e
a dispofibilidade do centro ou entidade no momento de realizar a oferta anual de prazas.

Por normativa da USC, a oferta de prazas de practicas publicase no mes de xullo do curso académico anterior ao de
realizacion destas.

Dado que o alumnado realiza as practicas maioritariamente no 2° cuadrimestre do curso académico (de finais de xaneiro-
principios de febreiro a mediados de maio), 0 prazo de tempo transcorrido desde a oferta en xullo & incorporacion en febreiro
do ano seguinte é de 7 meses polo que, en ocasions, prodicense modificacions na oferta por causas alleas ao Centro
imputables a baixas, traslados e outras circunstancias que se producen nos centros colaboradores.

En base ao exposto considérase que existen procedementos establecidos no centro, mais al6 do contemplado na MVT, que
redundan nunha 6ptima coordinacion académica para desenvolver o plan de estudos e posibilitar a adquisicién de
competencias por parte do alumnado. Porén, no curso 2021-22 houbo 12 prazas mais que 0 ano anterior, tendo un total de
158 prazas ofertadas pero esta situacion esta relacionado co nimero de alumnos e alumnas que é de 10 persoas mais con
respecto ao ano anterior, estando en 75 actualmente. Cémpre salientar, que o nimero de convenios asinados foi de 41 moi
superior a todos 0s anos anteriores desde 0 2017-18. O ratio de prazas ofertadas por alumnos/as matriculados/as é de 2,10
un pouco mais baixo que o ano anterior.

1.4. Os criterios de admisién aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado

para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no
titulo.

e No seu caso, os complementos de formacién compren a sla funcién en canto & nivelacion e adquisicién de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Na MVT 2017 indicase un perfil recomendado para os futuros estudantes do grao en traballo social relacionado coa area
de Humanidades e Ciencias Sociais (R.D. 1467/2007), e non se esixe ningunha formacion previa especifica. Con todo,
recoméndase habilidade para as relacions interpersoais, actitude activa de contribucion ao desenvolvemento dunha
sociedade mais xusta, entre outras. O futuro alumnado pode consultalo en https://www.usc.es/gl/estudos/graos/ciencias-
sociais-xuridicas/grao-traballo-social

0 alumnado que solicita acceder ao curso ponte ou de adaptacion ao grao, ten que ser titulado en Diplomatura en Traballo
Social. As condicions de acceso son as establecidas pola normativa de aplicacion para o sistema universitario galego,
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aplicando o principio de distrito Unico para as 3 Universidades galegas. A Comision Interuniversitaria de Galicia (CIUG), é a
encargada da organizacion e execucion deste proceso. Unha vez admitido e matriculado na USC, o alumnado debe
formalizar a sta inscricién no Centro (por tratarse dun centro adsctito).

O curso académico 2021-22 o numero de alumnado de novo ingreso é superior as prazas ofertadas, 0 que supén que a
taxa de ocupacion sexa lixeiramente superior ao 100%, concretamente un 102,50% (IN12G) un pouco mais alta que a do
ano pasado situada nun 101,28%. Cunha nota media de acceso que vai sendo en cada curso mais elevada, alcanzando o
valor méis alto dos Ultimos 6 cursos en 2020-21 e 2021-22 cun valor de 8,33 e 8,36. (INO7G).

Ademais, se observa que a porcentaxe de alumnado que accede cunha cualificacion superior a 6 vaise incrementando en
cada curso académico chegando a ser do 100,0% en 2021-22.

En relacion coa porcentaxe de estudantes preinscritos en 1% opcién matriculados/as por 12 vez sobre prazas ofertadas
posiciénase no intervalo 64-70%, pero obsérvase unha pequena subida ata 0 57,50% con respecto ao ano anterior. Tal
como se indica a preferencia do alumnado a hora de facer a matricula foi do 56,1% como primeira opcién e 15,9% como
segunda opcion no informe da CIUG (2502230 _INF CIUG_2021

Estes valores reflicten que unha maioria do alumnado quere estudar traballo social neste centro, e que accede cunha nota
media elevada, polo que se pode concluir que os criterios de admision e o perfil son acordes co establecido na Memoria de
Titulo 2017

2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-

17 18 19 20 21 22
Prazas ofertadas INO1G 80,00 | 80,00 80,00 80,00 80,00 | 80,00
Matricula de acceso IN03G 81,00 | 87,00 89,00 85,00 82,00 | 84,00

Matricula de novo ingreso por | 77,00 |83,00 |86,00 | 79,00 81,00 | 82,00
preinscricion IN04G

Variacion da matricula de novo ingreso por | 24,19 | 7,79 3,61 -8,1 2,53 1,23
preinscricion(%) IN0O5G

Relacién de estudantes preinscritos en 12 | 63,75 | 67,50 | 70,00 | 62,50 | 51,25 | 57,50
opcion matriculados por 12 vez sobre as
prazas ofertadas (%) IN10G

Taxa de ocupacion (%) IN12G 96,25 | 103,75 | 107,50 | 98.75 | 101,28 | 102,50
Nota media de acceso por preinscricion (5-
14

) 6,50 6,72 7,35 7.78 8,33 8,36
INO6G

Porcentaxe de estudantes que acceden a
titulacion con puntuacion igual o superior
a seis (%)

INO7G 57.89 |6951 |8235 |9367 |100,0 | 1000
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Das 84 persoas matriculadas por primeira vez, unha de esas persoas comunica que abandona 0s estudos no mes de xaneiro
do 2022. En relacién ao Curso Ponte ou de adaptacién da Diplomatura ao grado, mantivose a oferta do curso anterior (5
prazas), habendo duas alumnas matriculadas porén tal como aparece na Memoria de actividades do ano 2021 referente
aos datos do curso 2021-22 o alumnado propio son 330 alumnos e alumnas, 18 persoas mais que o curso 2020-21. A via
de acceso maioritaria € de persoas que proceden de Bacharelato un total de 65 persoas fronte a 17 de Formacion
Profesional. A nota media do alumnado matriculado procedente do Bacharelato € de 8,524 e do alumnado de Formacion
profesional 7,724.

2016- | 2017- | 2018- | 2019- 2020- | 2021-

17 18 9 20 21 22
Matricula de acceso INO3G 81,00 | 87,00 | 89,00 | 85,00 82,00 | 84,00
Continuacion estudios (traslado) 5,00 6,00 6,00 3,00
Formacion Profesional 3,00 14,00 | 9,00 10,00 | 19,00 | 17,00
Maiores 25 anos 0,00 0,00 1,00 0.00 0,00 0,00
PAAU 70,00 | 42,00 |72,00 |67,00 |61,00 |6500
Titulados/as Universitarios/as 2,00 1,00 |200 |5,00 1,00 0,00
Persoas con Discapacidade - - - - 1,00 0,00

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribue & eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacion das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/méster, practicas externas, ...)
desenvolvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante
e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Ao longo do curso obxecto de andlise cumpriuse coa normativa vixente € as distintas normas referidas & xestion académica.
Na web propia disponse dun apartado de normativa no que pode ser consultada a que é de interese académico para o
alumnado. Con enlace ao apartado de normativa na web da USC, e con acceso aos regulamentos propios do centro.
Realizaronse os axustes necesario para dar cumprimento as Instrucions seguintes da USC:
~Instrucién 2/2021 da Secretaria Xeral, pola que se establecen medidas para o0 uso seguro de medios telematicos
na docencia, a avaliacién e o funcionamento dos érganos colexiados no curso 2021-2022.
O Consello de Goberno na sta sesion do 30 de abril de 2021 aprobou o plan de continxencia para o
desenvolvemento da docencia no curso 2021-2022. Neste acordo establecianse tres escenarios diferentes nos
que se previa en maior ou menor medida o uso de medios teleméaticos na docencia, na avaliacion e no
funcionamento dos 6rganos colexiados de xeito que se preservase a seguridade de informacion e se protexesen
0s datos persoais das persoas que intervefien nos procesos de ensino-aprendizaxe.
~Instrucién 1/2022 da Xerencia, do 20 de abril de 2022,pola que se regula o uso da mascara de proteccién no
interior das instalacions da Universidade de Santiago de Compostela.
Esta instrucién responde ao regulado no Real Decreto 286/2022, de 19 de abril, polo que se modifica a
obrigatoriedade do uso de méscaras durante a situacion de crise sanitaria ocasionada pola COVID 19.
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Modificacidon do Protocolo para a prevencion e hixiene fronte a COVID 19 do centro:

Para impartir 0 Grao dun xeito seguro, e cumprir a normativa especifica en relacion & Pandemia da COVID 29, desde xullo
de 2020 o centro dispofiia dun Protocolo para a prevencion e hixiene fronte & COVID 19,aprobado pola Xunta de Centro de
30 de xullo de 2020.

O Protocolo foi concebido como un documento en revision permanente en funcién da evolucién da pandemia e das
instrucions que se recibian da Secretaria Xeral e da Xerencia da USC. No curso 2021-2022 fixéronse as modificacions
necesarias en base &:

~Instrucion 1/2022 da Xerencia, do 20 de abril de 2022

.-Guia de Actuacion Fronte a COVID 19 da USC

.-Protocolo de Xestion de Casos COVID 19 na USC de 29 de marzo de 2022

Modificacién do Regulamento do TFG do Grao:

No curso 2020-2021 dehido ao confinamento e a docencia en lifia, por parte da USC regularonse cambios que afectaron ao
desenvolvemento do Traballo de Fin de Grao. En base & experiencia do curso anterior fixose unha proposta para modificar
0 Regulamento do TFG no centro, para contemplar a posibilidade de defensa ante titor/a, cunha nota méaxima de 8,5,
ademais de ante tribunal. Asi como ampliar as modalidades dos Traballos de Fin de Grao como “proxectos de investigacion”
e “proxectos de intervencion”. A proposta foi aprobada na reunion da Comisién de Titulo de 14 de outubro de 2021, e
posteriormente foron aprobadas as modificaciéns do Regulamento do TFG na Xunta de Centro de 27 de xaneiro de 2022
do que se dou traslado & Unidade de Xestion Académica da USC.

Creacion do Comité de Etica na Investigacion da EUTS:
Para dar cumprimento @ Resolucién Reitoral 4/2021, sobre procedemento de avaliacion previa de traballos de fin de
estudos e outros traballos académicos no caso de intervencion con seres humanos, obtencion de mostras ou de datos
persoais, (publicada o 7 de maio de 2021), constituise no centro a Comision de Avaliacion previa de Traballos Académicos
da Escola Universitaria de Traballo Social.
A Resolucion Reitoral 4/2021 sinala que serian drganos especificos dos centros responsables das titulaciéns, os que
realicen unha analise e revision sobre o cumprimento dos requisitos esixidos, mediante un informe previo a emision do
informe definitivo polo Comité de Bioética da USC. Establécese que traballos requiren da avaliacion previa e informe
favorable do Comité de Bioética da USC para poder ser levados a acabo, asi como o procedemento a seguir.

Douse conta da composicion do Organo da EUTS encargado da revision e do informe previo para o Comité de
Bioética da USC, na Comisién de Titulo de 14 de outubro de 2021, do que se dou traslado & Vicerreitoria de Investigacion
e Innovacion da USC.

Este Organo, recibe as solicitudes no modelo oficial que presenta o alumnado, co visto e prace do titor/a, para a revision
do proxecto de traballo que se pretende desenvolver, acompafiadas da documentacion requirida, que se establece na
Resolucién Reitoral 4/2021.

Para facilitar o procedemento de solicitude, desefidronse os modelos de documentos a presentar coa solicitude, que
se puxeron a disposicién do alumnado en formato editable na web do centro, no espazo de “Descarga de impresos”;

v' Consentimento expreso para participar na investigacion.

v' Consentimento explicito para a recollida de datos persoais.

v’ Consentimento relativo & proteccion de persoas vulnerables.

v Compromiso de confidencialidade e informacion sobre medidas de seguridade a observar polo alumnado.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispdn de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo € publica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- Ainstitucion publica, para todos os grupos de interese, informacién obxectiva, suficiente e actualizada sobre

as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sUa calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacidn suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu desenvolvemento
e os resultados alcanzados.

¢ Ainformacion sobre o titulo é obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as slas posteriores modificacions.

e Garantese un facil acceso & informacion relevante do titulo a todos 0s grupos de interese.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A EUTS ten como referencia principal para a informacion publica, a paxina web propia do Centro.

A informacion contida neste apartado é a resulta da anélise da informacion publica dispofiible en relacién ao Centro e a
Titulacion, tanto na web propia (www.euts.es) como no apartado correspondente da web institucional da Universidade de
Santiago de Compostela (https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ciencias-sociales-juridicas/grado-social).

O centro ten establecido a publicidade da informacion académica e administrativa en continua actualizacion, nos taboleiros
fisicos da entidade e na web propia, A informacion esta distribuida en 6 grandes apartados:

- Estrutura e organizacion:.

- Estudios: Plan de estudos, calendario académico, horarios de clases e atencién ao alumnado, calendario de
exames, programas das materias, e a informacion sobre outros cursos que se oferten. A informacion relativa aos
programas das materias € publico, pero as guias docentes requiren de chaves de acceso ofrecidas ao alumnado
matriculado en cada materia (acceso a través do apartado Portal de Estudante).

- Estudantes: Normativa de interese (Normativa de la USC de permanencia, Normativa propia da entidade-Uso da
biblioteca, ou uso da aula de informatica, entre outros); programa de titores e alumnado titor, plan de accién
titorial; programas de mobilidade (SICUE, ERASMUS, Convenios bilaterais etc); Recofiecemento de créditos e
informacion sobre becas de estudio as que ten acceso o alumnado.

- Administracién y Secretaria:

- Servizos.

- QOutros: Onde se publica a guia académica de grao, apartado de enlaces de interese (do colexio oficial de traballo
social, distintos servizos da USC, outras escolas de traballo social de Espafia);

Na columna Destacados publicase informacion sobre Egresados e saidas profesionais, Sistema de Garantia de Calidade,
Estudantes de novo ingreso, TFG, Practicum, Curso ponte, etc

A péaxina de inicia da web propia abre no apartado Novas onde se informa de avisos e/ou notificaciéns que se publican
tanto na web como no taboleiro do centro.

Toda a informacién publica da web propia é aberta a todos os usuarios da mesma, agas a incluida en dous apartados

especificos aos que é preciso 0 acceso a través de chave, que son:

e Taboleiro Virtual, con acceso restrinxido as persoas da comunidade educativa de cada curso académico. Publicase
a informacion que contén datos de caracter persoal ou académico (Resolucions de bolsas propias, faltas de asistencia
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ou dispensas; Asignacion de alumnado a grupos interactivos; Actas de comisiones de titulo, Asignacions de prazas
de mobilidade, entre outros).

o Portal do Estudante, con acceso restrinxido por cada materia, ao alumnado matriculado en cada unha delas por curso
académico. Publicase a Guia da materia, temarios, cualificacions, avisos do profesorado, e outros documentos e
notificaciéns en relacién 4 materia en cuestion. Funciona como aula virtual para a entrega de traballos, entre outros.

O apartado Biblioteca Virtual permite 0 acceso aos recursos da biblioteca do centro e aos propios da rede de bibliotecas
da USC.

Cando se producen novidades importantes e/ou urxentes que atinxen directamente a cada grupo de interese, envianse
correos electrénicos persoais para reforzar con este medio a comunicacion da informacion que se quere transmitir.

Na web institucional da USC (https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ciencias-sociales-juridicas/grado-social), 0s
apartados de admision e matricula, e becas e axudas enlazan con apartados da propia universidade. Non obstante, cando
o0 alumnado finaliza o proceso da sta matricula na USC se lle informa que ten que pofierse en contacto co Centro por
tratarse dun centro adscrito, para completar o proceso

No informe de acreditacion, se indicaba que, na web institucional estaba activado un enlace a paxina web propia do centro
sO desde 0 apartado de “Centros” pero non habia esta posibilidade desde o apartado de “Titulo”. Fixéronse as xestions
necesarias para incluir dito enlace desde ambos apartados e, a dia de hoxe este enlace esta xa operativo.

Con motivo da presentacién da nova web da USC, e desde o curso 2021-2022, a EUTS conta cos permisos necesarios
por parte da USC para poder ter actualizada desde o propio centro a web institucional, ainda que non con acceso a todos
os apartados da mesma. Deste xeito actualizaronse apartados que non estaban presentes ata este momento na web
institucional como Calidade (coa introducion de Manual, procesos, informes de seguimento anteriores e outros), Practicas
Curriculais, TFG, etc.

A modo de sintese se incliie unha tdboa na que se indica onde atopar de forma pablica, a informacion relativa a titulo:

Taboa 1: Localizacion da informacion publica relativa ao titulo Grao en Traballo Social

Tipo de informacion Web Web
propia institucional
EUTS USC
Denominacion do titulo X X
NUmero de créditos e duracion do titulo X X
Centro responsable do titulo, 0 no seu caso, departamento ou instituto X X
Coordinador/a efou responsable do titulo X X
Centro onde se imparte o titulo X X
Tipo de ensinanza X X
NUmero de prazas de novo ingreso ofertadas X X
[diomas nos que se imparte o titulo X X
Normativa de permanencia X X
Normativa de transferencia e recoiecemento de créditos X X
Memoria vixente do titulo X X
Obxectivos do titulo X X
Competencias xerais X X
Competencias especificas X X
Criterios de acceso e admision X X
Procedementos de acollida e orientacion dos estudantes de novo ingreso X X
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Pertil de ingreso recomendado

Curso ponte (desefo curricular, criterios e condicions de acceso)

Estrutura do programa formativo: denominacién da materia, contido en créditos
ECTS, organizacién temporal, caracter obrigatorio ou optativo

XXX

XXX

Horarios

Guias docentes

Traballo fin de grado (Comisiones de avaliacion, convocatorias, tematicas, etc.)

Informacion sobre as practicas externas (convenios con entidades colaboradoras,...)

Profesorado

Aulas e seminarios

Sala de informatica

Sala de estudio

Biblioteca

Outros servicios dispofiibles

Resultados do titulo ﬁTaxa de graduacion, abandono, eficiencia, rendemento, éxito,
avaliacion, insercion laboral)

Organo responsable do sistema de garantia da calidade do centro

Politica e obxectivos de calidade do centro

Manual e procedementos do SGIC

X XX XXX XX XX XXX [ X | X | X

XXX XXX X X X X[ X | X | X

19 de 63




Grao en Traballo Social

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucién a mellora continua do

titulo.

3.1.- O SGC posUe os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar debilidades

e propofier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacién de forma continua, analizar os resultados e empregalos para
a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

¢ No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as accions
levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Valérase que os procedementos establecidos na titulacion e no centro son adecuados para recoller informacién que
unha vez analizada permite elaborar os distintos documentos nos que se realizan valoraciéns que permiten a toma de
decisions que redunden na mellora do titulo.

Si se ten en conta os resultados do Informe Final de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion 2022, no que se
acadou o Nivel B en todos os criterios, a informacion foi suficiente para elaborar o IRA2022 e aportar as evidencias
correspondentes. Mostra que 0s mecanismos de recollida de informacion e coordinacion son suficientes.

As reunions dos distintos érganos colexiados ao longo do curso 2021-2022 foron realizadas a través da plataforma MS
Teams seguindo o Protocolo COVID 19.

0O organo colexiado que mais reunions celebra, con diferencia, € a Comision de Titulo. O seu seno

€ un espazo que permite a coordinacion e abordar cuestiéns académicas, entre os seus esta a Coordinadora de Titulo
e a maioria de coordinadores de curso, e responsables de mobilidade.

Os documentos utilizados para realizar a analise dentro dos mecanismos establecidos polo SGIC son, entre outros, as
actas dos distintos 6rganos colexiados como Comision de Titulo, Comision Delegada de Xunta de Centro, Xunta de
Centro e as propias da Comision de calidade do Centro.

Asi como as reunions como as que convoca a Coordinadora de Titulo cos Coordinadores de Curso, € que estan
reflexadas no Informe de Coordinacion de cada curso asi como os informes que elaboran tanto a Coordinadora de
Practicum como a Coordinadora de TFG. As reuniéns ad hoc que se celebran para asignar destinos dentro dos
Programas de Mobilidade, que tamén se recollen en dito Informe.

A Memoria Anual de actividade da Fundacion da que depende o centro, aporta tamén moita informacién. Unido a todos
os Informes remitidos desde a Area de calidade da USC.

Nos periodos nos que se levan a cabo as enquisas de satisfaccion dirixidas aos distintos grupos de interese, activase
0 Protocolo de cara a fomentar e facilitar a participacion.

O centro dispdn de documentos de enquisa propios para que o alumnado valore a realizacion e titorizacion do Practicum
e dos TFG, mostra do interese do centro por cofiecer a avaliacién que o alumnado fai das practicas académicos e do
proceso de cara & defensa do seu traballo de fin de grao. Tamén dirixe unha enquisa propia aos egresados para dispofier
de mais datos sobre a sua insercion laboral.

Non se presentaron no curso 2021-2022 reclamacions, e en canto &s suxerencias a Direccion do centro reuneuse con
representante de alumnado e asociaciéns de alumnado sempre que asi llo solicitaron.
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3.2.- A implantacién do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducién de modificaciéns no titulo.

Aspectos a valorar:

e As acciéns de andlise e revisién levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacidns para a mellora no
titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron 0s obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacién, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O Informe para a Renovacion da Acreditacion 2016 recollia unha serie de recomendacions e cuestions de obrigado
cumprimento que condicionaron o desenvolvemento do SGIC ata 0 novo proceso de Renovacion da Acreditacion en
2022. Isto supuxo entre outras accions renovar a MVT2010, con obxecto de unha mellora do titulo.

No curso 2020-2021 elaborouse o Informe para a Renovacion da Acreditacion 2022, de cara a renovar a acreditacion do
titulo implantado en 2010, e que ten que ser obxecto de revision cada 6 anos.

Na Comision de Titulo de 17 de marzo de 2022 analizaronse os indicadores e informes de cara a elaborar 0 novo Informe
para renovar a acreditacion e remitilo & Comision de Calidade do centro. Esta na sta reunion de 18 de marzo informou
favorablemente dito Informe e realizou a proposta de accidns de mellora.

A Comision Delegada de Xunta de Centro de 21 de marzo aprobou o Informe para renovar a Acreditacion 2022 do que
se dou traslado & Area de Calidade da USC para que se remitise & Comision avaliadora.

Na reunion da Comision de Calidade do centro de 13 de maio de 2022 informouse favorablemente a Memoria de Calidade
correspondente ao curso 2020-2021, que tivo a aprobacion provisoria da Comision Delegada de Xunta de Centro de 9
de xufio. Unha vez revisada desde a Area de calidade da USC tivo a aprobacion definitiva na Xunta de Centro do 27
de xullo de 2022. Nesta reunién tamén se dou conta, por parte da Direccidn do centro, da visita da Comision Avaliadora
do proceso de renovacion da acreditacion do titulo que tivo lugar o 14 de xullo, e tamén se dou conta do informe oral
que fixeron ao remate da mesma e do que se desprendia unha valoracion positiva de cara & renovacion da acreditacion
do titulo.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a stia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

e Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracidn, implantacién e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contriblie &
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No curso 2021-2022 plantexouse a elaboracién do Informe para a renovacion da acreditacion do titulo tomando como
base o Informe Final de avaliacion para a renovacion do titulo 2016, os Autoinformes de seguimento deste periodo, e a
documentacidn aportada pola Area de calidade da USC. Valorouse en que medida se acadaron as recomendacions e
as accions de obrigado cumprimento sinaladas no Informe Final de Avaliacién en 2016, asi como a evolucion dos distintos
indicadores e taxas.
Con data 20 de setembro de 2022 recibiuse o informe provisional da ACSUG, respecto & renovacion do Grao obténdose
un nivel B en todos os criterios, e dicir 0 estdndar correspondente a cada un dos criterios légrase completamente.
Sinaldbanse una serie de puntos fortes:

-A demanda sostivose no tempo e cébrense practicamente todas as prazas ofertadas. Estimanse positivos
todos os esforzos realizados por facer mais visible a titulacion e captar estudantes.
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- Demdstrase un compromiso coa mellora da calidade que se manifesta a través dun autoinforme ben elaborado
e da atencién prestada &s recomendacions recibidas en anteriores informes externos.
- Realizanse enquisas propias de insercion laboral que permiten xerar informacion actualizada respecto diso.
- De acordo & informacion subministrada, a insercion laboral dos egresados estimase comparativamente
elevada tanto na rama de cofiecemento como na disciplina concreta.
- Valorase positivamente a proximidade que mostra o profesorado co estudantado, o que facilita moitas das
tarefas académicas e a resolucion de problemas.
- Implicacion e compromiso coa xestion das practicas externas, que foron moi ben valoradas por estudantes e
egresados.
En base ao anterior detectaronse por parte da Comision de Calidade do centro puntos déhiles en tres dos sete criterios
a considerar, elaborando as correspondentes acciéns de mellora:
-Criterio 3, Sistema de garantia de Calidade:
Punto débil detectado: Avanzar no SGIC do centro ata a sua certificacion
Proposta: Concluir a elaboracion do Manual simplificado do SGIC e Manual de procesos do centro para a stia
certificacion.
Data remate: 31 de xullo de 2023
-Criterio 7 Indicadores de satisfaccion e rendemento:
Punto débil: A media de taxa de abandono no IRA2022 tense incrementado ao respecto do IRA2016 polo que
se considera procedente determinar as causas que levan a ese resultado.
Proposta: A Comision de Titulo recabara informacion para cofiecer as motivacions para o abandono por parte
do alumnado.
Data remate: 31 de xullo de 2023
Punto déhil : Descenso da taxa de gradacion e eficiencia no IRA2022 ao respecto do IRA 2016
Proposta: A media da taxa de gradacion no IRA 2022 descendeu ao respecto do IRA 2016 polo que se considera
procedente identificar as causas que levan a este resultado. Asi como facer un seguimento da evolucién da
taxa de eficiencia.
Data remate: 31 de xullo de 2023
-Criterio 4 Recursos humanos:
Punto débil: O profesorado e persoal de administracion e servizos da EITS non pode participar en igualdade de
oportunidades nas actividades formativas que desenvolve a USC. As xestidns realizadas vironse interrompidas
pola pandemia.
Proposta: Propofier novamente o recofiecemento expreso por parte da USC do dereito de acceso do
profesorado e persoal da EUTS aos programas de formacion en iguais condiciéns que o resto de persoal da
institucion. Data remate: 31 de maio de 2023
Punto débil: A ratio alumnado/profesorado a tempo completo non alcanza os valores da normativa que entrou
en vigor en setembro de 2021 e que fixaba un periodo de cinco anos para adaptarse.
Proposta; Proponse un incremento gradual do profesorado a tempo completo comezando polo curso 2022-
2023. Data de remate: 1 de febreiro de 2026

-Criterio 1 Organizacion e desenvolvemento:
Punto débil: Reducida participacién do alumnado nos programas de mobilidade internacional.
Proposta; Cofiecer as causas da reducida participacion do estudantado nos programas de mobilidade
internacional, a través dunha enquisa dirixida ao alumnado de 4° curso.
Data de remate 30 de xufio de 2023.
A maioria das acciéns de mellora son a executar no curso 2022-2023 ou a partires deste polo que estan abertas no
momento de elaborar o Autoinforme de seguimento correspondente ao curso 2021-2022.
Unha das recomendaciéns que realizou a Comision Avaliadora foi que se modifique a Memoria do titulo para actualizar
0 nmero de prazas ofertadas que contempla (90) de xeito que coincida co realmente ofertado (80). Isto abordarase coa
declaracion de intenciéns para realizalo cando se publique a convocatoria no curso 2023-2024.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a stia cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacidn (experiencia docente e investigadora) exixido
para a sUa imparticion e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente
o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e asociado ao
Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Master.

e O profesorado é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.

e Ainstitucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sua formacion co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

¢ No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacion e mellora da cualificacion docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion;

A Escola Universitaria de Traballo Social comeza o curso 2021-22 cun total de 12 profesores, un menos respecto ao
curso anterior, pero con cambios na dedicacion, xa que trala xubilacion dunha profesora con dedicacion parcial,
incrementouse a dedicacion doutra, sumando asi 9 persoas con dedicacién completa fronte as oito do curso anterior.
Con dedicacion parcial contabilizanse 3 docentes (4 no 2020-21). Asi pois, 0 descenso do nimero de docentes non
responde a un incremento da carga lectiva asumida polo profesorado, sendn a unha politica intencionada de concentrar
a docencia en mans de persoas con maior dedicacion e compromiso, xa que o0 incremento das tarefas relacionadas coa
xestion da actividade académica, requiria deste cambio. O niimero de doutores é de 8, 5 con dedicacién completa e 3
con dedicacién parcial. Un dos doutores conta con mencién europea no seu titulo de Doutor. O 100% dos/as contratos
dos/as docentes son indefinidos. A ratio de estudantes por profesor a tempo completo é de 36,5, non alcanzando os
valores establecidos no Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (25 estudantes por profesor/a a tempo
completo), ainda que na normativa establécese un periodo de cinco anos para a adaptacion a norma. Conscientes da
necesidade de adaptar as ratios profesorado/alumnado, incluiuse no Informe para a Acreditacion do Titulo 2022, unha
accion de mellora orientada a un incremento gradual do nimero e dedicacion do profesorado, concretamente unha
contratacién dunha persoa mais a tempo completo para o curso 2022-23 e incorporacidns progresivas nos cursos
seguintes ata unha adaptacion correcta a normativa. As tarefas se incorporaranse como Acciéns de Mellora nos
respectivos Informes de Seguimento.

O perfil académico do profesorado considérase iddneo, cunha ampla traxectoria docente para o conxunto (O 58,3%
supera os 15 anos) e un 50,0% que poste unha dobre titulacion, é dicir, son titulados en Traballo Social con outra
titulacion engadida.

Respecto ao profesorado asignado a 1° curso, 0 85,7% son doutores e 0 33,3% posUlen outra titulacién engadida & de
Traballo Social e cunha media de 15,5 anos de dedicacion docente no centro.

En canto &s practicas externas, todo o profesorado titor poste a titulacién de Traballo Social, sendo este un requisito do
centro. O 85,7% postie ademais outra titulacion mais (Maioritariamente Socioloxia) e 0 57,1% esta en posesidn do titulo
de doutor/a. Pola sUa parte, respecto ao profesorado asociado ao Traballo de Fin de Grao, 0 90% ten o titulo en Traballo
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Social, 0 70% posUe outra titulacion a maiores e 0 60% conta co titulo de doutor/a.
A satisfaccién do profesorado coa docencia acada unha media de 4,55, incrementandose levemente respecto ao curso
20-21 (media de 4,5).

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio a docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de

estudos.

Aspectos a valorar:

e O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todo o persoal docente e estudantes.

e O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion exixido e é acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos
& contratacion e mellora do persoal de apoio.

e Ainstitucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa stia formacion co obxectivo
de mellorar a sta labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O namero de persoas na categoria de persoal de apoio non sufriu variaciéns; 6 persoas, tres con dedicacion completa
e tres con dedicacion parcial, coas mesmas categorias salariais que no curso 2020-21. A stia valoracién media respecto
da satisfaccion co seu traballo acada unha puntuacion media de 4,40 para o curso 2021-2, significativamente superior &
obtida para 0 2020-21.

Todo o persoal réxese, tal e como se recolle na MTV polo Convenio Estatal para os Centros de Educacion Universitaria

e Educacion, Xl no momento de elaboracién da Memoria e Xl na actualidade (BOE N° 8 de martes 9 de xaneiro de
2007 e BOE N° 174 do sabado 21 de xullo de 2012 respectivamente).
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias a

adquirir.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados &s

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado son

suficientes e adecuados &s caracteristicas do plan de estudos, &s modalidades de imparticién e &s competencias

que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e Asinfraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcion da natureza e modalidade do titulo.
Prestarase especial atencién & dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informética e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reunions, biblioteca, ...

e Osrecursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcién da natureza e modalidade
do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsidns que se incluiron na memoria de
verificacion. Prestarase especial atencion a dispofiibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias
e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

¢ Aplicacion das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, salide e medio ambiente e
cofiecemento delas polos axentes implicados.

e Os fondos hibliogréaficos, recursos documentais, ... son suficientes e estan actualizados.

¢ No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacidn do titulo relativos
& creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos & Universidade.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacién profesional postos a disposicidn dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os servizos de atencion ao estudante (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado,..) postos & sta disposicion son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion, para
a consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoloxicas e servizos tanto no
centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, etc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacién de practicas externas, as instalacions onde se realizan son
adecuadas para a adquisicidn das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No referente a instalacions, o centro conta cunha aula de 120 prazas, ddas aulas de 110 prazas, unha aula de 60 prazas
e unha aula de 40 prazas. Ademais, o Centro pon a disposicion do alumnado un seminario ou sala de estudo con
capacidade para 42 persoas (que se utiliza tamén como aula segundo necesidades), unha sala de lectura con mesas de
traballo con 45 postos, anexa & biblioteca e unha aula de informética con 20 postos.

Estes espazos considéranse axeitados para o desenvolvemento das actividades formativas, tendo en conta a distribucion
media do alumnado por grupos de docencia expositiva e interactiva:
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2021-22
Media por grupo de teoria 78,9
Media por grupo interactivo 33,7
Media en optativas por grupo de teoria 33,6

Todas as aulas estan equipadas con ordenador e canén proxector e fixose un esforzo importante por ir renovando a
tecnoloxia e o mobiliario da aula.
Todo el centro dispdn de rede wifi con fibra dptica.

Aula de informética: Con 20 postos, é atendida no horario establecido por alumnado bolseiro polo propio centro.
Biblioteca: A longa traxectoria da EUTS permite dispor dun amplo fondo bibliografico, que conta coas principais obras
de referencia da disciplina e as diferentes novidades que o profesorado solicita para as stas materias. Ao comezar 0
curso 2021-22 nos fondos da hiblioteca se encontran depositados (2020) un total de 13.547 volumes, 104 CDs/DVDs,
22 subscricions activas y 611 Traballos de Fin de Grado.

Mensualmente, o persoal da biblioteca achega un correo electrénico ao profesorado coas novidades incorporadas. Esta
mesma informacion faise chegar ao alumnado a través da paxina web do centro.

Servicios de orientacion académica

O Centro participa no Programa A Ponte que inclie o Programa de Titores, que reciben formacion especifica por parte
da USC. Desde o curso 2015-16 ata 0 2021-22 vefien ofertdndose catro prazas. No curso 2021-22 exerceron como
titoras ddas alumnas e iniciaron o curso de formacion catro. Ademais do apoio proporcionado polo alumnado participante
no programa, o persoal de secretaria, administracion e profesorado facilitan informacion e orientacién académica. Tamén
se dispén dun folleto propio sobre o centro e a titulacion, un folleto especifico sobre o servizo de Biblioteca e a Guia
Académica da titulacion, de acceso a través da web do centro.

Tamén se levan a cabo as adaptacions especificas necesarias para apoiar ao alumnado con discapacidade. Ditas
adaptacions lévanse a cabo en coordinacion co Servizo de Participacion e Integracion Universitaria (SEPIU) e conforme
aos protocolos publicados polo mesmo.

Ademais facilitase ao alumnado de 4° matriculado en TFG, Practicum ou ambos o Manual para o Practicum e o Traballo
de Fin de Grao en Traballo Social, que aborda tanto os aspectos de procedemento como metodoldxicos, calendarizacion,
etc.

En canto & orientacion profesional, desde o curso 2011-12 vense elaborando un dosier para o alumnado de 4° con
informacion sobre insercion laboral. A partir de 2018 esto se transforma nunha sesién informativa sobre colexiacion e
saidas profesionais, coa colaboracién do Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia.

Creouse tamén na web propia un espazo para recén egresados e postitulados no que se ofrece informacion sobre a
figura profesional, saidas profesionais e posibilidades de continuacion de estudos, ademéis de datos sobre insercion
laboral dos egresados.

Servizos de atencion ao estudante

Disponse de un espazo web especifico, baixo a denominacion Taboleiro Virtual con acceso a través de chave que se
facilita 6 estudante, onde se pode consultar diferente informacion de interese: Notas, actas de Comisién de Titulo, etc.
Tamén se dispdn, con acceso a través da web, dunha caixa de queixas e suxestidns para a presentacion de iniciativas,
suxestions ou queixas, que inclie un enlace & Oficina de Analises de Reclamaciéns (OAR).

Programas de acollida e apoio ao estudiante

O primeiro dia lectivo do curso o equipo directivo xunto coa Coordinadora de Titulo, o/a Coordinador/a de 1°, profesorado,
representantes do persoal de administracion e servizos e representantes do alumnado titor/a, participou na Xornada de

26 de 63



Grao en Traballo Social

Acollida ao alumnado de novo ingreso. Facilitouse informacion sobre diferentes aspectos en relacion & universidade e 6
centro (itinerario formativo, procedementos, instancias, etc.).

Practicas externas

A titulacién contempla a realizacion de practicas externas no 2° cuadrimestre de 4° curso. Desde o0 ano 2017, a USC
establece que os convenios para practicas se firmen pola USC, a EUTS e a entidade colaboradora e con un periodo de
vixencia de 4 anos.

De setembro de 2021 a xullo de 2022 (curso 2021-2022), asinaronse 41 convenios (17 con entidades da Provincia de A
Coruiia, 2 da Provincia de Lugo, 1 da Provincia de Ourense, 10 da Provincia de Pontevedra e 11 de caracter autonémico).
Deles, 18 son convenios novos, 4 prorrogas de convenios que caducaban nese curso e 19 renovacions tras caducidade
do convenio anterior. Ademais 56 concellos adherironse ao convenio da FEGAMP, 21 foron xestionados pola EUTS e
35 o fixeron a iniciativa do propio concello. En xullo de 2022, estan en vigor 158 convenios.

Axudas ao alumnado de carécter ordinario:

Axudas ao estudo: A Fundacion Santiago Apostol de Ciencias Sociais, entidade xuridica da EUTS, convoca anualmente
estas bolsas de apoio 6 estudio (mes de novembro), concibidas como axudas 6 coste de matricula do centro
(equivalentes a dUas cotas), sen que repercutan nas coantias por prezos publicos e sen que podan ser destinadas a
ningunha outra finalidade. Pode solicitar esta axuda calquera alumno/a matriculado/a na EUTS. No curso 2021-22
ofertaronse e concedéronse 12 axudas.

Axudas ao alumnado participante en programas de mobilidade. O alumnado da EUTS que participa nalgin dos
programas de mobilidade, pode solicitar esta axuda que exime do abono de ddas das cotas que lle correspondan pola
matricula de curso completo. Esta axuda concédese no 100% dos casos (No curso 2021-22 concedéronse a catro
alumnos/as SICUE e dous ERASMUS).

Bolsa de apoio para atencion da aula de informatica. Convécase ao comezo de cada cuadrimestre, con unha
dedicacion compartida de 30 horas semanais.
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6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion
contriblien & consecucion e valoracién dos resultados de aprendizaxe previstos.

e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adecuanse ao nivel
MECES.

e Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

TAXA DE RENDEMENTO

A taxa de rendemento aporta informacién sobre a relacién porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que
superaron o0s estudantes e o nimero total de créditos ordinarios nos que se matricularon.

A taxa de rendemento no curso 2021-2022 ¢ inferior aos dous cursos académicos inmediatamente anteriores, sinalar
que nestes dous cursos, 2019-2020 e 2020-2021, se adoptaron medidas nos centros educativos pola pandemia do
Covid-19. Sen embargo, no ultimo curso 2021-2022, obxecto de analise, o valor da taxa de rendemento é superior aos
cursos 2016-2017, 2017-2018 e 2018-2019, cursos académicos anteriores & situacion de pandemia.

Taxa de rendemento | 2016-2017 2017-2018 | 2018-2019 | 20192020 | 20202021 | 2021-2022
(IN34G)
EUTS 87,13 86,33 86,74 94,40 95,49 89,47

A continuacién exponse a informacion referida a taxa de rendemento por materias que se imparten nos catro cursos do
grao.

Taxa de rendemento 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
(INF17)
1°curso 79,69 76,41 85,73 92,30 93,10 84.07
2° curso 85,87 90,68 83,95 94,83 95,84 87,39
3° curso 90,66 90,08 87,90 96,16 97,10 91,95
4° curso 98,19 94,27 91,19 97,78 96,54 95,59
Total (%) 87,13 86,33 86,74 94,40 95,49 89,47
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Destacar que en todos 0s cursos académicos analizados, a taxa de rendemento dos e das estudantes alcanza o valor
mais elevado en 4° curso de grao, a excepcion do curso 2020-2021, que descende lixeiramente respecto ao curso
inmediatamente anterior. No curso 2021-2022, a taxa de rendemento vai aumentando desde 1° curso ata 4°, adquirindo
neste curso o valor mais alto (95,59).

Resaltar que a media do valor porcentual para o curso 2021-2022 é 89,47, valor superior aos cursos 2016-2017, 2017-
2018 e 2018-2019, e inferior aos cursos académicos anteriores a pandemia, 4,65 puntos inferior ao curso 2019-2020, e
5,74 puntos inferior ao 2020-2021.

Se se analiza o valor desta taxa tendo en conta os distintos tipos de materias, as de formacidn basica, as obrigatorias
e as optativas, a taxa adquire o valor mais elevado nas materias optativas € 0 mais baixo nas materias de formacion
basica. Estes valores estan en consonancia co valor da taxa nos catro cursos do grao. No 1° curso, a relacién porcentual
entre 0 nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes e o nimero total de créditos ordinarios nos que
se matricularon é de 84.07, e é neste curso de 1° onde se concentran a maioria das materias de formacion basica que
tamén acadan o valor méis baixo desta taxa (84,52). Respecto &s materias optativas, a taxa de rendemento ten o valor
mais elevado 94,48, e son os cursos de 3° e 4° de grao nos que esta taxa é mais elevada (91,95 e 95.59 respectivamente)
coincidindo cos cursos que acadan a totalidade das materias optativas.

A continuacion preséntase a anélise da taxa de rendemento nos Ultimos cinco cursos académicos tendo en conta os
distintos tipos de materias.

Taxas de rendemento das materias de formacion 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
bésica (INF 18)

Media total do valor porcentual 84,35 84,86 94,30 93,81 84,52

O valor da taxa de rendemento para as materias de formacién basica no curso académico obxecto de andlise o de 84,52.
Esta taxa descende dende o curso académico 2018-2019 ata o curso actual.

Taxas de rendemento das materias obrigatorias 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
(INF 18)

Media total do valor porcentual 86,75 86,92 94,74 96,04 89,98

Respecto aos valores das taxas das materias obrigatorias, 0 valor desta taxa diminte no curso 2021-2022 en relacién
aos dous cursos académicos inmediatamente anteriores, pero é superior & dos cursos anteriores a situacion de
pandemia.

Taxas de rendemento das materias optativas 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
(INF 18)

Media total do valor porcentual 95,12 92,85 95,67 97,46 94,48

A taxa de rendemento no curso 2021-2022 é mais baixa que nos dous cursos anteriores, soamente supera ao valor que
esta taxa adquiriu no curso 2018-2019.
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TAXA DE EXITO

A taxa de éxito aporta informacion sobre a relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron
0s estudantes e o nimero total de créditos ordinarios aos que se presentaron.

No curso académico 2021-2022 a taxa de éxito, ao igual que acontece coa taxa de rendemento, é inferior aos dous
cursos inmediatamente anteriores, cursos que se viron afectados pola pandemia do Covid-19. Non obstante, a taxa de
éxito para o Ultimo curso obxecto de analise, &€ moi superior aos tres cursos académicos inmediatamente anteriores &
pandemia, o curso 2021-2022 supera en 1.32 puntos ao curso 2016-2017, en 2,62 puntos ao curso 2017-2018, e en 1,97
ao 2018-2019.

Taxa de éxito 2016-2017 2017-2018 | 2018-2019 2019-2020 20202021 | 2021-2022
(IN35G)
EUTS 91.79 90,49 91,14 97,23 97,59 93,11

A taxa de éxito, nos seis cursos académicos analizados, adquire os valores mais elevados en 4° curso do grao. Os
valores mais baixos, en todos 0s cursos académicos, se corresponden co curso de 1°, a excepcion do curso 2018-2019
no que a taxa de éxito mais baixa se corresponde con 2° curso.

Respecto ao curso académico 2021-2022, a taxa de éxito aumenta progresivamente a medida que subimos de curso,
mentres que en 1° curso a taxa é de 88,67, en 4° é de 98,56.

A media total do valor porcentual da taxa de €xito no curso que se esta a analizar € de 93,11, valor inferior, ao igual que
ocorre coa taxa de rendemento, aos dous cursos inmediatamente anteriores, que se corresponden cos anos da
pandemia pola Covid 19, pero é superior aos demais cursos analizados.

Taxa de éxito (IN35G) 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
1°curso 86,54 82,73 91,04 95,40 94,70 88,67
2° curso 89,66 92,73 87,46 96,98 97,81 92,35
3° curso 94,85 91,87 91,43 97,69 98,72 93,95
40 curso 99,56 98,69 96,12 99,80 99,67 98,56
Total (%) 91,79 90,49 91,14 97,23 97,59 93,11

Ao analizar a media total do valor porcentual desta taxa segundo os distintos tipos de materias que se imparten no grao
de Traballo Social, destaca que nas materias de tipo optativo o total de créditos ordinarios que supera o alumnado en
relacion ao total de créditos ordinarios aos que se presentaron, ten o0 seu valor mais alto nas materias de tipo optativo
(96,16) e o valor mais baixo nas materias de formacion basica (89,54).

Ao igual que acontecia coa taxa de rendemento, nos cursos de 3° e 4° a taxa de éxito acada o valor mais alto (93,95 e
98,56 respectivamente), e é nestes cursos onde se imparten o total de materias optativas, pola contra, no 1° curso onde
se imparten a maioria de materias de formacion basica, a taxa de éxito é a mais baixa dos catro cursos do grao (88,67)
A continuacién preséntase a informacion referida & taxa de éxito tendo en conta os distintos tipos de materias que se
imparten.
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Taxas de éxito das materias de formacion basica 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
(INF 17)
Media total do valor porcentual 88,50 89,98 96,57 94,78 89,54

A taxa de éxito no curso 2021-2022 para as materias de formacion basica é de 89,54, acada un valor moi similar ao do
curso 2018-2019 (89,98) que é o curso inmediatamente anterior & pandemia. O valor desta taxa neste tipo de materias,
é inferior aos dous cursos anteriores (2019-2020 e 2020-2021).

Taxas de éxito das materias obrigatorias 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
(INF 17)
Media total do valor porcentual 90,29 91,03 97,65 98,61 93,58

Nas materias obrigatorias a taxa de éxito no curso 2021-2022 é superior 4s materias de formacion basica e inferior as
materias optativas, sendo o seu valor de 93,58. No curso que se esté a analizar, a taxa é inferior aos dous cursos
anteriores 2019-2020 e 2020-2021, e superior aos cursos 2017-2018 e 2018-2019 previos a situacion da pandemia.

Taxas de éxito das materias optativas (INF 17)

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

Media total do valor porcentual

96,47

94,31

99,56

99,40

96,16

En relacion &s materias optativas a taxa de éxito segue a mesma secuencia que nas materias de formacion basica e
obrigatorias, no curso 2021-2022 o valor da taxa é inferior a da dos dous cursos inmediatamente anteriores (cursos da
pandemia pola Covid 19). Para 0 ano que estamos a analizar 2021-2022, a taxa de éxito é de 96,16 moi similar ao curso
2017-2018 e superior a esta mesma taxa no curso 2018-2019.

TAXA DE AVALIACION

Se entende por taxa de avaliacidn, a relacion porcentual entre 0 nimero total de créditos ordinarios aos que se
presentaron os estudantes e 0 nlimero total de créditos ordinarios matriculados.

No curso académico 2021-2022 o valor desta taxa € de 96.09, un pouco mais baixa que as taxas dos dous cursos
académicos anteriores 2019-2020 e 2020-2021 cursos con docencia baixo medidas excepcionais polo contexto da
pandemia da Covid-19 (-1 punto e -1.76 puntos respectivamente). A taxa de avaliacion é un pouco mais elevada no
curso obxecto desta analise (2021-2022) que nos tres cursos anteriores a situacion de pandemia, 2016-2017, 2017-2018
e 2018-2019.

Taxa de avaliacion 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
IN36G
EUTS 94.93 95,40 95,17 97,09 97,85 96.09

As taxas de avaliacion mais altas para os cursos de 1° e 2° se corresponde co curso académico 2020-2021, para 3° co
curso académico 2019-2020, e para 4° co 2016-2017.

Se analizamos por cursos académicos, as taxas mais altas se obtefien no curso académico 2016-2017 en 4° curso, e
nos restantes cursos académicos 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021 e 2021-2022 en 3° curso.
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A taxa de avaliacion, aumenta progresivamente desde o curso 2018-2019 ata 0 2020-2021 acadando neste curso o valor
medio mais elevado (97,85), e no (ltimo curso obxecto de andlise 2021-2022 o valor é lixeiramente inferior (96,09). O

valor medio mais baixo desta taxa & no curso académico 2016-2017.
No curso académico 2021-2022, 2° curso ten o valor da taxa mais baixo e 3° curso o mais alto.

Taxa de avaliacion 2016-2017 2017-2018 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
(IN36G)
1° curso 92,09 92,36 94,17 96,75 98,31 94,84
2° curso 9578 97,79 95,99 97,78 97,99 94,60
3° curso 9557 98,05 96,13 98,44 98,36 97,90
4° curso 98,63 95,52 94,86 97,97 96,86 97,00
Total (%) 94,93 95,40 9517 97,09 97,85 96,09

A analise das taxas de avaliacion por cursos nos dan a seguinte informacion, para 1° e 2° curso de grao a taxa de
avaliacion mais elevada se obtén no curso 2020-2021 (98,31 e 97,99 respectivamente), para 3° no curso 2019-2020 cun
valor de 98,44 e para 4° cun valor de 98,63 no curso 2016-2017.

Se temos como referencia a taxa de avaliacion nos distintos tipos de materias que se imparten no grao, as materias de
tipo optativo tefien o valor mais alto (98,11) e as materias de formacion bésica o mais baixo (94,41).

No ultimo curso académico 2021-2022 obxecto da analise, as taxas de avaliacién mais baixas se corresponden con 1°
e 2° curso (94,84 e 94,60 respectivamente), e en 3° e 4° as taxas son mais altas (97,90 e 97,00 respectivamente). Ao
igual que nas taxas analizadas anteriormente de rendemento e de éxito, as taxas de avaliacion mais baixas se acadan
nos cursos onde se imparten todas as materias de formacion basica e a maior parte das materias obrigatorias, e 0s
valores nas taxas de avaliacion mais altas en 3° e 4° curso, son 0s cursos onde se imparten a totalidade das materias
optativas.

A continuacion exponse a informacion referida & taxa de avaliacion nos distintos tipos de materias que se imparten no
grao.

Taxas de avaliaciéon das materias de formacion 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
basica (INF 19)
Media total do valor porcentual 9511 94,35 97,65 98,99 94,41

As materias de formacion bésica tefien un valor na taxa de avaliacion, no Ultimo curso obxecto de analise 2021-23022,
de 94,41%.

Se comparamos 0s valores das taxas nos ultimos 5 cursos académicos, o valor méis alto € no curso 2020-2021 e 0 méis
baixo no 2018-2019.

Taxas de avaliacion das materias obrigatorias 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
(INF 19)
Media total do valor porcentual 95,99 95,52 97,09 97,38 96,14
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A taxa de avaliacion no curso 2021-2022 para as materias obrigatorias é de 96,14%, valor superior aos cursos anteriores

& pandemia, pero o valor é mais baixo se 0 comparamos cos cursos 2019-2020 e 2020-2021.

Taxas de avaliacion das materias optativas (INF 19)

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

Media total do valor porcentual

98,50

98,44

97,78

98,05

98,11

O namero total de créditos ordinarios aos que se presentaron 0s estudantes respecto ao nimero total de créditos
ordinarios nos que estan matriculados, ten un valor porcentual do 98,11% para as materias optativas no curso 2021-
2022. O valor da taxa neste Ultimo curso € superior ao valor da taxa nos dous cursos inmediatamente anteriores, e

inferior aos cursos previos & pandemia.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e 0s recursos
postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da sla contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar se o0s
resultados se adecuan as previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do titulo.
Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de demanda.

¢ Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Taxa de ocupacion (%).

Segundo os datos do indicador IN12G da ACEMP da USC

2016-2017
96,25

2017-2018
103,75

2018-2019
107,50

2019-2020
98,75

2020-2021
101,25

2021-2022
102,50

O numero de prazas ofertadas polo centro é de 80 dende o curso 2015-2016. No que respecta & taxa de ocupacion media
deste periodo, foi do 101,67%. E certo que para os cursos 2016-2017 e 2019-2020 o indice de ocupacion non alcanzou o
100,00%, por pouco, 0 que lastra o valor medio deste indicador. De feito, dos seis cursos analizados, tres cursos superaron
esa media. Polo tanto, o habitual no centro é superar o nimero de prazas ofertadas, 0 que se traduce nunha consolidacion da
cobertura total das prazas ofertadas para esta titulacion.

Alumnado preinscrito en 12 opcion matriculado por 12 vez sobre as prazas ofertadas (%).
Para esta analise utilizouse o indicador IN10C, remitido pola ACEMP da USC, que relaciona o nimero de alumnos e alumnas
que se matriculan na titulacién de primeira opcion matriculados por primeira vez e o total de prazas ofertadas.

2016-2017
63,75

2017-2018
67,50

2018-2019
70,00

2019-2020
62,50

2020-2021
51,25

2021-2022
57,50

Para o periodo analizado, a porcentaxe media deste indicador é do 62,08%. Desde o curso 2016-2017 ata o curso 2018-2019,
as cifras foron expresando unha tendencia ascendente para, a partir do 2019-2020, botar os valores en sentido contrario, ainda
que no ultimo curso producese unha repunta.

Preferencias en canto a solicitude e matricula nesta titulacién (2502230 INF.CIUG 2020-2021).

Curso 2018-19 Curso 2019-20 Curso 2020-2021 Curso 2021-2022
Opcién . % % . % % . % % . % %
Solicitude | Matricula | Solicitude | Matricula | Solicitude | Matricula | Solicitude | Matricula

Primeira 24,1 65,4 22,3 63,3 18,9 50,0 20,1 56,1
Segunda 21,6 21,0 16,3 7,6 17,6 24,4 15,9 15,9
Terceira 12,8 8,6 23,9 20,3 18,7 8,5 22,6 15,9
Cuarta 19,7 2,5 19,3 51 18,4 8,5 19,1 8,5
Quinta 15,3 25 12,0 1,3 14,3 49 11,7 24
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Sexta

4,0

2,5

6,4

12

49

12

Outras

2,3

5,6

12

1,45

Outra ferramenta (til para identificar as preferencias dos estudantes respecto da titulacion é a informacidn facilitada pola propia
Comisién Interuniversitaria Galega, que se corresponde coa tdboa anterior. Pédese comprobar que a metade ou mais da
metade das persoas que se matricularon no primeiro curso do centro fixérono, sendo esta a sla primeira opcién. Se a isto lle
sumamos aquelas persoas que o consideraron unha das suas duas primeiras opcions, as porcentaxes dos dous Ultimos cursos
achéganse case as tres cuartas partes da matricula. Polo tanto, pddese concluir que a maioria das persoas matriculadas no
primeiro curso puideron ver satisfeitas as slias expectativas na eleccion da titulacion académica a cursar.

Taxa de graduacion (%).
Para a analise da taxa de graduacion utilizouse o indicador IN37CG, enviado pola ACEMP da USC.

2016-2017
78,31

2017-2018
76,09

2018-2019
80,65

2019-2020
72,34

2020-2021
62,32

2021-2022
71,21

A taxa de graduacion é a porcentaxe do alumnado que rematou 0s seus estudos no prazo especificado no plan de estudos. O
valor medio deste indicador para o periodo analizado é do 73,49%, o que pon de manifesto que un amplo sector do alumnado
matriculado no centro fixo un correcto uso dos seus estudos realizandoos de forma oportuna. No curso 2018-2019 foi asi con
8 de cada 10 alumnos. O Unico curso no que se presenta un valor mais baixo é no 2020-2021.

Duracién media dos estudos.
Para a anlise da duracion media utilizouse o indicador IN38CG, enviado pola ACEMP da USC.

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
4,34 4,17 4,35 4,26 4,18 4,20

Algo méis de 4 anos é o que tarda aproximadamente o estudante da EUTS en superar os créditos correspondentes ao plan de
estudos. Isto demostra o grao de eficiencia dos estudantes e da institucion en relacion coa actividade académica. Polo tanto,
para o0 periodo analizado, os 4 anos de grao alcanzan unha media de 4,25 anos, 0 que d& boa conta da efectividade
mencionada.

Taxa de eficiencia ou rendemento dos titulados (%).
Para a andlise da taxa de eficiencia utilizouse o indicador INS3CG, enviado pola ACEMP da USC.

2016-2017
94,05

2017-2018
94,27

2018-2019
93,85

2019-2020
93,08

2020-2021
96,13

2021-2022
96,82

Esta taxa indica a porcentaxe de créditos superados polo estudante ao longo da titulacién na que se graduou e o nimero total
de créditos cursados. En ningtin dos Ultimos seis cursos este indicador estivo por debaixo do 93%, o que tamén axuda a explicar
a existencia dunha boa relacion entre o nimero de cursos a realizar para obter o titulo de grao e 0s anos necesarios para
obtelo.

Taxa de abandono durante o primeiro curso (%).
Para a analise da taxa durante o primeiro curso utilizouse o indicador INAOCG, enviado pola ACEMP da USC.

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

4,84

17,02

27,54

13,64

15,49

7,58
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A porcentaxe de estudantes que se matricularon por primeira vez na titulacion e que abandonaron no curso seguinte alcanzou
unha media do 14,38% para o tempo de estudo. Tendo en conta esta taxa ano a ano, pédese ver como varia para cada un
deles, probablemente porque as motivacions para o abandono son moi variadas, o que fai pensar que non existe un fio condutor
que o explique. De feito, pddese afirmar que, salvo o curso 2018-2019, en ninglin momento a taxa de abandono alcanzou niveis
de preocupacion.

Taxa de abandono RD 1393/2007 (%).
Para a analise da taxa de abandono do RD 1393/2007 utilizouse o indicador IN41C, remitido pola ACEMP da USC.

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
16,87 21,74 9,68 21,28 31,88 22,73

Ataxa de abandono RD 1393/2007 relaciona na porcentaxe a cohorte de estudantes de novo ingreso que deberon obter o titulo
nun ano académico anterior e que non se matricularon nese curso académico nin no anterior. O igual que o célculo do abandono
escolar no primeiro curso, este indicador presentou valores moi distintos para cada ano académico.

Taxa de éxito (%).
Para a analise da taxa de éxito utilizouse o indicador IN35CG, enviado pola ACEMP da USC.

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
91,79 90,49 91,14 97,23 97,59 93,11

A taxa de éxito superou 0 90% en todos e cada un dos cursos analizados. De feito, a tendencia foi aumentando ao longo dos
Gltimos cursos, chegando ao 97,59% no curso 2020-2021, se ben é certo que no Ultimo produciuse unha lixeira baixa. A taxa
media de éxito foi do 93,55%, 0 que supdn que se superaron 9 dos 10 créditos ordinarios nos que se matriculou o alumnado.
Polo tanto, a partir da avaliacion deste indicador s pode ser altamente positivo.

Taxa de éxito dos titulados (%).
Para a andlise da taxa de éxito utilizouse o indicador INSOCG, enviado pola ACEMP da USC.

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
94,70 94,27 93,85 93,08 96,51 97,36

Desde 2016-2017 ata 0 ano pasado, a taxa media de éxito dos titulados foi do 94,96%. Este indice relaciona o nlimero total de
créditos que o estudante superou ao longo da titulacién na que se graduou e o ndmero total de créditos nos que se matriculou.
En boa léxica, os valores deben superar o0 90%, algo que se consigue con creces neste centro, mesmo achegandose ao
100,00% nos dous Ultimos cursos.

Taxa de idoneidade na graduacion (%).
Para a analise da taxa de éxito utilizouse o indicador IN51CG, enviado pola ACEMP da USC.

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
67,47 69,57 67,74 53,19 52,17 69,01

A taxa de idoneidade na graduacion é a porcentaxe de estudantes que remataron 0s seus estudos no tempo previsto no plan
de estudos. A media do periodo analizado foi do 63,19%; unha media que se superou satisfactoriamente todos os anos, agas
naqueles nos que tivo incidencia directa as restricions vinculadas & pandemia. A importancia deste indicador vén dada porque
sinala o grao de eficiencia do alumnado e da institucion en relacion coa sla actividade académica, que se pode cualificar de
destacable.
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7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese son

adecuados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso formativo,
mobilidade, etc.

e Os indicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A andlise que se presenta neste apartado baséase nos informes e indicadores remitidos pola ACEMP da USC, correspondentes
ao periodo analizado, que abarca desde 2016-17, ata o (ltimo curso que é, & slia vez, obxecto de andlise, 2021-2022. Cémpre
aclarar que non se reflicten alglns datos do curso 2019-20, xa que nas enquisas de satisfaccion non se valoraron alglns
aspectos que se tifian en conta en anos anteriores, dado o especial contexto provocado pola pandemia de Covid-19.

As avaliacions poden ter unha valoracion méaxima de 5. Tendo en conta isto, 0s datos referidos & satisfaccion dos grupos de
interese vefien reflectindo valores moi satisfactorios nos (ltimos 6 cursos académicos.

SATISFACCION CO PERSOAL ACADEMICO.

Satisfaccion do alumnado coa ensinanza recibida.
A andlise da satisfaccion do alumnado coa docencia recibida realizase a partir do Indicador IN46G.

Media de satisfacciondo | 10 17 | 501715 | 2018-19 | 201920 | 2020-21 | 2021-22
alumnado coa docencia recibida

Centro 4,20 4,19 4,15 4,27 4,04 3,93

A media global de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida no periodo analizado é de 4,13.

Respecto ao curso 2021-22, os datos recdllense na Memoria 2502230 INF 13 1S. A satisfaccion media do alumnado coa
docencia recibida segue estando préxima a 4 (de feito é do 3,93). Neste (ltimo curso analizado compre destacar como aspectos
mais valorados 0s seguintes: a explicacién docente da programacion da materia e os criterios de avaliacién; o grao de
cumprimento do programa e o plan de traballo; e os contidos sexas explicados segundo o establecido na programacion
temporal.

Aspectos mais valorados polo alumnado en relacion coa docencia recibida, curso 2021-22.

O/A docente explica a programacion da materia e 0s criterios de avaliacion? 4,19
Cumpre co programa e 0 plan de traballo previsto? 4,22
O alumnado sabe de anteman cales van ser os criterios que utiliza o/a docente para a correccion| 3,94
de exames e/ou traballos?
Os contidos desenvélvense de acordo co cronograma temporal da materia? 4,25
O/a docente resolveu as dubidas relacionadas coa materia que se lle trasladaron (aula, titorias,| 4,07
aula virtual, correo electrénico...)?

Ten unha actitude que receptiva que facilita a comunicacion cos(coas estudantes 4,02
A axuda recibida nas titorias foi de utilidade (s contestada por quen as empregou)? 3,96
Globalmente estou satisfeito co/coa profesor/a da materia 3,88

Taxa de resposta do alumnado | o)1 12 bo17.18 | 201819 | 201920 | 2020-21 | 2021-22
coa docencia recibida

Centro 37,05 27,01 34,64 48,32 43,56 17,70
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En canto & participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccion coa docencia recibida, os datos correspondentes ao curso
2021-22 caen notablemente con respecto aos cursos anteriores, segundo os datos proporcionados no Informe IN48G.
SATISFACCION COS RECURSOS.

No Informe 2502230 INF 22 recéllense datos de satisfaccidn sobre alglns recursos, concretamente avalianse 0s seguintes
aspectos:

2021-22
Consideras gue a informacion dispofiible sobre a tda titulacion é a axeitada? 3,38
A valoracién da atencién prestada polo persoal de administracion e servizos 3,50
Os horarios deste curso foron os axeitados? 3,25
A oferta de practicas é atractiva? 3,25

As puntuacions destes tres aspectos, correspondentes ao curso 2021-22, presentan valores satisfactorios, destacando o que
fai referencia & valoracion sobre a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos (3,50).

SATISFACCION COAS PRACTICAS EXTERNAS.

Satisfaccion do alumnado coas practicas externas.

O Indicador IN19G recolle os valores de satisfaccion do alumnado coas practicas externas de 5 dos cursos do periodo
analizado, e representa unha media global de satisfaccion de 4,37. Este resultado reflicte a alta satisfaccion do alumnado deste
centro coas précticas curriculares, un dos puntos fortes da titulacion polo peso que representan, 22 créditos ECTS.
Lamentablemente non se dispofien de datos para os cursos 2019-2020 e 0 2021-2022.

Media de satisfaccion
do alumnado coas | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 2020-21 2021-22
précticas externas

Centro 4,70 4,46 4,16 - 4,43

Os valores do centro en canto 4s medias por curso, respecto a satisfaccién do alumnado coas préacticas curriculares, do periodo
analizado, son sempre superiores & media da USC, que tamén supofien resultados moi positivos, posto que tamén estan en
todos 0s cursos superiores a 4. Para o curso 2021-2022, como xa se indicou anteriormente, non se dispén de datos.

Satisfaccion alumnado | o) 0 12 | 901718 | 2018-19 | 201920 | 2020-21 2021-22
con practlcas externas
Media Centro 4,70 4.46 4,16 - 443
Media USC 4.34 4.5 403 - 441 -

No Informe 2502230 INF 06, non se recollen todos os aspectos que habitualmente son avaliados da satisfaccion do alumnado
coas préacticas externas. Con todo, sinala un 4,46 no caso da adecuacion da informacion previa recibida do procedemento de
practicas externas; e un 4,29 sobre o axeitado da duracion das practicas. Xa que logo, ainda que non se dispofia de todos o0s
resultados, pédese afirmar que este segue a ser un dos puntos fortes da titulacion.

Aspectos valorados polo alumnado en relacion as practicas externas, 2021-2022

A informacion previa recibida do procedemento das précticas externas foi adecuada (requisitos,| 4,46
prazas ofertadas, horarios, etc.)
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A duracion das précticas foi adecuada 4,29
As instalaciéns e os medios materiais cos que se contou na institucion foron adecuados

A atencion recibida por parte do/ da titor/a profesional e do persoal da institucion foi adecuada
As actividades desenvolvidas tifian unha relacion clara coa formacion da carreira

As actividades desenvolvidas na institucién cumpriron as expectativas do/da alumno/a

En xeral, as précticas supofien un ho contacto co mercado laboral

A informacion, orientacion e atencion prestada por parte do/a titor/a académicol/a

Satisfaccion dos titores profesionais coas practicas externas
O Indicador IN20G recolle as avaliacidns dos traballadores sociais sobre as practicas curriculares desta titulacion, e representa
unha media global de 4,38.

Media de satisfaccion
dos/as titores/as 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 |2019-20 | 2020-21 2021-22
profeS|ona|s coas
practicas externas
Centro 464 430 421 - 417 458

No Informe 2502230 INF 07 achéganse os datos correspondentes ao Ultimo curso analizado, sobre os aspectos valorados
polos/as traballadores/as sociais que guian ao alumnado desta titulacion. Destacan cos valores mdis altos, obtendo unha
puntuacién de 4,63, a categoria que indica que alumnado mantivo unha actitude proactiva e mostrou interese pola institucion.

Por outra banda, practicamente todos 0s aspectos obtefien un resultado igual ou superior a 4.

Aspectos valorados polos titores profesionais en materia de practicas externas, 2021-22

Centro UsC
A informacion previa recibida do procedemento das practicas externas foi adecuada | 4,46 4,07
A coordinacidn e a planificacion das practicas realizouse atendendo as necesidades| 4,17 4,17
da institucion e do/a estudante
Coordinacién adecuada coa universidade e os/as responsabeis académicos/as do| 4,50 4,01
procedemento de précticas
IAs competencias previas do alumnado axustanse s necesidades da institucion 3,96 3,95
O alumnado mantivo unha actitude proactiva e mostrou interese pola institucion 4,54 4,63
Consideracion de que as practicas supofien un bo contacto do alumnado co mundo| 4,91 4,80
laboral
0 desempefio xeral do alumnado foi adecuado para a institucion 4,33 457
Grao de satisfaccion coas tarefas desenvolvidas como titor/a profesional de practicas| 4,58 4,46
externas
Consideracion da duracion das practicas como adecuada 4,29 4,16

En canto & satisfaccion dos titores profesionais coas practicas externas, que son traballadores sociais, obtéfiense datos
similares aos dos Ultimos anos, a media global representa un valor de 4,38, e superior & media da USC nos 4 primeiros cursos

de o periodo analizado, segundo os datos dispofiibles. Datos presentados no indicador IN20G.

Satisfaccion de los/as titores/as
profesionais con las practicas | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
externas
Media Centro 4,64 4.30 4,21 - 4,17 4,58
Media USC 412 4.22 4,13 - - -
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Satisfaccion dos titores académicos coas practicas externas

Os valores recollidos no Indicador IN21G, con respecto a este grupo, representan unha media global de 4,87. Valor
considerablemente elevado e en consonancia cos valores medios do resto de colectivos implicados en précticas externas,
estudantes e titores externos, e que tamén se mantén no Ultimo curso académico analizado, 2021-22.

Media de satisfaccion
dos/as titores/as
académicos/as cos 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 2020-21 2021-22
programas de préacticas
externas
Centro 4,91 4,91 4,88 - 4,86 4,88

No Informe 2502230 INF 08 PLN.TCN.PRC recdllense os aspectos valorados polos titores académicos cos programas de
practicas externas. Entre estes, compre salientar que practicamente todos 0s cursos alcanzan a puntuacion maxima de 5:
coordinacion e planificacién en resposta as necesidades do alumnado e das institucions; boa comunicacion e coordinacién con
institucions e xestores profesionais; a valoracion positiva do contacto do alumnado co mundo laboral e a organizacion, e
desenvolvemento xeral das practicas.

Satisfaccion del
profesorado titor 2016-17 | 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

académico
Media Centro 491 491 4,88 - 4,86 4,88
Media USC 4.29 4.34 4,40 - 4,94 4,90

SATISFACCION CO PROCESO FORMATIVO

Satisfaccién do profesorado coa ensinanza impartida.

Para a andlise da satisfaccion do profesorado coa docencia impartida utilizouse o Indicador IN47G e o Informe 2502230 INF14.
A media global, para o periodo analizado, de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida é de 4,50, valor a s6 medio
punto do seu maximo, e de acordo coa puntuacion media do alumnado coa docencia recibida 4,18.

Media de satisfaccion do
profesorado coa docencia 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
impartida
Centro 4,48 4,43 4,64 4,41 4,50 4,55

No que respecta ao curso 2021-22, acadouse 0 segundo resultado mais alto do periodo analizado, 4,55.

No Informe 2502230 INF14 tamén se inclien as valoracions da satisfaccién do profesorado coa docencia impartida para o
curso 2019-20.

Os 6 aspectos mais valorados polo profesorado en relacion coa docencia impartida no curso 2021-22.

2021-22
Interese en recibir formacién de apoio para a mellora da docencia (novos recursos| 4,94

docentes, novas tecnoloxias aplicadas a docencia, etc.)
Accesibilidade ao alumnado nas aulas e as titorias 4,90
Trato correcto co alumnado 4,78
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A coordinacion entre as distintas materias e niveis do titulo € adecuada 4,78
Satisfaccion co labor docente 4,55
Satisfaccion coa titorizacion TFG/TFM 453

Satisfaccion do profesorado coa titulacion
A Memoria 2502230 INF 23 inclte os valores referidos aos dous Ultimos cursos académicos, 2020-21 e 2021-2022.

Os 6 aspectos mais valorados polo profesorado coa titulacién no curso 2021-22.

2021-22
A informacion sobre a titulacién é adecuada 4,56
Calidade docente da titulacion 4,56
O calendario de probas é razoable 4,56
Satisfaccion coa titulacion 4,56
O alumnado recibe unha formacién en competencias profesionais adecuada 4,44
A titulacion esta ben organizada 4,44
A atencion prestada polo persoal de administracion e servizos 444

Cabe destacar o valor maximo alcanzado no curso 2021-22, fai referencia tanto & natureza axeitada da informacion recibida
polo alumnado como sobre a calidade docente da formacién. Con todo, todos os valores reflectidos na taboa son moi préximos

entre eles para o0 curso 2021-2022.
Taxa de participacion do
profesorado na enquisa sobre| 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
satisfaccion coa docencia
Centro 73,33 92,86 - 76,92 84,62 69,23

A participacion do profesorado na enquisa de satisfaccion coa docencia impartida baixa case 15 puntos no Ultimo curso
académico respecto ao anterior. A media global do periodo analizado é de 79,39

Grao de satisfaccion xeral dos titulados coa titulacion
Datos recollidos no indicador IN42G. Cédmpre sinalar que os datos de satisfaccion dos titulados do 2020-21 non se puideron
desagregar por titulaciéns, polo que os datos son globais, referidos a todos os titulados da USC*

Grado de satisfaccion xeral
das persoas egresadas coa| 2016-17 [2017-18 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 (2022-2022
titulacion

Centro 3,37 3,93 3,38 - 3,39 3,32

En canto & participacion dos titulados na enquisa de satisfaccion, no Informe 2502230 NO 09 2019-20 recéllense os datos do
curso 2016-16 ao 2019-20, curso no que a taxa maxima de participacion foi do 31,82. Este valor, referido s6 aos titulados desta
titulacion, triplica a taxa de participacion global de todos os titulados da USC no curso 2020-21, no que non se desagregaron
por titulacions. Estes datos recdllense en dous informes, un do primeiro semestre (2502230 INFO9 1°S 2020-21) e outro do 2°
semestre (2502230 INFQ9 2°S 2020-21). A participacion dos titulados da titulacion de Traballo Social nesta enquisa global
2020-21 é de 2,27 no 1° cuadrimestre e 2,82 no 2° cuadrimestre.
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Taxa de participacion

dosle_ls egresados/as_ na 2016-17  [2017-18 2018-19 2019-20 | 2020-21* 2021-2011
enquisa de satisfaccion
105 2,27 _
Centro 12,50 30,77 19,61 31,82 205 2.82 229

SATISFACCION COS PROGRAMAS DE MOBILIDADE
Satisfaccién do alumnado entrante cos programas de mobilidade
No Indicador IN16C s hai datos dos cursos 2016-17 e 2020-21. En ambos 0s casos os valores alcanzados son moi elevados.

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 2020-21 2021-22
Total Centro 5 - - - 4,20 -

Satisfaccién do alumnado sainte cos programas de mobilidade
No Indicador IN15G, dos 6 cursos analizados, s6 hai datos de cursos alternos, acadando a cifra mais alta no curso 2020-21, a
pesar de que se desenvolveron no contexto da pandemia de Covid-19. Os catro valores representan unha media de 3,88.

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 2020-21 2021-22
Total Centro 4,14 - 3,87 - 451 3,00

SATISFACCION EN RELACION CO PERSOAL DE ADMINISTRACION E SERVIZO
No Indicador IN49C preséntanse os resultados da avaliacién do PAS co traballo realizado durante o periodo analizado. A media
global das avaliaciéns é de 3,65.

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 2020-21 2021-22
3,79 3,60 3,18 4,25 3,00 4,07

Satisfaccion PAS co
traballo desenvolvido

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econdémico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

e Analise dos historicos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercién laboral do titulo.

e Adecuacion da evolucién dos indicadores de insercion laboral en funcién das caracteristicas do titulo.

e Os indicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A andlise da insercion laboral das persoas egresadas da titulacién que se expofien neste apartado ten como referencia as

seguintes fontes:

- Os datos aportados pola ACEMP da USC, no Informe 2502230 EIL SIIU 2021-22 e no Informe 2502230 EIL ACSUG 2021-
22

- Alltima enquisa propia do centro sobre insercion laboral, realizada en xullo de 2022

- Datos sobre a situacion laboral no 2022 das persoas colexiadas, aportados polo Colexio Oficial de Traballo Social de
Galicia (COTSG), en marzo do 2023
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DATOS APORTADOS POLA ACEMP DA USC

Na andlise que se reflicte no Informe 2502230 EIL SIIU 2021-22, da evolucién do seguimento durante catro anos das
promociéns que remataron nos cursos, 2013; 2014; 2015 e 2016, amosan uns resultados que seguen en xeral as tendencias

reflectidas no Autoinforme de Renovacién da Acreditacién do curso 2020-21.

Promocion que rematou no 2012-13. Grao en Traballo Social, USC

N= 104

1°ano de egresar

%

2° ano de egresar

%

3%ano de egresar

%

4° ano de egresar

%

anual (BCM anual)

Taxa de afiliacion 28,85 50,0 65,38 70,19
Taxa de afiliacion media

PorE:entaxe de 385 147 137
autdnomos

Porcentaxe de indefinidos 37,93 46,81 37,1 32,84
Grupo cotizacion titulados 56,67 59,62 54,41 67,12
Base Media de Cotizacion 19.208.42 20.244,6

Promocion que rematou no 2013-14. Grao en Traballo Social, USC

97

1°ano de egresar

%

2° ano de egresar

%

3% ano de egresar

%

4° ano de egresar

%

anual (BCM anual)

Taxa de afilicion 32,99 53,61 65,98 70,1
Taxa de afiliacion media

PorE:entaxe de 192 6.25 588
autdnomos

Porcentaxe de indefinidos 37,93 40,91 44,23 46,55
Grupo cotizacion titulados 62,5 59,62 73,44 76,47
Base Media de Cotizacion 20.807,03 2158343 23.246,64
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Promocion que rematou no 2014-15. Grao en Traballo Social, USC

78

1°ano de egresar

%

2° ano de egresar

%

3%ano de egresar

%

4° ano de egresar

%

Taxa de afilicion 38,46 55,13 76,92 79,49
Taxa de afiliacion media 36,68 51,94 75,1 75,52
Porcentaxe de 13,33 6,98 6,67 9,68
autdnomos

Porcentaxe de indefinidos 45,45 45,83 44,23
Grupo cotizacion titulados 60 65,12 66,67 79,03
Base Media de Cotizacion

anual (BCM anua|) 20.376,34 22.275,24

Promocion que rematou no 2015-16. Grao en Traballo Social, USC

80

1°ano de egresar

%

2° ano de egresar

%

3% ano de egresar

%

4° ano de egresar

%

anual (BCM anual)

Taxa de afiliacion 40,0 53,75 73,75 73,75
Taxa de afiliacion media 33,91 51,29 69,44 71,9
Porcentaxe de 3.13 93 6.78 8.47
auténomos

Porcentaxe de indefinidos 25,81 33,33 40,82 49,02
Grupo cotizacion titulados 375 62,79 69,49 69,49
Base Media de Cotizacion 16.341,54 19.728,75 2151872

Das taboas anteriores, nas que recollen os datos desglosados por promocions, podense extraer as seguintes conclusions:

xa 0 50,0%, e no terceiro e cuarto ano de egresar, ascende ao 70,%.

A taxa de afiliacion ao ano de egresar segue partindo dun valor similar e superior ao 30,0%, no segundo ano acada

A porcentaxe de auténomos mostra variacidns entre as catro promocions analizadas, acadando os valores mais altos,

nas que remataron nos cursos 2014-15 e 2015-16 (13,33%; 9,68%; 9,3% e 8,47%)

e 25,81%).
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- Respecto & BCM Anual, (Base Media de Cotizacion anual), cos datos aportados no Informe, dos que ningln fai
referencia ao primeiro ano de egresar, obtense unha media de 20.580€. As cantidades, en todas as promocions van
en ascenso de ano en ano, sendo a mais alta a correspondente ao cuarto ano de egresar da promocion do 2013-14.

No Informe 2502230 EIL ACSUG 2020-21, que foi xa obxecto de andlise, no Autoinforme de Renovacion da Acreditacion do
curso 2020-21, recllense os datos referidos ao Grao de Traballo Social do estudo de insercion laboral das persoas tituladas
no Sistema Universitario de Galicia para o curso 2013-14, realizado en agosto de 2017.

A mostra de estudo era de 32 persoas, cifra coincidente nos dous campus nos que se imparte esta titulacion en Galicia. As
persoas graduadas en 2014 son case as mesmas en Santiago e Ourense, 47 e 46 persoas respectivamente.

Campus de Santiago Campus de Ourense
% %

Traballa actualmente 90,63 68,75
Titulacion elexida como 12 opcién 59,38 78,13
Buscou emprego relacionado coa titulacion 90,63 93,75
Encontrou emprego relacionado coa titulacion 79,31 66,6
Medlq de meses en atopar emprego relacionado 10,52 13.15
coa titulacion

Cursaba estudios universitarios naquel momento 21,88 18,75
Prepara oposiciéns 43,75 34,38
Contratacidn por conta propia 10,34 9,09
Contratacidn por conta allena 89,66 90,91
Desenvolve funciéns de nivel universitario 82,76 68,18
As fungons que desenvolve son especificas da 95,83 86,67
titulacion

Vo.Iverlg a cursar a titulacién na mesma 100,00 90,48
universidade

Como datos moi positivos cabe destacar neste Informe, EIL ACSUG 2020-21, que 0 90,63% das persoas consultadas estaban
traballando nese momento, que 0 95,83% das que estaban traballando realizaban funciéns especificas da titulacién e que
100,0% volveria cursar 0 grao na mesma universidade, polo tanto, neste centro.
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ENQUISA PROPIA ANUAL REALIZADA NO MES DE XULLO DO 2022

Egresados/as 2019-20 e 2020-21
Traballo de campo: xullo de 2022
Poboacion sobre a que se recolle a informacion: alumnado egresado nos cursos 2019-20 e 2020-21

A enquisa telefonica anual que se realiza ao alumnado que rematou fai un e dous anos, lévase a cabo desde o 2016, seguindo
a recomendacion feita no Informe de Avaliacion Final de renovacion de titulacion remitido pola ACSUG en xufio de 2016, no
que se indicaba procurar obter datos alternativos de insercion laboral, mediante unha enquisa persoal aos/as titulados/as.

Os resultados das propias enquisas de insercion laboral, realizadas dende 2016, recollense nos Informes de Coordinacion de
Cursos e nos informes anuais de seguimento.

A Ultima enquisa realizada en xullo de 2022, dirixiuse as promocions que remataron nos cursos 2019-20 e 2020-21

) 2019-20 2020-21 2019-20 e 2020-21

Promocions de sondaxe

n % n % n %
Contactouse e respondeu 38 67,8 53 90,0 91 79,1
Non se contactou 17 30,4 6 10,0 23 20,0
Contactouse pero non

1 18 - - 1 0,9
respondeu
TOTAL 56 100,0 59 100,0 115 100,0

A porcentaxe de persoas que foron contactadas e que responderon & enquisa acadou o 79,1%. Destaca que da promocion
que rematara no curso anterior, ascende ao 90,0% as persoas que responderon.

2019-20 2020-21 2019-20 e 2020-21
Situacion laboral
n % n % n %
Traballan ou traballaron 35 92,1 36 67,9 71 78,0
Non traballaron 3 79 17 32,1 20 22,0
TOTAL 38 100,0 53 100,0 91 100,0

Mais de tres cuartas partes, o 78,0%, das persoas egresadas no 2020 e 2021, traballaron ou traballaban no momento da
sondaxe. E previsible que as que rematan dous anos antes, acaden a cifra mais alta, 0 92,1%.

Respecto aos datos obtidos na enquisa realizada no ano anterior (xufio-xullo de 2021), obsérvase que ascende notablemente
a porcentaxe de persoas que traballaran o traballaban nese momento (65,9%). A diferencia é de 12,1 puntos.
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Vinculacion co 2019-20 2020-21 2019-20 e 2020-21
Traballo Social n % n % n %
Como traballador/a social
_ 30 85,7 26 72,2 56 78,9
ou posto relacionado
QOutros 5 14,3 10 27,8 15 21,1
TOTAL 35 100,0 36 100,0 71 100,0

Respecto & actividade laboral das persoas egresadas, o 78,9%, desempefiaban, a sUa labor, ou o fixeran antes, como
traballador/a social, ou ben nunha actividade relacionada co traballo social. Esta porcentaxe, supera tamén en 12,8 puntos &
obtida na enquisa do 2021 (66,1%).

Tipo de entidade do posto 2019-20 2020-21 2019-20 e 2020-21
como traballador/a social n % n % n %
Plblica 5 16,7 2 7,7 7 12,5
Privada 25 83,3 24 92,3 49 87,2
TOTAL 30 100,0 26 100,0 56 100,0

Os datos respecto ao tipo de entidade na que se ocupaba un posto como traballador/a social, ou relacionado, segue a reproducir
os das enquisas anteriores, acadando valores superiores &s tres cuartas partes para as entidades privadas, nas que se inclien
as do terceiro sector.

Concretamente as porcentaxes obtidas na enquisa do 2022, son moi similares aos da enquisa do 2021. Respectivamente, as
entidades publicas, representan o 12,5% e 0 10,8%, e as privadas, 0 87,2% e 89,2%, 0 que sup6n s6 dous puntos de distancia.

Distribucion xeogréfica 2019-20 2020-21 2019-20 e 2020-21
dos postos de traballo n % n % n %
Galicia 30 100,0 25 96,2 55 98,2

Outra CCAA
No estranxeiro - - 1 38 1 1.8
TOTAL 30 100,0 26 100,0 56 100,0

A porcentaxe de postos de traballo en Galicia, aproximase na enquisa do 2022, ainda mais ao 100,0, que na realizada no 2021;
98,2% e 94,6% respectivamente. Na Ultima sondaxe s6 unha persoa que rematara no 2021 traballaba no estranxeiro.
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2019-20 2020-21 2019-20 e 2020-21
Tipo de xornada
n % n % n %
Completa 28 934 15 57,7 43 76,8
Media 1 33 3 11,5 4 71
Por horas 1 33 8 30,8 9 16,1
TOTAL 30 100,0 26 100,0 56 100,0

En canto ao tipo de xornada, ascende tamén a porcentaxe de xornada completa respecto 4 acadada na enquisa anterior do
2021. De 70,3% sube na enquisa do 2022 a 76,8%. Descende a porcentaxe de media xornada, de 13,5% a 7,1%, a os valores
de xornadas por horas mantéfiense iguais nas ddas Ultimas enquisas realizadas.

_ 2019-20 2020-21 2019-20 e 2020-21
Tipo de contrato
n % n % n %

Indefinido 12 40,1 6 23,1 18 32,2
Temporal 13 43,3 13 50,0 26 46,4
En practicas 4 13,3 4 15,4 8 14,3
Bolsas 1 3,3 3 115 4 71
TOTAL 30 100,0 26 100,0 56 100,0

Respecto ao tipo de contrato os valores presentan variacions significativas entre as dlas Ultimas enquisas, dobréndose a
porcentaxe de contratos indefinidos, e reducindose en 29,3 puntos a de contratos temporais. Os contratos en précticas
ascenden en 11,6 puntos, e ddbrase a porcentaxe de holsas. Na tboa seguinte podense observar estas diferenzas.

_ Enquisa do 2021 Enquisa do 2022
Tipo de contrato nas
_ 2018-19 e 2019-20 2019-20 e 2020-21
enquisas do 2021 e 2022
n % n %

Indefinido 6 16,2 18 32,2
Temporal 28 75,7 26 46,4
En practicas 1 2,7 8 14,3
Bolsas 2 5,4 4 71

TOTAL 37 100,0 56 100,0
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Formacion 2019-20 2020-21 2019-20 e 2020-21
tralo o Grao n % n % n %
Si 23 60,5 29 54,7 52 57,1
Non 15 39,5 24 45,3 39 42,9
TOTAL 38 100,0 53 100,0 91 100,0

Do total de persoas egresadas que responderon & enquisa do 2022, mais da metade continuaron a stia formacion tras rematar
a titulacion do Grao en Traballo Social, acadando 0 57,1%. Valor moi proximo ao obtido na enquisa do 2021, que foi de 61,2%.
En ambas enquisas, as porcentaxes que representan a continuacion de formacion, son lixeiramente méis altas nas persoas

gue remataran dous anos antes.

Tipo de formacién tralo 2019-20 2020-21 2019-20 e 2020-21

Grao en Traballo Social n % n % n %
Grao 2 6,9 2 3,9
Master 17 73,9 11 37,9 28 53,8
Ciclo 1 35 1 19
Cursos 4 17,4 4 7,7
Preparacion de oposiciéns 2 8,7 15 51,7 17 32,7
TOTAL 23 100,0 29 100,0 52 100,0

Das 52 persoas que continuaron a stia formacion tras rematar o Grao en Traballo Social, mais da metade, o 53,8% elixiron un
master; e 0 32,7% optaron por preparar oposicions. Istos valores presentan diferenzas significativas entre ambas promocions,
de xeito que, a porcentaxe correspondente ao master, & 36 puntos superior na que rematara facia dous anos (73,9% promocion
do 2019-20 e 37,9% promocion do 2020-21). Pola contra, a porcentaxe de persoas que optaron por preparar oposicions, é 43
puntos mais baixa (8,7% promocion do 2019-20 e 51,7% promocion do 2020-21).

Respecto aos valores obtidos na enquisa anterior do 2021, descendeu a porcentaxe do master, de 69,2% a 53,8% na do 2022,
e dobrouse a de preparar oposicions (15,4% na enquisa do 20231 e 32,7% na do 2022).

2019-20 2020-21 2019-20 e 2020-21
Motivos de non traballar
n % n % n %
Motivos persoais 1 33,3 4 23,5 5 25,0
Non atopou traballo 2 11,8 2 10,0
Preferiu continuar formandose 2 66,7 11 64,7 13 65,0
TOTAL 3 100,0 17 100,0 20 100,0
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Das 20 persoas que no momento da Ultima enquisa no traballaran despois de egresar, mais da metade, 0 65,0% foi por mor
de continuar a sua formacion, e tan s6 duas persoas manifestaron que non o fixeran por non atopar traballo.

Respecto a enquisa realizada no 2021, coinciden as porcentaxes da preferencia por continuar formandose, en ambas
representan o 65,0%. O motivo de non ter atopado traballo descendeu en 14,1 puntos nas duas ultimas enquisas (de 24,1 na
enquisa do 2021 a 10,0 na enquisa do 2022).

DATOS SOBRE INSERCION LABORAL NO 2022, APORTADOS POLO COLEXIO OFICIAL DE TRABALLO SOCIAL DE
GALICIA (COTSG)

Situacion laboral da colexiacion no 2022 n %
En activo, como traballador/a social 2842 88,0
Persoas que non exercen como TS/desemprego 370 115
Persoas xubiladas colexiadas 16 0,5
TOTAL PERSOAS COLEXIADAS 3228 100,0

Fonte: COTSG, marzo 2023

Os datos aportados polo COTSG reflicten que no 2022, a maioria das persoas colexiadas estaban exercendo unha actividade
laboral como traballador/a social, acadando o 88,0%. Datos que deben ser contextualizados no senso de que a decisién de
colexiarse tdmase con frecuencia no momento de exercer como traballador/a social.

En conclusion, respecto a insercion laboral das persoas egresadas neste centro, os valores observados seguen a ser
satisfactorios, posto que mostran unha tendencia ascendente nos datos de incorporacion ao mundo laboral, e especificamente
en postos de traballo como traballador/a social ou relacionados. En ambos aspectos incrementouse en 12 puntos, tal como se
reflicte nos datos da sondaxe realizado polo centro en xullo de 2022.
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3.MOD

FICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION

Activacion da materia optativa, asignada
a 3° curso, G3171341 Traballo Social no
ambito da Educacién

Activase debido & demanda por parte do alumnado e ao interese
amosado por parte do colectivo de profesionais que estan a solicitar
novamente a inclusién de traballadores e traballadoras sociais nos
equipos de orientacion

Baixa da materia optativa, asignada a 3°
curso G3171347 A Investigacion
Cualitativa en Traballo Social

Por baixa matricula nos tltimos cursos, se solicita a baixa desta materia

Modificacion Regulamento do Traballo de
Fin de Grao do Centro

, No curso 2020-2021, a USC estableceu a posibilidade de defensa dos
TFG ante titor ou tribunal, incluso nos Centros que non o tifian
contemplado no seu Regulamento como é 0 noso caso. En base a esta
experiencia fixose unha proposta para modificar o Regulamento do TFG
no centro, e contemplar a posibilidade de defensa ante titor/a, (cunha
nota maxima de 8,5), ademais de ante tribunal: asi como ampliar as
modalidades dos Traballos de Fin de Grao como “proxectos de
investigacion” e “proxectos de intervencion”. A proposta foi aprobada na
reunién da Comision de Titulo de 14 de outubro de 2021, e
posteriormente foi aprobada a modificacién do Regulamento do TFG na
Xunta de Centro de 27 de xaneiro de 2022 do que se dou traslado &
Unidade de Xestion Académica da USC.

Creacion da Comision de Avaliacion
previa de Traballos Académicos da
Escola Universitaria de Traballo Social

Para dar cumprimento & Resolucion Reitoral 4/2021, sobre
procedemento de avaliacion previa de traballos de fin de estudos e outros
traballos académicos no caso de intervencién con seres humanos,
obtencion de mostras ou de datos persoais, (publicada o 7 de maio de
2021), constituise no centro a Comision de Avaliacion previa de Traballos
Académicos da Escola Universitaria de Traballo Social.

Douse conta da composicion do Organo da EUTS encargado da revision
e do informe previo para o Comité de Bioética da USC, na Comision de
Titulo de 14 de outubro de 2021, do que se dou traslado & Vicerreitoria
de Investigacion e Innovacién da USC.

Modificacion do Protocolo para a
prevencion e hixiene fronte a COVID-19
do centro

Para impartir o Grao dun xeito seguro, € cumprir a normativa especifica
en relacion & Pandemia da COVID 29, desde xullo de 2020 o centro
dispofila dun Protocolo para a prevencion e hixiene fronte & COVID
19,aprobado pola Xunta de Centro de 30 de xullo de 2020.

O Protocolo foi concebido como un documento en revision permanente en
funcién da evolucion da pandemia e das instrucions que se recibian da
Secretaria Xeral e da Xerencia da USC.

No curso 2021-2022 fixéronse as actualizacions necesarias en base a:
~Instrucion 1/2022 da Xerencia, do 20 de abril de 2022

.-Guia de Actuacion Fronte & COVID 19 da USC

.-Protocolo de Xestion de Casos COVID 19 na USC de 29 marzo 2022
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4.LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criteri
0S

NO

Evidencia/
Indicador

Documento/enlace

Todos

El

Memoria Vixente do
titulo

ACSUG

Todos

E2

Informes de
verificacion,
modificacion,
seguimento incluindo
os plans de mellora

ACSUG

E3

Anélise do perfil real
de ingreso/egreso

Autoinforme, Criterio 1
Memorias da Fundacion Santiago Apéstol de Ciencias Sociais

16

E4

Guias docentes das
materias
(competencias,
actividades
formativas,
metodoloxias
docentes, sistemas
de avaliacion,
resultados de
aprendizaxe)

Portal do Estudante

13

E5

Actas das reunions
celebradas, polo
menos dos dous
Gltimos cursos, da
Comisién
Académica/Comision
de
Titulacién/Comision
de Garantia de
Calidade (as actas
deben incorporar un
apartado con
acordos adoptados
en cada reunion)

PDF en carpeta E5 —Actas comisions

E6

Listaxe de
estudantes que
solicitaron
recofiecemento de
créditos

PDF-elaboracion propia en carpeta E6

1,6

E8

Informes/documento
s onde se recollan as
conclusions dos
procedementos  de
consulta internos e

Autoinforme, Criterios 1 e 6
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externos para valorar
a relevancia e
actualizacion do perfil
de egreso  dos
estudantes do
titulo/valoracién
adquisicion
resultados da
aprendizaxe

2502230_P.Ind_2021-2022

Ndmero de
estudantes de novo 2502230 _INF.16_2021-2022

1,7 1.
Ingreso por curso

académico i
2502230 _INF.CiUG_2021-2022

No caso de master,
ndmero de

1 I2 | estudantes de novo | Non procede
ingreso por titulacion
de procedencia

Indicadores de

mobilidade (NL'Jmero 2502230_Plnd_2021-2022

e porcentaxe de
estudantes que
1 I3 | participan en
programas de 5419 INF.03_2021-2022
mobilidade sobre o
total de estudantes
matriculados)

Péxina web da Paxina Institucional do Centro

universidade/centro/t

. Paxina institucional do Titulo
itulo (debe ter como

2 E9 | minimoa
informacién referida
“Informacién minima
publica*”)

Péxina propia da EUTS (Centro e Titulo)

Documentacién do

SGC (pOI't'Ca € Documentacion SGIC péxina institucional
3 obxectivos de

0 calidade, manual e Documentacion SGIC paxina propia

procedementos)

Evidencias da
implantacion dos Calidade
procedimientos do
E1l | SGC( Memorias da Fundacion Santiago Apdstol de Ciencias Sociais
1 | procedementos
completos, revisados | PDF-Informe de Coordinacion do Titulo en carpeta E11
e actualizados que
desenvolvan as
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directrices do
SGC:Politica de
calidade,Desefio
revision periodica e
melloras dos
programas
formativos, garantia
da aprendizaxe,
ensefianza e
avaliacién centrados
no estudante,
Garantia e mellora
da calidade dos
recursos humanos,
garantia e mellora da
calidade dos
recursos materiais e
Servizos e
informacion Publica)

Plans de mellora

3,7 Ezl derivados da Acciéns de Mellora
implantacion do SGC
Andlise das enquisas
El de satlgfg celon Autoinforme, Criterios 3 e 7
3,7 (Yoparticipacion, .
3 Actas o informes en carpeta E5
resultados,
evolucion,...)
2502230_P.Ind_2021-2022
2502230_INF.04_2021-2022
5419 INF.05_2021-2022
2502230 _INF.07_2021-2022
2502230 _INF.08_2021-2022
Resultados das 2502230_INF.09_2021-2022
enquisas de
Todos | 14 | satisfaccion de todos i i S

0S grupos de
interese do titulo

5419 INF.11_2021-2022

2502230_INF.13_2021-2022

2502230_INF.14_2021-2022

5419 INF.21_2021-2022

2502230_INF.22_2021-2022

2502230_INF.23_2021-2022
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2502230 _Informe_de_indicadores_2021-2022

Resultados dos 2502230 _P.Ind_2021-2022
3 I5 | indicadores que
integran 0 SGC 2502230_Informe_de_indicadores_2021-2022

Plan de Ordenacion
Docente: informacion
sobre o profesorado
(nGmero, experiencia | 2502230 _E15_2021-2022
4 docente e
investigadora, PDF en carpeta E15- POD do curso e modificacions
categoria, materias
que imparte, area,
etc)

Informacion sobre o
persoal de apoio por
4 Centro (nimero e Non procede
cargo/posto

desempefiado)

Andlise das enquisas
de avaliacion da

E1 | docencia (%

7 | participacion,
resultados,
evolucion, ...)

Autoinforme, Criterio 4

Memorias da Fundacion Santiago Apéstol de Ciencias Sociais

Porcentaxe de
participacion do
profesorado do titulo
en plans de

4 16 | formacion da Autoinforme: Criterio 4
universidade e en
actividades
formativas
especificas

Porcentaxe de
participacion do PAS
do centro en plans

4 |7 de.form.aC|0n da Autoinforme: Criterio 4
universidade e en
actividades
formativas

especificas

Resultados das 2502230 INF.13_2022-2023
enquisas de

avaliacion da
4 I8 | docencia
(Yoparticipacion, 2502230 INF.14_2022-2023
resultados,
evolucion,... )
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4 110

Indicadores de
mobilidade (nimero
e porcentaxe de
profesores que
participan en
programas de
mobilidade sobre o
total de profesorado
do titulo)

5419_110_2021-2022

Informacion sobre 0s
recursos materiais
directamente
relacionados co titulo

Recursos materiais
Memorias da Fundacion Santiago Apdéstol de Ciencias Sociais

Informacion sobre
servicios de
orientacion
académica e
programas de
acollida

Presentacion do Centro e acollida alumnado
Memorias da Fundacion Santiago Apdstol de Ciencias Sociais
PDF - Informe de coordinacion do Titulo

Listaxe dos
centros/entidades
para a realizacion de
practicas externas
curriculares ou
extracurriculares

Convenios vixentes para Practicum
Convocatoria e Oferta Practicum 21-22 en carpeta E-20 (1° e 2°
cuadrimestre)

5 11

Distribucion
alumnado por
centros de précticas

PDF en carpeta I11-Practicum
Memorias de Practicum por ano académico - Taboleiro Virtual

Materiais didacticos
elo tecnoléxicos que
permitan unha
aprendizaxe a
distancia

Campus virtual

Listaxe de traballos
fin de grao/master
de, al menos, os
Gltimos cursos
académicos (titulo,
titor y calificacion)

PDF en carpeta E24
TFG defendidos por ano académico - Taboleiro Virtual

Informes/listaxe das
calificacions de cada
unha das materias
do titulo

2502230_INF.15_2021-2022

Mecanismos
utilizados para a
analise da
adquisicion dos
resultados de
aprendizaxe

Autoinforme, Criterio 6
Actas o informes
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Informe/documento
onde se recollan os
E3 | resultados do titulo Autoinforme, Criterio 7
7 - .
0 | (incluidos Actas o informes
indicadores insercion
laboral e SIIV)
Indicadores de 2502230_P.Ind_2021-2022
resultados (estas
taxas facilitaranse de
forma global para o 2502230_INF.17_2021-2022
titulo. As taxas de
rendemento, éxito e | 2502230 INF.18_2021-2022
avaliacion
6.7 12 facilitaran_se tamen
d por materia): 2502230 _INF.19 2021-2022
- Taxa de graduacion
- Taxade abandono | 5n5530 e sjiy_o021-2022
- Taxa de eficiencia
- Taxa de
rendimiento 2502230_Informe_de_indicadores_2021-2022
- Taxa de éxito
- Taxa de avaliacion
2502230 P.Ind_2021-2022
Relacion da
7 13 oferta/demanda das ,
prazas de novo 2502230_INF.CiUG_2021-2022
ingreso
2502230 _Informe_de_indicadores_2021-2022
2502230 _EIL-SIIU_2021-2022
- | 14 | Resultados de 2502230_EIL-ACSUG _2021-2022 -
insercion laboral PDF - Graficas2022_egresados - elaboracién propia
SituacionlaboralCOTSG_2022.png
Media de alumnos
por grupo de 2502230_P.Ind_2021-2022
1,45 | I15 | docencia (docencia | 2502230_Informe_de_indicadores_2021-2022
expositiva,
interactiva,....)

*Ver taboa coa informacion publica minima que debe estar publicada na/s web/s (Dimensién 1 —

Criterio 2 — paxina 17 do autoinforme)
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PROPUESTA DE MEJORA AM-1

CRITERIO 3 - Sistema de Garantia de Calidad

Denominacioén de la propuesta

Concluir la elaboracién del Manual simplificado del SGIC y
Manual de procesos del centro para su certificacion

Punto débil detectado/Analisis de las

causas

Avanzar en el SGIC del centro hasta su certificacion

Ambito de aplicacion

Criterio 3 — Sistema de Garantia de Calidad

Responsable da su aplicacidon

M2 Jesus Castro Neo

Objetivos especificos

e Elaborar propuesta de particularizacién del SGIC
e Evaluar el Plan Estratégico 2018-2020 y disefiar la nueva
planificacion

Actuaciones a desarrollar

e Llevar a término la elaboracion de la propuesta de
particularizacion de cada capitulo del SGIC del Centro. Envio al
Area de Calidade e Mellora dos Procedementos de la USC de la
documentacién propuesta.

e Evaluacion, por parte de la Comisién de Calidad del Centro,
del Plan Estratégico 2018-2020 y disefio posterior de la nueva
planificacion estratégica.

Periodo de eiecucién

Inicio: 10/02/2022 — Finalizacién: 31/07/2023

Recursos/financiacion

Presupuesto de la Fundacién Santiago Apéstol de CC.SS.

Resnansable del seauimiento v fecha

Responsable de Calidad del Centro

Indicadores de ejecucion

-Reuniones de la Comision de Calidad del Centro
-Propuesta de plan estratégico

Evidencias documentales y/o
que se presentan/presentaran
evidencias de su implantacion

registros
como

Actas de la Comisién de Calidad del Centro

Observaciones

Revision/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar
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PROPUESTA DE MEJORA AM-2

CRITERIO 7 - Indicadores de satisfaccién y rendimiento

La Comisidn de Titulo recabara informacién para conocer las

Denominacion de la propuesta L
prop motivaciones para el abandono por parte del alumnado

Punto débil detectado/Analisis de las | Lamediade latasa de abandono en el IRA2022 se ha
causas incrementado respecto al IRA2016 por lo que se considera
procedente determinar causas que llevan a este resultad

Ambito de aplicacién Criterio 7 — Indicadores de satisfaccion y rendimiento

M2 Jesus Castro Neo

Responsable da su aplicaciéon N B
M2 Elena Pufial Romaris

e Disefio protocolo

Objetivos especificos e Reunion del Comité Consultivo

e Disefiar un protocolo que recoja la opinién del alumnado que
abandona estudios para conocer las causas que le lleva a esta
situacion

e Programar y convocar reunién del Comité Consultivo del
Centro

Actuaciones a desarrollar

Periodo de ejecucion Inicio: 01/09/2022 - Finalizacion: 31/07/2023

. S Presupuesto de la Fundacién Santiago Apdstol de CC.SS.
Recursos/financiacion

Responsable de Calidad del Centro

Responsable del seguimiento y fecha . 3
Coordinadora de Titulo

Numero de alumnos que abandonan / n2 de alumnos
Indicadores de ejecucion contactados

Evidencias documentales y/o registros | Actas de la Comision de Titulo
que se presentan/presentardn como | Acta Comité Consultivo
evidencias de su implantacion

Observaciones

Revision/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar
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Grao en Traballo Social

PROPUESTA DE MEJORA AM-3

CRITERIO 7 - Indicadores de satisfaccién y rendimiento

5 inacion de | La media de la tasa de graduacion en el IRA2022 ha descendido
enominacion de la propuesta respecto al IRA2016 “por lo que se considera procedentes
identificar causas que llevan a este resultado.
Hacer un seguimiento de la evolucidn de la tasa de eficiencia
Punto débil detectado/Analisis de las | Descenso de las tasas de graduacion y eficiencia en el IRA 2022
causas respecto al IRA 2016
P S Criterio 7 — Indicadores de satisfaccion y rendimiento
Ambito de aplicaciéon
o M2 Elena Pufial Romaris
Responsable da su aplicaciéon
o ] e Conocer las causas que llevan a un descenso en la tasa de
Objetivos especificos graduacién y seguimiento de la tasa de eficiencia
) e Recabar informacion para conocer las motivaciones que llevan
Actuaciones a desarrollar al descenso de la tasa de graduacién y la tendencia de la tasa
de eficiencia
Periodo de ejecucion Inicio: 01/09/2022 — Finalizacién: 31/07/2023
. L Presupuesto de la Fundacidn Santiago Apdstol de CC.SS.
Recursos/financiacion
Responsable del seguimiento y fecha Coordinadora de Titulo
Numero de alumnos/as contactados/as
Indicadores de ejecucion
Evidencias documentales y/o registros | Actas de la Comisién de Titulo
que se presentan/presentaran como | Actas de la Comisidn de Calidad de Centro
evidencias de su implantacion

Observaciones

Revision/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar
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Grao en Traballo Social

PROPUESTA DE MEJORA AM-4

CRITERIO 4 - Recursos Humanos

Denominacioén de la propuesta

Proponer nuevamente el reconocimiento expreso por parte de la
USC del derecho de acceso del profesorado y personal de la
EUTS a los programas de formacidn, en iguales condiciones que
el resto de personal de dicha institucion

Punto débil detectado/Andlisis de las

causas

El profesora y personal de administracidn y servicios de la EUTS
no puede participar en igualdad de oportunidades en las
actividades formativas que desarrolla la USC. Las gestiones
realizadas se vieron interrumpidas a raiz de la pandemia (véase
descripcion detallada en Criterio 4. Recursos Humanos)

Ambito de aplicacion

Criterio 4 — Recursos Humanos

Responsable da su aplicacion

Teresa Facal Fondo

Objetivos especificos

e Propuesta formal ante rectorado USC

Actuaciones a desarrollar

e Propuesta formal al Rectorado de la USC del permiso de
acceso del personal de la EUTS a los planes de formacién en
igualdad de condiciones al resto del personal de la USC.

Periodo de ejecucion

Inicio: 01/09/2022 — Finalizacién: 31/05/2023

Recursos/financiacion

Presupuesto de la Fundacidn Santiago Apdstol de CC.SS.

Responsable del seguimiento y fecha

Directora de la EUTS

Indicadores de ejecucion

Numero de comunicaciones entre ambas instituciones

Evidencias documentales y/o
que se presentan/presentaran
evidencias de su implantacion

registros
como

Actas de la Comision de Titulo

Observaciones

Revision/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar
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Grao en Traballo Social

PROPUESTA DE MEJORA AM-5

CRITERIO 4 - Recursos Humanos

Denominacioén de la propuesta

Se propone un incremento gradual del profesorado a tiempo
completo comenzando por el curso 2022-2023

La ratio alumnado/profesorado a tiempo completo no alcanza

Punto débil detectado/Analisis de las
causas los valores de la normativa que entrd en vigor en septiembre de
2021 y que fijaba un periodo de cinco afios para adaptarse
Ambito de aplicacién Criterio 4 — Recursos Humanos
L Teresa Facal Fondo
Responsable da su aplicacion
Objetivos especificos e Adaptacion progresiva a la ratio indicada en la normativa
) e Contratacidn de una persona mas a tiempo completo para el

Actuaciones a desarrollar curso 2022-2023. En los cursos siguientes iran incorporandose
nuevos docentes hasta una adaptacion correcta a la
normativa y las tareas se incorporaran como acciones de
mejora en los respectivo informes de seguimiento

Periodo de ejecucion Inicio: 01/02/2022 — Finalizacion: 01/02/2026

. S Presupuesto de la Fundacidn Santiago Apdstol de CC.SS.

Recursos/financiacion

Responsable del seguimiento y fecha Directora de la EUTS

Indicadores de ejecucion Nuevas contrataciones SI/NO

Evidencias documentales y/o registros | Contratos formalizados

que se presentan/presentaran como

evidencias de su implantacion

Observaciones

Revision/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Parcial

Responsable de la revision y fecha

Teresa Facal Fondo —1/09/2022

Resultados obtenidos

Incremento da adicacion dunha docente de tempo parcial a
tempo completo con adicacién exclusiva

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar
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Grao en Traballo Social

PROPUESTA DE MEJORA AM-6

CRITERIO 1 - Organizacién y desarrollo

Conocer las causas de la reducida participacidn de los/las estudiantes
en programas de movilidad internacional, a
través de una encuesta dirigida al alumnado de 42 curso

Denominacioén de la propuesta

Punto débil detectado/Analisis de Reducida participacidn del alumnado en los programas de movilidad
las causas internacional

Ambito de aplicacion Criterio 1 — Organizacidn y desarrollo

L Xoan Carlos Bascuas Jardén
Responsable da su aplicacion

e Elaborar cuestionario

Objetivos especificos e Realizar andlisis de la informacién obtenida

e Elaborar el cuestionario que se administrara al alumnado de 42
curso para obtener la informacién descrita en la accién.

e Realizar el analisis de la informacién obtenida a través de la
encuesta y disefiar, si procede, acciones de mejora enfocadas al
incremento de esta participacion.

Actuaciones a desarrollar

Periodo de ejecucion Inicio: 15/10/2022 — Finalizacién: 30/06/2023

Recursos/financiacion Presupuesto de la Fundacién Santiago Apédstol de CC.SS.

Responsable del seguimiento y fecha Coordinador de programas de movilidad internacional

Indicadores de ejecucion Encuestas realizadas SJ/NO
Evidencias documentales y/o | Encuestas realizadas
registros que se

presentan/presentaran como

Observaciones

Revision/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar
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