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Introducion

v A Facultade de Ciencias da Comunicacion acadou a ACREDITACION INSTITUCIONAL con

data 17 de decembro de 2019.

O dia 22 de novembro de 2019 remitiuse & Facultade, dende a Area de Calidade da USC, copia
do certificado de avaliacion da ACSUG respecto & implantacion do Sistema de Garantia de
Calidade do centro, que resultou favorable. Este proceso constitle o maior recofiecemento
institucional sobre o grao de implantacion e de madurez do SGC no eido universitario europeo, e
de xeito méis amplo, un avance na politica de calidade para o conxunto da USC.

0O informe da ACSUG, vinculante para o Consello de Universidades, 6rgano competente para ditar
a resolucion definitiva de acreditacion institucional dos centros, segundo o establecido no Capitulo
[l do Real Decreto 420/2015, do 29 de maio, de creacion, recofiecemento, autorizacion e
acreditacion de universidades e centros universitarios; asemade conlevou o pronunciamento
favorable do Consejo de Universidades, quen emitiria a resolucién definitiva.

Compre sinalar que a acreditacion Institucional acadada supon a inscricion do centro como
acreditado no Rexistro de Universidades, Centros e Titulos (RUCT), de forma que todos os titulos
universitarios oficiais de Grao e Master correspondentes que nel se imparten, incorporaran como
data de renovacion da acreditacion no Rexistro de Universidades, Centros e Titulos, a
correspondente a resolucidn de acreditacion institucional ditada polo Consejo de Universidades,
antes sinalada: 2019 (curso 2019-2020).

A renovacion da acreditacion institucional deberase levar a efecto antes do transcurso de
cinco (curso 2023-2024) anos contados a partir da data de obtencién da primeira resolucion de
acreditacion, e realizarase un seguimento institucional transcorridos tres anos (2021-2022).
Dado que a memoria que nos ocupa se redacta en 2023, convén dar conta de que a ACMP ven
de informar 6 equipo decanal que, no marco do proceso de seguimento da implantacion do SGC,
a ACSUG levaré a cabo unha revision documental -sin que isto implique visita 6 centro-, polo que
se debera por a disposicion da citada Axencia a presente Memoria de Calidade, ao tempo que dar
acceso &s evidencias xeradas polo SGC, as cales ser recollen a modo de listado no marco desta
memoria. Asemade, a ACSUG procedera a comprobar o grao de implantacién de cada unha das
accions iniciadas tralo Informe de Certificacion da Implantacion do SGC, e como consecuencia do
mesmo. O citado plan de melloras 2020-2021, motivado en gran medida polo Informe de
Certificacidn (2019), axintase & Memoria de Calidade 2020, referida 6 curso 2018-2019, e é
de acceso publico a través da web do centro.
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3. Plan de Melloras do centro

Adxintanse este plan de melloras organizado en:
3.1. Plan de melloras da Facultade de Ciencias da Comunicacion
3.2. Plan de melloras dos titulos

https://pro-assets-
usc.azureedge.net/cdn/ff/1SwUuEreybJaBcH7bxF4SKhVG5vg5oma2ikL9Wzlz4k/1635401097/pu
blic/documents/2021-09/Memoria-de-Calidade-CComunicacion-2018.2019.pdf asinado-1.pdf

Ademais do anterior, a CCC celebrada con data 1 de marzo de 2021 elaboraria un Informe
xustificativo, anexo a acta, de acceso publico a través da web do centro, no que se recollen
aquelas recomendacions realizadas polo comité avaliador a propésito do SGC do centro, ao tempo
que se describen e se xustifican 0s termos nos que se materializaron as citadas recomendacions
e, de ser o caso, se xustifica a imposibilidade de introducir con literalidade algunhas delas. En
suma, este informe permite identificar, e polo mesmo, verificar que os aspectos indicados -sempre
en termos de recomendacions- durante o proceso de certificacion estan enmendados, co propdsito
de informar aos diferentes grupos de interés, ao tempo que co propésito de argumentar as accions
de mellora motivadas polas recomendacions procedentes da ACSUG. De igual xeito, e dado que
as recomendacions se refiren aos manuais especificos do centro: Manual do SGC e Manual de
Procesos, pode advertirse na web do centro a publicacién de ambos manuais modificados en
2021 segundo as recomendacions que referimos, substituindo deste xeito 4s manuais prévios de
2018.

A Facultade de Ciencias da Comunicacion, no marco da Convocatoria de Boas Practicas de
Calidade nos centros da USC, 2021, que realiza a Vicerreitoria de Calidade, obtivo o
Recofiecemento de Boa Practica nos termos que a continuacion se indican:

Na sesion da Comision de Calidade delegada do Consello de Goberno, celebrada o dia 23 de
decembro de 2021, acordouse recofiecer como Boa Practica -A 22 recofiecida desde 2019, ano
en que se puxo en marcha esta convocatoria- a presentada pola Facultade de Ciencias da
Comunicacion co titulo de “Desefio, difusion e xeracion de informes derivados da Enquisa propia
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da Facultade de Ciencias da Comunicacion sobre o desenvolvemento e a satisfaccion do
alumnado co Traballo de Fin de Grao en Comunicacion Audiovisual e en Xornalismo”.
Recofiecéronse un total de 12 iniciativas, das que soamente ddas corresponderon & Area de
Ciencias Sociais e Xuridicas. As iniciativas premiadas foron incorporadas ao repositorio
de Boas Practicas sito na web da USC, ao tempo que a Facultade recibiu en 2021-2022 un
incentivo de 1.000€.
https://www.usc.gal/gl/institucional/goberno/areal/calidade/docencia/boaspracticasrepositorio

v No marco do ciclo VSMA (verificacion, seguimento, modificacion e acreditacion) a
Facultade de Ciencias da Comunicacion implantaria, durante o curso 2021-2022, os novos
plans de estudos, conforme as Memorias de Verificacién modificadas correspondentes aos
titulos de grao e master que ofrece.

Ditas actualizaciéns levaronse a cabo conforme 6 contemplado no Manual de Procesos do SGC
do centro, sobre a actualizacion do perfil de egreso, a consulta e medicion da satisfaccion dos
diferentes grupos de interés e o seguimiento dos programas por parte das comisions académicas.
En consecuencia, a renovacion das citadas memorias levouse a cabo segundo o contemplado en:
PCO1.Andlise do perfil de ingreso e captacion; PCO02.Planificacién das ensinanzas;
PCO04.Desenvolvemento das ensinanzas; PCO05.Andlise de resultados e mellora dos
programas; PE02.Revision e mellora.

Control de aprobacion:

A Xunta da Facultade de Ciencias da Comunicacion, na reunion do 3 de xullo de 2020, acordou
aprobar as propostas de modificacion do Grao en Xornalismo (G3031V01), Grao en Comunicacion
Audiovisual (G3041V01) e Master Universitario en Xornalismo e Comunicacién (P3381V01).

Data de aprobacion en Consello de Goberno dos tres titulos: 24 de xullo de 2020.

Informe CS: 30 xullo de 2020 (os tres titulos)

IF ACSUG: 10 de maio de 2021 (os tres titulos)

Data de Resolucion da verificacion do Master: 24 maio 2021 (ORDEN de 8 de xullo de 2021 pola
que se autoriza a implantacion de ensinanzas: Master)

En consecuencia, durante o curso 2021-2022 plxose en marcha o primeiro curso do Grao en
Xornalismo e o primeiro curso do Grao en Comunicacion Audiovisual, en ambos casos en
aplicacién dun plan de estudos modificado. De maneira que alumnado de plans de estudios en
extincion matriculado en materias pertencentes a cursos extintos -1° curso concretamente-, sin
dereito a docencia, recibian indicacions precisas dos contidos suxeitos a exame, e recibian
asemade atencion titorial a través do Campus Virtual da USC, tal como se lles informou en reunién
mantida co equipo decanal.

4 A Facultade de Ciencias da Comunicacion continla contando, para o0
desenvolvemento do seu Sistema de Garantia de Calidade, coa seguinte estrutura:

- O equipo de direccion do centro, & cabeza do cal se encontra a figura da Decana -elexida dende
xufio de 2022-, comprometido co establecemento, 0 desenvolvemento, a revision e a mellora do
sistema de xestion da calidade. A este equipo correspondelle, en primeira instancia, definir a
planificacion estratéxica do centro, o que se concreta no Plan Estratéxico de caracter quinquenal
-na actualidade e, de xeito excepcional, rixe para o centro Plan Estratéxico 2020-2022 prorrogado,
en agarda de que a USC requira a actualizacion do mesmo- e a Memoria de Calidade de caracter
anual.
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A Comision de Calidade do Centro, 6rgano que participa nas tarefas de planificacion,
desenvolvemento e seguimento do SGC, ao tempo que acttiia como medio de difusion interna de
tal sistema e dos seus logros.

A Responsable de Calidade quen, entre as stas funcions, oclpase de coordinar o funcionamento
da antedita Comision de Calidade.

A Comision Académica e de TFG, que vela polo funcionamento ordinario dos titulos de: Grao en
Xornalismo e Grao en Comunicacion Audiovisual, asi como de Dobre Grao en Xornalismo e en
Comunicacion Audiovisual.

A Comision Académica do Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia,
que fai o propio no caso do novo titulo de méster.

Advirtase que a Comision Académica do Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion
desapareceria co titulo xa extinto.

Os coordinadores académicos responsables dos titulos de Xornalismo, por unha banda, de
Comunicacion Audiovisual e de Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual, por
outra, e finalmente a coordinadora do titulo de Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion
Multimedia.

v De modo mais amplo, o ordenamento da Facultade de Ciencias da Comunicacion
concrétase no que a continuacion se expon:

Desde o punto de vista da oferta docente: un abano de titulos que se materializa nun Grao en
Comunicacion Audiovisual, un Grao en Xornalismo, un Dobre Grao en Xornalismo e en
Comunicacion Audiovisual, e un Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia.
Desde o punto de vista dos 6rganos de goberno do centro: unha Decana, duas Vicedecanas (de
estudantes e de calidade, respectivamente) e un Secretario académico. Asi mesmo, unha Xunta
de Facultade, da que deriva unha Comisiéon Permanente, ao tempo que toda unha serie de
comisions delegadas: a Comision Académica e de TFG, a Comisibn Econdmica e de
Infraestruturas, a Comision de Normalizacion Linglistica, e a Comision de Actividades
Extracurriculares e de Xénero. Ademais destas, existen no centro outras comisions estables non
delegadas da Xunta de Facultade, tratase da Comision de Calidade, a Comision Académica do
Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia, a Comisién de Biblioteca e
Mediateca, e a Comision de Mobilidade.

Desde o punto de vista das normas de referencia para o funcionamento interno: a Facultade
réxese polas normativas xerais da USC e, particularmente, polo seu Regulamento de Réxime
Interno, cuxa Ultima actualizacion foi aprobada en Xunta de Facultade 0 31/03/2016; ratificado polo
Consello de Goberno o 3/05/2016. Asi mesmo, deben considerarse as Memorias Verificadas dos
graos en Comunicacién Audiovisual e en Xornalismo, e do Master Universitario en Xornalismo e
Comunicacion Multimedia (as ultimas memorias modificadas estan en vigor dende 2021). Os 3
Regulamentos propios dos TFGs de cada un dos titulos: Comunicacién Audiovisual, Xornalismo e
Dobre Grao, aprobados en Consello de Goberno o 19/07/2018. E por Gltimo, o Manual do Sistema
de Garantia de Calidade e o Manual de Procesos do Sistema de Garantia de Calidade que
acompafia e desenvolve o anterior (aprobado en Xunta de Facultade 6 10/05/2021).
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v En aplicacion do PE-02 Revision e mellora aprobado en Xunta de Facultade 6 4 de
xufio de 2018, o procedemento de elaboracion da presente Memoria de Calidade
concretouse no seguinte:

Considerando que as comisidns Académica e de TFG, por unha banda, e Académica de Master
Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia, por outra, nas reunions do 15 de Maio de
2023, de acordo co proceso PC-05 Andlise de resultados e mellora dos programas, abordaron 0s
indicadores correspondentes aos titulos anteriormente referidos e trasladaron & Comision de
Calidade, as &reas de mellora detectadas e as propostas de accions a adoitar. Todo o anterior
quedaria plasmado na Memoria de Calidade de cuia elaboracion se encargaria a Comision de
Calidade, a cal en reunién do dia 15 de Maio de 2023 daria traslado de dita memoria & ACMP
para a sUa revision técnica. Con posterioridade, unha vez recibido, con data 29-06-2023, o Informe
técnico sobre a Memoria de Calidade da Facultade de Ciencias da Comunicacion correspondente
ao curso 2021-2022, a Xunta de Facultade celebrada con data 14 de Xullo de 2023 procederia &
sua aprobacion.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispon dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas dos diferentes
grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e ciclico que contempla os catro
elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar) e inclie mecanismos para a sUa revision e
mellora continua.

Aspectos a contemplar:

A vixencia da Politica de Calidade.

A evolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se € o caso.

A evolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

A evolucién do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as accidns de mellora
teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir melloras nos titulos, se se realiza
correctamente 0 seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos formulados, e se inclien as recomendacions dos
diferentes procesos de verificacion, modificacion, seguimento e acreditacion).

No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as acciéns levadas a cabo como
consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes.

A vixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC. Necesidade, se é o caso, de realizar cambios na
xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas, reclamacions, suxestions, necesidades
e expectativas dos grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

o0 Politica de Calidade:

Con data 22 febreiro de 2018 a Universidade de Santiago de Compostela levou a cabo unha revision e conseguinte simplificacion
documental no marco do SGC tanto institucional, como dos diferentes centros, que se sustanciaria na supresion do seu Manual
institucional extenso, ao tempo que 0 Manual de procesos e procedementos, ambos dende ese momento obsoletos. Consecuencia do
anterior, 0 4 de xufio de 2018 a Xunta da Facultade de Ciencias da Comunicacion procederia a aprobar a modificacién da
documentacion na que se sustenta o seu Sistema de Garantia de Calidade, actualizando o0 Manual do SGC do centro e asumindo un
novo Manual de trece Procesos no cal se incorporaron aspectos especificos do noso centro.

En 2019, tras acometer o proceso de Acreditacion Institucional do centro, recibindo da ACSUG o Informe favorable de Certificacion da
Implantacién do SGC do centro (30/07/2019), ambos manuais serian reformados incorporando os axustes que, en forma de
recomendacions de mellora, realizara a Axencia. A aprobacion dos manuais, tanto do SGC como de Procesos e Procedementos,
levouse a cabo pola Comisién de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno o 24/05/2021.

Pola sta banda, en 2021-2022 continou en vigor o Plan Estratéxico prorrogado (2020-2022), en ausencia da Programacion Plurianual
da Facultade (2015-2020), a cal, como xa se recolleu na Memoria de Calidade 2022, non foi renovada en aras da sintese e
adelgazamento da documentacion do SGC, e sempre debido a non obrigatoriedade de realizar a mesma, dado o caracter sustitutivo
do Plan Estratéxico e dos Plans anuais de Mellora.

Cabe salientar que, dende 0 12 de maio de 2022, a Facultade de Ciencias da Comunicacion conta con nova decana, quen no discurso
de toma de posesion, diante da comunicade universitaria, salientaba o reforzo do SGC do centro como unha das lifias estratéxicas do
seu mandato. Asi, asumia como marco de referencia a politica de calidade da USC, para o desenvolvemento e execucion da politica
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de calidade propia do centro, mantendo para elo o vicedecanato especifico de calidade e sinalando como principal obxectivo a
revalidacion da Acreditacion institucional mediante unha xestién baseada nas directrices de calidade.

0 Plan Estratéxico e obxectivos estratéxicos:

A Facultade de Ciencias da Comunicacion conta cun Plan Estratéxico prorrogado 2020-2022. Dita prorroga enmarcase nunha decision
institucional en virtude da cal a USC outorgaba esta posibilidade 6s centros que, xustificadamente, consideraran plausible esta
posibilidade, no canto de renovar integramente o seu Plan Estratéxico, unha vez chegado 4 limite do seu periodo de vixencia.

O equipo directivo da Facultade de Ciencias da Comunicacion e a sia Comision de Calidade, tras realizar unha diagnose estratéxica
da situacion na que se encontraba o centro, desde o punto de vista da planificacion estratéxica, contemplou 0s seguintes aspectos,
que permitiron estimar a vixencia das expectativas de planificacion plasmadas no Plan Estratéxico 2015-2020.

Asi pois, considerando a situacion interna da Facultade de Ciencias da Comunicacion e da sta contorna, a CCC propuso centrar 0s
esforzos na consolidacion dos Eixos principais, lifias, obxectivos e accions estratéxicas contidas no Plan Estratéxico 2015-2020, as
cales ainda que na sta meirande parte estaban consolidadas, non adoecian de esgotamento.

Considerando, asemade, a informacion de que dispon o centro sobre a evolucion dos indicadores presentes no citado Plan Estratéxico
e sobre 0s grupos de interese implicados, facilitada tanto pola ACMP como a través das enquisas propias e das numerosas reunions
co sector profesional.

En atencién 6 que vimos de sinalar, tal como se contempla no documento de xustificacién da prérroga do plan estratéxico (adxunto &
reunion correspondente da CCC), e no propio Plan Estratéxico prorrogado, damos conta a continuacion das accions estratéxicas
concretas que en 2021-22 foron concluidas, ou estan ainda por desenvolver:

0 Vinculada ao [Obxectivo estratéxico 1.4.] Mellora das préacticas de xestion, con especial atencidn a aquelas que atinxen ao
alumnado. [Accion 1]: Organizar un sistema de recollida de experiencias, ideas, suxestions procedentes da comunidade
universitaria que integra o Centro, en concreto, daqueles que tiveran cofiecido outras realidades universitarias, algin de cuxos
aspectos definitorios poida ser incorporado & dindmica de xestion do Centro / Equipo Decanal.

Accion materializada: A través das redes sociais, concretamente en Instagram, a seccién Alumni esta destinada a que os egresados
dos titulos expofan as suas experiencias profesionais.
https://www.instagram.com/stories/highlights/17979756424643186/

Ademais do cal, plxose en marcha unha seccidn na que o persoal técnico da Facultade realiza recomendacions e suxestions para o
alumnado sobre equipamento, actividades practicas. Tamén dende a Biblioteca do centro.

0 Vinculada ao [Obxectivo estratéxico 1.5.] Apoiar e divulgar o labor investigador que se desenvolve no Centro. [Accion 2]
Organizacion de ddas xornadas informativas anuais: unha delas destinada ao alumnado de 4° curso con opcion a realizar
Traballo de Fin de Grao, sobre as lifias de traballo dos docentes dos titulos; a outra, destinada aos recen titulados, sobre os
grupos de investigacion e as suas lifias de traballo, asi como das posibilidades de incorporacion aos mesmos / Departamento,
Equipo Decanal.

Accion materializada: A través das redes sociais do centro, concretamente en Twitter, Instagram e Facebook, difindese a actividade dos grupos
de investigacion GEA, Novos Medios, asi como da Catedra RTVE. Véxase, seguidamente, unha mostra:
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Facultade de Ciencias da Comunicacién g iando
499 Tweets

Facultade de Ciencias da Comunicacién @facom usc - 7 mar.
Presenta a tua candidatura antes do 27 de marzo

%5 Grava un video de 30 segundos en inglés explicando que & para ti
Europa

/ Cubre o formulario de inscricién que tes na web

* Envia o video e o formulario por wetransfer a cinema@numax.org
[ Info: i.mtr.coolfihkuxbgndr

Q tl (W i 142 X

Facultade de Ciencias da Comunicacién retwitted

estudos audiovisuais @GEA USC - 6 mar.
@) E@ Comezamos o CO(M)XENERO 8: Videoensaio, Cinema menor?
Seminario do @GEA USC na @facom_usc

A Catedratica Margarita Ledo presenta a Ana Mejdn (@uc3m), con:'A
experiencia #tecmerin de videoensaio'

tigea #usc #comxenero #videoessay

Q 1 1 3 ® 10 i 624 o

Novos Medios @NovosMedios_ - 16 feb.

Arrancamos la reunién entre Novos Medios y el Grupo de Estudios sobre
Periodismo y Comunicacién &7

Nuestros invitados de Méalaga nos presentan el proyecto de investigacién
USINRED =

Q1 0 2 QO n i 910 &

Facultade de Ciencias da Comunicacién - USC
5 de mayo - @

Anota na axendal £

Se che interesa a innovacién e queres cofiecer de primeira man o que se esta a facer no Lab
RTVE, este luns tes a oportunidade de asistir 4 conversa con Juan Manuel Cuéllar, subdirector
do Laboratorio de Innovacion Audiovisual de RTVE.

Juan Manuel Cuéllar estard presencialmente na Facultade de Ciencias da Comunicacion da
Universidade da Corufia, nunha sesion organizada pola Catedra UDC Velgasa-Eroski, coa
colaboracién da Cétedra RTVE-USC.... Ver mas

Conversa con Juan Manuel
Cuéllar (Lab RTVE) sobre
innovacién en Comunicacién

o Repufacién corporafiva

COMversacions

CATEDRA RTVE-USC

SORRE WEDIOS DF SERVICAO PUBLIGO EN EUROPA

CATEDRA UDC
VEGALSA - EROSKI

Compromiso sociol

Ciclo de conversas sobre COMUNICACION

Propuestas de innovacién en Comunicacién
El LAB de RTVE

Juan Manuel Cuéllar
Subdirector Laboratorio Innovacién Audiovisual RTVE

LUNS 8 DE MAIO | 11:00 | AULA 3

A FaCom acolle un
encontro cientifico
centrado na innovacion

13Y 14 DEOCTUBRE DE 2022

ENCUENTRO CIENTIFICO DE GRUPOS DE INVESTIGA{}IQN:
TEJER REDES ALREDEDOR DE LA INNOVACION

/|

PARTICIPAN OS EQUIPOS DE TRES PROXECTOS DE INVESTIGACION
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0 Vinculada ao [Obxectivo estratéxico 3.1.] Vincular algins dos intereses da FCC® ao &mbito empresarial e institucional
destinatario tanto dos nosos titulados, como de grande parte da nosa tarefa investigadora. [Accion 2] Elaborar un plan de
comunicacion destinado a favorecer a participacion de empresas e institucions, asi como de asociaciéns e colexios
profesionais, en eventos organizados polo Centro e/ou polo Departamento / Equipos Decanal e Departamental.

Accién materializada: O actual equipo decanal ven de implementar un plan de comunicacion en redes sociais, no marco do cal
desenvoélvense o0s seguintes eixos:

0 Propiciaronse visitas de profesionais 6 centro para realizar charlas e debatir co alumnado: José Luis Gdmez (Director de
Mundiario); Marcos Méndez (Reporteiro de guerra destinado a Ucrania); Ignacio Escolar (Director de eldiario.es); ifiigo
Cainzos (Xomalista de La SER); ou José Pereira (Director da Area de Innovacion e negocio-CRTVG).

Via de difusion: https://www.instagram.com/facom usc/

0 Realizacion de obradoiros con profesionais: Ser, Gabinete de Comunicacién da marca “Roberto Verino”.

o Tarefas de difusion de entidades profesionais no centro: Presentacion do libro de estilo de “La Voz de Galicia”.

0 Vinculada ao [Obxectivo estratéxico 4.1.] Transmitir unha imaxe da FCC° que dea conta do seu potencial na sociedade actual.
[Accionl] Elaborar un Plan de Comunicacion Externa da FCC° capaz de proxectar unha imaxe corporativa que xestione a
reputacion social do Centro / Equipo Decanal, Equipo Departamental, Comision de Calidade do Centro.

Accion materializada a través de Instagram, na que se visibilizan os galardéns, recofiecementos, recibidos polo PDI e polo alumnado
(Premios Mestre Mateo, premio 6 mellor TFG, etc.), o que permite recofier o refrendo profesional e/ou académico do labor de formacion
levado a cabo no centro.

Deste xeito, a Facultade teria materializado integramente as accions estratéxicas comprometidas no Plan Estratéxico prorrogado
(2020-2022).

o Plan de accions de mellora dos titulos/do centro 2021/2022:

O Sistema de Garantia de Calidade do centro habilita unha serie de encontros periodicos, nomeadamente a través das Comisions de
Titulos, asi como da Comision de Calidade, ou as xuntanzas propias da coordinacion docente, destinados a reflexionar e valorar 0s
logros e os déficits na marcha anual das ensinanzas impartidas ao amparo deste centro, grazas ao nutrido abano de indicadores que
suministra a ACMP da USC, aos que se engaden aqueloutros xestionados polo centro, asi como das recomendacions realizadas
periodicamente pola ACSUG, a Ultima das cales se realizou en virtude da certificacion da implantacion do SGC. Velaqui en que se
concreta 0 seguimento dos titulos, interno e externo, que determina 0 SGC. Como resultado deste seguimento procédese a elaborar
o Informe de resultados no primeiro trimestre do ano natural, no que estan contidas a maioria das accions que formaran parte do Plan
anual de melloras do centro, cuxo confeccionamento rematara xunto co remate da Memoria de Calidade. Este plan inclle unha miriada
de accions destinadas & mellora dos titulos de grao e de master, ao tempo que as accions de centro, de ser 0 caso. De cara a expofier
o nivel de consecucion dos obxectivos formulados ao amparo das distintas acciéns comprendidas no plan 2021-2022, seguidamente
evidenciamos cdles e cantas destas accions foron xa executadas, polo tanto, o estado das mesmas:

Plan de Acciéns de Mellora 2022-2023
ID: MUXC (2022-2023)-01

0 Obxectivo estratéxico: 3.1. Vincular alglns dos intereses da FCC® ao &mbito empresarial e institucional destinatario tanto dos
nosos titulados, como de grande parte da nosa tarefa investigadora.

0 Indicador: IN19M-Satisfaccion dos estudantes coas practicas externas.

o Meta: Identificar as causas do descenso no grao de satisfaccion coas practicas e, de ser 0 caso, reestructurar o programa de
practicas, aumentando a satisfaccion (por enriba de 3/5).

o Executada: O centro reorganizou a oferta de practicas para o alumnado do master, a quen se informa durante o acto de
benvida, co obxectivo de multiplicar as stas opcions de realizacion de practicas externas. Asi 0 alumno pode optar por unha
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das 3 modalidades de practicas externas: 1. Promocién dun convenio cunha empresa/institucion a titulo particular, isto é, a
peticion do alumno intereado. 2. Acceso ao listado de convenios vixentes e, a través da Oficina de Xestions de Précticas do
centro, solicitar unha praza de préacticas en particular. 3. Acceso pola via ordinaria.

Eficacia: O indicador IN19M. Satisfaccion dos estudantes coas practicas externas, no marco do MUXC, tivo un valor de 3
sobre 5 durante o curso 2020-2021 e, trala aplicacién da accién de mellora xa no novo master Master Universitario en
Xornalismo e Comunicacién Multimedia, o IN19M tivo un valor de 3,89 durante o curso 2021-2022.

ID: CAV-01 (2022-2023); XOR-01 (2022-2023); DGXCAV-01 (2022-2023)

(0]

o
0}

Obxectivo estratéxico: 1.4. Mellora das practicas de xestion (dos titulos), con especial atencién a aquelas que atinxen ao
alumnado.

Enquisa propia de Desenvolvemento e Satisfaccion co TFG.

Meta: Estimular a participacion dos estudantes dos titulos na Enquisa (>50%) e incrementar a satisfaccion co
desenvolvemento do TFG.

En execucion: Accion planificada para levarse a cabo nas tres convocatorias de defensa do TFG no centro (febreiro, xufio,
setembro), de xeito que o Coordinador do TFG insta 6 alumnado en disposicion de realizar a defensa a que cubra a citada
enquisa. Ao tempo que a coordinacién dos titulos ten programada unha reunién co PDI destinada a alentar ¢ profesorado
para que coiden especialmente o bo desenvolvemento das tarefas de titorizacion, e para que ese mesmo coidado se traslade
as comisions xulgadoras, no que atinxe 6 seu labor.

Eficacia: No caso do Grao en CAV a eficacia seria s6 parcial, dado que ainda que a participacion se incrementou pasando de
9,30% (2020-2021) a 23,40% (2021-2022), non se acadou 0 50%. No tocante & satisfaccion acadouse integramente, pasando
dun 2,92 sobre 5 (2020-2021) a un 3,80 (2021-2022). No caso de Xornalismo, na participacion houbo un descenso do 31,17%
en 2020-2021, a 20,97% en 2021-2022; mentres que a satisfaccion incrementouse lixeiramente pasando de 3,31 sobre 5 en
2020-2021, a 3,58 en 2021-2022. No caso do Dobre Grao, o descenso afectou tanto & participacion como & satisfaccion, no
primeiro caso pasouse de 36,36% (2020-2021) a 12,50% (2021-2022), e de 3,58 (2020-2021) a 3,33 (2021-2022). Dados 0s
resultados, a decana nomeou a un responsable especifico da coordinacion do TFG, de cara a impulsar tanto a participacion
como a deteccion de posibles dificultades no desenvolvemento do TFG e subsanacion das mesmas.

ID: CAV-02 (2022-2023); XOR-02 (2022-2023); DGXCAV-02 (2022-2023)

(0]

o
0}
o}

Obxectivo estratéxico: 3.2. Incrementar e, no seu caso, fornecer as relaciéns de colaboracion con outras universidades
espafiolas e estranxeiras.

Indicador: INO8G-Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados.

Meta: Visibilizar 6 alumnado extranxeiro de novo ingreso e mellorar o labor de promocidn dos titulos.

En execucién: O vicedecanato de estudantes esta a buscar maior presencia, con material audiovisual, nas accions
institucionais promotoras dos titulos da USC. Ademais do cal, no marco das redes sociais do centro, realizase a promocion
dos titulos mediante pezas videograficas elaboradas por alumnado e egresados dos mesmos. O alumnado titor esta
levando a cabo un censo en 1° curso dos titulos de grao e do Dobre grao, como accion piloto, de cara a identificar 6
alumnado estranxeiro que, na seccién de Matriculas da USC, non € posible discernir.

ID: CAV-03 (2022-2023)

o

o

Obxectivo estratéxico: 1.4. Mellora das practicas de xestion (dos titulos), con especial atencion a aquelas que atinxen ao
(rendemento do) alumnado.

Indicadores: IN51G-Taxa de idoneidade na graduacion

Metas: Incrementar a Taxa ata acadar o 80%.

En execucién: Véfense de incrementar os recordatorios que, tanto por correo electrénico, como polo Campus Virtual, se
destinan 6 alumnado en disposicion de realizar a defensa do TFG. Tamén 6 PDI de cara a ter presente a citada taxa.
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ID: CAV-04 (2022-2023)

(0]

Obxectivo estratéxico: 3.1. Vincular algins dos intereses da FCC® ao ambito empresarial e institucional destinatario tanto
dos nosos titulados, como de grande parte da nosa tarefa investigadora.

Indicador: IN22G.Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizou as
practicas en empresas e institucion.

Meta: Incrementar a porcentaxe de egresados que ao longo dos seus estudos se incorporou ao Programa de Précticas
Externas do centro (>70%).

Executada: Levouse a cabo unha campafia de concienciacion entre o alumnado do centro, a través de redes sociais
(INSTAGRAM, TWITTER, LINKEDIN) incidindo na conexion entre practicas externas e insercion laboral.

Eficacia: Ainda que o valor do indicador IN22G se incrementou, pasando de 39,53% (2020-2021) a 42,55% (2021-2022), non
se acadou a porcentaxe proposta, isto €, un 70%. Considérase que se pode alongar este sistema de difusion do programa de
practicas un curso académico mais, entendendo que o caracter progresivo do incremento, permite dar unha certa continuidade
& accion de mellora.

ID: MUXC-02 (2022-2023)

(0]

Obxectivo estratéxico: 1.4. Mellora das practicas de xestion (dos titulos), con especial atencion a aquelas que atinxen ao
(satisfaccion de) alumnado.

Informe de satisfaccion do alumnado coa titulacion

Metas: Mellora de resultados da Enquisa de Satisfaccion do Alumnado coa Titulacién. Minimo 3 puntos. En especial no item
relativo & xestion do TFM, orientacion laboral e oferta de préacticas.

Executada: Co obxectivo de equiparar a sistematica da oferta de TFM a do TFG, informouse ¢ alumnado de que 1°. A
coordinacion do méster elaboraria, previa consulta 6 PDI do titulo, unha relacion de lifias disciplinares e tematicas que se
ofreceria 6 alumnado do méster coa finalidade de que realice unha escolla; 2°. Axustouse o cronograma de escolla por
parte do alumnado, tanto de lifia como de tema, de cara a que este se familiarice cos docentes e a as distintas sistematicas
de traballo.

Eficacia: Si realizamos a comparacion entre os valores que arroxa a Enquisa de Satisfaccion do
alumnado coa titulacion en 2020-2021, 2,96 valor total, e 2,60 valor da xestion do TFM, e o valor do
IN42M-Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion, este ultimo relativo ao novo master en
Xornalismo e Comunicacién Multimedia, que é 3,55 (2021-2022); apréciase un incremento
importante. Advirtase, porén, que se trata de dous masteres distintos, ainda que esencialmente moi
similares, e advirtese igualmente que nun caso a ACMP puxo a disposicién dos centros unha enquisa
na que podiamos desglosar o item relativo & satisfaccion co TFM, mentres que en 2021-22 soamente
dispofiemos do valor do indicador correspondente, ao que non se acompafia de informe da enquisa
de satisfaccion de onde se extrae dito valor.

ID; CAV-05 (2022-2023); XOR-03 (2022-2023); DGXCAV-03 (2022-2023); MUXC-03 (2022-2023)

(0]

Obxectivo estratéxico: 3.2. Incrementar €, no seu caso, fornecer as relacions de colaboracion con outras universidades
espafiolas e estranxeiras.

Indicador: IN17G-Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de matriculados.
IN18G-Porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de matriculados.

Meta: Incrementar ambas porcentaxes, tanto a de mobilidade entrante como a de mobilidade sainte.

Executada: Realizouse unha campafia promocional (en especial a través de redes sociais) no centro animando a participar
no programa de mobilidade, ao tempo que, tamén a través de redes sociais, nos centros universitarios obxecto de convenio,
animando ao alumnado foraneo a integrarse nas ensinanzas que ofrece o centro.
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Eficacia: No caso do Grao en Comunicacion Audiovisual, IN17G é un indicador sin datos explotados dende o curso 2017-
2018 (3,88%), mentres que si podemos falar de eficacia da accion de mellora no caso de IN18G, dado que a porcentaxe de
estudantes recibidos pasou de 4,11 (2020-2021) a 8,52 (2021-2022). No caso do Dobre Grao acontece 0 mesmo para o
IN17G e, no caso do IN18G non se contabiliza, xa que o alumnado de mobilidade entrante elixe materias de Xornalismo ou
de Comunicacion Audiovisual, logo computa como alumnado de algun destes titulos. No caso do Grao en Xornalismo, sobre
IN17 non hai datos dende o curso 2017-2018, mentres que o IN18G tifia un valor de 1,86 en 2020-2021 e de 4,98 en 2021-
2022. No caso do master, non hai mobilidade no caso destes titulos.

ID: MUXC-04 (2022-2023)

(0]

o

Obxectivo estratéxico: 1.2. Mellora da coordinacién docente, axilizando en concreto os procedementos de accion conxunta
entre 0 Equipo decanal, a Comision de Calidade do Centro, os Coordinadores de titulos e o equipo docente.

Indicador: INA1M-Taxa de abandono RD 1393/2007

Meta: Detectar e reorientar 6 alumnado en risco de abandono.

Executada: A coordinacion do titulo realiza un seguimiento online e offline de todo o alumnado, de xeito periédico, sendo un
dos obxectivos detectar e actuar sobre 0 alumnado en risco de abandono potencial, reorientando os intereses de formacion
cara o titulo.

Eficacia: IN41M tifia un valor de 31,58 (2020-2021) e pasou a ser de 3,45 (2021-2022). Polo que podemos apreciar a eficacia
da medida.

Vixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC:

Con data 30 de xullo de 2019, a ACSUG emitia o Informe da certificacion da Implantacion do Sistema de Garantia de Calidade da
Facultade de Ciencias da Comunicacion. A valoracion da Comision Avaliadora foi FAVORABLE. Tratabase do recofiecemento da
adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC do centro, no cal se recollian, asemade, Recomendacions para
a Mellora. Ditas recomendacions foron incorporadas ao Plan de Accions de Mellora do Centro 2020-2021 (accesible na web do centro
en carpeta anexa & Memoria de Calidade), ao tempo que a CCC -en reunion celebrada o 1 de marzo de 2021- procedeu & aprobar
a modificacion da documentacion do SGC, consonte 6 citado Plan de acciéns de mellora; polo que o Manual do SGC da Facultade de
Ciencias da Comunicacion modificado, e o conseguinte Manual de Procesos e Procedementos da FCComunicacién modificado, estan
vixentes dende 2021.
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A Universidade de Santiago de Compostela solicitou a acreditacion institucional da Facultade de Ciencias da Comunicacion, de acordo
co informe favorable emitido pola Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia. O Consejo de Universidades, en
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sesion do dia 17 de decembro de 2019, certificaba a Acreditacion Institucional da Facultade de Ciencias da Comunicacion. A
acreditacion Institucional acadada supofiia a inscricion do centro como acreditado no Rexistro de Universidades, Centros e Titulos
(RUCT), de forma que todos os titulos universitarios oficiais de Grao e Master impartidos nesta Facultade incorporaban como data de
renovacion da acreditacion no Rexistro de Universidades, Centros e Titulos, a correspondente & resolucion de acreditacion institucional
ditada polo Consello de Universidades (decembro de 2019 a decembro de 2024). Reproddcese o historial deste proceso co obxectivo
de redundar no periodo de vixencia de dita acreditacion, que terd como data limite 0 mes de decembro de 2024, antes desta data, a
Facultade pasara polo proceso de seguimento da implantacion do SGC, consistente na revision documental (sen visita ao centro) tanto
da Memoria de Calidade que nos ocupa, como das evidencias xeradas polo SGC, que tamén se relacionan nesta mesma memoria.
No marco do ciclo VSMA (verificacion, seguimento, modificacion e acreditacion) a Facultade de Ciencias da Comunicacion ven de
actualizar, durante o periodo 2020-2021, as Memorias de Verificacion correspondentes aos titulos de grao e master que ofrece. A
Xunta da Facultade de Ciencias da Comunicacidon, na reunion do 3 de xullo de 2020, acordou aprobar as propostas de modificacion
do Grao en Xornalismo (G3031V01), o Grao en Comunicacion Audiovisual (G3041V01) e extinguir o M&ster Universitario en Xornalismo
e Comunicacion (P3381V01), ofrecendo un novo titulo de Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion Mulmedia. A data de
aprobacion das memorias modificadas e, no seu caso, da nova memoria en Consello de Goberno, foi 0 24 de xullo de 2020. En canto
ao Informe do Consello Social, ten data de 30 xullo de 2020. O Informe Final da ACSUG ¢é do 10 de maio de 2021.

A Facultade de Ciencias da Comunicacién ven de ofrecer unha nova titulacion de master, cuxa data de Resolucién da verificacion foi
0 24 de maio de 2021.

Evidencias:
E5

E10-E11
E12

CJEs Actas correspondentes as reuniéns das comisidns antes mencionadas, publicadas na web do centro. (INTRANET -

As actas estan nas carpetas de cada érgano)
E10-E11 Documentacidn modificada do SGC na web do centro. (Web publica — Documentos destacados)

1 E12 Plans anuais de mellora na web do centro, adxuntos as Memorias de Calidade (INTRANET —Memorias de calidade
2014.2021)

0 Adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion dos grupos de interese:
A informacion 6 respecto é facilitada, na stia meirande parte, pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC (ACMP), e
arroxa os seguintes resultados relativos aos grupos de interese que, a continuacion, se detallan:

Nivel de titulos

o Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida
o Comunicacién Audiovisual (CAV): evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,77) ata 2021-2022 (3,87).
0 Xornalismo (XOR): evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,49) ata 2021-2022 (3,90).
o0 Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual (DGXCAV): evolucionando prositivamente dende
2016-2017 (3,61) ata 2021-2022 (4,03).
0 MASTER (extinto): evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,10) ata 2020-2021 (4,31).
0 Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia (MUXCM): 2021-2022 (4,48).

o Taxa de resposta na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida
0 CAV: acusa un descenso dende 2016-2017 (56,44) ata 2021-2022 (34,59), o cal require unha accién de mellora.
0 XOR: en ascenso dende 0 40,98 en 2016-2017, ata 0 57,20% en 2021-2022.
0 DGXCAV: en ascenso dende 2016-2017 (45,83) ata 2021-2022 (72,22).


https://nubeusc.sharepoint.com/:f:/r/sites/centro-ciencias-comunicacion/Calidade/%C3%93rganos%20de%20Calidade%20do%20Centro?csf=1&web=1&e=T9Baw7
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/calidade/documentacion-sgc
https://nubeusc.sharepoint.com/:f:/r/sites/centro-ciencias-comunicacion/Calidade/Documentaci%C3%B3n%20do%20SGC/Memorias%20do%20Centro?csf=1&web=1&e=SL4FGw
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0 MASTER (extinto): ainda que o valor foi 72,73% en 2016-2017, acusou un descenso en anos sucesivos, ata que en
2021-2022 o valor comeza 0 seu ascenso (54,29).
0 MUXCM: en 2021-2022 (41,38), non se acadou 0 50% polo que require unha accién de mellora.

o Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida

o CAV: evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,99) ata 2020-2021 (4,19).
XOR: evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,64) ata 2021-2022 (4,14).
DGXCAV: evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,61) ata 2021-2022 (4,18).
MASTER (extinto): evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,66) a 2021-2022 (4,11).
MUXCM: en 2021-2022 (4,27),

O O0OO0O0

o Satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade
o CAV: mantense estable dende 2016-2017 (3,31) ata 2021-2022 (3,33).
0 XOR: evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,63) ata 2020-2021 (4,51); non se realizou a enquisa en

2021-22.
2016-17 [2017-18 [2018-19 [2020-21
[Total 3.63 3.27 3.89 451
0 DGXCAV:
2020-21  [2021-22
[ Total 4,51 5.00

En canto aos titulos de master (novo e extinto), non ofrecen Programa de Mobilidade, ao desenvolverse ao longo dun Gnico ano académico.

o Satisfaccién dos estudantes coas practicas externas
o0 CAV: mantense en torno aos 3 puntos dende 2016-2017 (3,54) ata 2021-2022 (3).
0 XOR: mantense estable dende 2016-2017 (4,3) ata 2021-2022 (4,1).
0 DGXCAV: midese dende 2020-2021 (4,17), sendo en 2021-2022 (4,5).
0 MUXCM: en 2021-2022 (3,89).

O méster extinto non ofrece datos en 2021-2022.Consultado 6 Centro de datos indicasenos que s6 constaba un alumno como receptor da
enquisa, a quen se lle enviou pero non respostou. De ai que non se dispofia de Informe 06 de Sastisfaccion dos estudantes coas préacticas
esternas, e tampouco se dispofia de indicador (IN19M).

o Satisfaccion dos titores profesionais coas précticas externas
Indicador que conta cunha enquisa propia do centro, no caso dos titulos de grao, cuio informe reproducimos de seguido, e ao que se ten acceso
a través da web do centro: https://nubeusc.sharepoint.com/:f:/s/centro-ciencias-
comunicacion/EtEdTCYQ9ZFGuhvZsiXUFfgBrOVuYWEY13MNEQ7P4tzeyA?e=FpBoZO

o CAV: O grao de satisfaccion xeral coas précticas é de 4,56 (2021-2022). Polo demais, os valores dos diferentes
campos da enquisa son moi estables e elevados, xa que se sitian no sobresaliente.


https://nubeusc.sharepoint.com/:f:/s/centro-ciencias-comunicacion/EtEdTCYQ9ZFGuhvZsiXUFfgBrOVuYWEY13MNEQ7P4tzeyA?e=FpBoZO
https://nubeusc.sharepoint.com/:f:/s/centro-ciencias-comunicacion/EtEdTCYQ9ZFGuhvZsiXUFfgBrOVuYWEY13MNEQ7P4tzeyA?e=FpBoZO
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FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

INFORME DE SATISFACCION DOS/AS TITORES/AS PROFESIONAIS DE PRACTICAS EXTERNAS

Codigo: G3041Vv01

Denominacién: Grao en Comunicacion Audiovisual

RUCT: 2501107

FICHA TECNIC

A

Obxecto de estudo

Grao de satisfaccion dos/as titores/as profesionais das practicas externas realizadas polo
alumnado do Grao en Comunicacion Audiovisual.

Poboacion:

Dirixido aos/as titores/as profesionais das practicas externas realizadas polo alumnado
nun determinado curso académico.

Meétodo de investigacion:

Enquisas a realizar nos meses de abril e setembro, coincidindo co remate dos dous
periodos de practicas externas organizados pola facultade nun curso académico.

Recursos necesarios para o

seu desenvolvemento:
Administrativa do Centro.

Envio de email aos/as titores/as profesionais con enlace a un formulario creado ad hoc.
O procesamento estatistico e técnico dos datos levarase a cabo na Unidade

CURSO ACADEMICO | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Numero de Cuestionarios Cubertos 16 19 33 28
Tasa de Resposta 100 % 100 % 100 % 100 %

e : Media Media Media
( A valoracidn estd comprendida entre 1 e 5. 0 1 representa a cualificacidn mais Media Titul Titul Titul
baixa e o 5 a mais alta.) itulo itulo itulo
Valore a formacion ||tm:|al de clornecementns tearlco—p'ractlcns do Titulo 4,05 4,03 4,12
alumnado para cumprir coas actividades que lle foron asignadas
Valore a formacion . inicial dle' competencias profe"smnals do 3,87 4,05 4,06 4,18
alumnado para cumprir coas actividades que lle foron asignadas.
Valore o grao de integracion do alumnado no medio de traballo. 3,87 4,47 4,57 4,50
Vallore 0 gralo de cumprimento por parte do alumnade das 4,75 4,47 4,63 4,59
actividades asignadas.
Indlqu'e ols’eu grao de satisfaccion xeral ’rel'atl\.f{) a con?umcacmn e 4,87 4,47 4,69 4,38
coordinacion cos/coas responsables académicos/as do titulo.
Indique o seu grao de satisfaccion xeral coa practica realizada polo 4,62 4,53 4,48 4,56
alumnado.

Grao de Satisfaccion 4,69 4,34 4,41 4,39




FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

DE T
DE COMPOSTELA

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 18 de 169

e elevado dende 2018-2019.

FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

0 XOR: A valoracién do grao de satisfaccion xeral coas practicas € elevada 4,55 (2021-2022); un valor que ven sendo estable

INFORME DE SATISFACCION DOS/AS TITORES/AS PROFESIONAIS DE PRACTICAS EXTERNAS

Codigo: G3031V01

Denominacion: Grao en Xornalismo

RUCT: 2501111

FICHA TECNICA

Obxecto de estudo
alumnado do Grao en Xornalismo

Grao de satisfaccion dos/as titores/as profesionais das practicas externas realizadas polo

Poboacion:

Dirixido aos/as titores/as profesionais das practicas externas realizadas polo alumnado
nun determinado curso académico.

Meétodo de investigacion:

Enquisas a realizar nos meses de abril e setembro, coincidinde co remate dos dous
pericdos de practicas externas organizados pola facultade nun curso académico.

Recursos necesarios para o

seu desenvolvemento:
Administrativa do Centro.

Envio de email aos/4s titores/as profesionais con enlace a un formulario creado ad hoc.
O procesamento estatistico e técnico dos datos levarase a cabo na Unidade

CURSO ACADEMICO | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Ndamero de Cuestionarios Cubertos 94 80 107 50
Tasa de Resposta 90,38% 100 % 100% 100%
:::JEslqurmeth S entetes 01 st m Media Media Media Media
waloracion esta comprendida entre 1 e 5. representa a cualificacion mais " 7 7 -
Db e sl als Al Titulo Titulo Titulo Titulo
Valore a formacion |rI1|C|aI de cla'necementos teorlco-practlcos do 3,67 3,92 4,11 4,13
alumnado para cumprir coas actividades que lle foron asignadas
Valore a formacion . inicial clle' competencias perF_:SIOHEIIS do 3,71 387 3,86 4,05
alumnado para cumprir coas actividades que lle foron asignadas.
Valore o grao de integracion do alumnado no medio de traballo. 4,67 4,70 4,59 4,67
Vallore 0 gralo de cumprimento por parte do alumnado das 4,67 471 4,69 4,62
actividades asignadas.
Indlqu'e olsfeu grao de satisfaccion xeral rel:atlvo a cor‘r}unlcacmn e 4,37 4,55 4,46 4,47
coordinacion cos/coas responsables académicos/as do titulo.
Indigue o seu grao de satisfaccion xeral coa practica realizada polo 4,56 4,66 4,53 4,55
alumnado.
Grao de Satisfaccion 4,27 4,40 4,37 4,42
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4,86 na satisfaccion xeral (2021-2022).

FACULTALL DE CIENCIAY
DA COMUMNICACIOIN

I
[ C00 P4 TELA,

0 DGXC: Este alumnado obtén, por parte dos titores profesionais, os valores mais elevados en tddolos campos. En concreto,

INFORME DE SATISFACCION DOS/AS TITORES/AS PROFESIONAIS DE PRACTICAS EXTERNAS

Codigo: G6021V01

Denominacion: Dobre Grao en Xornalismo e Comunicacion Audiovisual

FICHA TECNICA

Obxecto de estudo

Grao de satisfaccidn dos/as titores/as profesionais das practicas externas realizadas polo
alumnade do Dobre Grao en Xornalisme e Comunicacidon Audiovisual

Poboacidn:

Dirixido aos/as titores/as profesionais das pricticas externas realizadas polo alumnado
nun determinado curso académico.

Método de investigacidon:

Enguisas a realizar nos meses de abril e setembro, coincidindo co remate dos dous
periodos de pricticas externas organizados pola facultade nun curse académico.

Recursos necesarios para o

Enwvio de email aos/as titores/as profesionais con enlace a un formulario creado ad hoe.
0 procesamento estatistico e técnico dos datos levarase a cabo na Unidade

seu desenvolvemento:
“ " Administrativa do Centro.
CURSO ACADEMICO 2018/2019 | 20192020 20202021 2021/2022
Mimero de Cuestionarios Cubertos 15 6 28 15
Tasa de Resposta 100% 100%: 100% 100%
fffff'?:‘m'? » s ot _—— Media Media Media Media
Valoracion est caomprendida entre [ % TEPTEME'MH A Cuainmcacn
i el o R Titulo Titulo Titulo Titulo
Valore a formacidn il'li'.?i'dl de I'_'Ui'-l.l'-_' Fr—.-mentu:; teéricu-pr‘:'lv:?ir_'us do 3,66 3,50 4,25 4,19
alumnado para cumprir coas actividades que lle foron asignadas
Valore a formacion inicial de competencias profesionais do
alumnado para cumpric coas actividades que lle foron 3,73 3,50 4,00 4,29
asignadas.
Valore o grao de integracion do alumnado no medio de traballo. 4,66 5,00 4,80 4,86
Val ao de ¢ i £ arte do al ado d:
4 ure o graL.m e cumprimento por parte do alumnado das 4,73 5,00 4,90 4.90
actividades asignadas.
I n' . - n r Lf 24k I It' £ B ¥
n ||::ue.u mu grao de satisfaccion xeral relat |w._1 d cnrnunlc.acmn 4,20 4,50 4,60 4,67
@ coordinacidn cosfcoas responsables académicos/fas do titulo.
Indigue o seu grao de satisfaccidn xeral coa prictica realizada 4,60 a,67 4,90 4,86
polo alumnado.
Grao de Satisfaccion 4,26 4,36 a4.57 4,63
0 MASTER (extinto):
2018-19 [2020-21
[ Total 4.67 4.75
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0 MUXCM: Non se dispdn de datos, procedentes da ACMP, en 2021-2022.

Os datos dos titores profesionais das practicas do master non estaban dispofiibles, na sda totalidade, nas datas que nos daban para envialos
(antes do 1 de xufio), xa que alguns alumnos comezaban as practicas o 1 de xufio € non sabemos quen son 0s seus titores profesionais ata
que nos devolven asinado o proxecto formativo (normalmente na segunda quincena de xufio). Trasladada esta incidencia 6 Centro de Datos,
indicasenos que, tefien constancia desta problematica noutros centros da USC, de xeito que tentaran variar a data, atrasandoa, co beneplacito
da ACMP, tendo en conta que 0 marxen para a elaboracion de informes derivados destas enquisas xa esta moi axustado.

Porén, a Oficina de Seguimento de Practicas do centro, dispon de datos de satisfaccion dos titores profesionais de practicas externas do Master
Universitario en Xornalismo e Comunicacién Multimedia, debido a que como no caso dos graos asumimos esta enquisa e as empresas e
institucions, e os correspondentes titores, nos que fan précticas os alumnos de mestrado coinciden coas dos graos, enviase a enquisa de grao

e master conxuntamente, ao tempo que o formulario para que os titores cualifiquen ao alumnado.
En suma, reproducimos os datos de satisfaccion e propofiemos unha accion de mellora ao respecto:

FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

INFORME DE SATISFACCION DOS/AS TITORES/AS PROFESIONAIS DE PRACTICAS EXTERNAS

Cadigo:
P3382V01

Denominacion:
Master Universitario en Xornalismo e Comunicacién Multimedia

FICHA TECNICA

Obxecto de estudo

Grao de satisfaccion dos/as titores/as profesionais das practicas externas realizadas
polo alumnado do Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia

Poboacion:

Dirixido aos/as titores/as profesionais das practicas externas realizadas polo
alumnado nun determinado curso académico.

Método de
investigacion:

Enguisas a realizar no mes de setembro, coincidindo co remate do periodo de
practicas externas.

Recursos necesarios
para o seu
desenvolvemento:

Envio de email aos/as titores/as profesionais con enlace a un formulario creado ad
hoc. O procesamento estatistico e técnico dos datos levarase a cabo na Unidade
Administrativa do Centro.

CURSO ACADEMICO | 2021/2022

Numero de Cuestionarios Cubertos 13

Tasa de Resposta 100%

CUESTIONARIO Media
[A.\.ralorzlcién r:.s.la' comprendida entre 1 e 5. O 1 representa a cualificacion mais Titulo
baixa e 0 5 a mais alta.}

Valore a formacion inicial de cofiecementos tedrico-practicos do 423
alumnado para cumprir coas actividades que lle foron asignadas !
Valore a formacion inicial de competencias profesionais do 423
alumnado para cumprir coas actividades que lle foron asignadas. !
Valore o grao de integracion do alumnado no medio de traballo. 4,85
Valore o grac de cumprimento por parte do alumnado das 4.85
actividades asignadas. !
Indique o seu grao de satisfaccion xeral relativo 3 comunicacion e a.62
coordinacion cos/coas responsables académicos/as do titulo. !
Indique o seu grao de satisfaccion xeral coa practica realizada polo 4,69

alumnado.

Grao de Satisfaccion 4,58
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o Satisfaccion dos titores académicos coas practicas externas
0 CAV: estable dende 2016-2017 (5) ata 2021-2022 (5).

O O0OO0O0

Non existen datos da Satisfaccion dos titores académicos coas practicas externas para ningunha titulacion de mestrado, xa que a aplicacion

XOR: dende 2016-2017 (5) descende por primeira vez en 2021-2022 (4).
DGXCAV: con datos dispofiibles por primeira vez en 2021-2022 (5).
MASTER (extinto): con datos dispofiibles Gnicamente en 2017-2018 (5).
MUXCM: Non se dispon de datos en 2021-2022

que utiliza o Centro de Datos, debido a un erro, non cargou os titores académicos como destinatarios das enquisas.

o Satisfaccion do alumnado co TFG (Enquisa sobre o desenvolmento e satisfaccion co TFG). Indicador que conta cunha
enquisa propia do centro. Podese acceder s datos da enquisa a través da web da Facultade de Ciencias da Comunicacion,

https://nubeusc.sharepoint.com/:f:/s/centro-ciencias-comunicacion/Eruwkxif-

gFFuyakBejPMn8Bb rROICVVIK6BJAE73RvNg?e=p0O3g9W

o CAV: Satisfaccion que se mantén en valores estables dende 2017-2018 (3,78) ata 2021-2022 (3,80).

FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

INFORME SOBRE O DESENVOLVEMENTO E SATISFACCION CO TRABALLO DE FIN DE GRAO

‘ Codigo: G3041v01

Denominacién: Grao en Comunicacion Audiovisual RUCT: 2501107

FICHA TECNICA

Obxecto de estudo

Grao de satisfaccion do estudantado co proceso de xestion e coa informacion facilitada
sobre o TFG.

Poboacién:

Dirixido a estudantes dos gracs e dobre grao que soliciten a defensa do TFG nun
determinado curso académico.

Método de investigacion:

Enquisas a realizar nos meses de febreiro, xullo e setembro, coincidindo coas
convocatorias anuais de TFG.

Recursos necesarios para o
seu desenvolvemento:

Envio de email ao alumnado interesado con enlace a formulario creado ad hocg; o
procesamento estatistico e técnico dos datos levarase a cabo na Unidade
Administrativa do Centro.

CURSO ACADEMICO | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Namero de Cuestionarios Cubertos 15 28 9 4 11
Tasa de Resposta | 36,59% 56.00% 20,45% 9,30% 23,40%

CUESTIONARIO - £5cala de valorackéin desde 1 [Maien desacordo) ata 5 (Mol de acordo) Media do Titulo
A informacicn xeral recibida, procedente do centro, sobre o TFG foi axeitada 3,00 3,18 2,22 2,75 3,00
A guia do TFG do centro resulta de utilidade 3,47 3,33 2,22 2,00 3,00
O/a titor/a orientoute e axudouche no proceso de planificacién e desenvolvemento do TFG 4,26 3,96 3,77 3,00 3,73
En xeral, estds satisfeita/o coa titorizacion 4,20 3,79 4,00 2,75 3,82
A elaboracidn do TFG contribuiu a tda formacién 4,20 4,25 4,22 4,00 4,64
Consideras que o TFG merece o recofiecemento de créditos que ten? 3,60 3,79 4,00 3,00 4,64

Grao de Satisfaccién co TFG 3,78 3,72 3,40 2,92 3,80



https://nubeusc.sharepoint.com/:f:/s/centro-ciencias-comunicacion/Eruwkxif-qFFuyakBejPMn8Bb_rR0lCVVlK6BdAE73RvNg?e=pO3g9W
https://nubeusc.sharepoint.com/:f:/s/centro-ciencias-comunicacion/Eruwkxif-qFFuyakBejPMn8Bb_rR0lCVVlK6BdAE73RvNg?e=pO3g9W
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0 XOR: Valores en ascenso dende 2017-2018 (3,22) ata 2021-2022 (3,58).

ACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

INFORME SOBRE O DESENVOLVEMENTO E SATISFACCION CO TRABALLO DE FIN DE GRAO

Cédigo: G3031Vv01 Denominacién: Grao en Xornalismo

RUCT: 2501111

FICHA TECNICA

Obxecto de estudo sobre o TFG.

Grao de satisfaccién do estudantado co proceso de xestién e coa informacién facilitada

Poboacidn: . M.
determinado curso académico.

Dirixido a estudantes dos graos e dobre grao gue soliciten a defensa do TFG nun

[eEbeh I“ws“yﬂo“: convocatorias anuais de TFG.

Enquisas a realizar nos meses de febreiro, xullo e setembro, coincidindo coas

Recursos necesarios para o
seu desenvolvemento:

Envio de email ao alumnado interesado con enlace a formulario creado ad hoc; o
procesamento estatistico e técnico dos datos levarase a cabo na Unidade Administrativa

do Centro.
CURSO ACADEMICO | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Namero de Cuestionarios Cubertos 32 51 19 24 13
Tasa de Resposta 36,78% 63,75% 21,11% 31,17% 20,97%

CUESTIONARIO - £scals de valoracién desde 1 {Moien desacordo) ata 5 [Mai de acords) Media do Titulo
Ainformacion xeral recibida, procedente do centro, sobre o TFG foi axeitada 2,18 2,64 2,74 2,13 2,77
A guia do TFG do centro resulta de utilidade 2,43 2,74 2,68 2,50 2,45
O/a titor/a orientoute e axudouche no proceso de planificacion e desenvolvemento do TFG 3,37 3,43 3,74 3,79 4,23
En xeral, estds satisfeita/o coa titorizacidn 3,31 3,51 3,68 3,83 4,15
A elaboracidn do TFG contribuiu & tia formacién 3,75 3,92 4,10 3,75 3,77
Consideras gque o TFG merece o recofiecemento de créditos que ten? 4,28 4,25 3,79 3,83 4,08

Grao de Satisfaccion co TFG 3,22 3,41 3,45 3.3 3,58
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0 DGXCAV: Valores en ascenso dende 2019-2020 (1,33) ata 2021-2022 (3,33)

FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

INFORME SOBRE O DESENVOLVEMENTO E SATISFACCION CO TRABALLO DE FIN DE GRAO

Cédigo: G3061V01 Denominacién: Dobre Grao en Xomalismo e Comunicacién Audiovisual

FICHA TECNICA

Grao de satisfaccion do estudantado co proceso de xestion e coa informacion facilitada
sobre o TFG.

Dirixido a estudantes dos graos e dobre grao gue soliciten a defensa do TFG nun
determinado curso académico.

Enquisas a realizar nos meses de febreiro, xullo e setembro, coincidindo coas
convocatorias anuais de TFG.

Envio de email ao alumnado interesado con enlace a formulario creado ad hoc; o
procesamento estatistico e técnico dos datos levarase a cabo na Unidade Administrativa
do Centro.

Obxecto de estudo

Poboacion:

Método de investigacion:

Recursos necesarios para o
seu desenvolvemento:

CURSO ACADEMICO | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Numero de Cuestionarios Cubertos 1 4 1
Tasa de Resposta 20,00% 36,36% 12,50%

CUESTIONARIO - £scala de valorackin desde 1 (Mol en desacordo) ata 5 (Mol de acorda) Media do Titulo
A informacidn xeral recibida, procedente do centro, sobre o TFG foi axeitada 2,00 3,00 3,00
A guia do TFG do centro resulta de utilidade 2,00 2,75 3,00
0/a titor/a orientoute e axudouche no proceso de planificacion e desenvolvemento do TFG 1,00 4,00 4,00
En xeral, estds satisfeita/o coa titorizacion 1,00 4,00 4,00
A elaboracidn do TFG contribuiu & tda formacidn 1,00 4,00 4,00
Consideras que o TFG merece o recofiecemento de créditos que ten? 1,00 3,75 2,00

Grao de Satisfaccidn co TFG 1,33 3,58 3,33

Advirtase que, no caso do Grao en Comunicacion Audiovisual, os valores mais elevados estan asociados & estimacion do peso do TFG na
formacion do estudantado e ao labor de titorizacion. Ademais do cal, debe sinalarse o incremento do valor medio da satisfaccion co TFG. No
caso do Grao en Xornalismo, a utilidade da guia, a titorizacion e a incidencia do TFG na formacién, son 0s campos nos que se obtefien 0s
valores mais elevados. Todo o cal coincide no caso do Dobre Grao. Agora ben, convén incidir na necesidade de incrementar a participacion,
dado que sd un estudante resposta no caso do Dobre Grao, e nos titulos de grao estamos diante de participacions de entre 0 20 e 0 23%, polo
que convén desefiar unha accidn con respecto & Taxa de participacion na Enquisa. Apréciase, ademais, que a persoa participante na enquisa
relativa 6 Dobre Grao amosa a sua disconformidade co peso en créditos do TFG, ainda cando califica cun 4 a sda incidencia na formacion.

O coordinador do TFG asume a planificacion de recordatdrios -froito da accion de mellora correspondente- destinados tanto a titores como ao
alumnado, con caracter previo ao envio das enquisas. Ademais do cal, a coordinacion incorpora a informacion sobre a enquisa de satisfaccion
como asunto a tratar nas xuntanzas de comezo de curso co alumnado en disposicion de realizar o TFG, ao tempo gue ha xuntanza que se
realiza co alumnado de terceiro curso dos graos (e de Dobre Grao) antes de rematar este curso e iniciar o Gltimo ano, de cara a que se
familiaricen tanto co proceso que implica o TFG, como coas enquisas.

o Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion

CAV: evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,11) ata 2021-2022 (3,32).

XOR: evolucionando positivamente dende 2016-2017 (3,03) ata 2021-2022 (3,32).

DGXCAV: en 2020-2021, coa primeira cohorte de egreso, obtense (3,39), en 2021-2022 (3,32).
MASTER (extinto): evolucionando positivamente dende 2017-2018 (2,09) ata 2021-2022 (3,55).

O 00O
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o0 Grao de satisfaccion do alumnado coa informacion publica
A ACMP recaba datos relativos & satisfaccion coa informacion publica no marco das enquisas que, de seguido, se indican.

o Informe de Satisfaccion co programa de practicas (2021-2022):
- Pregunta. A informacion previa recibida do procedemento das practicas foi axeitada?
o CAV:375
o XOR:3,80
o Dobre Grao: 4,50
0 Master (extinto) e MUXCM: Non se facilita informe de satisfaccion co programa de practicas,
s0 o valor medio do indicador Satisfaccion dos estudantes coas practicas externas.

o Informe de Satisfaccion co programa de mobilidade (sainte) (2021-2022):
- Pregunta. Informacion disponible na web da USC:
o CAV: 2,67 valor medio do titulo / frente a 3,17 valor global no marco da USC.
o Dobre Grao: 4 valor medio / 3,17 valor global USC.

- Pregunta. Informacién sobre as validacions:
o CAV: 2 valor medio / 3,05 valor global USC.
o Dobre Grao: 3 valor medio / 3,05 valor global.

No titulo de Grao en Xornalismo non houbo resposta algunha & Enquisa de satisfaccion co programa de mobilidade (sainte), polo que se propon
unha accién de mellora ao respecto.

En canto 6s titulos de master (extinto e MUXCM) non ofrecen programa de mobilidade.

Por ultimo, cabe advertir que, accedendo o estudantado de CAV e o de Dobre Grao & mesma informacion na web do centro, asi como & mesma
fonte de informacion sobre validacions (Unidade de Xestion Administrativa do centro e/ou Unidade de Xestion Académica do Campus Norte),
0s valores varian de xeito importante, como se aprecia.

En calquera caso, proporase unha accion de mellora ao respecto, si ben cabe sinalar que a meirande parte da informacion sobre mobilidade
procede da Oficina de Mobilidade da USC, un servicio centralizado, como se observa; de xeito que o centro intervén na seleccion de alumnado
e tramita o recofiecemento de estudios.

Para finalizar a satisfaccion coa informacion publica, incidiremos en que a web do centro segue a ser a principal ferramenta de visibilizacion da
informacidn relativa aos titulos e do labor de xestién que se leva a cabo na Facultade, sen descuidar os actos anuais de benvida e a atencion
prestada polo alumnado titor a través da conta de correo web facilitada pola Universidade a tal efecto.

0 Enquisa de Satisfaccion do alumnado coa titulacion (2021-2022):
- Pregunta. Consideras que a informacion sobre a tua titulacion é axeitada?
o CAV:2
0 XOR:2091
o Dobre Grao: 3,50

No seno desta enquisa, en termos xerais, 0 alumnado de CAV -en menor medida, ainda que tamén, o alumnado de XOR- amosa unha
infravaloracion do item relativo & informacién dispofiible sobre o titulo, cuestion que require unha proposta de accion de mellora. Porén, esta
valoracion contrasta coa manifestada polo PDI de ambos titulos, elevada -como se aprecia a continuacion. Ainda asi, cabe sinalar que a USC
procedeu a modificar a sia Web en 2022, levandose a cabo a migracion de datos progresivamente, o cal poderia ter sido percibido pola
comunidade universitaria de xeito negativo.

Esta enquisa non se realiza no caso das titulacions de mestrado.
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0 Enquisa de Satisfaccion do profesorado coa titulacion:
- Pregunta. Consideras que a informacion que tes sobre a tua titulacion é axeitada:
o CAV:3,95
0 XOR:4
o Dobre Grao: 4

Esta enquisa non se realizou em 2021-2022 no master, enton en extincion, dado que non houbo docencia senon titorizacion dunha porcentaxe
dos TFM: “En EAD (Encoded Archival Description) cérgase a docencia do profesorado, se non ten docencia (ten cero horas
asignadas), ou a materia estd marcada como sen docencia, non se carga esa docencia en EAD. Polo tanto o docente afectado, nin
esta dispofiible paras enquisas dirixidas ao alumando nin para as enquisas de satisfaccion do profesorado da materia/plan de estudos

afectado.” (21-04-2023)
En canto 6 méster de nova implantacion, o Centro de Datos e Procesos, en resposta & consulta da responsable de calidade, indican o que sigue

a través de correo electronico: “Tras consultar co informatico que xestiona a aplicacion de enquisas, parece que non se incluiu por
erro a titulacioén de méster en xornalismo e comunicacion multimedia, na avaliacién de satisfaccion do PDI coas titulaciéns.” (18-
04-2023)

Nivel de centro
A ACMP suministra informacion a través dos seguintes informes:

o Informe de Satisfaccion do alumnado entrante cos programas de mobilidade:
Pregunta. Informacidn disponible en la web de la USC: 5 valoracidon media, 3,67 valoracion global USC.
Pregunta. Valora globalmente tu experiencia: 4,50 valoracion media, 3,90 valoracion global USC.

Reproducimos o valor relativo & pregunta sobre a informacion dispofiible, a fin de que sirva de cotexo coa valoracion que deste mesmo item fan
os estudantes dos titulos de grao do centro, tal como advertiamos anteriormente.

o0 Enquisa de satisfaccion do PDI coas actividades formativas:
o0 Tréatase dun Informe que abrangue 4 totalidade do PDI da USC que realiza os cursos de formacién institucional PFID,
sendo a valoracion media do item “Valora a tua satisfaccion global do curso™: 4,65.

o Informe das Enquisas de satisfaccion media do PAS coas actividades formativas
o Tréatase dun Informe que abrangue a totalidade do PAS da USC que realiza cursos de formacidn, sendo a valoracion
media do item “Satisfaccion global”: 8,29 (sobre 10).

o Informe da Enquisa de satisfaccion do PAS da Facultade de Ciencias da Comunicacion
o0 Avaloracién media en 2021-2022 do item “En xeral sintome satisfeito/a co meu traballo” foi: 4,50; a valoracion global
USC: 4,07. A taxa de participacion foi do 33,33%.

Debe sinalarse que o PAS que realiza labores profesionais no centro, ainda que recibe esta enquisa na sua totalidade (24 persoas) en tanto
estan adscritos a Facultade, sen embargo, 10 dos integrantes do colectivo pertenecen & Biblioteca do Centro (6 persoas) e 6 Servicio de Medios
Audiovisuais da USC (4). Ambos servicios tefien autonomia con respecto a Unidade Administrativa do centro, e con respecto ds érganos de
calidade do centro -ainda cando a Directora da Biblioteca forma parte da Xunta de Facultade e da Comision de Biblioteca-, polo que a sta
participacién na Enquisa de referencia se asume en adiante como unha solicitude-recordatorio por parte da responsable de calidade do centro.

Evidencias: Dado que neste epigrafe acometemos a analise das enquisas de satisfaccion, todo el resposta & evidencia E13; sendo os
indicadores de referencia: 14. Resultados das enquisas de satisfaccion e 15. Resultados dos indicadores do SGC.
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0 Adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de queixas, reclamaciéns, suxestions:

Dispofiemos de dlas vias de recollida de informacion de queixas, reclamacions e suxestions.
1. A Oficina de Andlise de Reclamacions (OAR) da USC, cuxos resultados relativos a queixas, reclamacions, suxestions relativas 6

centro, se expofien a continuacion:

INFORME OAR 2021-2022
Facultade de Ciencias da Comunicacién

Facultade de Ciencias da Comunicacién — RECURSOS N2 recursos
ADMINISTRATIVOS
Grao en Comunicacion Audiovisual (22ed) (G3042P01)
52 RECONECEMENTO DE IDIOMAS 1
2021/0AR01/000209
Estimar
Grao en Xornalismo (22ed) (G3032P01)
03 MODIFICACION DE MATRICULA 1
2021/0AR01/000244
Estimar
GRAO EN XORNALISMO (G3031P01) 2
21 RECONECEMENTO DE ESTUDOS 1
2021/0AR01/000129
Estimar
34 ADMISION 1
2021/0AR01/000112
Desestimar
Total xeral 4

Total: 4 recursos / Desestimados: 1

Facultade de Ciencias da Comunicacién - QUEIXAS Ne
Queixas

Grao en Comunicacion Audiovisual 1

Reconecemento de estudos [L.RE] 1

21/00219

Inadmitida

Grao en Xornalismo 2

Docencia [T.DO] 1

22/00027

Estimada

USC-Virtual [T.UV] 1

21/00185
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Desestimada

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia: Novas 1
Tendencias en Producion, Xestion e Difusion do Conecemento

Docencia [T.DO] 1
22/00005

Desestimada

Grao en Xornalismo (22ed) 1
Infraestructuras [T.IN] 1
22/00008

Desestimada
Total xeral 5

Total: 5 queixas / Desestimadas: 3 / Inadmitidas: 1

A vista das cifras que ofrece a OAR, pode apreciarse que o centro encontrase en valores moi baixos polo que aos capitulos de recursos e de
queixas se refire.

2. Polo que atinxe &s queixas, reclamacions e suxestions cursadas por distintos colectivos na Facultade de Ciencias da Comunicacion,
velaqui os resultados:

Curso 2021/2022:
Queixas 0
Suxestions 0
Reclamacions de cualificacions: (3)
- (3031207 Fotoxornalismo (2 reclamacions — DESESTIMADAS)
- (3031329 Desefio e Composicion Visual (1 reclamacion — ESTIMADA)

0 Adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion das expectativas dos grupos de interese:

A Facultade de Ciencias da Comunicacion utiliza os seguintes mecanismos e vias de recollida de informacién destinados aos distintos grupos
de interese:

0 Alumnado titor: entre as stas funcions incliese a recollida de opinions e suxestidns do alumnado dos titulos, tamén do
estudantado que esta a realizar practicas externas, tal como figura na web do centro.

o Enquisas de satisfaccion elaboradas pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos, asi como aqueloutras que
elabora a Facultade de Ciencias da Comunicacion, todo o cal permite a sistematizacion de Informes nos que se poden advetir
as diferentes expectativas dos grupos de interese (Estudantado, Profesorado, P.A.S., Empresas e
Institucions).https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/calidade/enquisas-satisfaccion

0 Buzdn de recollida de opinidns e suxestidns online (web do centro), destinado a todolos grupos de interese.


https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/calidade/enquisas-satisfaccion
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Facultade de Ciencias da Comunicacion

Gobes 1w Informacidn
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INFORMACION ACADEMICA

Accidn Titorial

Pregramas de Mobikdade

Caixa de Correo de Opiniéns,

Cueixas e Suxesti

Enviar

0 A Coordinacién docente dos titulos realiza un labor de deteccién de queixas, suxestions, necesidades, procedentes tanto
dos coordinadores de curso (PDI), como dos delegados de curso (Estudantes), no marco das reunions cuatrimestrais (2 como
minimo) e, de selo caso, trasladanse & comision de titulo correpondente.

o Igualmente, o alumnado representante de estudantes nas Comisions Académicas, asi como na Xunta de Facultade, traslada
suxestions, incidencias, solicitudes de mellora e subsanacion de diferentes cuestions; 6 igual que o sector do PDI e o sector
do PAS.

o Oequipo decanal e, particularmente, o vicedecanato de estudantes encargase de dar conta daquelas actividades premiadas
do noso alumnado, tanto  dentro como féra do centro, a través de Instragrama
https://www.instagram.com/explore/locations/659473060919149/facultade-de-ciencias-da-comunicacion-
usc/?hl=es e de Facebook https://www.facebook.com/cienciasdacomunicacion/?locale=es LA co obxectivo de
servir de exponente, en especial, ao grupo de interese Empresas e Institucions, dos resultados do labor de formacion mailo
talento do alumnado dos titulos.



https://www.instagram.com/explore/locations/659473060919149/facultade-de-ciencias-da-comunicacion-usc/?hl=es
https://www.instagram.com/explore/locations/659473060919149/facultade-de-ciencias-da-comunicacion-usc/?hl=es
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0 Colaboracion Facultade-Empresas, o mantemento dunha estreita relacion co sector profesional e coas institucions, pablicas
e privadas, futuros empregadores dos egresados dos titulos, recollese asemade no Twitter do centro
https://twitter.com/facom _usc/status/1639190699772968960?cxt=HHWWgIC8sbbQyh8tAAAA no que se da conta de todos
aqueles eventos que, en colaboracion co citado grupo de interese, se destinan a orientacion profesional do alumnado e ao
engarce dos intereses do mercado laboral cos intereses formativos dos titulos: sobre todo a través da .
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Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacién a revision periddica dos seus programas
formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacién da acreditacion dos titulos oficiais), e se procede da sla
extincion. Estas revisions deben conducir & mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se procede, a

extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion ou suspension dunha titulacion e facelo puablico) dos
programas formativos.
e Andlise das accidns desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos
o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de modificacions no seu caso e atender ao
ciclo de garantia externa das titulacions, en canto a seguimento e renovacion da acreditacion se refire:
cumprimento de guias docentes;
procedementos de coordinacion,
analise do perfil real de ingreso/egreso,
analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.
Informacion sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese relativos ao
conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

©O 0O 0O 0O
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Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

0 Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se procede,
a extincion dos programas formativos

Sobre as evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se procede,
a extincién (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion ou suspension dunha titulacion, o que inclie a tarefa de
facelo publico) dos programas formativos; aportamos como Evidencia 5 as actas das reunions celebradas nos 5 ltimos cursos
académicos (2018-2023), das comisiéns Académica e de TFG, Académica de Master e Comision de Garantia de Calidade. Nas
citadas actas poden apreciarse 0s procedementos relativos a revision e & mellora que, ao longo de cada curso académico, se levan
a cabo e, no seu caso, da modificacion, dos programas formativos.

https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-ciencias-comunicacion

Calidade — Organos de Calidade do Centro
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sharepoiet.com, bl

Hoeme Modificads Maxilicade por Teruas e ol
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0 Andlise das accions desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

v Cumprimento do incluido nas memorias verificadas dos titulos:

De cara a acreditar este cumprimento no caso dos titulos que a continuacion se relacionan, aportamos a Evidencia 1. Memoria vixente
dos titulos (2021-2022). No caso do titulo de master que abaixo se indica, constitle un novo titulo que substitie ¢ anterior, e non dunha
modificacion da Memoria verificada anterior duns titulos que non mudan, como acontece no caso dos graos.

- Grao en Comunicacion Audiovisual:
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-comunicacion-audiovisual-2a-edicion

https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/VzSDIorXW08T2yu 63Kb0OcR3aCRXQcWFCOGhK9069s/1635401123/public/plan/2021-
09/Comunicacio%CC%81n%20Audiovisual 2021.pdf



https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-ciencias-comunicacion
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-comunicacion-audiovisual-2a-edicion
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/VzSDIorXW08T2yu_63Kb0OcR3aCRXQcWFC0GhK9O69s/1635401123/public/plan/2021-09/Comunicacio%CC%81n%20Audiovisual_2021.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/VzSDIorXW08T2yu_63Kb0OcR3aCRXQcWFC0GhK9O69s/1635401123/public/plan/2021-09/Comunicacio%CC%81n%20Audiovisual_2021.pdf
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- Grao en Xornalismo:

https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-xornalismo-2a-edicion
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/OrXtXabkACwUosHMZIG elR7oXrUswvKAgDjcwQzayw/1635401130/public/plan/2021-
09/Xornalismo 2021.pdf

- Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual:

https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/dobre-grao-xornalismo-comunicacion-audiovisual-0
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/ldzf TA-

S9HDNcF3m AsGNcH T2kKJyTB0200QRelUr8/1635401155/public/paragraphs/moreinfo/2021-
06/Memoria%20Dobre%20Titulo%20Xornalismo_ComunicacionAudiovisual%20%282%C2%AA%20edici%C3%B3n%29.pdf

- Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia:

https://lwww.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias-sociais-xuridicas/master-universitario-xornalismo-comunicacion-multimedia-novas-
tendencias-producion-xestion-difusion-conecemento
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/YjvJAAbdeNg2inEpvUKOth 76 E83VNP226MP--uL5w6s/1635401142/public/plan/2021-
10/Xornalismo%20e%20Comunicacion%20Multimedia_2021 22 0.pdf

En atencion ao Sistema de Garantia de Calidade e ao ciclo VSMA dos titulos oficiais: Verificacién, Seguimento, Modificacion e Acreditacion,
cabe advertir que os plans de estudios que corresponden aos titulos de grao e ao titulo de master arriba mencionados, vefien
desenvolvéndose conforme ao previsto, seguindo a oferta de mddulos e materias contemplada previamente nas respectivas memorias
verificadas modificadas (2021). As Comisiéns Académica e de TFG, e de Master, advirten en 2018-2019 da necesidade de acometer
modificacions nas memorias verificadas dos titulos de grao e master, o que afectaria ao dobre grao, desenvolvidos no centro, de cara a
actualizar e mellorar os Indicadores de Resultados, e a mellorar e a actualizar materias respostando s recentes transformacions do
mercado laboral ao que tefien acceso os egresados dos titulos. Por todo o anterior, dende 2019 o equipo decanal e 0s respectivos
coordinadores de titulos promoven a revision e actualizacion das citadas memorias de verificacion vixentes dende habia 1 década, no
caso dos titulos de grao. No caso do master, a citada memoria resposta a un novo titulo, acorde tanto coa renovacion de lifias de
investigacion no programa de doutoramento 6 que da acceso, como tamén acorde con demandas do mercado laboral destinadas
especificamente a titulados de mestrado.

v Cumprimento de guias docentes (Directriz 2) / Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (Adianto da Directriz
3):

As précticas docentes que recollen as citadas guias vefien plasmandose conforme a metodoloxias, obxectivos, propostas de aprendizaxe,
organizacion e xerarquizacion de competencias, asi como a sistemas de avaliacion inspirados todos eles nas memorias de verificacion
vixentes correspondentes aos diferentes titulos. En aplicacion do disposto no PC-02 Planificacion das Ensinanzas, todas as materias
impartidas nos titulos tefien asignado un/ha coordinador/a responsable da programacion docente. Esta programacion realizase seguindo
0 modelo da guia docente que, no nivel institucional, ven adoitando a Universidade de Santiago de Compostela e que, no caso dos nosos
titulos, inclle a seguinte informacion, cuios diferentes epigrafes abaixo se especifican:

Evidencia 4: Guias docentes

A programacion docente das materias é elaborada polo PDI encargado da docencia. No caso de ser dous ou mais profesores/as os/as
encargados/as, o departamento designa un/unha profesor/a coordinador/a da materia.

Utilizamos o seguinte exemplo tanto da estructura da guia docente (programa) que ofrece 6 PDI a aplicacién de xestion académica
“Xescampus”, como do que se encontra 0 usuario da web do centro (por exemplo, 0 alumnado) no momento en que accede 6s programas
das distintas materias de grao e de master.


https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-xornalismo-2a-edicion
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/OrXtXabkACwUosHmZfG_e1R7oXrUswvKAqDjcwQzayw/1635401130/public/plan/2021-09/Xornalismo_2021.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/OrXtXabkACwUosHmZfG_e1R7oXrUswvKAqDjcwQzayw/1635401130/public/plan/2021-09/Xornalismo_2021.pdf
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/dobre-grao-xornalismo-comunicacion-audiovisual-0
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/ldzf_TA-S9HDNcF3m_AsGNcH_T2kKJyTB02oQRelUr8/1635401155/public/paragraphs/moreinfo/2021-06/Memoria%20Dobre%20Titulo%20Xornalismo_ComunicacionAudiovisual%20%282%C2%AA%20edici%C3%B3n%29.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/ldzf_TA-S9HDNcF3m_AsGNcH_T2kKJyTB02oQRelUr8/1635401155/public/paragraphs/moreinfo/2021-06/Memoria%20Dobre%20Titulo%20Xornalismo_ComunicacionAudiovisual%20%282%C2%AA%20edici%C3%B3n%29.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/ldzf_TA-S9HDNcF3m_AsGNcH_T2kKJyTB02oQRelUr8/1635401155/public/paragraphs/moreinfo/2021-06/Memoria%20Dobre%20Titulo%20Xornalismo_ComunicacionAudiovisual%20%282%C2%AA%20edici%C3%B3n%29.pdf
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias-sociais-xuridicas/master-universitario-xornalismo-comunicacion-multimedia-novas-tendencias-producion-xestion-difusion-conecemento
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias-sociais-xuridicas/master-universitario-xornalismo-comunicacion-multimedia-novas-tendencias-producion-xestion-difusion-conecemento
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/YjvJAAbdeNq2inEpvUK0tb76E83VNP226MP--uL5w6s/1635401142/public/plan/2021-10/Xornalismo%20e%20Comunicacion%20Multimedia_2021_22_0.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/YjvJAAbdeNq2inEpvUK0tb76E83VNP226MP--uL5w6s/1635401142/public/plan/2021-10/Xornalismo%20e%20Comunicacion%20Multimedia_2021_22_0.pdf

U S C FACULTADE DE CIENCIAS MEMORIA DE CALIDADE

UNIVERSIDADE DA COMUNICACION
DE SANTIAGO

DE COMPOSTELA

Paxina 33 de 169

&« ¢ & uscgaliglestudos/gracs/dencias-sociais-xuridicas/grac-comunicacion-audiovisual-2a T necultura-18371-1 LI T - ]
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cultura

& Campus virtual | Primeiro semestre

Informacién

Obxectivos da materia
et Contido
Profesorado Bibliografia basica e complementaria

Horarios, exames e titorias Competencias

Metodoloxia da ensinanza
Sistema de avaliacion
Tempo de estudo e traballo persoal

Recomendacions para o estudo da materia

€ € € ¢ < < ¢ < <

QObservacions

Os campos que integran o programa de cada materia, tal como se contempla en PC-02 Planificacién das ensinanzas, contefien a
seguinte informacion:

- Obxectivos e contidos da materia,

- Linguas de imparticion,

- Caracteristicas da materia en canto a nimero de créditos, distribucion teérico-practica, actividades formativas,

- Competencias,

- Metodoloxia docente,

- Sistema de avaliacion da aprendizaxe,

- Tempo de dedicacion estimado,

- Bibliografia e fontes de referencia,

- Recomendacions e observacions de interese para o alumnado, cando asi se considera por parte do personal docente.

Toda esta informacion esta dispofiible na web do centro, a través da seccién de “Estudos”.
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As comisions de académicas, tanto de grao como de master, supervisan ao finalizar o curso -en torno a maio ou xufio- a
programacion aprobada polos departamentos para cada materia, tal como consta nas actas correspondentes, coa finalidade
de comprobar que as programacions se adaptan ao plan de estudos vixente e & memoria verificada da titulacion da que se
trate.

v Metodoloxias de ensinanza e Sistemas de Avaliacion da aprendizaxe - Directriz 3:
As guias docentes contemplan unha exposicion sucinta das metodoloxias docentes ou de ensinanza, ao tempo que dos sistemas de
avaliacion da aprendizaxe, todos eles desenvolvidos en atencidn ao contemplado nas Memorias Verificadas vixentes dos correspondentes
titulos e supervisados polas comisions dos titulos.

v" Procedementos de coordinacion:

(E5. Actas)

SharePoint 2 Buscar nesta biblioteca

Centros  Departamentos
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As comisions Académica e de TFG, e Académica de méaster supervisan a programacion docente de cada materia -tal como indicabamos
anteriormente, ao finalizar o segundo cuadrimestre-, aconsellando no seu caso 6 PDI modificacions dos programas ou guias docentes
destinadas a desenvolverse no curso entrante. Son as comisiéns dos titulos as que comproban, nos meses de maio-xufio, que dita
programacion se adapta ao plan de estudos vixente e a memoria verificada da titulacion, en cada caso. Os coordinadores dos titulos
trasladan & comision correspondente os resultados da supervision dos programas formativos e da aplicacion dos sistemas de avaliacion,
asistidos polos coordinadores de curso e polos delegados de curso do estudantado da titulacion. No caso do mestrado, € o representante
do alumnado na Comision quen realiza o labor equivalente aos delegados de curso. Asemade, debe destacarse o labor a este respecto
do alumnado titor.

Asemade, ao longo dos dous cuadrimestres, os coordinadores dos titulos informan &s respectivas comisions académicas da relacion de
reunions de coordinacion realizadas (axenda de reunions), temas abordados e resultados acadados, no caso de que se trate de demandas
de subsanacion de déficits por parte do alumnado.

Por outra parte, en atencion a PC-02 Planificacion das ensinanzas, a Directora da Biblioteca da Facultade de Ciencias da Comunicacion
facilita anualmente & Responsable de Calidade un Informe de fondos bibliograficos e outros recursos documentais, no que se inclie a
revision anual da bibliografia recomendada nos programas, xa aprobados, das materias dos titulos. Deste mesmo informe se da conta a
Comisién de Biblioteca do centro, tal como se advirte nas actas da mesma.

Informe sobre os fondos e as hibliografias recomendadas da Mediateca de CC. da Comunicacion:

As principais areas de cofiecemento dos fondos da Biblioteca son: Dereito da Comunicacion, Artes Visuais, Desefio Gréfico, Teorias da
Comunicacion e da Cultura, Prensa, Publicidade, Comunicacion Corporativa, Xornalismo Electronico e Multimedia, Radio, Television,
Cine, Fotografia e Fotoxornalismo, Documentacion, Metodoloxia da Investigacion, Socioloxia, Antropoloxia Social, Filosofia e Psicoloxia
Social.

Os fondos bibliogréaficos estan divididos en: unha coleccion basica destinada ao estudo e a docencia que se nutre principalmente das
bibliografias recomendadas e unha coleccion marxinal que vén cubrir lagoas -conforme as directrices da Xunta técnica da BUSC e a
Comision da Biblioteca da BUSC e para iso séguense 0s estandares nacionais e internacionais en relacion a xestion da coleccion dunha
biblioteca universitaria- € unha coleccién de investigacion que se adquire de forma conxunta tanto por parte dos orzamentos da
biblioteca do centro como por parte dos fondos que destinen a adquisicion bibliografica os proxectos de investigacion vixentes na
Facultade. Toda a coleccién atépase en acceso directo aos usuarios, salvo excepciéns patrimoniais.

Perante 0 ano 2022, os fondos recuperaron os presupostos do ano 2019 e vironse incrementados cunha partida de axuda do centro que
supuxo complementar a coleccion con fontes internacionais que debido ao Brexit sufriran unha pequena reducion. Destacar na
adquisicion as publicacions do MIT e da Edinburgh University Press nas areas de cofiecemento da nosa coleccion.

Dede decembro de 20022, o sistema de xestidn da biblioteca migrou para a plataforma Alma-Primo na que nos atopamos nun proceso
de adaptacion todalas bibliotecas do Consorcio Interuniversitario do Sistema Universitario de Galicia, CISUG.

A biblioteca dispén na actualidade dunha coleccion de arredor de 28 mil monografias en papel, 33 mil electronicas, 880 publicaciéns
periddicas e arredor de 7300 rexistros de material filmico, este acervo documental analdxico vese apoiado polos fondos dixitais
licenciados a través do Consorcio de Bibliotecas de Galicia, BUGalicia e de forma especifica con cargo presuposto da coleccién propia
do centro a Biblioteca mantén dende o ano 2017 catro importantes bases de datos que vefien a expandir 0s nosos recursos : World
Press Trends; Year book of the European Audiovisual Observatory; Communication & Mass Media Complete (CMMC), EBSCO;
Alternative Press Index (API), EBSCO.

Bibliografia recomendada para materias do Grao en Comunicacion Audiovisual, ascenden a 790; para o Grao en xornalismo 820, no
Dobre Grao 1020 e para 0 Master en Xornalismo e Comunicacion 365; un total de 2995 rexistros.

| Grao Xornalismo | Grao C. Audiovisual | Master Xomalismo | Dobre Grao | Total Bibliografias Recomendadas |




SC

FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

MEMORIA DE CALIDADE

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Paxina 36 de 169

| 820 rexistros | 790 rexistros | 365 rexistros

| 1020 rexistros | 2995 rexistros |

Polo demais, unha vez realizada a planificacién docente, a Decana, considerando a informacion proporcionada polas distintas Comisions
dos titulos de grao e de master, traslada & Comision de Calidade as incidencias xurdidas durante este proceso de planificacion e, de ser
0 caso, as propostas de mellora a incorporar no plan anual de melloras E12. Plans de mellora. Finalmente, e trala citada revision, as
programacions das distintas materias son aprobadas en Xunta de Facultade.

v Andlise do perfil de ingreso/egreso (Evidencia 3):

Grao en Comunicacion Audiovisual:
Perfil de ingreso

- Prazas ofertadas: Numero de prazas ofertadas para cada curso académico.

2016-17
50.00

2017-18
50.00

2018-19
50.00

2019-20
50.00

2020-21
50.00

2021-22
50.00

[ Total

- A matricula total: Namero de estudantes matriculados nun curso académico sen contabilizar aos estudantes de programas de
mobilidade incoming. Inclie o alumnado de todos 0s cursos que se imparten no titulo.

2016-17
195.00

2017-18
206.00

2018-19
214.00

2019-20
210.00

2020-21
219.00

2021-22
223.00

[ Total

- Matricula de acceso: Nimero de estudantes que se matriculan nun plan de estudos por primeira vez. Incliie ao alumnado que
traslada o seu expediente, que accede por validacion parcial de estudos estranxeiros ou que se adapta desde plans en extincion.

2016-17
53.00

2017-18
55.00

2018-19
58.00

2019-20
55.00

2020-21
60.00

2021-22
59.00

[ Total

A demanda continGa sendo estable e excedentaria con respecto ao numero de prazas ofertadas, o que incrementa a matricula
de acceso. De cara a estimar a presion do titulo, a CIUG contabiliza un total de 588 solicitudes (fronte &s 486 solicitudes de
2018-2019; 554 en 2019-2020; 647 en 2020-21) para realizar estudos de Grao en Comunicacion Audiovisual en 2021-2022;
puntualmente, 59 solicitudes menos que ano anterior.

- Matricula de novo ingreso por preinscricion: Nimero de estudantes que se matriculan no primeiro curso dun plan de estudos
por primeira vez, é dicir, sen contar aos estudantes que acceden a través de validacion parcial de estudos estranxeiros, traslados
ou adaptacions desde plans en extincion.

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

[ Total

49.00

50.00

50.00

50.00

53.00

52.00
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- A variacion da matricula de novo ingreso por preinscricion: Taxa de variacion relativa da matricula de novo ingreso por
preinscripcion. Amosa as variacidns na matricula de novo ingreso por preinscripcion en relacién co curso académico anterior.

Este indicador permite, simplemente, recofiecer flutuacions con respecto ao curso anterior, debido a que o volume de

estudantes que acceden ao titulo non se axusta sempre ao nimero de prazas ofertadas.

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

[ Total

6.52

2.04

0.00

0.00

6.00

-1.89

- Nota media de acceso por preinscricion: indicador que informa sobre a nota media de acceso por preinscricion dos estudantes

que inician estudos. Determina o perfil de entrada, inforando sobre a nota media de acceso ao titulo.

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

[ Total

10.91

10.88

10.79

11.18

11.82

11.96

Advirtase que, nos Ultimos 6 anos a nota media de acceso 0 titulo incrementouse en mais de 1 punto. Asemade,

segundo datos da CIUG, a nota de corte foi de 11.100, a 4% mais elevada en Espafia.




MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 38 de 169
TOTAL
125-[
12,0-
11,5-
11.0-
10,5 -
10,0 -
9.5-
g 2.0-
N
E 85-
£ BoO-
o
g 75-
a 7.0-
i
B g5-
[%)
m &0-
u
@ 55-
o
5 s0-
E 4.5_
m
5 40-
3.5-
3.0-
25-
2.0-
15-
1.0-
0,5-
0.0-
3 * 2 rP
[ A @ )
P P 3 P
5 i el '
W TOTAL

A porcentaxe de estudantes que acceden 4 titulacion con puntuacion igual ou superior a 6, € do 100%. O que permite
concluir, considerando os indicadores precedentes, que o perfil de acceso non esta a evidenciar cambios significativos. O titulo
sigue atraendo expedientes por enriba do 10, en suma, expedientes de excelencia.

Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados: Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre estudantes
matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de mobilidade incoming. Amosa informacion sobre o
perfil de ingreso do alumnado e a sua procedencia.

2016-17 |2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21 |2021-22
[ Total 0.51 0.97 1.87 1.43 1.83 1.35




FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

MEMORIA DE CALIDADE

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Paxina 39 de 169

Esta porcentaxe mantense en niveis baixos, non obstante, o titulo admite 50 alumnos anualmente, 5 dos cales sera de Dobre
Grao, polo que a atraccion de alumnado estranxeiro non € unha prioridade, sendn dar servicio 6 alumnado do SUG en primeira
instancia. Ainda asi, e dado que o PDI do titulo manifesta advertir a presencia de estudantado estranxeiro nunha porcentaxe que
superaria as cifras facilitadas pola ACMP, propofiemos unha accion de mellora ao respecto.

- Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre matriculados: Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de
Galicia sobre estudantes matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de mobilidade incoming.
Amosa informacion sobre o perfil de ingreso do alumnado e a sta procedencia.

2016-17
3.08

2017-18
1.94

2018-19
1.87

2019-20
1.43

2020-21
1.83

2021-22
2.69

[ Total

Neste caso, a pesares de que o indicador ofrece valores en alza, o titulo segue a dar servizo prioritariamente a estudantes do SUG.
Polo demais, A GIUG ofrece a seguinte informacién sobre a procedencia dos estudantes en 2021-2022:

Procedencia cota Xeral

Lugar

Matricola

Lugar

Alatricula

Lugar

Matricola

Espafa

Cralicia

A Corafia

24

Lmge

o

Durense

Pomte vedra

17

Duiras comunidades .

Paises Unidn Enropea on con acordo

Estranxeiro

Falzes sen acordo

Si realizamos unha anélise comparativa do Gltimo bienio, evidénciase que a tendencia é esencialmente a mesma: tratase dun titulo
que sigue atraendo e dando servicio ao alumnado galego.

2020-2021.:
Procedencia cota Xeral
Lugar Matricula | Lugar Matricula | Lugsar Matricula
A Carufis 22
. Luga 5
Ezpefin 54 Balicia = Dugr\e" e 2
Fartevedrs 22
Outras comunidades 2
Estranxzira Fni:cs Unidn Eurapea ou con ecorda
Prises s=n scordo

- Sobre a Relacion de estudantes preinscritos en 12 opcion matriculados por 12 vez sobre (dividido entre) as prazas
ofertadas: Numero de estudantes preinscritos en primeira opcién matriculados por primeira vez dividido entre as prazas ofertadas.

2016-17
52.00

2017-18
70.00

2018-19
80.00

2019-20
82.00

2020-21
96.00

2021-22
84.00

[ Total

Un indicador que proporciona informacion sobre a captacion de alumnos, a cal, como se aprecia, sigue sendo elevada e estable. A
CIUG proporciona, ademais, 0s seguintes datos: 146 alumnos solicitaron entrar no titulo como 12 opcion. No primeiro prazo de
matricula (12 chamada): 0 90% dos demandantes formalizou a matricula, 45 alumnos para 50 prazas ofertadas. Na 22 chamada: o
110%, isto é, os 55 alumnos finalmente admitidos.
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O anterior indicador debe estimarse, ademais, en relacion co indicador Taxa de ocupacion, isto &, 0 nimero de estudantes de
novo ingreso por preinscricién dividido entre as prazas ofertadas.

Taxa directamente relacionada coa capacidade de captacion de alumnado, por enriba do 100%:

2016-17 |2017-18 |2018-19 [2019-20 [2020-21 |2021-22
[ Total 98.00 100.00 100.00 100.00 106.00 104.00

Perfil de egreso

Sobre este perfil dispofiemos dunha fonte de informacion propia que proporciona datos de insercion laboral actualizados. Tratase das
enquisas de insercion laboral que xestiona o propio centro, coa denominacion Enquisa sobre Continuidade coa Formacion e Insercion
Laboral de Egresados.

Enquisa propia da Facultade de Ciencias da Comunicacion:

Continuidade coa Formacion e Insercién Laboral de Egresados: Porcentaxe de resposta de egresados que contindan a sta
formacion, asi como porcentaxe de resposta en canto ao grao de colocacion de egresados durante os primeiros 5 anos tralo
egreso. Amosa informacion sobre os egresados que continlan coa sta formacion e tamén sobre o grao de colocacion de
egresados. Corresponde ao rango de Resultados de Insercién Laboral.

(Ver documento adxunto a este informe). A primeira cohorte de egreso (2017-2018) que comezou a recibir esta enquisa, hai xa
5 anos, remataba en 2022-2023 o seu compromiso coa citada enquisa. Si nos circunscribimos ¢ ano de referencia para avaliar
0s resultados (2020-2021), os datos relativos ao 21-22 non estardn completos ata setembro de 2023. Ata 0 20-21 apréciase que
0s egresados van incrementando o valor que lle otorgan & formacion recibida no marco do titulo, que maioritariamente continGian
a sla formacion, que maioritariamente traballan en tddolos periodos de recepcion da enquisa, que 0 seu emprego esta
relacionado maioritariamente coa formacion recibida, que os egresados tardaron entre 6 e 12 meses, tras graduarse, en encontrar
emprego, que 0s contratos de practicas e 0s contratos temporais son 0 modo mais comin que adoitan os citados empregos, que
a duracion dos contratos son a curto, medio e longo prazo por igual, isto €, que a mesma porcentaxe de egresados manifesta
disfrutar de contratos a curto prazo, a medio prazo e a longo prazo (33%), que a 0s egresados que continlan respostando a
enquisa, tras 5 anos, manifestan repetir titulo e universidade.

Ver
Anexo 1 INFORME FORMACION E INSERCION LABORAL CAV, adxunto a esta Memoria.
Documento ao que temos acceso a través da web do centro
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- Area de Calidade e Mellora dos Procedementos ofrece, asemade, inforrmacion relativa & insercion laboral suministrada pola
ACSUG (cohorte de egreso 2013-2014):

0 Apropia ACSUG argumenta do modo que sigue as caracteristicas deste seguimento:



FACULTADE DE CIENCIAS MEMORIA DE CALIDADE

DA COMUNICACION

Paxina 42 de 169

s seguro | acsug.es/es/insercion

Insercion laboral

En el afio 2001, la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) comenzo un proyecto general
de seguimiento de la integracion en el mercado laboral de Los titulados en el Sistema Universitario de Galicia (SUG).
Inicialmente se comenzo el proyecto de seguimiento de los titulados universitarios realizando el estudio sobre los
egresados en los cursos academicos 1996-1997 y 2000-2001 (ACSUG 2004). Posteriormente se realizaria sabre los
titulados correspondientes a los periodos bianuales 2001-2003 (ACSUG 2006) y 2003-2005 (ACSUG 2008), para
finalmente consolidarse la periocidade anual desde el ano 2008 hasta la actualidad.

La finalidad de estos estudios es servir de apoyo a las instituciones universitarias, aportando resultados que, por su
naturaleza, contribuyen al disefio de estrategias para la revision y mejora de la calidad de la oferta universitaria.
minimizando las distancias entre los objetivos de aprendizaje y los requerimentos profesionales y de empleabilidad.
Tal y como esta contemplado, en el "Protocolo para el seguimiento vy la renovacion de la acreditacion de los titulos
universitarios oficiales’. documento elaborado por la Comision Universitaria Reguladora de el Seguimiento y la
Acreditacion (CURSA) se incluyen los indicadores de insercion laboral como informacion que debe ser aportada en el
seguimiento de titulos universitarios.

En el ario 2013 se comenzo el proyecto de realizacion de los estudios de insercion laboral a los titulados en
masteres oficiales del SUG. La infarmacion recogida sobre los titulados en masteres oficiales completara los datos
sobre la incorporacion al mercado laboral de la totalidad de egresados de grado y master del Sistema Universitario
de Galicia.

o0 Cabe salientar o que sigue, do Informe estatistico que se ofrece: Da cohorte de egreso en CAV (2013-2014), cuio estudo se
desenvolve en 2017, 0 70% dos titulados en Comunicacién Audiovisual no noso centro traballa (frente & media do SUG nesta
mesma titulacion: 75,90%); 0 40% cursa estudios; tempo que tardou o egresado en encontrar emprego: 9 meses; modalidade
de contratacién, menos por contra propia: 28,57%, e maioritariamente por conta allea: 71,73; a calidade do emprego é
significativamente mais elevada no caso dos nosos titulados, pois 0 20% dese emprego € indefinido (frente 6 11,2% de
media, neste titulo, no SUG), 0 60% eventual e 0 30% bolsas; en canto ¢ salario mensual: 1.321 euros, frente & media, neste
titulo, no SUG, que é de 1,018 euros. Asemade apréciase que a calidade do emprego vai en aumento, dado que a cotizacion
no grupo “titulados” aumenta entre 0 2017 e 0 2018, pasando do 54% 6 58%.
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114. Resultados de insercion laboral

Graduado 0 Graduada en Comunicacion Audiovisual por la Universidad de Santiago de

Mombre fitulo Compostela
| Cohorte de egresados: 2013-2014 |
1 anio(s) después de egresar (22 de marzo de 2M5) 2 aniofs) después de egresar (23 de marzo de 2M5)

H
Titulados

+ |Porcentaje de indefing
Grupo de cotizacion:
'E.Tasarbﬁam&n

%
Titulados

Egresadaos curso 20132014
jion
ntaje de autcnomos
i

Porcentaje de autbnomos
Porcentaje de indefink
Grupo de cotizac

E [asa de afiliacion

1 40.0% 4005 k] B1% 18,7% B1%
3 afio(s) después de egresar (23 de marzo de 2H7) 4 aniofs) después de egresar (23 de marzo de 2013)
- w w
: g | 3 ;| 2
5 g e g e
E | P8 P
2 =] £ 18 £
‘NS S S B S-S
i § g 4 p § § 4
] g g g ] g g 2
= & & & - £ & 5
3.9% 27.3% 18.7% 545% 41.4% 41.7% 42.0% 58.3%
Fusnte: Variaokes & indicaderzs de Seguidad Socal Andiss transversal. S (Ministeria da Educacsion)
Grao an Comunicacion Audiovisugl Diplorialura en Turismo
Gran en Direcricn & Xestion Piblica Licenciatura en Comunicacion Audiovzsu
Gran en Direccion e Xestion Piblica [Curso Ponle) Licenciatura en Publicidade & Refacidns Publices
Gran en Publicidarte & Relacidns Piblicas Licenciztura en Xormalima
Gran en Turismo
Gran en Turismo {Curso Ponde) Fobaacicn: Tiuladrslas no Silema Universiiania de Galca duranks o cursa académico 2013-2014
Grag en Xornafisma Maatra: Tiluladostas que esfeeron malricuados no cursa 2013-2014 e fiveran o depgeita de biulo 2o longo do ano 2014
Erro ds mastraze: Marsiraxe daiorin simpie estratificadn por iulseite-campus
 Traballo da campa {TC): Erra mixima admisible do 10% en Stulacion-campus cun nivel de confianza do 35%
Desenvolvemento (TC): Do 10 de sl de 2017 20 3 de agosto de 2017
E— G0 &n Comunicacldn Audiovlsuel Rama de cofecemento_Universidade m'”;'é:'l:; 3
EIL14 Campue Corula Sanflago  Ponfevedra | SUG |CCSSHN_IV_UDC CCSGRR_IV_USC CCSA_V_UVI|  CCSBNA_IV_SUG G
" ] il [+] n &7 13 5} 803
Moaira H 1l 15 48 4 57 [ 151 5132
P83 Traballa actuzimants 8 80.55% 70,00% Tide | TSA0%|  TRAEW Tdds 85,20% a4z 743,488%
18,05% 0,00% HEM% | 210%]  2182% 8 56% 12450% 20.56% 041%
67 87.14% 7o | TR2Ne| BEGODW £8,10% 85,53% B0.5%% Ta8d%
BA%% 42,58% B00% | A% 1340% 1 0% 1847% 1847% 1.38%
BEETH 100,00% GEATR | 7419%| EE29% 7912% 8281% T175% 80,08%
BRAEY 0.00% i | Ah] A% 0 5a% 7.08% 225% 13.34%
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PEs: Modalldads de contratacion DT aam BT 0.2 6%
TEATH TLAI 0000% | 8330% | sagem ams0% 25035 28,76% 90,31%

18,18% 25,00% 0,00% 13.56% 13,07% 1231% 190% 8.23% 7,93%

a181% TEO0% 0000% | gsaan | ssgam 7.6 27.40% 91.72% 92,07%

33.33% 33.33% 000% | 2208%| 2500 13875 10515% 15.24% 11,54%

S56TH E55T% 10000% | 77968 | 75008 BT.03% B9.49% 34,765 88 46%

15,385 20,00% 000% | 1122%| asa0m 058% 47,308 38,34% 41,38%

Eventusl &, £0,00% G1Ed% | E323%| e 20,21% 2485 38355 44,00%

F70: Tipo de canfrato En practicas 15385 0,00% B3 | 12.0%% 5TTR 18,18% 22345 16.25% 10,12%
Balea 0,00% 20,00% 0.00% 452% 0.00% 11,015 154 3395 a17%

utroe 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0005 0,07%

hentafio contrato 0,00% 0.00% 0.00% 0,005 0.00% 0.00% 183 128% 0,26%

EERELY 0,00% 0.00% 284 | 3811% 20,18% 42.20% 34,00% 0,41%

TIIEH E5ETH GEETE | TLEAN| ST 3,30% 27,00% 40,20% 44,04%

11,135 0.00% 3% | eda| 47w 18,485 pit-tie 1854% 11,05%

0,00% 33.33% 0.00% 7535 0.00% 17,055 1% 5145 4,13%

0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0005 0,11%

0,00% 0,00% 0.00% 0,005 0.00% 0.00% 154 118% 0,26%

25,00% 0,005 000% | 2218%| 2817 2257% E133% 43,01% 42,80%

30,00% 0.00% s000% | 5000%|  eLimk 21,10% 2EE0% 38425 42.38%

25,00% 0,00% soO0% | 27.82%| 1071 15,335 15065 1453% 10,01%

0.00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0005 4,56%

0.00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 000% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,425 2,755% 0,24%
250,00 132143 20455 |Loiseg|  L0e7ed 118353 110782 111454 123102
P73: Salarlo neto mensual 204,55 1500,00 EEETEER BUVFER-+ N 114546 105300 108878 117858
1.050,00 108333 100000 |1i0é0gs| 103611 112183 120342 116350 129333

A ACSUG facia publicos os resultados dunha nova enquisa relativa & cohorte de egreso de 2014-2015, no Diario La Voz de
Galicia, de xeito que 0 Grao en Comunicacion Audiovisual esta o 6° na relacion que se ofrece, co 91% dos titulados empregados.

0,00% 16,70% 17,165 12,50% 457%
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Indicadores relacionados co perfil de egreso do titulo:

- Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizou as précticas en
empresas e institucions: Relacidn porcentual entre os egresados dun titulo nun curso académico que ao longo dos seus estudos
realizaron précticas en empresas e institucions, sobre o total de estudantes egresados nese titulo e nese mesmo curso
académico.

Como se observa no historico que a continuacion plasmamos, segue a ser unha prioridade do centro o incremento destes valores, 0

que se veu plasmando en sucesivas accions de mellora, de cara a acadar, como minimo, o0 50% do alumnado.

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

[ Total

37.14

48.78

36.00

34.09

39.53

42.55

- Grao de satisfaccién xeral dos egresados coa titulacién: Valoracion media das preguntas relativas & satisfaccion coa titulacion
da enquisa de egresados. Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre a planificacion e desenvolvemento do titulo.

Como se advirte, ainda que se manifesta unha lixeira tendencia & baixa, o titulo mantense no rango dos 3 puntos.

2016-17

2017-18

2018-19

2020-21

2021-22

[ Total

3.11

3.48

3.54

3.39

3.32

En 2019-2020 non se dispon de datos debido & situacion de pandemia (confinamento e virtualidade de aulas).

- Taxa de éxito dos egresados: Relacion porcentual entre 0 numero total de créditos que superou un estudante ao longo da

titulacion na que foi egresado e o nimero total de créditos aos que se presentou.

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

[ Total

97.07

95.87

94.89

95.92

98.45

98.36

- Taxa de idoneidade na graduacion: Relacion porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo previsto no
plan de estudos ou antes e a sua cohorte de ingreso. Amosa informacion sobre o grao de eficacia do alumnado e da institucion

con relacion a sta actividade académica.

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

[ Total

76.74

58.54

57.69

76.92

63.04

70.21

En sucesivas reunions de coordinacién docente, o alumnado manifesta que, sobre todo, a realizacion de précticas curriculares de inverno,
as cales rematan en marzo, fan dificilmente conciliable esta tarefa coa realizacion do TFG de producto, asi como cursar as correspondentes
materias cuatrimestrais. Polo demais, o alumnado non considera problemética a extension dos seus estudios méis ala de xufio, no caso
do Ultimo curso do grao.
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- Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados): Relacién porcentual entre 0 nimero total de créditos que superou un
estudante ao longo da titulacion na que egresou e o nimero total de créditos nos que se matriculou.

2016-17
94.61

2017-18
95.74

2018-19
94.55

2019-20
95.79

2020-21
97.15

2021-22
95.94

[ Total

Ainda que o0 alumnado do titulo contintia obtendo taxas de eficiencia elevadas, tanto no caso da Taxa de idoneidade, como no caso desta
ultima, a Taxa de eficiencia, no acto de benvida a responsable de calidade fai un chamamento ao alumnado de novo ingreso, para que
tome conciencia da relevancia de axustarse 6 periodo contemplado para a graduacion, como de acadar taxas de eficiencia elevadas.

Conclusions perfil ingreso - egreso

Tomando en consideracion os valores dos indicadores antes expostos, pode inferirse que o Grao en Comunicacion Audiovisual continlia
a suscitar unha demanda moi elevada no marco do SUG; que sigue a dar servicio eminentemente 6 alumnado da Comunidade Auténoma
na que se ubica. Alumnado con expedientes académicos que se encontran no rango dos 12 puntos sobre 14, como promedio. Un
alumnado, polo demais, reticente a realizar practicas curriculares, na medida en que delas quedan excluido o traballo eventual propio do
tecido empresarial que definen as PIMES e, sobre todo, a produccion independiente. Este ambito esta 6 alcance do alumnado fora do
tecido universitario, debido &s esixencias propias de précticas academicas, sobre todo no que atinxe a sta calendarizacion e & sta
conciliacién co horario lectivo, asi como ¢ pago de seguro escolar e incentivos econdmicos. A satisfaccion co titulo encontrase no rango
do notable (3). Por ultimo, tratase dun alumnado con certa tendencia a demorar a finalizacion de estudios, ainda cando as taxas de éxito
e de eficiencia estan no rango do 95 a 100.

Grao en Xornalismo:
Perfil de ingreso

Perfil de ingreso

- Prazas ofertadas:

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

[ Total

75.00

75.00

75.00

75.00

75.00

75.00

Matricula: Nimero total de estudantes matriculados no titulo, sen contabilizar aos estudantes de programas de mobilidade

incoming.

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

| Total

369.00

373.00

357.00

341.00

322.00

321.00

Preguntada a ACMP polas posibles causas deste descenso, a primeira vista obsérvase que o titulo atrae alumnado pero tamén o perde e
indicasenos que debemos intentar determinar a/s causa/s de dita perda. Debe considerarse que, ao contabilizar 80 alumnos por 4 cursos,
deberian estar matriculados 320 alumnos, polo que se mantén o nimero de alumnos matriculados por curso e ano.
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- Matricula de acceso: Numero de estudantes que se matriculan nun plan de estudos por primeira vez. Inclle ao alumnado que
traslada o seu expediente, que accede por validacion parcial de estudos estranxeiros ou que se adapta desde plans en extincion

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

[ Total

80.00

85.00

81.00

82.00

81.00

84.00

A CIUG contabiliza un total de 607 solicitudes (fronte &s 409 solicitudes de 2018-2019; 516 en 2019-2020; 535 en 2020-21) para
realizar estudos de Grao en Xornalismo en 2021-2022; obsérvase un incremento pronunciado e sostido da demanda con respecto 6 titulo.
Dado que descendeu en primeira opcion a eleccion do grao, segln datos da CIUG, proponse incluir no Programa A Ponte testemufias de
alumnado egresado que ilustre as caracteristicas do titulo vinculado 6 mercado laboral (accion de captacion de alumnado destinada a

incrementar a eleccion de Xornalismo como primeira opcion).

Preferencia

1=

28

3 40

5= 6" 7"

8 9=

10"

Solicitudes

Alumnos

150

137

104 1o

70

I 1

Porcentaxe

24.3%

22.2%

16.9% 17.8%

11.3%

3.1%

2,3%

1.8% 0,2%

0.2%

Matricula

Alumnos

51

24

Porcentaxe

63.8%

30.0%

5.0%

1,2%

Matricula de novo ingreso por preinscricién: nimero de estudantes que se matriculan en primeiro curso dun plan de estudos
por primeira, pero sen contar aos estudantes que acceden a través de validacions, traslados ou adaptacions desde plans en

extincion. Neste caso 0s datos que arroxa o titulo son 0s seguintes:

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

[ Total

72.00

76.00

74.00

76.00

78.00

77.00

Variacion de matricula de novo ingreso por preinscricion: Taxa de variacion relativa da matricula de novo ingreso por
preinscricion, asi pois, amosa as variacions na matricula de novo ingreso por preinscricion en relacion co curso académico

anterior. En suma, ten un valor estimativo sobre a capacidade de atraccion do titulo.

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

[ Total

-12.20

5.56

-2.63

2.70

2.63

-1.28

Nota media de acceso por preinscripcion: Nota media de acceso por preinscricion dos estudantes que inician estudos.

Determina o perfil de entrada, informando sobre a nota media de acceso ao titulo.

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

[ Total

11.52

11.67

11.06

11.29

10.98

11.87




S C FACULTADE DE CIENCIAS MEMORIA DE CALIDADE
UNIVERSIDADE DA COMUNICACION
DE SANTIAGO

DE COMPOSTELA

Paxina 50 de 169

Si bien con respecto 6 curso pasado, a nota media incrementouse en case 1 punto, mantense de xeito estable no rango do 11.
Segundo datos da CIUG, a nota de corte foi de 10.650

- En canto & porcentaxe de estudantes que acceden a titulacién con puntuacién igual ou superior a 6, dende 2014-15 ven
sendo do 100%.

- A porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados: Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre estudantes
matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de mobilidade incoming. Amosa informacion sobre o
perfil de ingreso do alumnado e a stia procedencia. Esta porcentaxe mantense en niveis baixos, polo que continiase propofiendo
unha accion de mellora ao respecto. A mesma accion de mellora proposta no caso de Comunicacion Audiovisual, convén
propofiela para o Grao en Xornalismo.

2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20 |2020-21 |2021-22
[ Total 0.81 0.54 0.00 0.29 0.93 0.93

- Aporcentaxe de estudantes de fora de Galicia sobre matriculados: Porcentaxe de estudantes nacionais de féra de Galicia
sobre estudantes matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de mobilidade incoming. Amosa
informacion sobre o perfil de ingreso do alumnado e a stia procedencia.

2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21 [2021-22
[ Total 4.34 5.36 4.20 4.69 3.73 4.05

Neste caso, a pesares de que o indicador ofrece valores en alza, o titulo, Unico en Galicia, ten como prioridade dar servicio en primeira
instancia ao estudantado galego.

A GIUG ofrece a seguinte informacion sobre a procedencia dos estudantes en 2021-2022:

Procedencia cota Xeral

Lugar Matricula | Lugar Matricula |Lugar | Matricula
A Corusis | 28
Lus 10
B Galicia 74 [=2E2
Ezpafia T4 COuranze ]
Pontevedra an
Outras comunidades 5
. Paizes UnionEuropea ou con acordo
Eztranxeiro -
Paizes sen acordo

Si se comparan os datos con respecto ¢ curso anterior, obsérvase un incremento do alumnado procedente doutras comunidades, que
pasa de 2 (2020-21) persoas a 5 (2021-22).

Informe CiuG de procedencia do alumnado 2020-2021
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Procedencia cota Xeral

Lugar Matricula | Lugar Matricula |Lugar Matricula
A Corura 24
Luga i}
Galici 73
Espafia 75 alicia Ouranse 11
Pontevedra 32
Cutras comunidades 2
. Paises Unién Eurcpea ou con acordo
Estranxeiro - pe
Paises sen acordo

- Relacion de estudantes preinscritos en 12 opcion matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas: Numero de
estudantes preinscritos en primeira opcién matriculados por primeira vez dividido entre as prazas. Este indicador s6 se
proporciona para titulacions de Grao. Proporciona informacion sobre a captacion de alumnos.

Obsérvese que os valores marcan unha lifia descendente, indicativa de que neste curso, 2020-2021, s6 61 dos inscritos incluiron
Xornalismo como primeira opcion, si ben, a matricula continGia a exceder, finalmente, o nimero de prazas ofertadas.

2021-22
61.33

2016-17
48.00

2017-18
69.33

2018-19
74.67

2019-20
78.67

2020-21
72.00

[ Total

- Taxa de ocupacion: Nimero de estudantes de novo ingreso por preinscricion dividido entre as prazas ofertadas. Amosa
informacién sobre a captacion de alumnado. O anterior indicador debe examinarse & luz deste que agora nos ocupa.

En suma, analizado o anterior Indicador (Relacion de estudantes preinscritos en 12 opcion), & luz da Taxa que nos ocupa, obsérvase
unha capacidade de captacion do alumnado que, efectivamente, sobrepasa o 100%.

2019-20
101.33

2020-21
104.00

2021-22
102.67

2016-17
96.00

2017-18
101.33

2018-19
98.67

[ Total

Perfil de egreso

Sobre este perfil dispofiemos dunha fonte de informacion de orde estatistico propia do centro, que proporciona datos de insercion laboral
actualizados.

Enquisa propia da Facultade de Ciencias da Comunicacion:

- Continuidade coa Formacién e Insercion Laboral de Egresados: Enquisa propia do centro. Porcentaxe de resposta de
egresados que contindian a stia formacion, asi como porcentaxe de resposta en canto ao grao de colocacion de egresados durante
0s primeiros 5 anos tralo egreso. Amosa informacion sobre 0s egresados que contintian coa sua formacién e tamén sobre o grao
de colocacion de egresados. Corresponde ao rango de Resultados de Insercion Laboral.

A primeira cohorte de egreso (2017-2018) que comezou a recibir esta enquisa, hai xa 4,5 anos, rematard en 2022-2023 o0 seu
compromiso coa citada enquisa. Si nos circunscribimos 6 ano de referencia para avaliar os resultados (2020-2021), os datos
relativos ao 21-22 non estaran completos ata setembro de 2023. Ata 0 20-21 apréciase que 0s egresados otorgan un valor medio
& formacion recibida no marco do titulo, que maioritariamente (e mesmo 0 100% dos enquisados) contintian a sta formacion, que
maioritariamente (ou o 100%) traballan en tddolos periodos de recepcion da enquisa, que 0 seu emprego esta relacionado
maioritariamente (ou 0 100%) coa formacién recibida, que o 50% dos egresados tardaron mais de 12 meses, tras graduarse, en
encontrar emprego -considérese que continlian formacion-, que os contratos de practicas son 0s que maioritariamente se
consignan, e en menor proporcién indefinidos e temporais, que a duracidn dos contratos non se sostén demasiado no tempo,
polo que a eventualidade parece ser unha caracteristica do emprego, que a 0s egresados que contintian respostando a enquisa,
tras 5 anos, manifestan repetir titulo e universidade.
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Ver Anexo 2 INFORME FORMACION E INSERCION LABORAL XOR, adxunto a esta Memoria

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos: Como pode apreciarse, facilita resultados da cohorte de egresados 2013-14, dos
cales se fai seguimento ata 2017.

o0 Cabe salientar o que sigue, do Informe estatistico que de seguido se ofrece: Da cohorte de egreso en CAV (2013-2014), cuio
estudo se desenvolve en 2017, o 76% dos titulados en Xornalismo no noso centro traballa (frente & media do SUG nesta
mesma titulacion: 78,90%); o 36% cursa estudios; tempo que tardou o egresado en encontrar emprego: 11 meses;
modalidade de contratacion, menos por contra propia: 6,90%, e maioritariamente por conta allea: 93,10; a calidade do
emprego se concreta nun 25% dese emprego indefinido, a mesma porcentaxe que en practicas: 25%, 0 37% eventual e 0
11% bolsas; en canto 6 salario mensual: 1.076 euros. Asemade apréciase que a calidade do emprego vai en aumento, dado
que a cotizacion no grupo “titulados” aumenta entre 0 2017 e 0 2018, pasando do 34% 6 40%.

114, Resultados de insercidn laboral

Mombre fitulo Graduado o Graduada en Periodismo por la Universidad de Santiago de Compostela

| Cohorte de egresados: 2013-2014 |

1 afiofs) después de egresar (23 de marzo de 2015) 2 afiofs) después de egresar (23 de marzo de 20M8)
: : :
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Fuente: Variablkes & indicadores de Seguridad Socal Andliss trensversal, SIIU (Miristena de Educacion)
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EIL1314: Estudo da insercion laboral dos titulados no Sistema Universitario de Galicia 2013-2014

CIENCIAS SOCIAIS E XURIDICAS IV {CCSSXX IV)
Gran en Comunicacion Audiovsual Diplomatura en Turisma
Gran en Diraccitn e Xestidn Pibiica Licenciatura en Comunicacicn Audiovisual
Gran en Diraccitn e Xestidn Piblica (Curso Ponta) Licenciatura en Publicidade e Relacidns Piblicas
Grao en Publicidade e Relacidns Publicas Licenciatura en Xomalismo
Grao en Turismo
Grao en Turisma (Curso Ponte) Poboacitn: | Titulados/as no Sistema Universitario de Galicia durante o curso académico 2013-2014
Grao en Xornalismo Mostra: | Titulados/as que estiveron matriculados no curso 2013-2014 e fixeron o depdsito de titulo ao longo do ano 2014
Eiro de mostraxe: Mostraxe aleatorio simple estratificado por tulacion-campus
Traballo de campo (TC): Erro méxima admisible do 10% en fitulacic ipus cun nivel de confl do 05%
Desenvolvemento (TC): Do 10 de xullo de 2017 a0 3 de agosto de 2017
| Grao en Xomalismo Rama de cofiecemento_Universidade e
EIL1314 Campus ‘Santiago SUG  |CCSSKX_IV_UDC CCSSXX_IV_USC CCSSXX_IV_UVI]  CCSSKX_IV_SUG UG
Poboacion 61 61 72 B7 134 293 B403
Mostra 38 38 48 57 86 191 5132
P82: Traballa actualments Si 76,32% 76,32% 78.48% 7144% 85,20% T9.42% 79,59%
Non 23,68% 23,68% 21,52% 28,56% 14,80% 20,58% 2041%
PE2 Mulleres: Traballa actualments Si 73,08% 73,08% B86,60% 68,10% 85,53% 80,53% T8,64%
- Non 26,92% 2692% 13,40% 3,90% 1447T% 19.47% 21,36%
PB2_Homes: Traballa actualments Si 83,33% 83,33% 68,29% 79,12% 8291% T7.75% B80,06%
= Non 16.67% 16.67% 3,71% 20.88% 17,00% 22.35% 19.84%
| PP28: Buscou emprego relacionado Si B1,58% 8158% 79,97% T7.20% 7396% T6,41% T382%
c0a siia titulacidn desde que rematou Non 1842% 18,42% 20,03% 2,80% 26,04% 23,50% 26,08%
P29: Se buscou emprega relacionado coa sia  [Si 87.10% 87,10% 67,13% 77,26% 70,26% 71,59% 72,29%
titulacion desde que rematou, atopouno?  Non 12,90% 1290% 3,87 22,74% 20,74% 2BA1% 2,71%
| Si atopauna 71,05% 71,05% 55,48% 60,85% 54,63% 56,70% 5394%
P28°P29 Si, pero non atopou 10,53% 1053% 24,43% 16,35% 1933% 19,72% 19,98%
Non atopou 18,42% 18,42% 20,03% 22,80% 26,04% 23,59% 26,08%
P30: Tempo (en meses) que tardou an atopar o
primeiro MEDIA 1160 11,60 1029 142 8,08 968 1042
emprego relacionado coa titulacion desde que | Mulleres (media) 996 9.9 9,06 10,27 851 920 1045
rematou |Homes (media) 1488 14,88 1035 14,88 296 10,35 1078
P69: Modalidade de contratacién Conta propia 6,90% 6,90% 17,16% 12,50% 4,97% 10,24% 9,69%
Conta allea 93,10% 93,10% B2,24% 87,50% 95,03% 89,76% 90,31%
PES Mulleres: Modalidade de contrataci Conta propia 5,26% 5,26% 13,07% 12.31% 2,50% B8,23% 7,93%
- Conta allea 94,74% 94,74% B6,93% 87,69% 97,10% 91,72% 92,07%
. Conta propia 10,00% 10,00% 25,00% 1297% 10,51% 15,24% 11,54%
it e Conta allea 90,00% 90,00% 75,00% 87,03% £9,49% 84,76% 88.46%
i 25,93% 25,93% 34 40% 30,59% 47.80% 39,34% 41,38%
Eventual 37,04% 37,04% 59,83% 40,22% 5,49% 38,39% 44,00%
PT0: Tipo d contrate En pricticas 25,93% 25,93% 5,77% 18,18% 22,34% 16,99% 10,12%
Bolsa 11,11% 1111% 0,00% 11,01% 1,54% 3,99% A417T%
DQutros 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07%
Non tefio contrato 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,83% 1,28% 0,26%
Indefinido 22,22% 22,27% 36,11% 20,18% 42,20% 34,02% A041%
Eventual 33,33% 33,33% 59,72% 43,30% 27,00% 40,10% 44,04%
P70_Mulleres: Tipo de contrato En practicas 27,78% 27,78% 417% 19, 48% 25,94% 18,54% 1105%
Bolsa 16,67% 16,67% 0,00% 17,05% 2.27% 6,14% a13%
Outros 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 011%
Non tefio contrato 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2164% 1,18% 0,26%
Indefinido 33,33% 33,33% 28,17% 42,57% 51,93% 43,01% 42,80%
Eventual 44,44% 44,44% 61,11% 41,10% 25,60% 39,42% 4238%
. En pricticas 22,12% 22,27% 10,71% 16,33% 16,06% 14,83% 10,01%
L ) Bolsa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,56%
Qutros 0,00% 0,00% 0.,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Non tefio contrato 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,42% 2,75% 0,24%

Polo demais, 0 89% dos titulados Xornalismo na USC, segundo o informe da ACSUG (cohorte de egreso: 2014-2015), goza de emprego
neste momento.
Ademais do anterior, a ACMP ofrece os seguintes indicadores:

- Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizou as précticas en
empresas e institucions:

2016-17 |2017-18 [2018-19 ]2019-20 |2020-21 [2021-22
[ Total 91.18 76.40 85.19 80.90 82.05 93.55

- Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion: Valoracion media das preguntas relativas & satisfaccion coa titulacion
da enquisa de egresados. Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre a planificacion e desenvolvemento do titulo.
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2016-17 |2017-18 |[2018-19 [2020-21 |2021-22
| Total 3.03 3.31 3.11 3.39 3.32

Como se aprecia, a satisfaccion co titulo, en termos xerais, esta proxima ao notable.

- Taxa de éxito dos egresados: Relacion porcentual entre 0 numero total de créditos que superou un estudante ao longo da
titulacion na que foi egresado e o nimero total de créditos aos que se presentou.

Como se observa, mantense en valores elevados, no rango do 95% ao 100%.

2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20 |2020-21 |[2021-22
[ Total 96.64 93.44 93.85 92.21 97.02 96.83

- Taxa de idoneidade na graduacion: Relacion porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo previsto no
plan de estudos ou antes e a sua cohorte de ingreso. Amosa informacion sobre o grao de eficacia do alumnado e da institucion
con relacion & sua actividade academica.

O descenso que se aprecia require desefiar unha accion de mellora 6 respecto.

2016-17 |2017-18 |2018-19 [2019-20 [2020-21 |2021-22
[ Total 56.16 58.75 64.10 71.83 83.33 68.12

- Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados): Relacion porcentual entre 0 numero total de créditos que superou un
estudante ao longo da titulacion na que egresou e 0 nimero total de créditos nos que se matriculou.

2016-17 |2017-18 [2018-19 ]2019-20 |2020-21 [2021-22
[ Total 94.17 93.39 93.78 92.21 94.89 96.08

Analizada a Taxa de idoneidade & luz da Taxa de eficiencia, obsérvase que o descenso da primeira no vai acompafiado dun
descenso na segunda, motivo polo cal pode inferirse que a razén da demora na graduacion posiblemente resposte a decisions
de loxistica do alumnado: conciliacion de practicas externas coa realizacion do TFG, o que semella a causa posible.

Conclusions perfil ingreso - egreso

Tomando en consideracion os valores dos indicadores antes expostos, pode inferirse que o Grao en Xornalismo continta a suscitar unha
demanda moi elevada no marco do SUG; que sigue a dar servicio eminentemente 6 alumnado da Comunidade Auténoma na que se ubica.
Alumnado con expedientes académicos que se encontran no rango dos 11-12 puntos sobre 14, como promedio. Un alumnado, polo
demais, que realiza, case na sUa totalidade, précticas curriculares. A satisfaccion co titulo encontrase no rango do notable (3). Por dltimo,
tratase dun alumnado con certa tendencia a demorar a finalizacion de estudios, ainda cando as taxas de éxito e de eficiencia estan no
rango do 95 a 100.
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Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién
Perfil de ingreso
- Prazas ofertadas:
2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 |2020-21 |2021-22
| Total 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
- Matricula:
2016-17 |2017-18 ]2018-19 [2019-20 |2020-21 [2021-22
| Total 24.00 34.00 44.00 55.00 62.00 60.00
- Matricula de acceso:
2016-17 |2017-18 ]2018-19 [2019-20 |2020-21 [2021-22
| Total 9.00 10.00 12.00 13.00 13.00 11.00
- Matricula de novo ingreso por preinscripcion:
2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 |2020-21 |2021-22
| Total 9.00 10.00 12.00 13.00 13.00 11.00
- Variacién de matricula de novo ingreso por preinscripcion:
2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 |2020-21 |2021-22
| Total -52.63 11.11 20.00 8.33 0.00 -15.38

Nota media de acceso por preinscripcion: A mais elevada de todolos titulos que se ofrecen no centro.

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

[ Total

12.88

13.25

13.14

13.32

12.92

13.09

A nota de corte foi de 12,900 segundo a CIUG, o que sitla a este itinerario de estudos como o terceiro con maior nota de corte
no marco do SUG, e o 4° si incluimos os graos, despois do DG en Matematicas e Fisica, 0 DG en Enxefaria Informatica e
Matematicas, e 0 Grao en Medicina. A segunda mais elevada no sistema universitario espafiol.
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- Porcentaxe de estudantes que acceden 4 titulacién con puntuacion igual ou superior a 6:

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

[ Total

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

- Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados:

Un itinerario de estudos de 5 anos e medio, nun Espazo Europeo de Educacién Superior onde imperan os graos de 3 anos e a
imposibilidade de satisfacer -salvo minimamente- a demanda do alumnado galego para entrar no titulo (segundo a CIUG 213
solicitudes para 10 prazas en 2021-22), fan que, por unha banda, o Dobre Grao resulte escasamente atractivo ao alumnado
estranxeiro, e por outra banda, que dende a coordinacidn da titulacion non se estime prioritario facer o titulo atractivo ao alumnado

estranxeiro, polo que non se proporan accions de mellora 6 respecto.

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
| Total 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
- Porcentaxe de estudantes nacionais de féra de Galicia sobre matriculados:
Porén, o DG si que resulta atractivo, en certa medida, para estudantes de fora de Galicia.
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
[ Total 4.17 2.94 6.82 5.45 4.84 8.33
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85

8,0-

7.3

Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre
matriculados

104

0,5

0.0

TOTAL

7.0

6,5

6,0-

5,51

5,0-

4.5+

4,04

3.5-

3,0-

25"

2,04

154

W TOTAL

Relacion de estudantes preinscritos en 12 opcion matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas:

2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20 [2020-21 |2021-22
[ Total 90.00 100.00 120.00 130.00 130.00 110.00
Taxa de ocupacion:
2016-17 |2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21 |2021-22
| Total 90.00 100.00 240.00 130.00 130.00 110.00
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Perfil de egreso

Sobre este perfil, dispofiemos de duas fontes de informacion de orde estatistico, por unha banda, as enquisas de insercion laboral que
xestiona o propio centro; por outra, aqueloutras proporcionadas pola Area de Calidade da USC.

Continuidade coa Formacion e Insercion Laboral de Egresados: Enquisa propia do centro. Porcentaxe de resposta de
egresados que contintan a stia formacion, asi como porcentaxe de resposta en canto ao grao de colocacion de egresados durante
0s primeiros 5 anos tralo egreso. Amosa informacion sobre 0s egresados que contintian coa sua formacién e tamén sobre o grao
de colocacion de egresados. Corresponde ao rango de Resultados de Insercion Laboral.

Ver Anexo 3 INFORME FORMACION E INSERCION LABORAL DG

A primeira cohorte de egreso (2020-2021) que comezou a recibir esta enquisa, da que s6 contesta 1 alumno, otorga un valor
elevado & formacion recibida no marco do titulo (3), durante os primeiros 6 meses, a cal decae ao cabo dun ano. Continta a stia
formacion durante o primeiro semestre tras egresar, que traballa en todolos periodos de recepcion da enquisa, que 0 Seu emprego
esta relacionado totalmente coa formacion recibida, que tardou entre 6 e 12 meses, tras graduarse, en encontrar emprego -
considérese que continuou formacion-, que se trata dun contrato de précticas, cuia duracion esté entre 1-2 anos, que o egresado
manifesta que repetiria titulo e universidade. En suma, tratase dun perfil de egreso moi similar ao dos graduados tanto en
Xornalismo, coma en Comunicacion Audiovisual.

Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizaou as préacticas en
empresas e institucions:

2019-20 |2020-21 [2021-22
[ Total 100.00 100.00 100.00
Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion:
2020-21 [2021-22
[ Total 3.39 3.32

Taxa de éxito dos egresados: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos que superou un estudante ao longo da

titulacion na que foi egresado e o nimero total de créditos aos que se presentou.

2019-20

2020-21

2021-22

[ Total

97.87

97.11

Ainda que descendeu lixeiramente, sigue a manterse en valores préximos ao 100%.

Taxa de idoneidade na graduacion:

2020-21

2021-22

[ Total

27.78

50.00

96.01
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A taxa é baixa, porén debe apreciarse a luz da informacion que a continuacién se expdn: segundo os datos que constan na Unidade
Administrativa do centro, en 2019/2020 egresaron 5, 0s cales adiantaron a matricula do TFG un curso, por problemas derivados coa Bolsa
do MEC. En 2020/2021 - 11. En 2021/2022 - 8. En suma, trétase de alumnado que vai acomodando o seu itinerario de estudios, aos seus
particulares intereses, polo que as escollas da cohorte de ingreso non son homoxéneas.

- Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados): Relacion porcentual entre o numero total de créditos que superou un
estudante ao longo da titulacion na que egresou e o nimero total de créditos nos que se matriculou.

2019-20
97.87

2020-21
96.79

2021-22
95.80

[ Total

Froito dunha accion de mellora correspondente a cursos anteriores, introdlicese no marco das accions de benvida, o chamamento
6 estudantado de novo ingreso, a que realice matriculas de créditos planificadas e axustadas as stas posibilidades reais no marco
da carga lectiva anual.

Conclusions perfil ingreso - egreso

Tomando en consideracion os valores dos indicadores antes expostos, pode inferirse que o Dobre Grao suscita unha demanda elevada
no marco do SUG; que sigue a dar servicio eminentemente ¢ alumnado da Comunidade Autdnoma na que se ubica. Alumnado con
expedientes académicos que se encontran no rango dos 12-13 puntos sobre 14, como promedio. Un alumnado que, na sua totalidade,
realiza précticas curriculares. A satisfaccion co titulo encontrase no rango do notable (3). Por dltimo, a finalizacién de estudios estase a
realizar de xeito escalonado, si ben as taxas de éxito e de eficiencia estan no rango do 95 ao 100.

O MASTER UNIVERSITARIO EN XORNALISMO E COMUNICACION MULTIMEDIA: NOVAS TENDENCIAS EN PRODUCION,
XESTION E DIFUSION DO CONECEMENTO sustitie, dende 2020-2021, 6 Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion:
Novas tendencias en producion, xestion e difusion do cofiecemento. E por esta razon que s6 se analizara, o perfil de ingreso do novo
master, ao tempo que se analizaran os indicadores relativos ¢ perfil de egreso do anterior titulo, xa extinto.

Master Universitario (extinto) en Xornalismo e Comunicacion: Novas tendencias en producion, xestion e difusion do cofiecemento
Perfil de egreso

- Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizou as précticas en
empresas e institucions:

2016-17
23.08

2017-18
50.00

2018-19
53.85

2019-20
50.00

2020-21
74.07

2021-22
71.43

[ Total

- Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion: Valoracion media das preguntas relativas & satisfaccion coa titulacion
da enquisa de egresados. Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre a planificacion e desenvolvemento do titulo.

2017-18

2018-19

2020-21

2021-22

[ Total

2.09

2.78

3.26

3.55
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- Taxa de éxito dos egresados: Relacion porcentual entre 0 nimero total de créditos que superou un estudante ao longo da
titulacion na que foi egresado e o nimero total de créditos aos que se presentou.

2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20 |2020-21 |[2021-22
[ Total 96.30 90.09 93.53 81.40 93.61 98.59

- Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados): Relacion porcentual entre 0 numero total de créditos que superou un
estudante ao longo da titulacion na que egresou e 0 nimero total de créditos nos que se matriculou.

2016-17 |2017-18 [2018-19 ]2019-20 |2020-21 [2021-22
[ Total 96.30 90.09 93.53 81.40 86.17 80.92

A condicion especial do alumnado de master: a sla ocupacion laboral, fundamentalmente, fai que a Taxa de eficiencia descenda.

Sobre o perfil de egreso do master extinto, cabe sinalar que se aproxima ao perfil dos graduados do centro, no tocante a
satisfaccion. A insercion no programa de précticas destaca polo seu incremento. En canto as taxas que permiten medir os
resultados da aprendizaxe, destaca moi positivamente a taxa de éxito, si ben, non se ve acompafiada por unha dptima taxa de
eficiencia, probablemente debido & ocupacion laboral de gran parte dos estudantes do master, a pesares de terse abordado a
relevancia dos resultados, e particularmente destas taxas, no Acto de benvida a novo alumnado.

Master universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia
Perfil de ingreso

- Numero de prazas ofertadas:

2021-22
[ Total 30.00
- Matricula: Numero total de estudantes do titulo.
2021-22
[ Total 25.00

Os datos que facilita a ACMP non incluen as 5 prazas de prematricula que deben engadirse as 25 aqui consignadas, polo que o nimero
total de estudantes do titulo é de 30.

- Matricula de acceso: Numero de estudantes que se matriculan por primeira vez, incluido o alumnado que traslada expediente,
que accede por validacion de estudos estranxeiros ou que se adapta desde plans en extincion

2021-22
[ Total 25.00
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Matricula de novo ingreso por preinscripcion: Ndmero de estudantes que se matriculan no primeiro curso dun plan de estudos
por primeira vez, sen contar aos estudantes que acceden a través de validacion parcial de estudos estranxeiros, traslados ou
adaptacions desde plans en extincion.

2021-22
[ Total 25.00
Nota media de acceso por preinscripcion:
2021-22
[ Total 7.73

Porcentaxe de estudantes que acceden 4 titulacién con puntuacion igual ou superior a 6:

2021-22
[ Total 93.75
Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados:
2021-22
[ Total 20.00

Porcentaxe de estudantes nacionais de féra de Galicia sobre matriculados: Véxase a accion de mellora ao respecto.

2021-22
[ Total 0.00
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Sobre a procedencia do alumnado do master, a ACMP ofrece a seguinte informacion:

CENTRO DE DATOS E PROCESOS
centro.datas@usc gal

12, Ndmero de estidantes de novo ingreso por de pr Mster U ia en e G L Haovas on Mestion -

#no académico Titulacion de procedendia Mum. de estudantes ]

Granan Cioncia Politica e da Administracion pola Univarsidade: de Santiago de Comprstaa 1

Graoan Comunicaciin Audiovisusl poa Universidade de Santiano de Compostela 2 |

Graoan Comunicaciin Audiovtzual pola Universidade de igo

Grany en Corrunicacen poba Unbrersidae Cherta de Calahaya 1 |

G an Lingus & Likerahura Espaiclas pola Unsrersidads: de Santiago de Compostala 1

= Grao an Lingus & Litershurs Inglesas pola Universidads de Santiago de Compostala 1 |
Granan Xomalismo pala Univamnidate de Santago de Compostas [:]
Estudos Pealizairs. ro Etrarmdinm 7 |
Liceresiad en Xormaismo 2
Total 20Z1/2022 = |

Fonter Bass da datos da matrdoula da LISC proporcionads pols Ara de Tecroloxias da Informacitn & Comunicacicns (ATIC) actusiizada a data fin de ano acsdémico pars o curso 2021/ 022 Bstan

b oo ol esdudarbes: ool a0 s do programas Ersmes @ douliees aonverios.

- Taxa de ocupacion: Nimero de estudantes de novo ingreso por preinscripcion dividido entre as prazas ofertadas. Este indicador
ofrece informacion sobre a captacion de alumnado.

2021-22
[ Total 83.33

Accidns de Captacion de alumnado de méster: A vicerreitoria de titulacions, en 2022-23, ven de reforzar as accions institucionais de
captacion dos masteres que ofrece a USC. Ademais do cal, estan previstas sesions informativas co alumnado de 3° dos graos (e de dobre
grao) que se imparten no centro, sobre o titulo de master, ao tempo que, as redes sociais da Facultade vefien de incorporar accions de
divulgacion do citado titulo.

- Porcentaxe de matriculados que son titulados da USC: Indicador que amosa informacion sobre o perfil de ingreso ao tempo
que sobre a captacion de alumnado por parte do titulo.

2021-22
[ Total 44.00

Perfil de ingreso: Moi similar 6 perfil de ingreso do master extinto. E un obxectivo conseguir atraer expedientes que superen todos eles o
6. Por (ltimo, apréciase que 0 méster atrae, principalmente, alumnado procedente de Galicia, € en menor medida alumnado estranxeiro,
sin apreciarse unha caida na nota media de acceso por preinscripcion.
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v Analise de resultados de aprendizaxe previstos nas memorias de verificacion:

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos recopila, sistematiza e facilita os datos relativos aos Indicadores comprendidos entre os
Resultados de Aprendizaxe (Evidencia 26. Mecanismos utilizados para a analise da adquisicion dos resultados de aprendizaxe).

Grao en Comunicacién Audiovisual:

- Taxa de rendemento: Relacion porcentual entre o numero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes o nimero
total de créditos ordinarios en que se matricularon.

Como promedio, superouse 0 88,8% dos créditos en que se matriculou o alumnado do titulo. Trasladados ao marco da Memoria Verificada
do Titulo estimase 0 90% como valor ideal do que, como se parecia, non dista praticamente o valor real.

2016-17 |2017-18 [2018-19 ]2019-20 |2020-21 [2021-22
[ Total 92.16 90.76 90.84 93.69 89.13 88.49

- Taxa de éxito: Relacién porcentual entre 0 nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes e o nimero total de
créditos ordinarios aos que se presentaron:

Como promedio, superaronse mais do 96% dos créditos dos que se examinaron/ presentaron os estudantes do titulo. Asi pois,
non se superaron menos dun 4% dos créditos aos que se presentaron.

2016-17 |2017-18 [2018-19 ]2019-20 |2020-21 [2021-22
[ Total 97.13 97.13 97.49 98.92 98.01 96.89

- Taxa de avaliacién: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios aos que se presentaron 0s estudantes e 0
numero total de créditos ordinarios matriculados. Neste caso, non se dispdn de valores numéricos ha Memoria do titulo.

2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20 |2020-21 |2021-22
[ Total 94.87 93.43 93.18 94.72 90.94 91.34

Grao en Xornalismo

- Taxa de rendemento: Relacion porcentual entre 0 nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes o nimero
total de créditos ordinarios en que se matricularon. Como promedio, superouse en torno ao 90% dos créditos en que se
matriculou o alumnado do titulo. Advirtase que esta mesma Taxa, contemplada no marco da Memoria Verificada do Titulo
situdbase no 90%, polo tanto, cimplese a prevision ali realizada.

2016-17 |2017-18 |2018-19 [2019-20 [2020-21 |2021-22
[ Total 90.52 92.87 93.84 94.95 93.99 89.84

- Taxa de éxito: Relacion porcentual entre o numero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes e o nimero total de
créditos ordinarios aos que se presentaron.
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Como promedio, superaronse mais do 95% dos créditos dos que se examinaron/ presentaron 0s estudantes do titulo.

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

| Total

98.07

98.14

97.71

98.61

97.60

95.82

Taxa de avaliacion: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios aos que se presentaron os estudantes e o

numero total de créditos ordinarios matriculados.

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

[ Total

92.30

94.63

96.05

96.29

96.31

93.76

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion

Taxa de rendemento:

En termos xerais, en ambos titulos, ainda que as taxas relativas 0s resultados se mantefien en valores entre 0 90 e 100%, vefien
experimentando un descenso nos ultimos anos.

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
| Total 99.17 98.28 98.95 97.74 95.07 97.07
Taxa de éxito:
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
| Total 99.17 98.85 99.37 99.47 98.84 99.84
Taxa de avaliacion:
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
| Total 100.00 99.43 99.58 98.26 96.19 97.23

Como se observa, no caso do alumnado de Dobre Grao, as taxas relativas 6s resultados son mais elevadas que no caso do estudantado
dos graos, xa que se encontran entre 0 95 e 0 100% en tddolos casos.
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Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion (extinto)

- Taxa de rendemento: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes o
numero total de créditos ordinarios en que se matricularon.

A taxa so reflicte 6 alumnado que quedou pendente de defender o TFM.

2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20 |2020-21 |2021-22
[ Total 94.07 77.35 78.71 78.08 92.39 50.00

- Taxa de éxito: Relacion porcentual entre 0 nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes e 0 nimero
total de créditos ordinarios aos que se presentaron.

Como se aprecia, si ben 0 alumnado superou a totalidade dos créditos aos que se presentaron, a Taxa de rendemento so6 foi do 50%
superados, dos créditos en que se matricularon.

2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20 |2020-21 |[2021-22
[ Total 100.00 92.35 97.55 98.56 100.00 100.00

- Taxa de avaliacion: Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios aos que se presentaron 0s
estudantes e o nimero total de créditos ordinarios matriculados.

A Taxa de avaliacion confirmanos que o estudantado non egresado em 2020-2021, no curso seguinte (2021-2022) s6 se matriculou no
TFM, ltimo requisito para obter o titulo.

2016-17 |2017-18 |2018-19 |2019-20 |2020-21 |[2021-22
[ Total 94.07 83.76 80.69 79.22 92.39 50.00

Debe engadirse que na avaliacion dos resultados de aprendizaxe, ademais dos indicadores arriba sinalados, consideranse asi mesmo:

e Os resultados das enquisas de satisfaccion en xeral, e particularmente as que afectan & docencia recibida e impartida, e
aqueloutras que afectan as practicas externas, tanto as dirixidas ao alumnado como aos titores externos e aos académicos. Estes
datos son proporcionados ao centro pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC.

o Osresultados da enquisa propia do centro sobre Desenvolvemento e satisfaccion co TFG, cuios resultados se encontran expostos
na web da Facultade.

e Osinformes de acreditacion de cualificacions das materias do plan de estudos, tamén proporcionados polas Area de Calidade e
Mellora dos Procedementos (Evidencia 26 Informes/listaxe das calificacions de cada unha das materias dos titulos), a través da
AASX (Aplicacion de control de Sistema de Xestion).
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v Informacién sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese
relativos ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3)

A continuacion expofiemos as ENQUISAS DE SATISFACCION DO ALUMNADO COA TITULACION (2021/22) nos graos e no dobre grao.
Ningunha destas enquisas rixe para os titulos de méster.

Grao en Comunicacion Audiovisual

Satisfaccion do alumnado coa titulacién

Curso académico 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Pregunta Media Media Media Media
Cal € a tia valoracién dos trimites de /A 4.13 4.00 3.00
matriculacién?
Consideras que a informacidn dispofiible N/A 2.87 3.11 2.00
sobre a tda titulacion € axeitada®?
Valora a atencién prestada polo persoal de 1A 3.87 3.78 3.25
administracion e servizos

Valora a orientacion profesional e laboral N/iA 2.67 2.56 2.40
recibida no teu centro.

Os recursos educativos dispoiiibles son /A 2.80 3.24 1.60

axeitados?

As infraestruturas e maleriais dispoifiibles no N/A 2.73 3.33 2.00
centro son axeitados?

O campus virtual € Gtil e facilita as mifias 1A 3.53 372 2.60
xestions académicas?

Os horarios deste cursos foron axeitados? N/A 3.88 312 2.40

A carga de traballo estd ben distribuida? 1A 3.25 3.06 2.80

O calendario de probas de avaliacién é N/A 3.75 4.28 3.80

razoable?
A titulacidn € equilibrada nos seus contidos N/A 225 2.50 1.20
tedricos e practicos.
En xeral, considero que a titulacion estd ben 1A 2.25 2.28 1.40
organizada.
A oferta e practicas ¢ atractiva? N/A 2.06 2.28 2.00
En xeral, sintome satisfeito/a coa titulacidn N/A 2.81 2.89 2.60

nesie curso.

Curso académico 2018/2019 20192020 2020/2021 20212022
Valoracidn global N/A 3.06 3.15 2.35
Participacion N/A 12.03% 13.43% 3.70%

Tras varias accions de mellora encamifiadas a acometer os campos peor valorados neste grao: a oferta de préacticas e a orientacion
profesional e laboral recibida no centro, en canto ao primeiro, apréciase unha certa contradiccion entre este valor: 2,00, e o valor acadado
no IN19GSatisfaccion coas préacticas externas: 3,00.
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Grao en Xornalismo

Satisfaccion do alumnado coa ttulacion

Curso scsdémico e k) 201WZO20 20202021 b [ s (e d
Pregunts Medis Wadia Mudia Wi
Cal & a tia valoracidn dos tramites de MNiA 368 4.25 382
matriculacidin?
Consideras gue a informacidn dispofiible MNid 279 313 2491
sobre a nia timlacidn & axeitada?
Valora a atencidn presteda polo persoal de NiA 347 388 382
administracidn ¢ servizos
Valora a orientacitn |1l’||fe,' siondl e laboral MiA 253 275 2hd
recibida no tew centro.
(s recursos educativos dispofiibles son MNiA 258 2188 3.00
axeitados?
As infragstruturas e materiais dispofiibles no MNiA 263 313 270
centro son axeitados?
O campus virtual € diil e facilita as mifias NiA 3.1 375 4.09
xestidng académicas?
Os horanios deste cursos foron axeitados? MiA 242 313 260
A carga de traballo estid ben distribuida® MNiA 2121 275 2.0
0 calendario de probas de avalincion é NiA 353 363 290
razoable?
A tiulacion ¢ equilibrada nos seus contidos MNiA 2.74 188 245
ledricos e pricticos,
En xeral, considero que a titulacidn esti ben MiA 214 175 218
orgunizada,
A oferta e pricticas ¢ atractiva? NiA 221 325 309
Emn xeral, sintome satisfeito'a coa titulacidn M/A 2.68 3,13 24]
NEeSLe CUrso.
Cliirsn acsddmicn U EA R 2D1WIIN O2ImE] SOTLIT
Valoraciin global MNiA 277 323 2.95
Participacidn MNiA 9.55% 4.73% 5.482%

A valoracion e a participacion nos graos descenderon en 2021-2022 con respecto 6 curso anterior. Agora ben, o descenso foi
moito mais acusado no caso de Comunicacion Audiovisual, cuio estudantado valora por debaixo de 3 a meirande parte dos
itemes. En especial, son coincidentes as valoracions baixas en canto & orientacion profesional, a distribucion na carga de traballo
e a organizacion da titulacion. Asuntos que, reiteradamente, se tratan nas sesions de traballo propias da coordinacion docente
dos titulos, a pesares do cal o resultado segue a ser modesto. Polo demais, si se observan as valoracions realizadas no marco
do Dobre Grao, advirtese unha mellor valoracion en todolos itemes que no caso dos graos, a excepcion da orientacion laboral e
da organizacion do itinerario de estudos. Con respecto a esto Ultimo, as reuniéns cos delegados de curso e 0s representantes de
estudantes nas Comisions Académicas, de cara & modificacion dos titulos, agérdase que incida positivamente na percepcién do
estadantado. Sobre a orientacion profesional e laboral, en 2021-2022, a USC puxo en marcha o Programa Mentor, destinado a
realizar este labor entre alumnado de todos os titulos, ao tempo que se puxo en marcha un Médulo de orientacion laboral e
empregabilidade.

Ademais do anterior, 0 equipo decanal esté a dinamizar o contacto dos egresados/as coa Facultade; asi, en Instagram (e noutras
redes sociais) incluiuse unha seccién de Alumni na que se da conta de visitas que fan ao centro para participar en distintas
actividades (expofier a sua experiencia profesional nas aulas, deixar mensaxes sobre a sUa experiencia logo de rematar os
estldios, tamen se da conta de premios obtidos con proxectos que xurdiron na Facultade ou & marxe dela, etc.). Ademais do cal,
vense de axendar unha charla anual, a finais de curso, con FEUGA (Fundacion Empresa Universidad Gallega), destinada 6
alumnado dos titulos que egresa em 2023, co obxecto de oferecerlle orientacion laboral.
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Porén, convén realizar unha accion de mellora 6 respecto de cara a visibilizar, mais si cabe, a orientacion profesional 6 alumnado,
particularmente, e a sla vision do titulo en xeral.

O facom_usc

C) -m curta documental "Dores”

-~/ (@doresdoc) vén de gafiar o primeiro premio

A C u rta d OC u me n ta I do Festival de Cine Social Universitario, na
categorfa Documental de Estudantes. Coral

" D o res n co n t i n I:l a Pifieiro, Laura Pifieiro, Maite Martinez e Clara

Mifidn, ex-alumnas da FaCom, realizaron este
proxecto como TFG na promocién do 2020 do

re co l le n d o p re m i Os Grao en Comunicacion Audiovisual.

"Dores" conta xa cunha importante traxectoria
por distintos festivais internacionais, como o
OQurense Film Festival, DOCS Barcelona,
InCorto Film Festival México ou El Cine Suma
Paz (Colombia). Podes ver o trailer no link da
story.

Parabéns! &

#alumnifacomusc
24 sem Ver traduccién

anaisa_rodriguez_vazquez & 50 W am s ©
=¥ 2* Moitos parabéns a todas!!!!

24 sem 1Megusta Responder

Ver traduccién

% coral_pi moitas grazas @ @ I
Qv W
64 Me gusta

UN PRCXECTO DE EX-ALUMNAS DE CAV OCTUBRE 17, 2022

o @ Afiade un comentario...

facom_usc
Audio original

@ acom_usc JO noso profesional FaCom desta semana é

Alejandro Gandara, graduado en Xornalismo da promocion
2011-2015 &

A sUa traxectoria profesional esta agora orientada cara a
producién audiovisual, tanto en proxectos propios como
allecs.

Entre os seus proxectos persoais destacamos “Dorothé na
Vila" (@dorothenavila) un documental que podes ver en
Filmin.

#alumnifacomusc
Editado * 21 sem Ver traduccidn

nov 2, 2022

son da promocion de
Xornalismo do 2011.

vYQy W

Alejandro Gand 51 Me gusta
OCTUBRE 31, 2022
Creador de Dorothé na Vila

@ ARade un comentario...
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(\ facom_usc
"-) Audio original

r) facom_uscPaula Grafia (@paula_granha), ex-alumna da

“_~ FaCom, traballa como xornalista na @radiogalega. Confesa
que é un traballo moi dependente da actualidade (ata con
tensidn s veces!), mais goza da sla vocacién e de poder
estar preto das historias da xente &

#alumnifacomusc
25 sem  Ver traduccidn

O meu traballo consiste na redaccién
dos informativos, pois facer

Qv

63 Me gusta

OCTUBRE 10, 2022

@ Afiade un comentario...
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Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual

Satisfaccion do alumnado coa titulacion

Cursd académico B Z01WINZ0 J0ZININI1 ZOZLINZT
Preguinta Medis Wolia Meilla Wil
Cal & a tiia valoracidn dos trimites de N/A ER T 3.67 4.50
matriculacidn®
Consideras que a informacidn dispoiible MiA 130 300 350
snbre a nia titulacidn & axeitada™
Valora a atencién prestada polo persoal de NiA 3.40 3.50 4.50
administracitin ¢ servizos
Valora a orientacidén profesional e laboral N/A 1.80 233 2.50
recibida no teu centro.
s recursos educativos dispodiibles son MiA 2600 3.00 4000
axeitados?
As infragstrumuras e materiais dispodiibles no NiA 240 267 350
centro son axeitados?
O cumpus virtual € il e facili as mifas N/A 340 317 300
xestidng académicas?
Os horarios deste cursos Toron axeilados? N/A 3.20 317 150
A carga de traballo esti ben distribuida® N/A 260 267 4.00
O calendario de probas de avaliscion é N/A 320 383 5.00
razoable?
A titulpcion € equilibrada nos seus contidos NiA 2.00 2.83 350
fedricos e pricicos.
En xeral, considers que a titnlacidn esti ben MiA 1.6l 1.50 .50
organizada,
A oferta e pricticas é atractiva? NiA 220 3.00 400
En xeral, sintome satisfeino’a coa titulacion MiA 3.00 2,00 350
neste curso.
Curso acaldéniico R0 20192020 bl (11 T 0205022
Valoracidn global NiA 2.63 1E8 el
Participacidn N/A 25.00% 22.27% H.33%

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos facilita, asemade, o INFORME DAS ENQUISAS DE SATISFACCION DO PDI
COA TITULACION (21/22), cuios valores son, como pode apreciarse, elevados e a participacion supera o 50% en CAV:
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Grao en Comunicacion Audiovisual
Satisfaccion do profesorado coa titulacion

Curso académico Pl or R 2012020 202072021 T2

Pregunts Media Nlilia Mdedis Wedlks

Consideras que a informacidn que tes sobre a M/A 4.05 4.16 3495
tia titulacidn & axeitada” {aspectos
mrganizalivos e de xestidn, plun de estudos,

competencias )
Valora a atencidn prestada polo persoal de NiA 437 4,32 4.25
wdministruacion e servizos.
(¥ recursos educativos dispofiibles son NiA 38y 395 380
axeitadng?
As aulas e o seu equipamento estin en bo M/A 368 363 375
estado e son adecuadas para o men labor
docente?
0 campus virtual facilita a mifia labar M/A 416 4.0} 410
docente?
As vins existente para participar na mellora N/A 4.24 3.58 3.B5
da culidade son axeitadus?
0= horarios existentes son axeitados? MNiA 416 3.79 3.80
A corga de traballo estd ben distribuida? NiA 4.00 384 380
O calendario de probas de avaliacion é N/A 428 4.42 4.15
ruzcable?
As e os docentes estamos coordinados na N/A 3.63 3.63 345
organizacion do tile?
A titulacién € equilibrada nos seus contidos NiA 4.0 .00 395
tedricos e préicticos?
O alumnado recibe unha formacion en NiA 4.00) 379 4.00
competencias profesionais axeitada’
En xeral, considers que a titulacidn esti ben N/A 305 395 395
organizada?
Walora a calidade docente da tiia titulacidn, NiA 4.26 4,05 N
0 alomnado cumpre coa planificacidn M/A 428 4.05 410
académica sen problemas?
O alumnado acode con regularidade 45 N/A 4.11 3.9 B0
clases?
O alumnado implicase na tilacidn? MNiA 3.89 3.89 3.75
) aluwmnado estd satisfeito coa timlacidn? M/A 383 3.71 340
En xerul, sintome satisfeitoa com tilulscion. NiA 439 4.05 3.95

Curso académico P B K

]
Valoracidn global MNiA 4.0 3.93 3.88
Participacidn MN/A 43.18% 47.50F G161 %
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No caso de XOR a coordinacion docente do titulo debera seguir insistindo ao PDI do titulo de cara a acadar unha participacion
igual ou superior ao 50%:

Grao en Xornalismo
Satisfaccion do profesorado coa titulacion

Curss académicg Ll LA NN I0Z0 0220zl JOZL2022

Pregunts Medis Nlidlkn Adedia

Consideras que a informacidn que tes sobre a N/A 306 4.00 4.0
nia titulacidn  axeitada? (aspecios
organizativos e de xestion, plun de estudos,

COHMpelencingy
Valora a atencidn prestada polo persoal de NiA 438 4,17 4.16
pdministracion ¢ servizos.
(s recursos educativos dispodibles son NiA LR 4.21 4.16
axeitadns?
As anlas e 0 seu equipamento estin en bo NiA 3.33 396 4.11
estadno e son adecuadas para o men labor
docente?
0 campus virtual facilita a mifia labor N/A 392 4.17 426
docente?
As vins existente para participar na mellora N/A 3.67 354 3.79
da colidade son axeitadus?
s horarios existentes son axeitados? N/A 396 3.96 389
A carga de traballo estd ben distribuida? NiA 3T 392 4.05
O calendario de probas de avaliscion é NiA 4.38 4.25 4.32
razoable?
As e os docentes estamos coordinadoes na NiA 374 3.88 3.95
organizacidn do tiulo?
A titulacidn € equilibrada nos seus contidos N/A 4.8 4.04 4.16
tedricos e pricticos”?
O alumnado recibe unha formacion en NiA 4.8 4.00 4.05
competencias profesionais axeitada?
En xeral, considero que a tiulacion estl ben NiA 4.04 4.08 4.05
organizada?
Walora a calidade docente da tia titulacidn, NiA 404 421 4000
() alumnado cumpre coa planificacicon NiA 4.21 4.00 389
académica sen problemas?
O alumnado acode con regularidade ds N/A 417 3183 3.53
clases?
O alumnado implicase na titnlacidn? N/A 396 383 3.37
O alumnado esei satisfeito coa ritnlacidn? NiA 378 3.50 358
En xeral, sintome satisfeitova con tilulscidn, N/A 4.13 4.08 3.95

Ui il 08201 % 2N 2020 222Nzl
Valoracidn global N/A 397 3.98 306
Participacidn NiA I8 T1% 41.38% 45 24%
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DOBRE GRAO: Neste caso obténse a valoracion mais elevada, no marco dos titulos de grao, por parte do PDI, ao tempo que se
cumple coa participacion, como minimo, do 50%.

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual
Satisfaccion do profesorado coa titulacion

Curso académico ZUSZLY 2012020 0zvanzl 212022

Prepuinta Muedia Mlitlin Mledis Weilen

Consideras que a informacidn que tes sobre a N/A R d4.14 4.0
tiia titulacidn & axeitada? (aspectos
organizalivos e de xestion, plun de estudos,

competencias )
Valora a atencidn prestada polo persoal de N/A 4.4a 4.9 4.27
adminisirucion e servizos.
(s recursos educativos dispofiibles son NiA 3749 4.11 4.31
axeitados?
As aulas e o seu equipamento estin en bo NiA 363 404 EAL
estado e son adecnadas para o men labor
docente?
O carnpus virtual facilita a mifa labor NiA 4.07 4.07 446
docente?
As vins existente para parlicipar na mellora N/ 3.82 3T 3.92
da calidisde son axeitadus?
s horarios exisienies son axeitados? NiA 4.07 3T 3.73
A carga de traballo estd ben distribuida? NiA 4.00 389 3.6%
O calendario de probas de avaliscion & NiA 4.36 425 4.27
ruzoable?
As e os docenies estamos coordinados na NiA 3.7 ER 3.77
orgunizacion do Gulo?
A titulacidn € equilibrada nos seus contidos N/A 4.07 4.07 4.19
tedricos e pricticos?
0 alumnado recibe unha formacion en NiA 4.07 4.00 306
competencias profesionais axeitada?
En xeral. considero que a tiulacion estl ben N/A 407 389 392
organizada®
Walora a calidade docente da tda titulacidn, NiA 4.11 4,11 396
) alumnado cumpre coa planificacidn NiA 4.32 4.18 4.12
académica sen prohlemas™?
O alumniadoe acode con regularidade ds N/A 4.18 389 38R
clases?
O alumnado implicase na tulacidn? NiA 4.00 393 365
O alumnado estd satisfieito coa titnlacidn? NiA 392 363 3.50
En xeral, sintome satisfeitova con tlulecidn, NiA 4.1 407 3.06

Curs gesdémicn DS 2O INZ0 202002021 A2120IZ
Valoracidn global NiA 4,04 399 3.08
Participacidn N/A 3%, 44% Al).58% S50.98%
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Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao
impartir as stas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado, asi
como permitirlles tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e que
a avaliacion do alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da
aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:

(0}

© OO0 Oo0Oo

©O OO0 0O

Aplicacién de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admisidn,
progresion, recofiecemento e certificacion).

Admision do alumnado (accion de captacion).

Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacion, se procede.

Orientacion académica (plan de accion titorial) e profesional.

Mobilidade.

Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

Avaliacion da aprendizaxe

Précticas externas.

Traballos fin de grao/méster (asignacion, supervision, avaliacion).

Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

v Aplicacion de normativas predefinidas (admision, progresion, recofiecemento e certificacion)

A normativa xeral da USC permite acometer as disfuncions, dubidas, procedementos, etc. cuia resolucion serd necesaria
para o desenvolvemento dptimo das ensinanzas dos titulos, das condiciéns de aprendizaxe e, asi mesmo, da xestion de cada
un dos resortes que sostefien a dinamica xeral dun centro universitario. Asemade, a Facultade de Ciencias da Comunicacion
dispon de dous regulamentos especificos que complementan dita normativa xeral:

1. Aregulamentacion das practicas externas a través da elaboracion de convenios especificos. Cabe destacar
que, de cara a mellorar as condicions de desfrute do periodo de précticas externas por parte do alumnado,
os Convenios de practicas vixentes para os titulos que se imparten na Facultade de Ciencias da
Comunicacion, inclien unha clausula especifica e insoslaiable, relativa & obrigada remuneracion que a
empresa ou institucion de acollida do alumnado debe sufragar. Esta remuneracién constitle un incentivo
econdmico que emula a relacion contractual coa que o alumnado se enfrontard unha vez egresado, ao tempo
que evita a precarizacion do abano de empresas e/ou institucidns coas que o centro establece convenios
de practicas e, finalmente, contriblie a valorizar a tarefa de formacién do alumnado, méis ala da aula
universitaria.

Punto 8.4 “ As précticas académicas externas comportaran unha contraprestacién econémica minima de
950€ para estudios de Grao (12 créditos — 300 horas) e 475€ para estudios de master (6 créditos — 150 horas)
ambas estaran asimiladas a traballadores por conta allea para os efectos da sua inclusion no Réxime Xeral da
Seguridade Social, de conformidade co Real Decreto 1493/2011, de 24 de outubro, no que se regulan 0s
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termos e as condicions de inclusion no Réxime Xeral da Seguridade Social das persoas que participen en
programas de formacion.”

2. O centro tamén disp6n dun Regulamento interno do TFG, o cal contempla a posibilidade de que sexa o/a
titor/a do traballo quen cualifique o TFG, de mutuo acordo co/a alumno/a, podendo obter deste modo ata un
méximo de 8,9. Pola contra, en caso de que o0 alumno desexe ser cualificado por unha comision, podera
acollerse a esta modalidade de proba, podendo alcanzar, de selo caso, ata un 10. Preténdese, asi, aplicar
un primeiro filtro de calidade, de xeito que aqueles traballos que, a priori, non resulten sobresalientes, non
trascendan &s comision xulgadoras.

Por outra parte, en aplicacion da normativa xeral universitaria e das competencias especificas do centro, segundo a
informacién da que dispofiemos relativa ao "Recofiecemento de estudos por experiencia profesional" e ao "Recofiecemento
doutros estudos”, en cuxos casos intervén o centro, en 2021-22 recibironse as seguintes solicitudes —advirtase que as
restantes solicitudes se tramitaron a través da correspondente Unidade de Xestion Académica, sen intervencion da Facultade—
(E6. Listaxe de estudantes que solicitaron recofiecemento de créditos):

Curso 2021-2022

Grao en Comunicacion Audiovisual (G3041P01):

VALIDACION PARCIAL DE ESTUDOS ESTRANXEIROS, 0 solicitudes
RECONECEMENTO DA EXPERIENCIA PROFESIONAL, 2 solicitude

RECONECEMENTO DOS ESTUDOS UNIVERSITARIOS, 5 solicitudes
RECONECEMENTO DE ESTUDOS NON UNIVERSITARIOS (Ciclo Superior), 2 solicitudes

Grao en Xornalismo (G3031P01):

VALIDACION PARCIAL DE ESTUDOS ESTRANXEIROS, 0 solicitudes
RECONECEMENTO DA EXPERIENCIA PROFESIONAL, 0 solicitudes
RECONECEMENTO DOS ESTUDOS UNIVERSITARIOS, 10 solicitudes
RECONECEMENTO DE ESTUDOS NON UNIVERSITARIOS (Ciclo Superior), 0 solicitudes

Méster Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia (P3382V01):

o RECONECEMENTO DA EXPERIENCIA PROFESIONAL, 1 solicitude

v Admision do alumnado (accion de captacion)

Grao en Comunicacion Audiovisual

Grao en Xornalismo

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion

Dados os valores dos indicadores relativos ao perfil de ingreso arriba plasmados, e sobre todo os relativos & Taxa de
Ocupacion, pode concluirse que, si ben non é preciso desenvolver tarefas de captacion de alumnado especificas no contexto
galego, dado que dificiimente os titulos poden asumir a enorme demanda que recae sobre eles anualmente, procedente deste
contexto; sen embargo, os titulos acollense &s accions de captacion que, de modo xeral, realiza a Universidade de Santiago
de Compostela, tanto no nivel nacional coma no internacional, dado que os valores correspondentes aos indicadores de
mobilidade entrante -neste caso debido a que o alumnado que se recibe no centro procedente dun dobre grao, pode cursar
materias do grao que decida, sexa Xornalimos, sexa Comunicacion Audiovisual-e de captacion de alumnado nacional de fora
de Galicia son mais modestos.
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Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia

Considerando os valores dos indicadores relativos ao perfil de ingreso e a Taxa de Ocupacion, expostos con anterioridade o
maéster aclllese &s accions de captacion institucionais desenvolvidas pola vicerreitoria de titulacions. Ademais dos cal, estan
previstas sesions informativas co alumnado de 3° dos graos (e dobre grao) que se imparten no centro, sobre o titulo de master,
ao tempo que as redes sociais da Facultade vefien de incorporar acciéns de divulgacion do citado titulo.

v Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacién
Non aplica
v Orientacion académica (plan de accion titorial) e profesional

A Facultade de Ciencias da Comunicacion soporta a sua accion titorial en varios resortes, os cales se expofien a continuacion.
Todo o cal se publica na web do centro:
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-ciencias-comunicacion

https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-ciencias-comunicacion/SitePages/Acci%C3%B3n-Titorial.aspx

Alumnado-titor: o cal ten presencia na Comision de Calidade, un papel activo nas xornadas de acollida ao novo
alumnado, dispén de oficina e horario de atencion ao estudantado no propio centro e a través da nosa web —onde se
expofien 0s seus cometidos concretos—, atencion que atinxe, asemade, ao alumnado que realiza practicas externas.
Accidns de captacion de alumnado: consistentes nunha sistematica tarefa de colaboracion con empresas e
instituciéns dos sectores nos que ten cabida o alumnado dos titulos; ao tempo que nunha estreita colaboracion co
programa A Ponte que desenvolve a USC destinado & promocién dos seus titulos nos centros de secundaria e
bacharelato; e finalmente, na difusion a través das redes sociais do centro, daquelas actividades exitosas do noso
alumnado, en tanto tefien acollida no entorno empresarial, institucional, e mais amplamente, social, en forma de
premios, obtencidn de bolsas e multiples recofiecementos, todo elo recollido na web do centro.

Programa de acollida e orientacién a estudantes: no que se inclle o acto de benvida ao novo alumnado dos titulos,
reunions informativas periddicas en torno aos programas de mobilidade e practicas externas, asi como aos Traballos
de Fin de Grao, & participacion nas diferentes oleadas de enquisas de satisfaccion do alumnado, & orientacion
profesional; forma parte asi mesmo deste programa de orientacion o labor xa mencionado do alumnado-titor; a
aplicacion dun pautado de intervencions orientativas, amparadas nun protocolo de abandono potencial, de cara a
disuadir/reorientar ao alumnado en risco de abandono; e por Ultimo a utilizacion do taboleiro electrénico, situado no
vestibulo principal do centro, onde se ofrece toda a informacion relevante para o alumnado, sobre convocatorias
académicas e extraacadémicas de utilidade para este colectivo. A utilizacion das redes sociais da Facultade para
informar de asuntos académicos como a convocatoria de bolsas. Asemade, o persoal da Unidade Administrativa do
centro informa in situ 6 alumnado, entre outras cuestions, das vias para a realizacion de reclamacions, queixas,
tramites administrativos, prazos, etc. Sobre a orientacion profesional, debe engadirse que o centro acéllese tamén
aos servicios que, neste sentido, ten habilitados a USC, a través da Area de Orientacion Laboral e Emprego
(https://www.usc.gal/es/servicios/unidades/area-orientacion-laboral-empleo)

Apoio titorial extraordinario: ao amparo do que contempla a USC para o alumnado que solicite esta ferramenta de
axuda que habilita vias alternativas para a superacion de materias nas que houbera unha imposibilidade polos cauces
ordinarios.

0 alumnado do master, pola sta banda, non participa da mesma accion de acollida que o alumnado dos graos. No seu caso,
a coordinacion do titulo organiza unha reunion informativa ao inicio do periodo lectivo, sobre as caracteristicas do master:
profesorado, materias e optatividade, TFM, horarios, oferta de practicas e saidas profesionais ulteriores. Ao tempo que aborda
aqueles asuntos obxecto de accions de mellora, que afectan aos resultados, a participacion nas enquisas, etc.


https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-ciencias-comunicacion
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-ciencias-comunicacion/SitePages/Acci%C3%B3n-Titorial.aspx
https://www.usc.gal/es/servicios/unidades/area-orientacion-laboral-empleo
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v Mobilidade

Na paxina web do centro informase sobre a mobilidade https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-
comunicacion/mobilidade, tanto das cuestiéns que xestiona de modo centralizado a USC, como dos programas de
intercambio que o centro mantén, anualmente, activos.

Sobre os indicadores relativos & satisfaccion do estudantado coa mobilidade sainte, demos conta anteriormente. A
continuacion, expofiemos o informe relativo & procedencia e o destino dos participantes na mobilidade do centro:

INF 03 Procedencia-Destino dos estudantes participantes en programas de mobilidade

Facultade de Ciencias da Comunicacién
1. Mobilidade sainte

Ano académice  Plan Estudos Programa Pais Nim.
estudantes

20212022 G3031V01 - Grao en Xornalismo Erasmus ALEMANIA
FRANCIA

1
1
ITALIA 7
POLONIA 1
PORTUGAL 1
REPUBLICA CHECA 1
TURQUIA 2
Total Erasmus 14
SICUE ESPARA 8
Total SICUE 8
Total 22
G3041V01 - Grao en Comunicacion Audiovisual Erasmus BOSNIA HERZEGOVINA 1
POLONIA 2
PORTUGAL 2
TURQUIA 1
Total Erasmus 6
SICUE ESPARA 12
Total SICUE 12
Total 18
(602101 - Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Erasmus GRECIA 4
Audiovisual LA '
20212022 GB021V01 - Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Erasmus POLONIA 1
Audiovisual
PORTUGAL 2
REPUBLICA CHECA 1
Total Erasmus. 9
SICUE ESPANA 1
Total SICUE 1
Total 10
Total 50

Como se aprecia, € maior a mobilidade sainte que a entrante (Sainte 50/ Entrante 35). No caso do Grao en Xornalismo, as
universidades estranxeiras atraen a un maior nimero de estudantes, que as universidades espafiolas. Ocorre 0 mesmo co
alumnado do Dobre Grao. No caso de Comunicacion Audiovisual, invirtense os valores: o alumnado ten como destino
maioritariamente outras universidades espafiolas, e en menor medida universidades estranxeiras.

No caso da mobilidade entrante, a meirande parte do alumnado procedeu de outras universidades espafolas, e en menor
medida de universidades estranxeiras. O mesmo sucede no caso da mobilidade entrante no Grao en Comunicacion
Audiovisual, que supera en nimero, 19 estudiantes frente a 16, & mobilidade entrante no Grao en Xornalimo.

No caso do Dobre Grao non figura mobilidade entrante porque se trata dunha simultaneidade de estudos, non ten estatuto de
titulo especifico, logo o estudantado entrante escollerd materias dun titulo ou doutro, pero non dunha simultaneidade de
estudos. No caso do master de nova implantacion, non hai mobilidade sainte, pero si entrante.


https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/mobilidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/mobilidade
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e Nap. 76, "Non hai mobilidade entrante para o Dobre Grao", cabe dicir que no caso do dobre
grao non figura mobilidade entrante porque o alumnado se matricula libremente de materias dos
dous graos, asi que non contabiliza nunca nese titulo (programa de simultaneidade).

2. Mobilidade entrante

Ano Plan Estudos Programa Zona Sub Zona Pais Universidade Nam.
académico estudantes
2021/2022  G3031VD1 - Grao en Xornalismo Convenio con Otras AMERICA. AMERICA DEL SUR CHILE del Desarrollo 1
Universidades
Universidade de Los Andes 1
AMERICA NORTE MEXICO Instit. Tecn. Estud. Superiores de 1
Monterrey
Total Convenio con 3
Otras Universidades
Erasmus EUROPA UNION EUROPEA FRANCIA Université de Rennes | 1
ITALIA Universita Degli Studi di Roma (La 2
Sapienza)
POLONIA Uniwersytet Papieski Jana Pawla 1
11 W Krakowie
Total Erasmus 4
SICUE EUROPA UNION EUROPEA ESPANA LE. Universidade 1
Universidade de Castilla-La 1
Mancha
Universidade de Estremadura 2
Universidade de Malaga 2
Universidade de Sevilla 2
20212022 G3031V01 - Grao en Xornalismo SICUE EUROPA UNION EUROPEA ESPARNA Universidade Palitecnica de 1
Cartagena
Total SICUE 9
Total 16
G3041V01 - Grao en Comunicacion Convenio con Otras AMERICA AMERICA DEL SUR ARGENTINA Universidade Argentina de La 1
Audiovisual Universidades Empresa
AMERICA NORTE MEXICO del Mayab 2
heso 1
Total Convenio con 4
Otras Universidades
Erasmus EUROPA RESTO DE EUROPA TURQUIA Uskodar Universitesi 1
UNION EUROPEA ALEMANIA Albert-Ludwigs-Universitat 1
Freiburg
ITALIA Universita Degli Studi di Torino 1
Total Erasmus 3
SICUE EUROPA UNION EUROPEA ESPARA LE. Universidade 1
Universidade de Estremadura 2
Universidade de Granada 1
Universidade de Malaga 1
Universidade de Sevilla 2
Universidade de Valencia 1
Universidade Rey Juan Carlos 1
Universidade Rovira | Virgili 1
Total SICUE 10
Total 17
G3042v01 - Grao en Comunicacién Convenio con Otras AMERICA AMERICA DEL SUR BRASIL Pontificia Universidade Catolica de 1
Audiovisual (2%ed) Universidades Sao Paulo
Total Convenio con 1
Otras Universidades
2021/2022  G3042V01 - Grao en Comunicacion Erasmus EUROPA UNION EUROPEA ITALIA Universita Degli Studi di Milano 1
Audiovisual (2%ed)
Total Erasmus. 1
Total 2
P3382V01 - Méster Universitario en Erasmus EUROPA RESTO DE EUROPA RUSIA Novasibirsk State University 1
Xornalismo e Comunicacion Multimedia:
Novas Tendencias en Producion, Xestion Total Erasmus 1
Total 1

Total 36
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En 2021-2022 a ACMP non explotou o IN17GPorcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre
o total de matriculados. Unicamente se ofrecen 6 centro os valores relativos a IN18G, que detallamos a continuacion:

Grao en Comunicacion Audiovisual

Cdédigo IN18G

Nome Porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de
mobilidade sobre o total de matriculados

Procedemento de Célculo NUmero de estudantes recibidos na USC nesa titulacion procedentes doutras

universidades (programas de mobilidade) dividido entre o nimero de
estudantes matriculados no titulo. Permite cofiecer a participacion de
estudantes en programas de mobilidade.

2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21  [2021-22
Total (%) 3,59 6,31 7,48 6,19 411 8,52

Grao en Xornalismo

IN18G

2016-17 |2017-18 |2018-19 [2019-20 [2020-21  [2021-22
ota 0 y ’ ’ ’ ’ ’
Total (%) 6,23 6,7 42 7.33 1,86 4,98

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual

Neste caso, non se consigna mobilidade entrante neste itinerario de estudos -0 alumnado non se matricula nunha titulacion
concreta, senon que o alumnado pode cursar materias de ambos titulos-, pero si houbo mobilidade sainte, si ben, como rixe
para os titulos de grao, non se explotou o indicador IN17.

A pesares de que no Master Universitario en Xornalismo e Comunicaciéon Multimedia non hai mobilidade, consignase entre a
mobilidade entrante o caso de 1 estudiante Erasmus Mundus que cursou 1-2 materias do titulo entre as stas optativas.

v Practicas externas

Sobre 0 programa de practicas externas do centro, con anterioridade demos conta dos indicadores dos que dispofiemos ao
respecto en todolos titulos, en concreto: resultados das enquisas de satisfaccion de estudantes coas préacticas externas, de
titores profesionais e de titores académicos co citado programa de practicas; ao tempo que da porcentaxe de egresados dos
titulos que realizaron practicas.

Cabe sinalar que o programa de précticas desenvolvido ao amparo do centro, e que da servicio aos titulos de grao, dobre
grao e master, poste unha coordinadora académica para as practicas de grao e dobre grao, asi como personal de
administracion e servicios con funciéns de xestion e apoio, tamén especifico. No caso do titulo de master, tal como se indica
no PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas, e finalmente dispdn dunha seccion igualmente especifica na web do centro.
Todo o cal evidencia a relevancia que este programa ten no perfil formativo dos nosos titulos.
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/practicas
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v Traballos fin de grao/master (asignacion, supervision, avaliacién)

Sobre as caracteristicas do sistema de avaliacion, contempladas no regulamento do TFG/TFM adoitado polo centro, demos
conta con anterioridade. Polo demais, na nosa web encdntrase toda a normativa ao respecto
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/tfg

Asemade, poden consultarse as modalidades de realizacion do TFG, consensuada e aberta, que o centro oferta a propdsito
de cada titulo, e sobre cuia adxudicacion se pronuncia a Comision Académica e de TFG, tomando en consideracion as
solicitudes do alumnado ao respecto. No mesmo enlace encéntranse publicados os TFG defendidos durante os Ultimos cursos
académicos.

Para finalizar, a propdsito do TFG este centro activou, dende 2017/2018, a enquisa Desenvolvemento e satisfaccion co
TFG, cuios resultados, anteriormente expostos, encontranse na nosa web:

Facultade de Ciencias da Comunicacién - Portada_1 (sharepoint.com)

No caso dos Traballos de fin de méaster, 0 enlace no que se expofien os traballos defendidos nos ultimos cursos académicos,
€ 0 que sigue: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/tfm (Evidencia 24: Listado de TFG/TFM dos 2
ultimos cursos académicos, incluido titulo, titor, cualificacion).

v Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC facilita a este respecto tres informes, derivados doutros tantos
indicadores, que se reproducen a continuacion.

Grao en Comunicacion Audiovisual
INF 17 - Informe acreditacion de taxa de éxito das materias do plan de estudos: Na stia meirande parte entre 0 95 e 0 100%.
O valor do IN35G Taxa de Exito é en 2021-2022: 96,89; sendo a media da USC: 87,21, case 10 puntos por debaixo.


https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/tfg
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-ciencias-comunicacion
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/tfm
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Plan Estudos Contido 2021/2022
G3041V01 - Grao en Comunicacion Audiovisual G3041101 - Identidade cultural & saciedade da informacian 100,00%
(3041102 - Fundamentos de economia da informacion 100,00%
(53041103 - Historia da comunicacidn audiovisual 100,00%
3041105 - Documentacion audiovisual 0,00%
G3041106 - Dereitos da comunicacion e da autoria 100,00%
G3041121 - Tecnoloxias da comunicacion audiovisual 100,00%
(53041122 - Linguaxe audiovisual 100,00%
(3041123 - Escritura audiovisual 100,00%
G3041124 - Producién en TV 100,00%
(3041201 - Lingua galega 100,00%
(3041202 - Lingua espafiola 100,00%
G3041203 - Estatistica aplicada & comunicacién audiovisual 95,74%
G3041204 - Industrias culturais 95,45%
G3041205 - Teorias e métodos da comunicacion e da cultura 76,09%
G3041221 - Expresion sonora e visual 100,00%
(3041222 - Modalidades de ficcion e de documental 100,00%
(53041223 - Realizacion audiovisual 100,00%
G3041224 - Comunicacidn e informacidn xornalistica 86,00%
G3041225 - Programacion e analise da recepcion 97,87%
G3041226 - Edicidn audiovisual 100,00%
(3041321 - Publicidade audiovisual 100,00%
Plan Estudos Contido 2021/2022
G3041V01 - Grao en Comunicacion Audiovisual G3041322 - Movementos cinematograficos 95,83%
G3041323 - Industrias creativas e ideacién 100,00%
G3041324 - Guién e adaptacion 100,00%
G3041325 - Producitn cinematogafica 95,74%
G3041326 - Direccion cinematografica e interpretacion 97,83%
G3041327 - Direccion de fotografia e iluminacion 97.78%
G3041328 - Tratamento do son e estilos musicais 95,45%
G3041329 - Montaxe cinematografica 96,23%
G3041341 - Cultura audiovisual contemporanea 100,00%
(3041342 - Teoria e andlise da television 80,00%
3041343 - Cine de autor 91,67%
G3041421 - Politicas europeas do audiovisual 100,00%
G3041422 - Xestion e estrutura da empresa audiovisual 100,00%
33041423 - Traballo fin de grao 100,00%
G3041441 - Direccién de arte 96,30%
G3041442 - Laboratorio de innovacion e aplicacion audiovisual 93,75%
G3041443 - Documental contemporaneo 100,00%
G3041444 - Inglés para comunicacion audiovisual 100,00%
3041445 - Novos formatos e cibercultura 100,00%
3041446 - Promoci6n e difusion da obra audiovisual 85,71%
G3041447 - Desefio e animacidn 96,55%
53041448 - Practicas en empresas 100,00%
ﬁf:gll:l‘;il:’m - Créditos Optativos Cursados en Réxime de 89,86%
OPTGINT_002 - Créditos Optativos Cursados en Réxime de 91.89%
Intercambio b

OPTGINTO03 - Créditos Optativos Cursados en Réxime de

Intercambio 100,00%
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Plan Estudos Contido 2021/2022

G3041V01 - Grao en Comunicacion Audiovisual OPTGINTQM - Créditos Optativos Cursados en Réxime de 100,00%
Intercambio '

G3042V01 - Grao en Comunicacion Audiovisual (2%d) G3042101 - Teorias e métados da comunicacién e da cultura 87.50%
3042102 - Introducion 4 economia aplicada @ comunicacion 98,00%
G3042103 - Historia da comunicacion audiovisual 96,00%
(3042104 - Institucions e actores politicos 95,92%
G3042105 - Documentacion audiovisual 100,00%
G3042106 - Dereitos da comunicacion e propiedade intelectual G8,00%
(3042121 - Tecnolox/as audiovisuais e multimedia 97.96%
G3042122 - Linguaxe audiovisual 96,08%
G3042123 - Ideacién e narrativa audiovisual 98,00%
(3042124 - Fundamentos da producion audiovisual 100,00%

INF 18 - Informe acreditacion de taxa de rendemento das materias do plan de estudos:

Expofiemos de seguido a informacion por cada una das materias, sendo o valor do IN34G Taxa de Rendemento: 88,49% no
CUrso que nos ocupa, ao tempo que, desde unha perspectiva comparativa, a media da USC é case 10 puntos mais baixa, no
que atinxe ao IN34G: 79,09.
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Plan Estudos Contido 2021/2022
G3041V01 - Grao en Comunicacion Audiovisual G3041101 - Identidade cultural e sociedade da informacion 50,00%
3041102 - Fundamentos de econemia da informacion 66,67%
G3041103 - Historia da comunicacién audiovisual 100,00%
G3041104 - Institucidns politicas e movementos sociais 0,00%
G3041105 - Documentacion audiovisual 0,00%
G3041106 - Dereitos da comunicacidn e da autoria 50,00%
(3041121 - Tecnoloxias da comunicacién audiovisual 100,00%
(53041122 - Linguaxe audiovisual 100,00%
G3041123 - Escritura audiovisual 81,82%
(3041124 - Producion en TV 75,00%
G3041201 - Lingua galega 96,97%
(3041202 - Lingua espafiola 100,00%
G3041203 - Estati licada & comunicacion audiovisual B86,54%
G3041204 - Industrias culturais 85,71%
G3041205 - Teorfas e métodos da comunicacién e da cultura 72,92%
(53041221 - Expresion sonora e visual 96,08%
G3041222 - Modalidades de ficcidn e de documental 97 78%
(3041223 - Realizacion audiovisual 90,38%
G3041224 - Comunicacién e informacién xornalistica 84,31%
(G3041225 - Programacidn e analise da recepcion 90,20%
(3041226 - Edicion audiovisual 95,12%
G3041V01 - Grao en Comunicacion Audiovisual G3041321 - Publicidade audiovisual 91,49%
G3041322 - Movementos cinematograficos 90,20%
(3041323 - Industrias creativas e ideacién 94,34%
G3041324 - Guién e adaptacion 94,23%
G3041325 - Producion cinematogafica 90,00%
(G3041326 - Direccién cinematografica e interpretacién 88,24%
(G3041327 - Direccion de fotografia e iluminacion 91,67%
(G3041328 - Tratamento do son e estilos musicais 89,36%
G3041329 - Montaxe cinematografica 91,07%
G3041341 - Cultura audiovisual contemporanea 89,66%
G3041342 - Teorla e andlise da televisién B6,67%
(53041343 - Cine de autor 84 62%
G3041421 - Politicas europeas do audiovisual 100,00%
G3041422 - Xestion e estrutura da empresa audiovisual 100,008
(3041423 - Traballo fin de grao 71.21%
(G3041441 - Direccion de arte 92,86%
(53041442 - Laboratorio de innovacion e aplicacion audiovisual 88,24%
G3041443 - Documental contemporaneo 90,00%
G3041444 - Inglés para comunicacion audiovisual 94,44%
G3041445 - Novos formatos e cibercultura 72,73%
(3041446 - Promocidn e difusion da obra audiovisual 85,71%
G3041447 - Desefio e animacion 82,35%
G3041448 - Practicas en empresas 100,00%
G3041PRT01 - Practicas extracurriculares 85,71%
OPTGINTQ01 - Créditos Optativos Cursados en Réxime de Intercambio 89,66%

OPTGINTO02 - Créditos Oplativos Cursados en Réxime de Intercambio 91,89%
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G3041V01 - Grao en Comunicacion Audiovisual OPTGINTO03 - Créditos Optatives Cursados en Réxime de Intercambio 100,00%

OPTGINTO04 - Créditos Optativos Cursados en Réxime de Intercambio 100,00%

G3042V01 - Grao en Comunicacion Audiovisual (2%ed) (3042101 - Teorias e métodos da comunicacion e da cultura 80,77%
3042102 - Introducién & economia aplicada & comunicacion 96,08%
(3042103 - Historia da comunicacion audiovisual 92,31%
G3042104 - Institucidns e actores politicos 92,16%
G3042105 - Documentacion audiovisual 96,08%
G3042106 - Dereitos da comunicacion e propiedade intelectual 94,23%
G3042121 - Tecnoloxias audiovisuais e multimedia 94, 12%
(3042122 - Linguaxe audiovisual 96,08%
(53042123 - Ideacion e narrativa audiovisual 94,23%
53042124 - Fundamentos da producién audiovisual 96,08%

INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos: en canto ao valor do IN36G Taxa de
avaliacion: 91,34, fronte & media da USC 90,68%.

Plan Estudos Contido 2021/2022

G3041V01 - Grao en Comunicacion Audiovisual | G3041101 - Identidade cultural e sociedade da informacian 50,00%
G3041102 - Fundamentos de economia da informacién 66,67%
(3041103 - Historia da eomunicacidn audiovisual 100,00%
53041104 - Institucions politicas & movementos sociais 0,00%
(53041105 - Documentacion audiovisual 25,00%
G3041106 - Dereitos da comunicacion e da autoria 50,00%
3041121 - Tecnoloxias da comunicacion audiovisual 100,00%
53041122 - Linguaxe audiovisual 100,00%
53041123 - Escritura audiovisual 81,82%
(3041124 - Producion en TV 75,00%
33041201 - Lingua galega 96,97%
(3041202 - Lingua espaficla 100,00%
G3041203 - E: ica aplicada & comuni Sn audiovisual 90,38%
G3041204 - Industrias culturais 89,80%
G3041205 - Teorias e métodos da comunicacion e da cultura 95,83%
G3041221 - Expresion sonora e visual 96,08%
G3041222 - Modalidades de ficcion e de documental 97,78%
3041223 - Realizacion audiovisual 90,38%
G3041224 - Comunicacidn e informacién xornalistica 98,04%
(3041225 - Programacion e analise da recepcion 92,16%

(3041226 - Edicidn audiovisual 95,12%
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G3041V01 - Grao en Comunicacion Audiovisual 33041321 - Publicidade audiovisual 91,40%

(3041322 - Movementos cinematograficos 94,12%
(3041323 - Industrias creativas e ideacion 94,34%
(53041324 - Guion e adaptacion 94,23%
(3041325 - Producion cinematogafica 94,00%
(53041326 - Direccidn cinematografica e interpretacion 40,20%
(533041327 - Direccion de fotografia e iluminacion 93,75%
(3041328 - Tratamento do son e estilos musicais 93,62%
53041329 - Montaxe cinematografica a4 64%
53041341 - Cultura audiovisual contemporanea 89,66%
(53041342 - Teoria e analise da televisidén 83,33%
53041343 - Cine de autor 92,31%
(3041421 - Politicas europeas do audiovisual 100,00%
53041422 - Xestion e estrutura da empresa audiovisual 100,00%
(3041423 - Traballo fin de grao 71,21%
(33041441 - Direccion de arte 96,43%
(53041442 - Laboratorio de innovacién e aplicacion audiovisual 94,12%
(3041443 - Documental contemporaneo 90,00%
(53041444 - Inglés para comunicacion audiovisual 94,44%
G3041445 - Novos formatos e cibercultura 72,73%
3041446 - Promocion e difusion da obra audiovisual 100,00%
3041447 - Desefio e animacion 85,29%
(53041448 - Practicas en empresas 100,00%
G3041PRTO1 - Practicas extracurriculares 0,00%
ar:[g:;(‘)jm - Créditos Optativos Cursados en Réxime de 100,00%
OPTGINTIODZ - Créditos Optativos Cursados en Réxime de 100,00%
Intercambio '

G3041V01 - Grao en Comunicacién Audiovisual OPTGINT003 - Créditos Optativos Cursados en Reéxime de

Intercambio 100,00%
OPTGINTQM - Créditos Optativos Cursados en Réxime de 100.00%
Intercambio !
gil}ggf\’m - Grao en Comunicacion Audiovisual | G3042101 - Teorias e métodos da comunicacion e da cultura 92,31%
G3042102 - Introducidn & economia aplicada 8 comunicacion 98,04%
3042103 - Historia da comunicacion audiovisual 96,15%
G3042104 - Institucidns e actores politicos 96,08%
G3042105 - Documentacion audiovisual 96,08%
53042106 - Dereitos da comunicacion e propiedade intelectual 96,15%
(3042121 - Tecnoloxias audiovisuais e multimedia 96,08%
G3042122 - Linguaxe audiovisual 100,00%
(G3042123 - Ideacion & narrativa audiovisual 96,15%

G3042124 - Fundamentos da producion audiovisual 96,08%
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Grao en Xornalismo

INF 17 - Informe acreditacion de taxa de éxito das materias do plan de estudos: O indicador IN35GTaxa de Exito arroxa 0s
seguintes valores, 95,88% no Grao que nos ocupa, frente a 87,21 media USC.

Plan Estudos Contido 2021/2022
G3031V01 - Grao en Xomalismo G3031101 - Institucidéns Politicas e Movementos Sociais 100.00%
Contemporaneos
G3031102 - Historia do Mundo Actual 100,00%
G3031103 - Fundamentos de Economia da Informacién 100,00%
G3031104 - Dereito da Informacién 80,00%

G3031121 - Técnicas e Tecnoloxias para os Medios de

Comunicacion 100,00%
G3031122 - Produccion da Informacion 80.00%
G3031123 - Publicidade e Relacidns Piblicas 100,00%
G3031124 - Locucion Audiovisual 100,00%
G3031125 - Linguaxe Audiovisual 63,64%
G3031126 - Redaccidn Informativa 0,00%

G3031201 - Estatistica Aplicada & Comunicacion 87.50%
63031202 - Lingua Galega 93,75%
(3031203 - Lingua Espafiola 100,00%
G3031204 - Documentacion Informativa 93.51%
G3031205 - Comunicacidn Interpersoal e Comunitaria 100,00%
G3031206 - Industrias Culturais 100,00%
G3031207 - Fotoxornalismo 67.61%
G3031221 - Xéneros Informativos en Prensa 94.52%
G3031222 - Informacién Radiofénica 87.50%
G3031223 - Informacién Televisiva 97.30%

G3031224 - Xéneros Interpretativos e de Opinidn en Prensa 98,70%
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Plan Estudos
G3031V01 - Grao en Xomalismo

Plan Estudos
G3032V01 - Grao en Xormnalismo (2%ed)

Contido

G3031321 - Historia da Comunicacién

(33031322 - Teorias da Comunicacion e da Informacion
G3031323 - Comunicacién Organizacional

G3031324 - Xéneros Radiofénicos e Televisivos
53031325 - Multimedia: teoria, técnica e aplicacions
G3031326 - Métodos de investigacion

G3031327 - Xornalismo Especializado

G3031328 - Xestion da Empresa Informativa

53031329 - Desefio e composicion visual

G3031341 - Teoria da comunicacion visual

G3031342 - Programacion e Audiencias

G3031421 - Areas de Especializacién Xornalistica
G3031422 - Novos Soportes e Arquitectura da Informacién
(3031423 - Organos e sistemas de regulacion
G3031424 - Traballo Fin de Grao

G3031441 - Infografia

G3031442 - Documental

G3031443 - Estratexias e Plans de Comunicacién
G3031444 - Teoria e andlise dos cibermedios
G3031445 - Novos formatos e Productos para a Rede
G3031446 - Inglés para Xomalistas

G3031447 - Fotografia Contemporanea

G3031448 - Movementos xornalisticos e comunicacion cidada

G3031449 - Practicas en empresas xomalisticas

OPTGINTO001 - Créditos Optativos Cursados en Réxime de
Intercambio

OPTGINT002 - Créditos Optativos Cursados en Réxime de

Intercamhbin

(G3032101 - Dereito da informacitn
G3032102 - Fund tos de ec ia da informacion

(G3032103 - Historia do mundo actual

(G3032104 - Institucidns politicas e movementos sociais
contempordneos

(3032121 - Linguaxe audiovisual

G3032122 - Locucién audiovisual

(3032123 - Publicidade, relacidéns pablicas e marketing
G3032124 - Redaccién informativa

(53032125 - Tecnoloxias para a comunicacion
G3032126 - Teoria e fund s do xormnali

2021/2022
100,00%
66.20%
95,95%
97,18%
100,00%
100,00%
98,48%
98,51%
92,11%
100,00%
98,18%
100,00%
97.26%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
98,36%
54,55%
100,00%

2021/2022

97,30%
98,65%
94.44%
100,00%
94,52%
100,00%
95,89%
100,00%
100,00%
98,67%
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INF 18 - Informe acreditacion de IN34GTaxa de rendemento das materias do plan de estudos: o indicador correspondente
Taxa de Rendemento arroxa 0s seguintes valores, 89,84% no caso do Grao, frente a 79,09% media USC.

Plan Estudos Contido 2021/2022

G3031V01 - Grao en Xomalismo G3031101 - Institucidns Politicas e Movementos Sociais 8333%
Contemporaneos ‘
G3031102 - Historia do Mundo Actual 64,29%
(3031103 - Fundamentos de Economia da Informacién 71.43%
G3031104 - Dereito da Informacién 57.14%
G3031121 - Técnicas e Tecnoloxias para os Medios de Comunicacion 50,00%
(3031122 - Produccion da Informacién 57.14%
G3031123 - Publicidade e Relacions Publicas 66.67%
G3031124 - Locucion Audiovisual T7.78%
G3031125 - Linguaxe Audiovisual 53,85%
G3031126 - Redaccion Informativa 0,00%
G3031201 - Estatistica Aplicada a Comunicacion 81,82%
63031202 - Lingua Galega 93,75%
(G3031203 - Lingua Espafiola 97.44%
G3031204 - Documentacion Informativa 92.31%
(3031205 - Comunicacion Interpersoal e Comunitaria 91,03%
(3031206 - Industrias Culturais 90,79%
G3031207 - Fotoxomalismo 60,76%
53031221 - Xéneros Informativos en Prensa 85,19%
G3031222 - Informacién Radiofénica 87,50%
G3031223 - Informacidn Televisiva 91,14%
G3031224 - Xéneros Interpretativos e de Opinién en Prensa 91,57%

Universidade de Santiago de Compostela - Paxina 1 de 4
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Plan Estudos Contido 2021/2022
G3031V01 - Grao en Xomalismo 53031321 - Historia da Comunicacion 94 52%
G3031322 - Teorias da Comunicacién e da Informacion 63,51%
G3031323 - Comunicacién Organizacional 93.42%
G3031324 - Xéneros Radiofdnicos e Televisivos 94 52%
G3031325 - Multimedia: teoria, técnica e aplicacidns 97,14%
(G3031326 - Métodos de investigacion 95,83%
(3031327 - Xoralismo Especializado 90,28%
G3031328 - Xestitn da Empresa Informativa 92 96%
G3031329 - Deseflo e compasicion visual 8537%
G3031341 - Teoria da comunicacion visual 81,25%
G3031342 - Programacion e Audiencias 96,43%
G3031421 - Areas de Especializacion Xornalistica 97,33%
G3031422 - Novos Soportes e Arquitectura da Informacion 94 67%
63031423 - Organos e sistemas de regulacion 97,18%
G3031424 - Traballo Fin de Grao 7294%
G3031441 - Infografia 97.83%
G3031442 - Documental 100.00%
G3031443 - E ias e Plans de Comunicaci6 90.48%
G3031444 - Teoria e analise dos cibermedios 97,14%
(3031445 - Novos formatos e Productos para a Rede 93,75%
G3031446 - Inglés para Xomalistas 78.57T%
(63031447 - Fotografia Contemporanea 88,89%
G3031448 - Movementos xornalisticos e comunicacion cidada 100,00%
3031449 - Practicas en emp listi 98,36%
G3031PRTO1 - Practicas extracurriculares 91,11%
G3031PRT02 - Practicas extracurriculares 100,00%
Universidade de Santiago de Compostela - Paxina 2 de 4
Plan Estudos Contido 2021/2022
G3031V01 - Grao en Xomalismo G3031PRT03 - Practicas extracurriculares 100,00%
G3031PRT04 - Practicas extracurriculares 100,00%
OPTGINT001 - Créditos Optativos Cursados en Réxime de Intercambio 54,55%

OPTGINTO002 - Créditos Optativos Cursados en Réxime de Intercambio 100,00%

G3032V01 - Grao en Xornalismo (2%ed) G3032101 - Dereito da informacitn 94.74%
G3032102 - Fundamentos de economia da informacién 96,05%
(3032103 - Historia do mundo actual 91,89%
G3032104 - Instituciéns politicas e mon tos sociais ¢ poraneos 97 37%
(3032121 - Linguaxe audiovisual 90,79%
(33032122 - Locucién audiovisual 97.40%
G3032123 - Publicidade, relacidéns pablicas e marketing 92,11%
G3032124 - Redaccidn informativa 96,00%
53032125 - Tecnoloxias para a comunicacién 95,95%

(3032126 - Teoria e fundamentos do xornalismo 98.67%
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INF 19 - Informe acreditacidn de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos: o indicador relacionado, IN36GTaxa de
Avaliacion, arroxa 0s seguintes valores, 93,76% no caso do Grao que nos ocupa, 90,68% media USC.

Plan Estudos Contido 2021/2022

G3031V01 - Grao en Xomalismo G3031101 - Institucions Politicas e Movementos Sociais 83339,
Contemporéneos
(3031102 - Historia do Mundo Actual 64.29%
(3031103 - Fundamentos de Economia da Informacion 71.43%
3031104 - Dereito da Informacion 71.43%
g:ﬂ:m:;:?d 'I:’emncas e Tecnoloxias para os Medios de 50.00%
(G3031122 - Produccion da Informacion 71.43%
(33031123 - Publicidade e Relacidns Publicas 66,67%
G3031124 - Locucién Audiovisual 77.78%
G3031125 - Linguaxe Audiovisual B84.62%
(G3031126 - Redaccién Informativa 33,33%
(G3031201 - Estatistica Aplicada & Comunicacién 93,51%
(3031202 - Lingua Galega 100,00%
(G3031203 - Lingua Espafiola 97.44%
(G3031204 - Documentacién Informativa 98,72%
(G3031205 - Comunicacion Interpersoal e Comunitaria 91,03%
G3031206 - Industrias Culturais 90,79%
G3031207 - Fotoxornalismo 89.87%
(3031221 - Xéneros Informativos en Prensa 90.12%
(G3031222 - Informacién Radiofénica 100,00%
G3031223 - Informacién Televisiva 93,67%
53031224 - Xéneros Interpretativos e de Opinidn en Prensa 92 77%

Universidade de Santiago de Compostela - Paxina 1 de 4
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Plan Estudos Contido 2021/2022
G3031V01 - Grao en Xomalismo G3031321 - Historia da Comunicacion 94.52%
(G3031322 - Teorias da Comunicacidn e da Informacion 95,95%
63031323 - Comunicacién Organizacional 97,37%
(53031324 - Xéneros Radiofonicos e Televisivos a7.26%
63031325 - Multimedia: teoria, técnica e aplicacidns 97,14%
(G3031326 - Métodos de investigacion 95,83%
(3031327 - Xomalismo Especializado 91.67%
63031328 - Xestion da Empresa Informativa 94,37%
(53031329 - Desefio e composicion visual 92,68%
G3031341 - Teoria da comunicacién visual 81,25%
(G3031342 - Programacion e Audiencias 98,21%
G3031421 - Areas de Especializacién Xomalistica 97.33%
G3031422 - Novos Soportes e Arquitectura da Informacion 97,33%
G3031423 - Organos e sistemas de regulacion 97,18%
53031424 - Traballo Fin de Grao 72,94%
G3031441 - Infografia 97.83%
(63031442 - Documental 100,00%
(G3031443 - Esftratexias e Plans de Comunicacién 90,48%
G3031444 - Teoria e andlise dos cibermedios a7, 14%
53031445 - Novos formatos e Productos para a Rede 93,75%
(G3031446 - Inglés para Xornalistas 78.57T%
G3031447 - Fotografia Contemporanea 88,89%
(G3031448 - Movementos xomalisticos e comunicacién cidada 100,00%
(G3031449 - Practicas en empresas xornalisticas 100.00%
G3031PRTO1 - Précticas extracurriculares 0,00%
G3031PRTO2 - Practicas extracumiculares 0,00%
I idada da Santi Aa la - Davina ? rda 4
Plan Estudos Contido 2021/2022
G3031V01 - Grao en Xomalismo G3031PRT03 - Practicas extracumiculares 0.00%
G3031PRT04 - Practicas extracurriculares 0.00%
OPTGINTO01 - Créditos Optativos Cursados en Réxime de 100.00%
Intercambio '
OPTGINTO02 - Créditos Optativos Cursados en Réxime de 100.00%
Intercambio !
G3032V01 - Grao en Xomalismo (2%ed) 63032101 - Dereito da informacién 97.37%
63032102 - Fundamentos de economia da informacién 97.3T%
(33032103 - Historia do mundo actual 97.30%
3032104 - Institucidns politicas e movementos sociais 97.37%
contemporaneos }
(3032121 - Linguaxe audiovisual 96,05%
G3032122 - Locucién audiovisual 97.40%
(53032123 - Publicidade, relaciéns pablicas e marketing 96,05%
(G3032124 - Redaccion informativa 96,00%
(3032125 - Tecnoloxias para a comunicacion 95,95%

G3032126 - Teoria e fundamentos do xomalismo 100.00%
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Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual

INF 17 - Informe acreditacion de taxa de éxito das materias do plan de estudos: o indicador IN35GTaxa de Exito arroxa 0s
seguintes valores, 99,84% media do Dobre Grao, frente ao 87,21% media da USC.

Plan Estudos Contido 2021/2022

GE021V01 - Dobre Grao en Xomalismo e en Comunicacién  G3031102 - Historia do Mundo Actual 100.00%

Audiovisual
G3031125 - Linguaxe Audiovisual 100,00%
G3031201 - Estatistica Aplicada &4 Comunicacion 100,00%
G3031202 - Lingua Galega 100,00%
G3031203 - Lingua Espafiola 100,00%
(3031204 - Documentacion Informativa 100,00%
(3031205 - Comunicacidn Interpersoal e Comunitaria 100,00%
G3031207 - Fotaxomalismo 92,31%
(3031221 - Xéneros Informativos en Prensa 100,00%
G3031222 - Informacién Radiofénica 100,00%
G3031223 - Informacion Televisiva 100,00%
G3031224 - Xéneros Interpretativos e de Opinion en Prensa 100,00%
G3031322 - Teorias da Comunicacién e da Informacién 100,00%
3031323 - Comunicacién Organizacional 100,00%
G3031324 - Xéneros Radiofonicos e Televisivos 100,00%
G3031325 - Multimedia: teoria, técnica e aplicaciéns 100,00%
G3031326 - Métodos de investigacin 100,00%
G3031327 - Xornalismo Especializado 100,00%
G3031329 - Desefio e composicion visual 100,00%
3031342 - Programacién e Audiencias 100,00%
G3031421 - Areas de Especializacion Xornalistica 100,00%
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Plan Estudos

GE021V01 - Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion
Audiovisual
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Plan Estudos

G6021V01 - Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion
Audiovisual

G6022V01 - Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion
Audiovisual (2%ed)

Contido
3031422 - Novos Soportes e Arquitectura da Informacién
(G3031423 - Organos e sistemas de regulacién
G3031441 - Infografia

G3031442 - Documental

G3031443 - Estratexias e Plans de Comunicacion
(53031445 - Novos formatos e Productos para a Rede
G3031446 - Inglés para Xomalistas
G3031448 - Movementos xornalisti e icacic

(G3031449 - Practicas en empresas xomalisticas
G3041103 - Historia da comunicacién audiovisual
G3041124 - Producién en TV

G3041223 - Realizacion audiovisual

G3041226 - Edicion audiovisual

(3041322 - Movementos cinematograficos

3041323 - Industrias creativas e ideacién

G3041324 - Guién e adaptacién

G3041325 - Producién cinematogéfica

G3041326 - Direccion cinematografica e interpretacion
(33041327 - Direccion de fotografia e iluminacién
G3041328 - Tratamento do son e estilos musicais
(3041329 - Montaxe cinematografica

G3041342 - Teoria e andlise da television

(53041343 - Cine de autor

3041421 - Politicas europeas do audiovisual
3041422 - Xestion e estrutura da empresa audiovisual
G3041441 - Direccitn de arte

Contido
(G3041442 - Laboratorio de innovacién e aplicacion audiovisual
G3041446 - Promocion e difusion da obra audiovisual
G6021601 - Traballo fin de grao

G3032102 - F

G3032104 - Institucidns politicas e movementos sociais
contemporaneos

(3032121 - Linguaxe audiovisual

1tos de e ia da informacién

(G3032122 - Locucién audiovisual
G3032124 - Redaccion informativa

33032126 - Teoria e fund: s do X li

G3042103 - Historia da comunicacién audiovisual

G3042105 - Documentacién audiovisual

G3042106 - Dereitos da comunicacion e propiedade intelectual
G3042121 - Tecnoloxias audiovisuais e multimedia

(3042123 - Ideacion e narrativa audiovisual

G3042124 - Fundamentos da producion audiovisual

2021/2022
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

2021/2022
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
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INF 18 - Informe acreditacion de taxa de rendemento das materias do plan de estudos: o indicador de referencia IN34GTaxa
de Rendemento arroxa os seguintes valores, 97,07 media do DG, frente ao 79,09% media USC.

Plan Estudos Contido 2021/2022

G6021V01 - Dobre Grao en Xornalismo e en G3031102 - Historia do Mundo Actual 100.00%

Comunicacién Audiovisual
53031125 - Linguaxe Audiovisual 50,00%
53031201 - Estatistica Aplicada & Comunicacion 100,00%
63031202 - Lingua Galega 100,00%
53031203 - Lingua Espafiola 100,00%
G3031204 - Documentacién Informativa 100.00%
G3031205 - Comunicacion Interpersoal e Comunitaria 100,00%
G3031207 - Fotoxornalismo 92.31%
G3031221 - Xéneros Informativos en Prensa 88,89%
G3031222 - Informacién Radiofénica 100,00%
G3031223 - Informacion Televisiva 100,00%
G3031224 - Xéneros Interpretativos e de Opinién en Prensa 100,00%
(53031322 - Teorias da Comunicacion e da Informacién 100,00%
G3031323 - Comunicacion Organizacional 100,00%
3031324 - Xéneros Radiofdnicos e Televisivos 100,00%
53031325 - Multimedia: teoria, técnica e aplicacidns 100,00%
G3031326 - Métodos de investigacion 100,00%
(3031327 - Xornalismo Especializado 100,00%
53031329 - Desefio e compasicion visual 90,00%
G3031342 - Programacion e Audiencias 100,00%
G3031421 - Areas de Espedializacin Xornalistica 100,00%
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Plan Estudos Contido 2021/2022
68021\{01 - Dobre_Gr_an en Xornalismo e en (3031422 - Novos Soportes e Arquitectura da Informacién 100,00%
Comunicacion Audiovisual
(63031423 - Organos e sistemas de regulacién 100,00%
G3031441 - Infografia 100,00%
G3031442 - Documental 100,00%
G3031443 - Estratexias e Plans de Comunicacion 100,00%
G3031445 - Novos formatos e Productos para a Rede 100,00%
G3031446 - Inglés para Xomalisias 100.00%
G3031448 - Movementos xornalisticos e comunicacién cidada 8571%
(3031449 - Practicas en empresas xomalisticas 100,00%
3041103 - Historia da comunicacién audiovisual 100,00%
G3041124 - Producién en TV 100,00%
G3041223 - Realizacion audiovisual 100.00%
G3041226 - Edicién audiovisual 100,00%
G3041322 - Movementos cinematograficos 8571%
G3041323 - Industrias creativas e ideacién 100,00%
G3041324 - Guitn e adaptacion 87.50%
G3041325 - Producién cinematogafica 87,50%
3041326 - Direccidn cinematografica e interpretacion 88,89%
G3041327 - Direccitn de folografia e iluminacion 87.50%
53041328 - Tratamento do son e estilos musicais 87.50%
G3041329 - Montaxe cinematografica 87.50%
G3041342 - Teoria e andlise da television 100,00%
G3041343 - Cine de autor 8571%
G3041421 - Politicas europeas do audiovisual 100,00%
G3041422 - Xestion e esth da empr diovisual 100,00%
G3041441 - Direccion de arte 100,00%
linivarcidada da Santiann da Camnnctela - Pavina 7 da 4
Plan Estudos Contido 2021/2022
G6021V01 - Dobre Grao en Xornalismo e en G3041442 - Laboratorio de innovacién e aplicacion audiovisual 100,00%
Comunicacién Audiovisual
G3041446 - Promocién e difusién da obra audiovisual 100,00%
G6021601 - Traballo fin de grao 88,89%
G6021PRTO1 - Practicas extracurriculares 100,00%
G6021PRT02 - Practicas extracurriculares 80,65%
(G6022V01 - Dobre Grao en Xornalismo e en G3032102 - Fund tos de ec ia da informacién 100,00%
Comunicacion Audiovisual (2%ed)
G3032104 - Institucidéns politicas e me tos sociais ¢ poraneos 100,00%
G3032121 - Linguaxe audiovisual 100,00%
G3032122 - Locucion audiovisual 100,00%
3032124 - Redaccion informativa 100,00%
G3032126 - Teoria e fund s do xornal 100,00%
G3042103 - Historia da comunicacién audiovisual 100,00%
G3042105 - Documentacién audiovisual 100,00%
G3042106 - Dereitos da comunicacién e propiedade intelectual 100,00%
G3042121 - Tecnoloxias audiovisuais e multimedia 100,00%
G3042123 - Ideacién e namrativa audiovisual 100,00%

G3042124 - Fundamentos da producion audiovisual 100,00%
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INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos: o indicador de referencia IN36GTaxa de
Avaliacion arroxa os seguintes valores, 97,23% para o DG, frente a 90,68% media USC.

Plan Estudos Contido 2021/2022

GE021V01 - Dobre Grao en Xornalismo e en G3031102 - Historia do Mundo Actusal 100,00%

Comunicacién Audiovisual
G3031125 - Linguaxe Audiovisual 50,00%
G3031201 - Estatistica Aplicada & Comunicacion 100.00%
(3031202 - Lingua Galega 100,00%
(3031203 - Lingua Espafiola 100,00%
G3031204 - Documentacion Informativa 100.00%
(3031205 - Comunicacion Interpersoal e Comunitaria 100,00%
(3031207 - Fotoxornalismo 100.00%
G3031221 - Xéneros Informativos en Prensa 88,89%
(G3031222 - Informacién Radiofénica 100.00%
G3031223 - Informacidn Televisiva 100,00%
G3031224 - Xéneros Interpretativos e de Opinidn en Prensa 100,00%
(3031322 - Teorias da Comunicacion e da Informacién 100,00%
G3031323 - Comunicacion Organizacional 100,00%
(G3031324 - Xéneros Radiofbnicos e Televisivos 100,008
G3031325 - Multimedia: teoria, técnica e aplicacions 100,00%
(3031326 - Métodos de investigacion 100,00%
(3031327 - Xomalismo Especializado 100,00%
(3031329 - Desefio e composicitn visual 90,00%
(3031342 - Programacion e Audiencias 100,00%
(3031421 - Areas de Especializacién Xomalistica 100,00%
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Plan Estudos Contido 2021/2022

GE021V01 - Dobre Grao en Xornalismo e en 63031422 - Novos Soportes e Arquitectura da Informacion 100,00%

Comunicacion Audiovisual
G3031423 - Organos e sistemas de regulacién 100,00%
G3031441 - Infografia 100,00%
G3031442 - Documental 100,00%
G3031443 - Esftratexias e Plans de Comunicacion 100,00%
G3031445 - Novos formatos e Productos para a Rede 100,00%
G3031446 - Inglés para Xornalistas 100,00%
G3031448 - Movementos xomalisticos e comunicacion cidada 85.71%
G3031449 - Practicas en empresas xornalisticas 100,00%
G3041103 - Historia da comunicacion audiovisual 100,00%
G3041124 - Producion en TV 100,00%
G3041223 - Realizacion audiovisual 100,00%
G3041226 - Edicion audiovisual 100,00%
G3041322 - Movementos cinematograficos 85,71%
G3041323 - Industrias creativas e ideacion 100,00%
G3041324 - Guién & adaptacion 87.50%
G3041325 - Producion cinematogafica 87.50%
G3041326 - Direccion cinematografica e interpretacion 88.89%
G3041327 - Direccion de fotografia e luminacion 87,50%
G3041328 - Tratamento do son e estilos musicais 87.50%
G3041329 - Montaxe cinematografica 87.50%
G3041342 - Teoria e analise da television 100,00%
G3041343 - Cine de autor 8571%
G3041421 - Politicas europeas do audiovisual 100,00%
G3041422 - Xestion e estrutura da empresa audiovisual 100,009
G3041441 - Direccién de arte 100,00%
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Plan Estudos Contido 2021/2022
[G:gﬁn\i’cﬂgd-oﬁﬂfﬁigﬁz ;n Xomalismoeen 53041442 - Laboratorio de innovacién e aplicacién audiovisual 100,00%
G3041446 - Promocion e difusion da obra audiovisual 100,00%
G6021601 - Traballo fin de grao 88.89%
GE6021PRTO1 - Practicas extracurriculares 0,00%
G6021PRTO02 - Practicas extracurriculares 0,00%
G6022V01 - Dobre Grao en Xornalismo e en G3032102 - Fundamentos de economia da informacién 100.00%

Comunicacién Audiovisual (2%ed)
53032104 - Institucidns politicas e movementos sociais

contemporaneos 100,00%
G3032121 - Linguaxe audiovisual 100,00%
(3032122 - Locucién audiovisual 100,00%
33032124 - Redaccion informativa 100,00%
3032126 - Teoria e fundamentos do xomalismo 100,00%
G3042103 - Historia da comunicacidn audiovisual 100.00%
G3042105 - Documentacién audiovisual 100,00%
53042106 - Dereitos da comunicacion e propiedade intelectual 100.00%
G3042121 - Tecnoloxias audiovisuais e multimedia 100,00%
G3042123 - Ideacién e narrativa audiovisual 100,00%
53042124 - Fundamentos da producién audiovisual 100.00%

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion (extinto)

INF 17 — Informe acreditacion de taxa de éxito das materias do plan de estudos: o indicador IN35MTaxa de Exito arroxa os
seguintes resultados, 100% media do titulo, 98,50 media USC.

INF 17 - Informe de taxa de éxito das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacion

Plan Estudos Contido 2021/2022

P3381V01 - Master Universitario en Xomalismo e P3381103 - Documentacién. Xestion e visualizacion de datos 100,00%

Comunicacién: Novas Tendencias en Producién, Xestién e

Difusidn P3381105 - Novos formatos, produtos e soportes 100,00%
P3381106 - Escritura e contidos online 100,00%
P3381108 - Traballo Fin de Master 100,00%

P3381204 - Practicas en empresas (vinculada saida profesional) 100,00%
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INF 18 - Informe acreditacion de taxa de rendemento das materias do plan de estudos: o indicador IN34MTaxa de Rendemento
arroxa un resultado por debaixo da media universitaria, 50% media do titulo, 87,41 media USC, cuestion que xa se argumentou
anteriormente.S6 cursou este master unha porcentaxe do alumnado, polo que s6 computa como unha materia superada para
quen cursou o titulo en extincion en 2021-2022.

INF 18 - Informe de taxa de rendemento das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacién

Plan Estudos Contido 2021/2022

P3381V01 - Master Universitario en Xomalismo e P3381103 - Documentacién. Xestién e visualizacién de datos 100.00%

Comunicacion: Novas Tendencias en Producidn, Xestion

e Difusion P3381105 - Novos formatos, produtos e soportes 100,00%
P3381106 - Escritura e contidos online 100,00%
P3381108 - Traballo Fin de Master 50,00%
P3381204 - Practicas en empresas (vinculada saida profesional) 100,00%
P3381210 - Novos escenarios informativos 0,00%
P3381211 - Tendencias no uso e consumo da informacién 0,00%
P3381212 - Debates abertos: do empoderamento cidadan 3 intoxicacién 0,00%
P3381214 - Laboratorio de contidos informativos 0,00%
P3381220 - Métodos de investigacion cualitativa e cuantitativa (vinculada 0.00%
s. investigadora)

INF 19 - Informe acreditacion de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos: o indicador de referencia IN36MTaxa de
Avaliacién arroxa un resultado similar 6 anterior, 50% para o titulo, 88,75% media USC, pola razén anteriormente esgrimida.

INF 19 - Informe de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacion

Plan Estudos Contido 2021/2022

P3381V01 - Master Universitario en Xomalismo  p3381103 - Documentacion. Xestion e visualizacion de datos 100,00%

e Comunicacion: Novas Tendencias en

Producién, Xestion e Difusidn P3381105 - Novos formatos, produtos e soportes 100,00%
P3381106 - Escritura e contidos online 100,00%
P3381108 - Traballo Fin de Master 50,00%
P3381204 - Practicas en empresas (vinculada saida profesional) 100,00%
P3381210 - Novos escenarios informativos 0,00%
P3381211 - Tendencias no uso & consumo da informacion 0,00%
P3381212 - Debates abertos: do empoderamento cidadan a 0
intoxicacion ’
P3381214 - Laboratorio de contidos informativos 0,00%

P3381220 - Métodos de investigacidn cualitativa e cuantitativa

{vinculada s. investigadora) 0.00%
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Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia

INF 17 — Informe acreditacion de taxa de éxito das materias do plan de estudos: o indicador IN35MTaxa de Exito arroxa 0s
seguintes resultados, 99,18% media do titulo, 98,50 media USC.

INF 17 - Informe de taxa de éxito das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacion

Plan Estudos Contido 2021/2022

P3382V01 - Master Universitario en Xomalismo e P3382002 - Redaccion informativa 100.00%

Comunicacion Multimedia: Novas Tendencias en

Producidn, Xestidn P3382003 - Teoria e fundamentos do xomalismo 100,00%
P3382004 - Xomalismo audiovisual. Teoria e técnicas 100.,00%

P3382005 - Teoria e técnica de comunicacion na sociedade actual 100,00%

P3382101 - Documentacion. Xestion e visualizacién de datos 100,00%
P3382102 - Narrativas xomalisticas: novos xéneros e novas
linguaxes 100,00%
P3382103 - Innovacion xomalistica: novos formatos, produtos e 100.00%
soportes ’
P33_.§21D4 - Xomalismo e comunicacién hibridos na sociedade 100.00%
liquida
P3382105 - Tendencias nos modelos de negocio en xomalismo 100,00%
P3382106 - Traballo fin de master Itinerario Investigador 100,00%
P3382107 - Traballo fin de master Itinerario Profesional 100,00%
P3382201 - Metodos de ir igacion cualitativa e cuantitativa 100,00%
P3382202 - Practicas en empresa 100,00%
P3382203 - Xomalismo e innovacién: adaptacién do xornalismo ao 100.00%
escenario actual !
P3382204 - Laboratorio de comunicacion en democracia 100,00%
P3382205 - Laboratorio de contidos informativos 100,00%
P3382206 - Xomalismo e comunicacion na sociedade rede 100.,00%
P3382207 - Ideacion, creatividade e narracion 70,00%
P3382208 - Laboratorio de produtos multimedia 100,00%
P3382209 - Producion, valoracion e extension 100,00%
Universidade de Santiago de Compostela - Paxina 1 de 3

Plan Estudos Contido 2021/2022

P3382V01 - Master Universitario en Xomalismo e P3382210 - Produtos enfocados cara a audiencia 100.00%

Comunicacién Multimedia: Novas Tendencias en

Producién, Xestion P3382211 - Perfis actuais do profesional da informacion e da 100.00%
comunicacion ’
P3382212 - Produtos culturais no ecosistema comunicativo da 100.00%
sociedade en rede ’
P3382213 - Evolucion dos medios de comunicacion na sociedad do 90.91%
cofiecemento !
P3382214 - Audiencias e estratexias informativas 100,00%
P3382215 - Novos escenarios informativos 100,00%
P3382216 - Xestion de proxectos xomalisticos no contomo 100.00%

multimedia
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INF 18 - Informe acreditacion de taxa de rendemento das materias do plan de estudos: o indicador IN34MTaxa de
Rendemento arroxa un resultado por debaixo da media universitaria, 90,79% media do titulo, 87,41 media USC.

INF 18 - Informe de taxa de rendemento das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacién

Plan Estudos Contido 2021/2022

P3382V01 - Master Universitario en Xomalismo e P3382002 - Redaccién informativa 100.00%

Comunicacion Multimedia: Novas Tendencias en

Producion, Xestion P3382003 - Teoria e fundamentos do xomalismo 100,00%
P3382004 - Xomalismo audiovisual. Teoria e técnicas 71.43%
P3382005 - Teoria e técnica de comunicacién na sociedade actual 85,71%
P3382101 - Documentacitn. Xestion e visualizacion de datos 100.00%
P3382102 - Narrativas xomalisticas: novos xéneros e novas linguaxes 100,00%

P3382103 - Innovacioén xomalistica: novos formatos, produtos e soportes 100,00%

P3382104 - Xornalismo e comunicacion hibridos na sociedade liquida 100,00%
P3382105 - Tendencias nos modelos de negocio en xomalismo 100.00%
P3382106 - Traballo fin de master linerario Investigador 62,50%
P3382107 - Traballo fin de méster Itinerario Profesional 78.57%
P3382201 - Metodos de investigacion cualitativa e cuantitaty 90,00%
P3382202 - Practicas en empresa 80,00%
P.‘!GSEEI_B - Xomalismo e innovacién: adaptacién do xomalismo ao 100.00%
escenario actual
P3382204 - Laboratorio de comunicacion en democracia 100,00%
P3382205 - Laboratorio de contidos informativos 100,00%
P3382206 - Xomalismo e comunicacién na sociedade rede 100,00%
P3382207 - ldeacion, creatividade e narracion 63,64%
P3382208 - Laboratorio de produtos multimedia 84.62%
P3382209 - Producion, valoracion e extension 77,78%
P3382210 - Produtos enfocados cara & audiencia 90,00%
Universidade de Santiago de Compostela - Paxina 1 de 3
Plan Estudos Contido 2021/2022
P3382\._f'01 - Master_ Uni\{ersitaric en Xcmal@smo e Pm2_211 - Perfis actuais do profesional da informacion e da 100.00%
Comunicacion Multimedia: Novas Tendencias en comunicacion
ProduciGn, Xestion P3382212 - Produtos culturais no ecosistema comunicativo da sociedade
en rede 80,00%
P3382213 - Evolucién dos medios de comunicacion na sociedad do 90.91%
cofiecemento !
P3382214 - Audiencias e estratexias informativas 100,00%
P3382215 - Novos escenarios informativos 100,00%
P3382216 - Xestidn de proxectos xomalisticos no contomo multimedia 100,00%

P3382PRT01 - Practicas extracurriculares 100,00%
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INF 19 - Informe acreditacién de taxa de avaliacién das materias do plan de estudos: o indicador de referencia IN36MTaxa de
Avaliacion arroxa un resultado similar 6 anterior, 91,54% para o titulo, 88,75% media USC, pola razén anteriormente esgrimida.

INF 19 - Informe de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacién

Plan Estudos Contido 2021/2022

P3382V01 - Master Universitario en Xomalismo p3382002 - Redaccién informativa 75.00%

e Comunicacion Multimedia: Novas Tendencias

en Producién, Xestion P3382003 - Teoria e fundamentos do xomalismo 71.43%
P3382004 - Xomalismo audiovisual. Teoria e técnicas 42.86%

P3382005 - Teoria e técnica de comunicacion na sociedade actual 57.14%

P3382101 - Documentacion. Xestion e visualizacion de datos 100,00%
P3382102 - Narrativas xornalisticas: novos xéneros e novas
linguaxes 100.00%
P3382103 - Innovacion xomalistica: novos formatos, produtos e
soportes 100,00%
P3382104 - Xomalismo e comunicacion hibridos na sociedade
A 100,00%
liquida
P3382105 - Tendencias nos modelos de negocio en xormalismo 100,00%
P3382106 - Traballo fin de master ltinerario Investigador 62,50%
P3382107 - Traballo fin de master ltinerario Profesional 78,57%
P3382201 - Metodos de investigacion cualitativa e cuantitativa 90,00%
P3382202 - Practicas en empresa 80,00%
P3382203 - Xomalismo e innovacién: adaptacion do xomalismo ao 100.00%
escenario actual ’
P3382204 - Laboratorio de comunicacion en democracia 100,00%
P3382205 - Laboratorio de contidos informativos 100,00%
P3382206 - Xomalismo e comunicacion na sociedade rede 100,00%
P3382207 - Ideacion, creatividade e namacion 90,91%
P3382208 - Laboratorio de produtos multimedia B84,62%
P3382209 - Producion, valoracion e extension T77.78%
Universidade de Santiago de Compostela - Paxina 1 de 3
Plan Estudos Contido 2021/2022
P338201 - Master Universitario en Xomalismo  p3382210 - Produtos enfocados cara 4 audiencia 90,00%
& Comunicacién Multimedia: Novas Tendencias - : . :
en Producién, Xestion P3382211 - Perfis actuais do profesional da informacion e da 100.00%

comunicacion
P3382212 - Produtos culturais no ecosistema comunicativo da

sociedade en rede 80,00%
P3382213 - Evolucién dos medios de comunicacién na sociedad 100.00%
do cofiecemento :

P3382214 - Audiencias e estratexias informativas 100,00%
P3382215 - Novos escenarios informativos 100,00%
P3382216 - Xestion de proxectos xomalisticos no contorno 100.00%
multimedia :

P3382PRT01 - Practicas extracurmiculares 0,00%
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v Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe

Analizados xa os indicadores relativos & Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida e & Satisfaccion do profesorado coa
docencia impartida, correspondentes a tédolos titulos; cabe a continuacién abordar os informes relativos aos citados
indicadores, nos cales se inclien as cuestions que, por estar peor valoradas, permiten recofiecer as queixas con respecto a
docencia recibida e impartida nas materias dos titulos.

Grao en Comunicacion Audiovisual

Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida:

A taxa de participacion na enquisa descendeu con respecto a 2020-2021 (44,64%), polo que continuarase desenvolvemento
a accion de mellora xa mencionada levada a cabo polo alumnado titor; ao tempo que cabe destacar que non se valora ningun
item por debaixo de 3.

Grao en Comunicacion Audiovisual (G3041P01)

Informe da enquisa de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida

Curso académicos N7 IR 1S 2019 2192030 2020/2021 2021/2022
Pregunia M Mo Aedia Alwdin Nesdin
(VA docente explica a programacidon da matena ¢ os N/A 387 405 N/A 4.10
criterios de avaliacidn?
Cumpre co programa e o plan de traballo previsio? NA 403 415 NA 4.11
Os/As alumnos./as sabemos de antemdn cales van ser os N'A 355 367 NA 39

criterios que utiliza o/a docente para a commeccion de
cxames ¢/ou traballos?

Orzaniza ben as clases e explica con claridade N/A 351 362 N/A 366
facilitando a comprensida da materia?
O material de apoio (bibliografia textos, exercicios, N/A 156 369 NA 381
manuais de practicas___) resiiltame iitil para a
preparacidn da materia?
Os recursos didicticos empregados reforzan a NA 361 374 N/A R
comprension da matena™
VA docente propon actividades que favorecen a mifia NA 363 in NiA 375
aprendizace amitnoma?
Os contidos desenvdlvense de acordo co cronograma N/A 386 4.05 N/A 4.02
temporal da materia?
O/A docente motiva a participacidn critica e activa do N/A 364 369 N/A 381
alumnado no desenvolvemento da clase?
Resolve as ditbidas que se lle formulan (clase. tioriss, N/A 404 415 N/A 4.19
sula virtual, correo clectrinico.)?
Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacidn NA 388 402 NiA 4.02
cosicoas estudantes?
Consegue facerme ver a relevancia desta matena e o seu N/A 359 354 N/A 363
interese para a mifia formacidn?
A axuda recibida nas otorias foime de othdade NA 4. 407 NiA 39
(contestar 56 se as empregaches)?
O/A docente melloron o meu nivel de partida en relacidn N/A 358 360 NiA in
i matcna?
VA docente fai que a asistencia a clase sexa proveitosa NA 340 i N/A 361
para a comprensidn dos contidos?
Globalmente eston satisfeito co'coa profesor’a da NA 361 369 NiA 380
materia
Curse sradémion IDITTENE IR 2019020 BOHNE02] 212021
Valoracion global N/A ino i NiA 387

Participacidn NA 4R.44% 30.33% N/A 3.59%
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Informe da enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida: Neste caso, aumenta a taxa de participacion (55%
en 2020-2021) e aumenta lixeiramente a valoracion do titulo (4,12 en 2020-2021). Ningln item esta valorado por debaixo de
3 puntos.

Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

Grao en Comunicacion Audiovisual (G3041P01)

() mew alumnado participa critica e activamente no

desemvolvemento das clases?
Cofiezo o nivel de comprensidn dos/as alumnosas? NA 424 N/A NiA 404
Globalmente estou satisfeita’o co traballo realizado polo NA 4.10 N/A N/A 397
alumnado nas mifias clases?
Penso que. en xeral. o men alumnado estd satisfeito co NA 396 NA N/A 404

men labor como docente. O nivel co gue chega o
alumnado (coficcementos ¢ habilidades) € suficiente para
afrontarse acs coniidos da matena™
O material ¢ servizos de apoio d docencia existentes na NA 414 N/A NiA 397

Universidade (fondos biblingrificos, fondos

audiovisuais, aulas virtuais, anlas de informsitica.
espazos de trabalio,?) son axeitados para o

desenvolvemento da matena?

A coordinacion enire as distinias materias /'on orveis do N/A 357 NA N/A 324
titnlo & adecuada™
Eston interesada/o en recibir formacidn de apoio pama a NA 432 NA N/A 4.45

mellora da docencia (novos recursos docentes, novas
tecnoloxias aplicadas 4 docencia, etc. T

Organizo e estruturo ben 2s mifias clases? NA 429 N/A NiA 4.31

Informo axcitadamente ao meu alumnado dos critenos N'A 455 N/A N/A 4.67
de avaliacidn da materia?

Amdsome accesible a0 alumnado nas mifias clases ¢ N'A 483 NA N/A 4491

titorias™

Mantefio un trato comecto cos estudantes? N'A 482 N/A N/A 494

Eston satisfeita'o coa tionzacin do THGTFM NA 37 NA N/A 400

En xeral, estou satisfeita’n coa mifia labor docente? NA 407 NA NA 4.19

Cursa scadémicn HNITIBIE RIS 09 ZO1S 00

Valoracion global MNA 422 N/A NA 4.19
Participaciin NA 38.10% NA N/A 61.76%
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Grao en Xornalismo

Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida: aumenta con respecto a 2020-2021 a satisfaccion co
titulo (3,76), e descense a taxa de participacion na enquisa con respecto a dito curso, 63,46%, polo que continuarase a accion
de mellora levada a cabo polo alumnado titor.

Grao en Xomalismo (G3031P01)

Informe da enquisa de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida

Curso académion 01T 1% I0EET019 2019020 MI0I1 20212022
Pregumia Medfia Media Media Mledia Meledlin
OV/A docente explica a programacicn da matenia e os N/A irn 385 Na 406
criterios de avaliacion?
Cumpre co programa e o plan de mballo previsio® NA 397 396 N/A 4.31
Os/As alumnos/as sabemos de aniemin cales van ser os NA 347 353 NiA 379
criterios que uiiliza o/'a docenie par a correocidn de
exames &/ou traballos?
Organiza ben as clases e explica con clanidade N/A 348 349 NA 381
facilitondo a comprension da materia?
O material de apoio (hibliografia_ textos, exercicios, N/A i34 EF | WA 363
manuais de pricticas,...) resiltame ttil para a
preparacion da materia®
s recursos didicticos empregados reforzan a N/A 336 345 NA 369
comprensidn da materia?
QA docente propon actividades que favorecen a mina N/A 355 358 NA 378
1 aptinoma?
Os contidos desenvilvense de acordo co conograma NA 380 390 NiA 423
temporal da materia?
O/A docente motiva a participacion critica ¢ activa do N/A 3156 350 NA i B
alumnado no desemvolvemento da clase?
Resolve as dibidas que se lle formulan (clase, ttoriss, NA 404 404 N/A 427
aula virmmal, correo electrdnico,)?
Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacion NA 393 387 N/A 4.02
cos/coas estudantes?
Consegne facerme ver a relevancia desta matena e o sen NA 356 3150 NiA in
interese para a mifia formacion?
A axuda recibida nas titorias foime de utihdade NA 3165 365 NA 4.4
(contestar s6 se 25 empregaches)?
/A docente melioron o men nivel de partids en relacidn NA 352 351 N/A 38
a matcna’t
O/A docente fal que a asistencia a clase sexa proveitosa NA i 330 NiA 3ok
para a comprension dos contidos?
Globalmente estoun satisfeito co/'coa profesora da NA 361 353 N/A 385
materia
Curse académion IRITIRIE IMET01Y 290 20202021 2021720022
Valoracion global NA is2 i6d NA 390

Participacidn N/A H471% 2724% NA 572%
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Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida: aumenta a satisfaccion co titulo con respecto ao 2020-2021 (4,05),
pero descende a participacion (53,45%), polo que a coordinacién do grao animara ao PDI a participar na enquisa.

Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

Grao en Xomalismo (G3031P01)

Curso scadémico ] IS 20192020 02021 ZL2022

Pregunia Mledia Media Medin Media

0 men alumnado participa critica ¢ activamente no NA 383 N/A N/A 367
desemvolvemenio das clases?

Cofiezo o nivel de comprensidn dos/as alumnos/as? NA 4.10 NA N/A 390

Globalmente estou satisfeita’n co tmballo reatizado polo NA 4.10 N/A N/A 388
alumnado nas mifas clases?

Penso que. en xeral, 0 mew alumnado estd sansfeiio co NA 383 NA NiA 67

meu labor como docente. O mivel co que chega o
alumnado (cofiecementos ¢ habilidades) € suficiente para
afrontarse acs contidos da matena?

O material e servizos de apoio i docencia existentes na NA 373 N/A NiA 4.14

Universidade (fondos biblingnificos, fondos
audiovisuais, aulas viruais, sulas de mformatica,
espazos de traballo,?) son axeiiados para o
desemvolvemento da materia?
A coordinacida entre as distintas materias &/'on miveis do N/A 360 NA N/A in
titulo ¢ adecuada™
Estou interesada/o en recibir formacidn de apoio para a N/A 420 NA N/A 438
mellora da docencia (novos recursos docentes, novas
tecnoloxias aplicadss i docencia, et )
Organiro ¢ estruturo ben as mifiss clases? N/A 453 NA N/A 421
Informo axeitadamente a0 men alumnado dos criterios NA 4.67 NA N/A 4.69
de avahacion da materia?
Amdsome accesible 2o alumnado nas mifias clases ¢ NA 480 NA N/A 4.83
titorias?

Mantciio un trato comecto cos cstudantes? NA 4.T0 NA N/A 4.74

Estoun satisfreita’'o coa ttonzacion do TRGTFM N'A 364 N/A N/A 394

En xeral, estou satisfeita’o coa mifia labor docente? N/A 420 N/A N/A 4105

Curso scadémion 172018 S0 9 2019020 202021 212021
Valomarion global NA 4.15 N/A N/A 4.14
Participacicn N/A 35.85% NA NA 69.05%
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Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual
Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida: increméntase a valoracion global con respecto ao
2020-2021 (3,80), e descende a participacion con respecto a ese mesmo ano (78,43%).

Dobre Grao en Xomalismo e en Comunicacion Audiovisual (G6021P01)

Informe da enquisa de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida

Curse acadéemion NITIIE IS0 20092030 0021 0213022
Pregumia Media Mledia Aedia Aleadin Sleddin
(VA docente explica a programacion da matena e os N'A 390 405 NA 4.33
criterios de avaliacidn?
Cumpre co programa e o plan de tmballo previsto? NA 390 4.14 NA 4.46
0s/As alumnos/as sabemos de antemén cales van ser os N/A 335 354 NA 4.00
criterios que uiilizs o'a docente para a commeocion de
exames e/ou traballos?
Orgzaniza ben as clases e explica con clanidade NA 336 357 NA 390
facilitando o comprensicn da materia®
O material de apoio (bibliografia. textos. exercicios, NA 330 346 N/A 379
manuais de pricticas,...) restltame ttil para a
preparacion da materia?
Os recursos didicticos empregados reforzan a NA 334 151 NA 393
comprensidn da materia?
O/A docente propin actividades qoe faverecen a mifia NA 352 366 NA 392
i autdnoma?
Os contidos desenvdlvense de acordo co conograma N/A in 400 NA 4.21
temporal da matena®
OVA docente motiva a participacion critica ¢ activa do NA 344 3 NA 387
alumnado no desenvolvemento da clase?
Resolve as dithidas que se lle formulan (clase, titorizs, NA 407 408 N/A 422
anla virmml, correo electromico. )
Ten unha actitnde receptiva que facilita o comunicacidn N/A 396 389 NA 4.08
cos'ooas estudantes?
Consegue facerme ver a relevancia desta maieria e o scu N/A 364 a2 NiA 390
interese para a mifia formacion?
A axuda recibida nas ttorizs foime de otilidade N/A 388 404 NA 424
{contestar 56 se as empregaches)?
O/A docente mellorou o men nivel de partida en relacidn N/A 362 k. v NA 4.00
i munteria?
VA docente fai gue a asistencia a clase sexa proveiiosa NA 310 334 NiA 378
para a comy 10 dos contidos?
Globalmente eston satisfeito co'coa profesora da N/A 345 in NiA 395
materia
Curse académicn BT b - L e 1L T (] 202021 20212022
Valoracion global NA 358 375 N/A 4.03

Participacidn NA 7143% 45.45% N/A T222%
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Informe da enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida: aumenta a satisfaccion con respecto ao 2020-
2021 (4,09) e aumenta tamén a participacion con respecto a ese mesmo ano (53,62%).

Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

Dobre Grao en Xomalismo e en Comunicacion Audiovisual (G6021P01)

Curso académico ] e J L L 20192020

Pregunia Med Media Aedia Mlexdia

0 men alumnado participa critica e activamenic no N/A 397 NA NiA in3
desemvolvemento das clases?

Coficzo o nivel de comprensidn dos‘as alumnos/as? NA 420 NA N/A 396

Globalmente estou satisfeita’n co traballo realizado polo N/A 4.14 NiA N/A 394

alumnado nas mifas clases?
Penso que. en xeral, o men alumnado estd satisfeito oo N/A 3iT4 NA N/A 380
men lnbor como docente. O nivel co que chega o
alumnado (cofiecementos ¢ habilidades) ¢ suficiente para
afrontarse aos contidos da matena®
O material e servizos de apoio 4 docencia exisientes na NA 385 N/A N/A 4.06
Universidade {fondos bibliogrificos. fondos
audiovisuais, aulas viruais, anlas de informética,
csparos de traballo.?) son axcitados paa o
desenvolvemento da materia?

A coordinacidn enire as distintas materias o ou niveis do NA 353 NA N/A 348
titulo & adecuada™
Eston interesada‘n en recibir formacidn de apoio para 3 NAa 421 NA N/A 443

mellora da docencia (povos recursos docentes, novas
tecnoloxias aplicadss i docencin, eic_)?

Organizn & estruturn ben as mifias clases? NA 4.46 N/A N/A 430
Informo axeitadamente a0 men alumnado dos critenos Na 4.66 NA N/A 472
de avaliacidn da materia®
Amdsome pocesible so alumnado noes minas clases e NA 486 NA N/A 491
titorias™
Mantedfio un trato comecto cos estudantes? N/A 4.76 NA N/A 483
Estou satisfeite'o coa ttonzacion do TRGTFM NA X NA N/A 408
En xeral, estou satisfeita/o coa mifia labor docenic? NA 4.14 N/A N/A 4.13
Corso scadémico K IIE019 M9 030 2002021 L2
Valoracion global N/A 417 NA N/A 418
Participacion NA 43.64% NA N/A T0.59%

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion (extinto): Non se dispdn dos informes anteriores (Informe da enquisa
de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida, Informe da enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia
impartida).
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Méster Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia

Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida, evidencia unha elevada satisfaccion e unha taxa de
participacion que require achegarse ao 50%, polo que a coordinacion do titulo comprométese a traballar na concienciacion do
alumnado co fin de lograr a porcentaxe barallada na accién de mellora proposta 6 respecto.

Mister Universitario en Xomalismo e Comunicacion Multimedia: Novas Tendencias en
Producion, Xestion e Difusion do Cofiecemento (P3382P01)

Informe da enquisa de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida

Corse scadémion WMITNIE IRIE01S e L e 202021 20212022
Pregumia Miedia Media Mledia Medin Mledin
O/A docente explica a programacion da matena e os NA NA N/A N/A 456
criterios de avaliacidn?
Cumpre co programa e o plan de traballo previsto? NA NA N/A N/A 467
s/As alumnos/as sabemos de anteman cales van ser os NA NA NA NiA 442

critenios que uiiliza o/a docenie para a correccidn de
exames 'ou traballos®

Organiza ben as clases e explica con clanidade NA NA N/A N/A 446
facilitnndo a comprensidn da matena?
O material de apoio (bibliografia, iextos, exercicios, N/A NA N/A WA 429
manuais de pricticas, ) restiltome titil par a
preparacion da materia®
0 recursos didicticos empregados reforzan a NA NA N/A N/A 435
comprension da materia?
(VA docente propin actividades que favorecen 3 mifia N/A NA N/A N/A 451
aprendizaxe autdnoma?
Os contidos desenvilvense de acordo co cronograma N/A N/A NA N/A 4.55
temporal da materia?
(VA docente motiva a participacion critica e activa do NA NA N/A NiA 4.51
alumnado no desenvolvemento da clase?
Resolve as dibidas goe se lle formolan (clase. tionias, N/A NA N/A N/A 4.61
anla virimal, correon elecinonico,_ )
Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacidn NA NA NA NA 4.66
cos'coas estudantes?
Consegoe facerme ver a relevancia desta matena e o sen N/A Na N/A NiA 441
infcrese parn 2 mifia formacion?
A axuda recibida nas titorias foime de oihidade NA NA N/A NA 477
(contestar 50 sc as empregaches)?
O/A docente mellorou o men nivel de partids en rebaridn NA NA NA N/A 433
i materia®
VA docente fai que a asistencia a clase sexa proveitosa NA NA NA N/A 436
para a comprension dos contidos?
Globalmente estou satisfeito co‘coa profesor’a da NA NA NA N/A 439
matcria
Corse scademics N1TNIE b G L b L ] 2002021 Z021/2022
Valoracion global NA NA N/A NA 4.4%

Participacion NA Na N/A NA 4138%
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Informe da enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida: elevada valoracién e elevada participacion do
PDI.

Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

Mister Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia: Novas Tendencias en
Producion, Xestion e Difusion do Cofiecemenio (P3382P01)

Curso académico BITINE INIE01Y 20192020 20202021 20212022

Pregumia Aledia Media AMedia Media

0O men alumnado participa critica e activamente no NA NA NA N/A 395
desenvolvemento das clases?

Cofiezo o nivel de comprensidn dos/as alumnos/as? N/A NA N/A N/A 4.10

Globalmente estou satisfeita’n co traballo realizado polo NA NA NA NA 4.10
alumnado nas mifas clases?

Penso que, en xeral, 0 men alumnado estd satisfeito co NA NA NA N/A 395

meu labor como docente. O nivel co que chega o
alumnado {cofiecementos ¢ habilidades) é suficiente para
afrontarse aos contidos da materia?
O material e servizos de apoio i docencia existentes na N/A NA N/A N/A 395

Universidade (fondos hiblingrificos. fondos

audiovisuais, aulas virtuais, anlas de mformatica,
cspazos de traballo,”) son axcitados para o

desenvolvemento da materia®

A coordinacidn entre as distintas materiss &'on nrvels do NA NA NA N/A 358
titulo & adecuada™
Estou interesada/o en recibir formacidn de apoio para a NA N/A N/A N/A 4.60

mellora da docencia (novos recursos docenies, novas
tecnoloxias aplicadas i docencia, etc.)?

Organizn ¢ estrutur ben as mifias clases? NA NA NA NA 4.50
Informo axcitadamente ao meu alumnado dos criterios NA NA N/A N/A 4.85
de avaliacion da materia™
Amodsome accesible ao alumnado nas mifias clases ¢ NA NA N/A N/A 495
titorias™
Mantefio un trato cormecto cos estudantes? NA NA NA NA 495
Estou satisfeita‘o coa titorzacion do TRG/TFM NA NA N/A N/A 390
En xcral, estou satisfeita’o coa mifia labor docenie? N/A NA N/A N/A 4.10
Curso académico MITIHIE JIE019 0192020 20202021

Valoracion global NA NA NA NA 427

Pa.ltlclp.tlc'ln NA NA N/A NA 69.57%

No Grao en Comunicacion convén incentivar a participacion do alumnado nas enquisas, ata acadar a porcentaxe minima do
50%, tarefa integrada no labor do alumnado titor e, polo tanto, na sistemética da Accién Titorial da Facultade de Ciencias da
Comunicacion.
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Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de apoio
& docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade

do persoal académico:

0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de

verificacion.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion (por exemplo, primeiro
curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais, etc.),
distinguindo entre titulacions de grao e méster.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestiéns do persoal académico relativos ao contorno de traballo.
Formacion do profesorado e mobilidade.

Actividade investigadora.

Deteccion de necesidades de persoal académico.

© 0 o0 O

o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade
do persoal de apoio
0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.
0 Accions para promover a formacion do persoal de apoio & docencia.
Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacion co seu traballo.
0 Deteccion de necesidades de persoal de apoio & docencia

o

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

e Evidencias da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade do persoal
académico

e Mantemento dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion

Comunicacion Audiovisual

A nova Memoria verificada do titulo expdn o cadro de personal académico adscrito ao titulo en 2019-2020 (12 cadro) e realiza,
asemade, a estimacion do incremento de profesorado que, a curto prazo (2020-2021 e anos sucesivos), deberia engadirse &s
porcentaxes aqui plasmadas (22 taboa). Asi pois, debemos valorarse na memoria correspondente a 2023 o grado de adecuacion
da plantilla de PDI adscrita ao titulo, &s previsions plasmadas na Memoria Verificada do titulo (2021):
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Personal académico disponible para llevar a cabo el plan de estudios propuesto

En la actualidad, se cuenta con el siguiente profesorada vinculado al Grado en Comunicacién Audiovisual
(seglin datos extraidos del POD 2019-20):

Categoria N° Total % Doctores % Horas %
Catedratico de Universidad 4 9,76 100 9,54
Titular de Universidad 10 24,39 100 24,49
Profesor Contratado Doctor 6 14,63 100 24,73
Profesor Ayudante Doctor 2 4,88 100 577
Profesor Asociado 13 "M 7,69 22,43
Profesor Interino 5 12,20 20 12,14
Profesor Lector 1 2,44 0 091

Prevision de profesorado y otros recursos humanos

En el momento de la presentacion de esta Memoria se han solicitado 4 nuevas plazas de PDI en la
Relacion de Puestos de Trabajo de la USC correspondiente al Departamento de Ciencias de la

Comunicacion en las categorias de Catedratico, Profesor Titular y Profesor Contratado Doctor:

Nuevas plazas

Categoria Total
Catedraticos de Universidad 1
Titulares de Universidad 1
Contratado/a Doctor 2
TOTAL 4
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Velaqui a estructura do POD vinculado ao titulo e o desglose por materias, que conta cun cadro de 33 profesores, sin embargo
non se incrementou polo momento o PDI nas categorias sinaladas, coa creacion de novas prazas:

E.15 Plan de or 4n sobre o profesarado. Datos do curso 202072022
TPOLOXIA DO PROFESORAD DO TITULG
Titulo: Gran en Comunicacion Audovisus Centro: Faculade de Clenciss da Camunicacion RUCT: 2501107
Categaria Ndmero Porcentaxe Nimero Horas Porcentame Horas
Precouicral Mnistero 2 E.0E% o 1.15%
Precouicral Mnia 1 303% 120 051%
Profescr’s Asociade'a de Universidade LOL a I =] 0%
Profescrla Caledrilico'a de Universidads 3 .05 320 1325%
Profescr’a Lecion'a 2 E.06% 480 204%
Profescr’a Profesor Awudanie Doulor LOU 2 B0 2400 01
Profescr’s Profesor Contratadola Doulor [ 16 18% a0 25.48%
Profescrla Profescr Inbering/a substituciin 2 E.06% =11} 437%
Profescrla Tibular de Universidade. [ 18 1% 330 14.01%
Total general n 100.0r% 2850 100.0%
PROFESORADO DO TITULO POR DEPARTAMENTO E AREA
Titula: Gran en Comunicacitn Audovisus Centro: Faculade de Clencies da Camunicacin RUCT: 2501107
Departamento Area Mimero Experiencia docente  Experiencia investigadora
Clencis da Comunicacin [108] Comuricacin Audovisual & Publicidace 19 I ]
[675] Mornalismo B 2 [
Evsrornia Cuarttativa |229) Everemia Cuanlitaiva {propia da LISC) 2 0 3
Filiceia Galerga |370) Fldowias Galega & Porugesa 2 [ 5
Filicoia Inglesa & Mermd [345] Fldowia Inggesa 3 a ]
Ling.sa & Lileralura Esparides, Teoria da Literaiura & Lingiistica Xerd |557] Lingue Espaiiola 1 5 []
Total general 1n & n

e Porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total con docencia no titulo: Relacién porcentual entre o PDI con
sexenios e o PDI total con docencia no titulo. Achega informacion sobre o perfil do profesorado. Como se aprecia,
supera a media da area. Descenso de valores debido as recientes xubilacions que afectan ao PDI do titulo.

2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21  [2021-22
Total (%) 57,14 76,19 78,26 75,00 68,42 63,64

e Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total: Relacion porcentual entre o PDI doutor e o PDI total con docencia no
titulo. Achega informacion sobre o perfil do profesorado. O descenso explicase polo elevado nimero de profesores
asociados cuxo exercicio e cualificacidn profesional se antepdn a sua necesidade de doutorarse, como é esixido, sen
embargo, para as carreiras académicas.

2016-17 |[2017-18 [2018-19 [2019-20 [2020-21  [2021-22
ota 0 ) ) ’ ’ ’ ’
Total (% 68,75 66,67 67,57 56,10 63,89 65,12

e Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total: Relacién porcentual entre o PDI funcionario e o PDI total con
docencia no titulo. Achega informacion sobre o perfil do profesorado.

2016-17 |2017-18 |2018-19 [2019-20 [2020-21  [2010-22
[Total (%) 46,88 42,42 40,54 34,15 36,11 34,88

Como se aprecia, no tocante ao PDI adscrito ao titulo, os valores estan por debaixo da media universitaria. Disminte o personal
funcionario, o PDI con sexenios e aumenta o PDI co titulo de doutor. Tanto o centro como o Departamento de Ciencias da
Comunicacion trasladan anualmente & USC, as necesidades de persoal docente, as que se vai dando resposta segundo unha
politica de contratacion de PDI e de oferta de prazas que dispon a propia universidade.
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2501107-Grao en Comunicacion Audiovisual
Comparacidn de indicadores coa media da USC — 2021/2022

Cod. I Nome [ Media [ WValor
IN24G Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total 85,91 63,64
IN25G Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total 8510 65,12
IN26G Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total 57,81 34,88
IN32G Media de alumnos por grupo de decencia interactiva 2233 2226
IN34G Taxa de rendemento 73,08 8849
IN35G Taxa de &xito BT 21 96,89
IN36G Taxa de avaliacidn 90,68 91,34
IMN3TG Taxa de graduacion 63,21 82,08
IN38G Duracién media dos estudos 4,95 4,24
IN4DG Taxa de abandono durante o primeino curso 13,49 0,00
IN41G Taxa de abandono RD 13932007 21,70 6,38

Xornalismo

A nova Memoria verificada do titulo expon o cadro de personal académico adscrito ao titulo en 2019-2020 (12 cadro) e realiza,
asemade, a estimacion do incremento de profesorado que, a curto prazo (2020-2021 e anos sucesivos), deberia engadirse as
porcentaxes aqui plasmadas (22 taboa). Asi pois, debemos valorarse na memoria correspondente a 2023 o grado de adecuacion
da plantilla de PDI adscrita ao titulo, &s previsions plasmadas na Memoria Verificada do titulo (2021):

6. PERSONAL ACADEMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad de Santiago de Compostela Profesor 35.2 263 323
Asociado

(incluye profesor
asociado de C.C.:

de Salud)
Universidad de Santiago de Compostela Profesor 14.8 100 15,2
Contratado
Doctor
Universidad de Santiago de Compostela Ayudante Doctor |7.4 100 6,8
Universidad de Santiago de Compostela Profesor Titular |22.2 100 26,6

de Universidad

Universidad de Santiago de Compostela Catedratico de 9.3 100 11,7
Universidad

Universidad de Santiago de Compostela Otro personal 11.1 833 7.3
funcionario
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| Nuevas plazas

| Categoria | Total

| Catedraticos de Universidad | 1

| Titulares de Universidad [ 1

| Contratado/a Doctor | 2

| Profesor Ayudante Doctor | 2

| Profesor Asociado P3 [ 1
TOTAL 7

Velaqui a estructura do POD vinculado ao titulo e o desglose por materias, que conta cun cadro de 41 profesores, de modo que
non se incrementou o0 ndmero de docentes adscritos 4 titulo nas categorias sinaladas, xa que en 2020-2021 o nimero total de
profesores con docencia no titulo era de 57:

E.15 Plan de sabre o Dafos do curso 202472022

TPOLOXIADO PROFESORADO DO TITULD

Titula: Grao en Mmasmo Centra: Facuilae de Ciervias da Cormumcacin RUCT: 2501111
Categaria Himero Porcentaxe Nimero Horas Parcentaxe Horas:
Prsdotorsl Mrta 1 244% 20 08%
Preculorsl Mt 4 o7 1mo 511%
Profesora Asociatva de Universadade LOU “ 34.15% 11250 3%
Profesona Catedrilicea de Universatae 3 7.32% IO 11.91%
Profesor’'s Proleser Asudante Deuler LOLU 5 122% S0 73%
Proleson'a Prolescr Contratac/a Deutor 3 14.63% &S0 13155%
Profesors Proleser Interino/a substituciin 1 244% 240 7%
Profesona Tiusr de Universidade 7 17.07% ) 16.96%
Tatal general 4 100.0% 0 100.0%

PROFESORADD DO TITULO POR DEPARTAMENTO E AREA

Titulo: Grad &n Xmasmo RUCT: 2501111

Departamenta Arca Momers Experiencia docents  Experiencia investigadora
Clencizs da Comunicaciin [105] Comunicacidn Audiovisusl @ Publicidade 13 -] ]
[E75] Momaiianmd ¥l % “
Econornia Cusrttativa [223] Economia Cuantitativa (propia da LIST) 2 10 3
Fildcoda Gallega [370] Flilcxi 2e Galega & Portuguesa 1 4 2
Fildicodia Inglesa e Aermd |45 Fiiciczdia Inglesa 1 4 1
Lingua e Lilerai ura Esparficlas, Teoria da Liberal ra e Lingli stica Xeral [567] Lingue Espafinla 2 & 1
Total general 4 Th 2%

-Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Total (%) 51,85 68,00 66,67 68,00 70,83 74,07
-Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total

2016-17 2017-18 [2018-19 2019-20 [2020-21 2021-22
Total (%) 74,36 75,68 65,12 62,00 66,00 70,37
-Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total

2016-17 2017-18 [2018-19 2019-20 [2020-21 2021-22
Total (%) 51,28 45,95 41,86 34,00 36,00 35,19




MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 116 de 169

2501111-Grao en Xornalismo
Comparacion de indicadores coa media da USC

2021/2022

Cod. I Nome: [ Media Valor
M4 Pomentae de Persoal Dooents & investigadion (PO con sexsnins. sobe o PO total B 74,07
IM2EG Porcentae: de PO dowior sobee: o PO ot BS0 ik |
IM2EG Porcentaxe: de PO funconano =oboe o PO ot BT 35,19
INA2G Media de aumnoes por grupo de docences e 233 22,43
M4 Taxa de rendeme ] 44
Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual
Polas suas caracteristicas de itinerario de estudos, non postie POD propio, senén que se nutre dos POD plasmados

anteriormente.

-Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
[Total (%) 71,43 71,43 72,41 75,00 74,19
-Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
[Total (%) 68,89 59,26 58,33 61,67 65,63
-Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total

2017-18 2018-19 [2019-20 [2020-21 2021-22
[Total (%) 44,44 38,89 33,33 35,00 35,94
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T000605-Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual

Comparacion de indicadores coa media da USC

202172022

Cod. I Nome [ Media | WValor
IN24G Pomentae de Persoal Docenie & isveshgacon (PDN) con sexemos. sobwe o PO ol B8 74,18
IN2EG Porcentane de POI dowtor sobee o PO total BS10 65,53
IN2EG Porcentane: de PDI funcionanc sobne o PO ot L8 35,94
NG Media de Aiumnos por gnupo e JoCENcR INeRcia 233 22 8]

LE DD Tama M =]

IS Taxa de &xrto @ & i

NIEL Taxa o0, 6 r23

ITG T i ] & 6E AT
INARG Duracion media dos. o 495 -}

S0 Taoa de abandonD Curanie O DrFMEST DS 1348 S
IN21G Taoa de abandono RD 13802007 2,10 2.3

Sobre a Taxa de abandono, que se sitda por enriba da media universitaria, reproducimos o argumento 0 respecto dado pola
ACMP, que conclue que ao adiar 0 egreso medio ano unha parte do alumnado, introduce un erro no computo:

“A definicion do indicador é a seguinte:

Cédigo e nome do indicador Nivel de informacién

IN41- Taxa de abandono RD 1393/2007 TiTuLO

Definicién

Relaciéon porcentual entre os estudantes dunha cohorte de novo ingreso que
deberon obter o titulo no ano académico anterior e que non se matricularon
nin nese curso académico nin no anterior. Amosa informacion sobre o grao de
non continuidade dos estudantes en cursos superiores.

Nim. de estudantes do denominador non titulados e non matriculados nos cursos (x +n— 1) e (x+n)
- - x
Num. de estudantes da cohorte de novo ingreso do curso x

100

Cdiculo
Graos Sendo n=nUmero de anos que dura o estudo
Sendo x= ano do inicio do curso académico

CélCUlO Mésier Num.de estudc;:ytes so de:m;mh;ad:r no:. tiiul:dos e n-cm mﬁtr;mladas no curso (x + 1) 100
am. de estudantes da cohorte de nove ingreso do curso x

(60 ECTS) g

CéllCUlO Mﬂ’Sfel’ Nim. de esmdante.;fa d;namm:dar m:ln tlt:{adosde non n’fﬂti"lcl{lﬂ&dﬂs nocurso (x + 1) e (x + 2) +100
um. de estudantes da cohorte de nove ingreso do curso x

(120 ECTS) g

Periodicidade

Curso académico

Presentacién

Indicador dun sé dato con dous decimais, a desagregacion por sexo e a
evolucion dos cursos dispofibles.
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Resumindo: é o nimero de alumnos que non se matricularon en dous cursos seguidos (no curso que lles tocaba
egresar e mais un de gracia), descontando os que egresaron; dividido entre o nimero de alumnos da cohorte de
novo ingreso que ingresaron 6 anos antes (a duracion do estudo, que para este dobre grao en xescampus polo
gue nos dixo antes ATIC é de 5 anos, mais o de gracia).

Mirando os factores de célculo en Xescampus, vexo que o numerador son 4 alumnos (os que abandonaron) entre
18 (a cohorte de novo ingreso):

USC > AASX > Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacién Audiovisual Modulos *  Galeg

) Documentacion Axenda Indicadores Accidns

Explotacion | Definicion

Explotaciéns do indicador

Consultar todas as explotacions dun indicador do sistema de xestion

| Indicador

Cadigo Tipo Estado Data estado
IN41G Indicador Vixente 12/06/2014
Nome N° edicion
Taxa de abandono RD 1393/2007 1

| Explotaciéns

Nome 1° Factor 2° Factor Resultado Limite  Accion

15/12/2021 - N° Estudante... 4 18 22.22 a
17/12/2020 - N° Estudante... -- - = n a

02/12/2019 - N° Estudante... - - - o
o] |

4A/447INA0  RIO Corbrcdamién

Facendo a comprobaciéon a man, Vexo que efectivamente na cohorte de novo ingreso de 6 anos para atras, e dicir,
0 15/16, houbo 18 alumnos. De eses 18, houbo 4 alumnos que non se matricularon nin egresaron no curso que
lles tocaria egresar, € dicir, 0 19/20, nin no seguinte, 0 20/21. Son os que che marquei en laranxa. Alglns deles, de
feito, abandoaron moito antes.

Por iso o abandono sae 4 / 18 = 22,22
Hai unha cousa que non é correcta, e é que en xescampus a duracién do estudo esté computada como 5 anos.

Realmente son 5.5. De feito, na taboa de arriba podemos ver que dos 18 que ingresaron no 15/16, 5 egresaron en
5 anos (é dicir, no 19/20) pero a meirande parte deles, 8 alumnos, egresaron en 6 anos (no 20/21).” ACMP

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion. Sg se titorizou TFM polo que non afectou ao POD de 2021-2022.
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Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia
A memoria verificada do novo titulo de master en Xornalismo e Comunicacion Multimedia, contempla a seguinte composicion da
plantilla asignada 6 méster, que se corresponde coa distribucion do POD:

El profesorado es asignado anualmente por el Departamento de Ciencias de la
Comunicacion. A continuacién se ofrece informacién particular de la distribucidén de

profesorado. (Datos POD 2021/2022).

Categoria Ne Dn:;.’:res ':!i :1:!::;?5 Quinquenios | Sexenios
Catedratico/a de Universidad 3 100 8,43 14
Titular de Universidad 5 100 24,86 22 11
Profesorado Contratado Doctor | 4 100 10,54 9 3
Profesorado Ayudante Doctor 5 100 19,10
Profesorado Asociado 3 33 14,75
Profesorado Interino 1 100 6,32

Total| 21 | 90,48% 84,00 45 21

Por lo tanto, contamos con la experiencia y capacidad docente suficiente para

garantizar la viabilidad de esta propuesta.

E.18 Plan de ordenacién docente: informacidn sobre o profesorado. Datos do curso 30362

TIFOLONIADO PROFESORADG DO TITULG
Titwlo: Mister Linivensitaio en Xomaiemo e Comunicacitn Mitimeda Novas Tendencias en Producidn, Mesfin e Oif usitn do Centro: Facultade de Clencias da RUCT:
Cofecemenio Comuricacidin

231776
Categoria Nimero Porcentaxe Mimera Horas Porcentae Horas
Profescra Asociaiya o Linversadads LOU 3 12T 1060 17.55%
Profescrla Catedrlicoia de Universidads 3 1.2 0.0 003
Profeser'a Frofescr Awudants Douter LOU B BE% 1uzo AT
Profescrla Frolesor Confratadnfa Doulor 4 5.0 50 12.54%
Profescra Profescr Intefing’a substitucién 1 475 450 753%
Profescrla Tur o8 Universidade 5 BE% 7.0 A
Total general 2| 100.0% 980 100.0%
PROFESORADO DO TITULD POR DEFSARTAMENTO E AREA
Titulo: Mster Uivensitann en Xomaismo & Cominicasin Mitimeda Moves Tendencias en Producitn, Mestin e Dif usitn do Centro: Facuitates ds Cienciss o RUCT:
Cofecemenio Comuricaciin L )
Departamentto drea Wimero  Experiencia docente Experiencia investigadora
Cleniss da Comunicacin [405] Corunicacion Audovisusl & Publicidare 8 | ]
[675] Xomaismo 13 = 17

Total general Fal 8 26
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En canto aos valores relativos aos indicadores que definen 6 PDI do titulo (sexenios, doutores, funcionarios), esta é a taboa
comparativa que ofrece a ACMP:

4317746-Miaster Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia MNowvas
Tendencias en Produccion, Xestion e Difusion do Cofecemento
Comparacidn de indicadores coa media da USC - 2021/2022

Cod. | Neome: | Media | WValor
IM24M Pomentane de: Persoall Docente & invesiigador (PO con sexenios sobre o PDI totl LR 323
IME2EM Porcentane: de POl dowior soiwe o PO ik - riel.} 85T
IM2EM Porcentane: de: PDI funcionano sobre o PO ot E1,58 38,10
1M1 Media de 2iumnos por grnapo de docencR nbeackva 12,29 16,26

Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion (por exemplo, primeiro curso,
docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais, etc.)

Grao en Comunicacion Audiovisual

O perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso do grao, permite exemplificar a distribucion de PDI no titulo, xa que
neste primeiro curso, dada a concentracion de materias de formacion basica e obrigatoria, optouse por PDI con vinculacion
estable, asi como por introducir outras &reas de cofiecemento —-mais ald de Comunicacion Audiovisual e Publicidade-
competentes en campos disciplinares con aplicacion ou incidencia relevante na formacion dos comunicadores audiovisuais.
Velaqui 0 modo en que se organizou a docencia:

1° cuadrimestre

Historia da comunicacion audiovisual, formacion basica, titular de universidade, area de cofiecemento Comunicacion
Audiovisual e Publicidade.
Teorias e métodos da comunicacion e da cultural, formacion basica, contratado doutor, area de cofiecemento CAV.

¢ Introduccion a economia aplicada & comunicacion, formacion basica, profa. axudante doutora, area de cofiecemento
Economia Aplicada.
e Linguaxe audiovisual, obrigatoria, titular de universidade, area de cofiecemento CAV.
¢ Tecnoloxias audiovisuais e multimedia, obrigatoria, prof. axudante doutor LOU, &rea de cofiecemento CAV.
22 cuadrimestre

Documentacion audiovisual, formacion bésica, prof. interino de substitucion, area de cofiecemento CAV.

Dereitos da comunicacion e propiedade intelectual, formacion bésica, titular de universidade, area de cofiecemento
Dereito Civil.

Institucions e actores politicos, formacion bésica, titular de universidade e axudante doutor, &rea de cofiecemento
Ciencia Politica e da Administracion.
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e Fundamentos da produccién audiovisual, obrigatoria, titular de universidade, prof. asociado LOU, area de cofiecemento
CAV.
o Ideacion e narrativa, obrigatoria, titular de universidade, 2 bolseiros predoutorais Xunta, &rea de cofiecemento CAV.

Grao en Xornalismo:
Os mesmos criterios de distribucion do PDI rixen para o grao que agora nos ocupa.

1° cuadrimestre

e Fundamentos de economia da informacion, formacion basica, titular de universidade, area de cofiecemento Economia
Aplicada.

e Historia do mundo actual, formacién basica, titular de universidade e posdoutoral Xunta, area de cofiecemento Historia
Contemporéanea.

e Institucions politicas e movementos sociais contemporaneos, formacion bésica, titular de universidade e interino de
sustibucion, area de cofiecemento Ciencia Politica e da Administracion.

e Locucion audiovisual, obrigatoria, titular de universidade e asociado LOU, &rea de cofiecemento Comunicacion
Audiovisual e Publicidade.

o Teorfa e fundamentos do Xornalismo, obrigatoria, titular de universidade e asociado LOU, area de cofiecemento
Xornalismo.

2° cuadrimestre

e Dereito da informacién, formacion basica, axudante doutor, area de cofiecemento Dereito Civil.

e Linguaxe audiovisual, obrigatoria, catedratico de universidade e asociado, &rea de cofiecemento Comunicacion
Audiovisual e Publicidade.

e Redaccion informativa, obrigatoria, catedratico de universidade, asociado e predoutoral Xunta, &rea de cofiecemento
Xornalismo.

e Publicidade, Relacions Publicas e Marketing, obrigatoria, asociado de universidade LOU, &rea de cofiecemento
Comunicacion Audiovisual e Publicidade.

e Tecnoloxias para a comuniccion, obrigatoria, titular de universidade, area de cofiecemento Comunicacion Audiovisual
e Publicidade.

En canto ao perfil académico asignado & coordinacion docente das practicas externas, optouse por PDI estable: dende 2019,
unha vicedecana, profesora axudante doutora.

Polo que atinxe ao perfil académico asignado aos TFG, tanto para a modalidade de traballo: a) estudio, de carécter
eminentemente tedrico-analitico; como b) proxecto, de caracter eminentemente practico, destinado & elaboracion dun producto
audiovisual; é o profesorado con vinculacion estable o que leva a cabo a titorizacion dos mesmos, xa que o profesorado asociado
non dispén de adicacion horaria suficiente para realizar este labor. En canto aos tribunais xulgadores, estaran integrados por
docentes con dedicacion ao grado do que se trate e, dependendo da modalidade e do enfoque, dase cabida ao personal
asociado.

Debe destacarse con respecto ao Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual, que se procura designar titor
do TFG ao profesorado con docencia simultanea no Grao en Xornalismo e no Grao en Comunicacion Audiovisual e, no seu
defecto, a dous profesores cada un deles pertencentes a un dos titulos que concurren no Dobre Grao.

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacion Multimedia
Neste caso, nas materias obrigatorias optouse por introducir docentes con vinculacion estable e maioritariamente da area de
cofiecemento de Xornalismo:

e Documentacién. Xestion e visutalizacion de datos. Titular de universidade, area de cofiecemento Xornalismo.
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o Narrativas xornalisticas: novos xéneros e novas linguaxes. Catedratico de universidade e axudante doutor, area de
cofiecemento Xornalismo.

¢ Innovacion xornalistica: novos formatos, productose soportes. Contratada doutora e axudante doutora, area de
cofiecemento Xornalismo.

e Xornalismo e comunicacion hibridos na sociedade liquida. Titular de universidade e contratado doutor, area de
cofiecemento Xornalismo.

e Tendencias nos modelos de negocio en Xornalismo. Axudante doutor de universidade, &rea de cofiecemento
Xornalismo.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de traballo

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos, ademais de proporcionar os resultados da Enquisa de Satisfaccion do
profesorado coa docencia impartida, xa analizado nesta Memoria, facilita asemade os resultados da Enquisas de satisfaccion
do PDI coa titulacion, que a continuacion se repoducen:

Grao en Comunicacion Audiovisual
Cabe destacar que ningdn item se valora por debaixo de 3 e que a participacion supera 0 50% do PDI do titulo.

Grao en Comunicacion Audiovisual

Satisfaccion do profesorado coa titulacion

Consideras que a informacion que tes sobre a N/A 405 4.16 395
nia utulacién € axeitada? (aspecios
organizativos e de xestion, plan de estudos,

COMpEtencias)
Valora a atencidn prestada polo persoal de N/A 437 432 4325
administracion e servizos,
0= recursos educativos dispofitbles son NA 38 355 380
axeitados?
As aulss ¢ 0 scu cquipamento cstin en bo N/A 368 3.63 375
estado © son adecuadas para o men labor
docente?
O campus virtual facilita a mifa labor N/A 4.16 4.00 4.10
docente?
As vias existente para participar na melloa N/A 424 358 385
da calidade son axcitadas?
Os horanios existentes son axeitados? N/A 4.16 379 280
A carga de traballo estd ben distnbuida” N/A 4.00 384 380
O calendano de probas de avaliacidn é N/A 4.28 442 4.15
razoable?
As ¢ os docentes estamos coordinados na NA 363 363 345
organizacion do timlo®
A titulacion € equilibrada nos scus conbidos NA 406 4.00 395
tedricos ¢ practicos !
O alumnado recibe unhn fomaecidn en N/A 4,00 E ey} 4.0
competencias profesionais axeitada’
En xeral, considero que a titulacion estd ben N/A 395 395 395
organizada’
Valora a calidade docente da nin tinlacion. N/A 4.26 4.05 4.0
O alumnado cumpre coa planificacion N/A 428 4.05 4.10
scadémica sen problemas™
0 alumaado acode con regularidade ds N/A 4.11 i 3.80
clases?
O alumnado implicase na Gmolacidn? NA 389 389 375
O alumnado csta saiisfeito coa bimlacion? N/a iss 3in 3.40
En xeral, sintome satisfeitod’n coas tmlacson N/A 439 4.05 395

" arso acudénmion B e b T el | e D ke
Valoracidn global NA 4.06 393 388
Participacion MNA 4318% 47.50% 6.61%
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Grao en Xornalismo
A valoracion é mais elevada que no caso de Comunicacion Audiovisual, si ben, a participacion esté por debaixo do 50%.

Grao en Xomalismo

Satisfaccién do profesorado coa titulacidn

Carso acudémicn 20152020 02072021 20212022

Pregunta Miedia Mlede Miedia

Consideras que a informacion que tes sobre a N/A 396 4.00 4.00
tia titulacion € axeitada? (aspectns
organizativos e de xestidn, plan de csindos,

competencias)
Valora a atencitn prestada polo persoal de NA 438 417 416
adminisiraciion & Servizos.
O recursos educativos dispofiibles son N/A in 421 4.16
axcitados?
As aulas ¢ 0 seu equipamento estin en bo N/A 333 396 411
estadn e son adecundas para o men labor
docente?
O campus virtual facilita a mifia labor NA 19 4.17 4.26
docente?
As vias existente para participar na mellors N/A 3167 354 379
da calidade son axcitadas?
s horarios existentes son axeitados? NA 396 396 389
A carga de traballo csta ben distnibuida? NA imn 392 4.05
O calendario de probas de avaliacion & N/A 438 425 432
razoahle?
As ¢ 05 docentes estamos coordinados na NA iT4 388 395
organizacion do tinlo?
A ttulacion € equilibrada nos scus contidos NA 409 4104 4.16
ledricos e practcos?
0 alumnado recibe unha formacidn en NA 409 4.00 4105
competencias profesionans axeitada®
En xeral, considero que a timiacidn estd ben NA 404 4.08 405
orgamzada?
Valora a calidade docente da tia timlacion. NA 409 421 400
O alumnado cumpee coa planificacion N/A 4721 4.00 389
académica sen problemas?
0 alumnado acode con regularidade ds NA 417 383 353
clases?
O alumnado implicase na tiwlacidén® N/A 396 383 337
0 alumnado estd satisfeito coa tulacion? NA iTR 350 358
En xeral, sintome satisfeito/a coa titulacidn. NA 413 4108 395

Carse acudémicn e 201 B2 020021 022022
Valoracion global N/A i 398 396
Participacidn N/A BT1% 41.38% 45.24%
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Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual
A valoracion global por parte do PDI é a méis elevada e a participacion supera lixeiramente o 50%.

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual

Satisfaccion do profesorado coa titulacion

Curss académion NIETOIY P TL 02021 HIZL2012

Fregunta Medis Slexfis Media ALl
Considerns que a informacidn que tes sobre 3 N/A 396 4.14 4.0
nia ntulacion € axeitada’? (aspectos
organizativos e de xestidn, plan de estudos,

competencias)
Valora a atencidn prestada polo persoal de N/A 446 429 427
admInisirackin & Servizos.
(s recursos cducativos dispoiitbles son NA ime 4.11 431
axcitados?
As aulas e o sen equipamento estin en bo NA 363 404 4.00)
estado e son adecusdas para o men labor
docente?
0 campus virtual facilita 2 mifia labor NA 4.0 407 446
docente?
As vias existente para participar na mellora N/A g imn 392
da calidade son axeitadas?
0= horarios existentes son axeitados? N/A 4.7 i 373
A carga de traballo estd ben distribuida? Na 4.00 359 369
O calendario de probas de avaliacidn & N/A 436 425 427
razoable?
As e 0s docentes estamos coordinados na N/A in 386 in
orgamzacion do timlo?
A titulacidn € equilibrada nos seus contidos N/A 407 407 4.19
tedricos ¢ prictcos”
0 alumnado recibe unha formacion en NA 407 4.00 396
competencias profesionais axcitada?
En xcral, considero que a titulacidn estd ben N/A 407 389 392
organizada?
Valora a calidade docente da nia titelacidn. NA an 4.11 39
O alumnado cumpre coa planificacidn NA 43 4.18 4.12
académica sen problemas?
O alumnade acode con regulandade & N/A 4.18 189 388
clases?
0 alumnado implicase na oinlacion? N/A 4.00 393 365
O alumnado estd satisfeito coa titnlacion? N/A 392 363 350
En xeral, sintome satisfeitn/a coa titulacidn. NA an 407 396

Curss acpdemicn

Valoracion global NA 404 i 398
Participacion NA I 4% H58% S098%

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacién Multimedia
Dende a AREA TIC inférmase 6 centro de que un fallo informético impediulles obter os datos deste indicador.
No caso do master extinto, non houbo docencia neste curso.
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Por outra banda, dipofiemos do Informe da enquisa de satisfaccion global do PDI da USC coas actividades formativas
desenvolvidas, como se advirte € moi xeral:

Informe Satisfaccion INF 10. Informe da enguisa de satisfaccion do PDI coas
actividades formativas desenvolvidas_Enquisa de satisfaccion do PDI coas accidns

formativas. 2021-2022
Curso Académico 2021-2022
Niimero de convidados: 1529
Niumero de enquisas cubertas: 601
Taxa de participacion: 39.31%

Rango de valoracion das preguntas: 1-5

Pregumia Puntzacan Minima Valvracion Media
A informacion previa do curso foi axeitada 1 4.66
O proceso de inscricion ¢ matricula foi axeitado 1 4.76
A planificacién e a organizacion do carso foi axeitada (horanos, mimero 1 4.65

de prazas, etc.)

As instalacidns onlizadas estaban en bo estado e foron axeitadas 1 4. 66
Os materiais diddcticos empregados foron axeitados 1 4.70
Ok contidos do curso deron respostas ds mifias necesidades de formacion. 1 4.61
Os contides traballados foron innovadores e actnalizan a mifia profesion 1 4.61
Vou poder aplicar os contidos do curso no men labor docenie. 1 4.60
Valora a tia sahsfacciin xeral do curso. 1 4.65

Debe destacarse que as queixas e suxestions do PDI poden canalizarse a través do buzén de queixas habilitado na web do
centro, ao tempo que a traves da Unidade Administrativa. En 2021-2022 non se presentou ningunha queixa por ningunha destas
vias.

e Entorno que permita ao persoal levar a cabo o seu traballo de maneira efectiva

De cara a determinar as caracteristicas deste entorno, convén amosar en primeira instancia a ratio de estudante por profesor e
a media de alumnado por grupo de docencia (expositiva e interactiva) que asume o PDI dos titulos.

Grao en Comunicacion Audiovisual

e IN32G.Media de alumnos por grupo de docencia interactiva: Relacion entre o nimero de alumnos matriculados e o
ndmero de grupos de docencia interactiva.

2016-17

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

[Total

21,40

22,92

22,76

22,60

23,62

22,26

Esta practicamente no mesmo nivel que a media universitaria (22,33 USC).
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IN55G. Media de alumnos matriculados en materias (FB e OB) por grupo de Teoria (expositivas): Relacion
entre 0 nimero de alumnos matriculados en materias de formacién béasica e obrigatoria e 0 nimero de grupos de
teoria desas materias.

2018-19 [2019-20  [2020-21  [2021-22

Total

56,0 55,44 56,56 56,38

IN56G. Media de alumnos matriculados en materias optativas por grupo de teoria (expositivas): Relacion
entre 0 nimero de alumnos matriculados en materias optativas e 0 nimero de grupos de teoria desas materias.

2018-19 [2019-20  [2020-21  [2021-22

|Tota|

24,2 23,5 28,0 23,07

Grao en Xornalismo

o IN32G.Media de alumnos por grupo de docencia interactiva: Relacién entre o nimero de alumnos matriculados e o
numero de grupos de docencia interactiva.

2016-17 [2017-18 |2018-19 [2019-20  |2020-21  [2021-22

Total

25,82 23,57 22,99 23,46 22,41 22,43

Esta practicamente no mesmo nivel que a media universitaria (22,33 USC).

IN55G. Media de alumnos matriculados en materis (FB e OB) por grupo de Teoria (expositivas): Relacion
entre 0 nimero de alumnos matriculados en materias de formacién béasica e obrigatoria e 0 nimero de grupos de
teoria desas materias.

2018-19 [2019-20 |2020-21  |2021-22

Total

87,88 89,3 84,15 84,55

IN56G. Media de alumnos matriculados en materias optativas por grupo de teoria (expositivas): Relacion
entre 0 nimero de alumnos matriculados en materias optativas e 0 nimero de grupos de teoria desas materias.

2018-19 [2019-20  [2020-21  [2021-22

Total

36,6 39,8 38,8 37,3

En ambos indicadores prodlcese un aumento das porcentaxes de alumnado en 2021-22, debido a que coinciden
grupos de alumnos en materias en extincién, presentes asemade en materias do novo plan de estudios.
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Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual

o IN32G.Media de alumnos por grupo de docencia interactiva: Relacion entre o nimero de alumnos matriculados
e 0 nimero de grupos de docencia interactiva.

2018-19 [2019-20  [2020-21  [2021-22
[Total 22,88 23,24 22,99 22,57

Esta practicamente no mesmo nivel que a media universitaria (22,33 USC).

e IN55G. Media de alumnos matriculados en materis (FB e OB) por grupo de Teoria (expositivas): Relacién
entre 0 nimero de alumnos matriculados en materias de formacion béasica e obrigatoria e 0 nimero de grupos de
teoria desas materias.

2018-19 [2019-20 |2020-21  |2021-22
[Total 81,44 81,89 78,36 77,55

o IN56G. Media de alumnos matriculados en materias optativas por grupo de teoria (expositivas): Relacion
entre 0 nimero de alumnos matriculados en materias optativas e 0 nimero de grupos de teoria desas materias.

2018-19 [2019-20 [2020-21  [2021-22
Total 33,25 33,54 43,9 35,2

Méster (extinto):
Neste titulo, o IN32M, IN55M, IN56M non arroxan datos debido a que non houbo, en 2021-2022, docencia interactiva.

Master Universitario en Xornalismo e Comunicacién Multimedia:

¢ IN32M.Media de alumnos por grupo de docencia interactiva: Relacion entre o nimero de alumnos matriculados
e 0 numero de grupos de docencia interactiva.

2021-22
Total 16,26

Esta por enriba da media universitaria (12,29 USC).

e IN55M. Media de alumnos matriculados en materis (FB e OB) por grupo de Teoria (expositivas): Relacion
entre 0 nimero de alumnos matriculados en materias de formacion basica e obrigatorias e o niumero de grupos de
teoria desas materias.

2021-22
Total 23,4
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o IN56M. Media de alumnos matriculados en materias optativas por grupo de teoria (expositivas): Relacion
entre 0 numero de alumnos matriculados en materias optativas e o nimero de grupos de teoria desas materias.

2021-22
19,16

Total

e Formacion do profesorado

No tocante a formacion do profesorado, seguidamente amosamos os resultados da participacion do PDI do centro en programas
de formacion da USC, os cales evidencia un incremento xeneralizado:

1647. PARTICIPACION DO PDI E PAS NOS PLANS DE FORMACION Facultade de Ciencias da Comunicacién,
Curso 2021-2022

Facultade de Ciencias da Comunicacion

Pawcartams i PUH Gk ol idins Bhgan Cos 5
PORCENTRIE DF PAETICIFACEM (D0 FREOF TSRO D0 TITUL D KOS FLEES DE FORMACKN
HN-ENT | 310 | N | N0 | NOD-2EX | -0
Lirm o e LY mirk | Ders | nes | as | s
G o Mol s (2 el . . -
o s Corrurialen bucko il A T s il i a0 | Do
iy ity iDarruridsle Ao eicw il (25 i) E ¥
Dicatren Gl s el i Cnruariconcsns Suclion: sl Ledia t o
Dotre G o Kmmleen & o Comunicacen Sudiov mal (s e y
Wimber iiriverbirto o smalsrmo o Cormuncmcin Fov s Tordenoe o Prokuoiin. Sesln © Dfuson do Cofecemento | £175% s AN W% fol o WL
Wil Uiyl i an Savelam o Cormurcastn Mtreds Moy Tordenci of Prodsdn, Seibdn s Difusen a5
Cofecemenio

Por outra parte, o centro ven elaborando unha base de datos coas accions formativas do profesorado que este leva a cabo 6
marxen do programa institucional de formacién da Universidade de Santiago, ao tempo que unha base de datos coas estadias
de investigacion do profesorado que tefien lugar 6 marxen dos programas institucionais suscritos pola USC; datos todos eles
que se derivan das sollicitudes de permisos de ausencia que realiza o PDI. Esta iniciativa debeuse a unha accién de mellora
consistente en evidenciar toda a tarefa formativa e investigadora especifica levada a cabo polo PDI, non asimilable & oferta
formativa e de mobilidade da USC.

PERMISOS 2021-2022

Grao en Comunicacion Audiovisual

Porcentaxes sobre total de solicitudes

PDI | Solicitudes | Mobilidade | Mobilidade | - .. | Outras | Mobilidade | wobilidade | . .. | Outras
(POD) (PL) Institucional Propia Causas | |nstitucional Propia causas
52 25 0 8 6 11 0% 32,00% | 24,00% | 44,00%
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Grao en Xornalismo

Porcentaxes sobre total de solicitudes
PDI | Solicitudes | Mobilidade | Mobilidade .| Outras | Mobilidade | mobilidade .| Outras
o : Formacion o ) Formacion
(POD) (PL) Institucional Propia Causas | |nstitucional Propia causas
55 45 2 12 13 18 4,44% 26,67% | 28,89% | 40,00%
PDI (POD) NUmero de Profesores da Titulacién segundo o POD
Solicitudes (PL) Numero de Solicitudes de Permisos e Licencia
Mobilidade

I Mobilidade do Programa Oficial de Mobilidade ERASMUS
Institucional

Outra mobilidades: estadias en universidades espafiolas e estranxeiras para docencia e investigacion, reunions

Mobilidade Propia de traballo, tribunais de teses...

Formacion Asistencia a congresos, conferencias... como ponente ou asistente

Outras Causas Asuntos particulares

Sobre as accions destinadas a promover a formacion do profesorado, ainda cabe sinalar que o Boletin mensual do Departamento
de Ciencias da Comunicacion, faise eco non s6 da oferta formativa mensual ofrecida pola USC, sendn tamén de todos aqueles
congresos e cursos que se desenvolven na escena nacional e internacional, de potencial interese para o PDI dos titulos.

Boletin Informativo do PIERELIENE de Ciencias da Comunicacion
Decembro de 2018

O e

- Francisco Campos Freire, novo catedratico da drea de Xornalismo.

- Desde o Departamento de Ciencias da Comunicacion, os mellores desexos dun Bo Nadal e praspero 2019,

Formacidn e innovacion docente

Recallendo un dos cbxectivos da Programacién Plurianual da Facultade de Ciencias da Comunicacién para o periodo 2015/2020, incorpérase como seccion fixa a este baletin informativo o enlace correspondente 3 oferta de cursos de
Formacién e Innovacidn Decente da USC, convidando ao profesorado a participar destas actividades:
http://www.usc.es/gl/servizos/pfid/pfid.html

Congresos e eventos de interese (destécanse as novas incorporacidns)
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e Mobilidade
Os datos que ofrece a ACMP sobre a mobilidade do profesorado dos titulos, son 0s seguintes:

|10 Porcentaxe de profesores/as que participan en programas de mobilidade sobre o total do profesoradoe do titulo . Curso 2021-2022

5012 - Facultade de Ciencias da Comunicacién

s 272 228 28200 2002021 xeiaz

CédigoRUCT P Porcantze: | PDitotsl POitotsl | Porcentae | PDItotal | Porcntae | PDitotal | Porcentse | PDItota
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Nota: 56 se visualizan datos do total de profesorado nos cursos nos que houbo mobilidade.

Como se observa, a mobilidade do PDI increméntase no caso dos titulos de nova implantacion.

e Actividade investigadora

Cabe incidir en duas cuestions sinaladas con anterioridade, unha delas, o feito de que o centro ven elaborando unha base de
datos coas estadias de investigacion do profesorado, ao marxe dos programas institucionais suscritos pola USC; datos que se
derivan das solicitudes de permisos de ausencia que realiza o PDI.

A seguinte cuestion xa abordada, ¢ a relativa & distribucion de sexenios de investigacion entre o PDI con docencia nos titulos.
Finalmente, na web da USC estan expostas as lifias de investigacion activas, vinculadas aos Grupos de Investigacion adscritos
ao Departamento de Ciencias da Comunicacion, con sede no centro
https://www.usc.gal/gl/departamento/ciencias-comunicacion/investigacion

e Deteccion de necesidades de persoal académico

Tal como esta previsto en PC-02 Planificacion das ensinanzas, en atencion &s memorias de verificacion das titulacions que se
imparten no centro, constitde un obxectivo de calidade a dispofiibilidade de medios docentes, entre eles, 0s recursos humanos
necesarios.

Asi mesmo, en atencion a PS-01 Xestion dos recursos humanos, o centro, tendo en conta 0s compromisos das memorias
verificadas e a informacién contida na normativa de planificacién académica anual, detecta as necesidades de persoal docente,
de xeito que o Decano/a informa & Direccion do Departamento de Ciencias da Comunicacion das mesmas, tralo cal, seré o
Consello do Departamento, tal como se rexistra na acta correspondente en cada caso, o encargado de formular as demandas
de profesorado perante a vicerreitoria con competencias en persoal docente.

No seno do proceso PS-01 contémplase que, anualmente, no marco do proceso PC-05 Andlise dos resultados e mellora dos
programas, revisarase en cada comision de titulo a adecuacion do perfil do profesorado ao establecido na MVT e trasladarase &
CCC através dos informes de resultados (intregrados, a sua vez, na Memoria de Calidade) ou de seguimento/acreditacion dos
titulos. A Comision de Calidade do Centro revisard o perfil do profesorado asi como os resultados da avaliacion docente e deixara
constancia da analise realizada na memoria de calidade do centro, de acordo co proceso PE-02 Revision e mellora. Sen embargo,
na préactica, as Comisions de Titulos, primeiro, e a Comision de Calidade, despois, no marco da xa da Memoria anual de Calidade,
e de xeito integrado coas deliberacions sobre o Persoal de Administracion e Servicios, analizan a adecuacion do perfil do PDI e
do PAS &s necesidades formativas dos titulos.
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e Evidencias da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade do persoal de

apoio:
e Mantemento dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion

As novas Memorias verificadas dos titulos de grao e master non contefien ningunha prevision sobre a dotacion de PAS.

En canto & composicidn actual da plantilla de PAS con dedicacion ao centro e aos seus titulos, é a que sigue (E16. Informacion
sobre o persoal de apoio por Centro), si ben, debe terse en conta que o PAS destinado & Fonoteca da servicio a toda a
Universidade, 0 mesmo sucede co PAS adicado ao Servicio de Medios Audiovisuais da USC:

E-16 Informacion sobre o persoal de apoio. Facultade de Ciencias da Comunicacion. Curso 2021-2022

Nimero Unidade Escala/Categoria Denominacicn PAntigiliidade (no posto e escala)

APOIO ADMNISTRATIVO DPTOS. CC COMUNICA.
BIELIOTECA CC. Db COMUNICACION

[Escala awdiar-administraciin
E. aundlier arcpivos, bibliot. & museos

posto
RESPONSABLE ADMNISTRATIVO
ALMUAR ARQUIVD, BIBUOTECA E MUSED

5ano(s), B mes(es) e 0 dias)
13 anols), 5 mes(es) & 17 diafs)

1

2

3 BIELIOTECA CC. DA COMUNICACION E awdiar arquives, bibiol. emusecs AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSED 3anofs), 5mesies) e 13 diafs)
4 BIELIOTECA CC. DA COMUNICACION E audior arquivos, bibiot emusens ALXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSED 13 anofs), 5 mes{es) e 17 dia(s)
5 BIELIOTECA CC. DA COMUNICACION E. endier arquivos, bibliot. emusecs AUXILIAR ARQUIVO, BIBLIOTECA E MUSED 0 anofs), 0 mes(es) e 9 dials)
6 BIELIOTECA CC. DA COMUNICACION E. awdiar arquives, bibiol. emusecs AUXILIAR ARQUIVD, BIBLIOTECA E MUSEO 16 anofs), 9 mes(es) e 24 dia(s)
7 BIELIOTECA CC. DA COMUNICACION E and. arqui. bb, museosec. biblio.  AYUDANTE DE BIBLIOTECA 2 anofs), 7 mesfes) e 18 dials)
] BIELIOTECA CC. DA COMUNICACION E. facutativos -seccién biblicteca DIRECCION BIBLIOTECA CENTRO 15 anofs), 4 mes{es) e 17 dia(s)

SERV. MEDIOS AUDIOMISUAIS (SERVIMAY)
SERV. MEDICOS AUDIOVISUAIS (SERVIMAY)
SERV. MEDIOS AUDIOVISUAIS {SERVIMAY)

Técrico espacialista medios audovisusis  TEC. ESP. NEDIOS AUDICMSUAIS
isuais TEC. ESP. MEDIOS AUDIOVISUAS
Técrico especialista medics audiovisuss  DIRECTOR SERVIMAY
RESPONSABLE UNIDADE

5anols), T mes(es) & 28 dias)
0anofs), 10 mes(es) e 0 dials)
22 anofs), 1 mes(es) e 0 dia(s)
13 anofs), 4 mes(es) e 22 diafs)

] FAC. da CC. DA COMUNICACION Técrico especialista do ivestigacén  TEC. ESP. INVESTIGACION-ESP. IMNE 4 anofs), 7 mesies) e 22 dials)
10 FAC. de CC. DA COMUNICACION Técrico especialista de ivestigacén  TEC. ESP. INVESTIGACION-ESP. IMOE 20 anofs), & mesfes) e 27 diafs)
11 FAC. de CC. DA COMUNICACION Técrico especialista de vestigacén  TEC. ESP. INVESTIGACION-ESP. IMKE 8 anofs), 9 mes(es) e 6 diafs)

12 FONOTECA Técrico esp. fonoteca (a extinguir) TEC. ESP. FONOTECA 2 anofs), 1 mesies) e 0 dials)
13 PTOATENCICN INFORMSERV. CC COMUN Tecrico servizs xerais RESPONSABLE PTO. ATENCICN INFORME SERVIZOS 20 ano(s), 8 mes(es) e 27 dials)
14 PTOATENCICN INFORMSERV. CC COMUN Tecrico servizs xeras TEC. SERV. XERAIS/ALX TEC. SERVIZOS 19 anofs), 2 mes{es) e 21 dia(s)
15 PTOATENCICN INFORMSERV. CC COMUN Tecrico servizs xerals TEC. SERV. ¥ERAIS/ALX TEC. SERVIZOS 9 anofs), 7 mesies) e 26 dials)
16 PTOATENCICN INFORMSERV. CC CONUN Tecrico servizms xerais TEC. SERV. ¥ERAIS/ALX TEC, SERVIZOS 17 anofs), 7 mes{es) e 13 dia(s)
17 SECRET. DECANATOCC. DACOMUNICACION  E. Administrativa-Administracion SECRETARIA DE DECANATO 21 anofs), 0 mesfes) e 27 diafs)
18

19

0

2

2

]

UNIL. XEST. CENTRO DEP. CC. COMUNICA POSTOBASE 2 anofs), 4 mesies) e 21 diafs)
UNIDADE AA. EE. CC. DA COMUNICACION Escala audiar-administracién RESPONSABLE ASUNTOS ECONOMCOS 0 anofs), 6 mesies) e 22 dials)
Fonte: Base da calcs de perscal da USC propercionada pola Area de d 8 G (ATIC) a1 de xulo de 2022

e Accibns para promover a formacion do persoal de apoio & docencia

Corresponde 6 Xestor da Unidade Administrativa tanto a difusion das accions formativas de caracter institucional, destinadas 6
PAS, das que se recibe informacién no centro -nomeadamente via correo electrénico—; como a tramitacion perante a
Universidade de Santiago de Compostela daqueloutras que, por ser de interese para o colectivo, particularmente para os técnicos
de apoio, sexan demandadas. Neste casim o xestor tramita 0s correspondentes permisos de ausencia.

Porcentaxe de PAS que realizou algin curso
2018-2019 2019-2020 20202021

PORCENTAXE DE PARTICIPACION DO PAS NOS PLANS DE FORMACION 2e-2017 2017-2018

S0.00% 45,00 541T% 85,67 S0.00% 55,509

¢ Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacion co seu traballo

As gueixas e suxestions centralizanse na figura do responsable da unidade administrativa, si ben, non consta ningunha en 2021-
2022. Asemade, 0 PAS pode facer uso do buzon habilitado a tal efecto na intranet do centro.

IN4A9C

Satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido

\Valoracion media da enquisa de satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido.
Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre o traballo que
desenvolven.

Cdédigo
Nome
Procedemento de Calculo

2016-17
4,24

2017-18
4,50

2018-19
3,97

2019-20
4,50

2020-21
4,57

2021-22
4,50

Total
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A continuacion reprodicense os resultados do Informe da enquisa de satisfaccion do Persoal de Administracion e Servizos
da Facultade de CC. da Comunicacion:
Informe Satisfaccion 5012 Pas centros 2021-2022
Curso Académico 2021-2022
Namero de convidados: 24
Niimero de enquisas cubertas: 8
Taxa de participacién: 33.33%

Rango de valoracion das preguntas: 1-5

Pregunta Puntcion M lmims Valoracion Medis Valoracion glolal
Coifiezo as mifias funcions ¢ as mifiss responssbilidades estin 3 475 424
claramente definidas
O sistemna de repano de cargas de traballo € axeitado 4 450 o4
Simtome parte dun equipo de traballo - 488 4.10
As mifias opinins e aporiacions son bdas en conta 3 hoa de 4 488 4.17
mellorar a mifia unsdade
Sinto que a persoa responsable da unidade coonding e dirixe - 488 4.19
corectumenie a0 equipe de traballo
Estou coordinado con outras unidades da universidade 3 4.00 337
A comunicacién entre o persoal da unidade e 0/as usuanos/as & - 4.63 427
axcitada
0 meu lugar de traballo € accesible e non percibo dificultades no 4 488 4.35
SCU BCCESD
O meu lugar de traballo € seguro (non percibo pouca salubridade 4 475 4.06
ou toxicidade no ambiente, eic)
O meu posto de traballo esti en boas condicions (mantemento das 4 450 4106
mmstalaciéns ou do mobiliano, por exemplo)
s recursos dispofibles para o desempefio do men traballo son os 3 4.13 4.16
axcindos (equipamento )
Sintome motivado'a no men traballo 4 463 392
As mifins condicions laborais {salano, horarios, organizacion, 3 413 374
cic ). son axciiados.
A mifia formacidn € importante para manter a calidade do men 3 4.63 437
trabalio.
En xcral, sintomc satisfoitod'a oo meu traballo 3 4.50 4.07

En 2020-2021 o item En xeral, sintome satisfeito/a co meu traballo, valorouse con 3,84. En 2021-2022, como se observa, o valo
pasa a fronteira do 4. Como se indicou con anterioridade, convén incidir no aumento da taxa de participacion do PAS.

e Deteccion de necesidades de persoal de apoio & docencia

O decanato e, no seu caso, 0 Departamento de Ciencias da Comunicacion, en coordinacion co Responsable da Unidade de
Xestién Administrativa de Centro e de Departamento, tendo en conta a estructura da que parten e que constatan as memorias
verificadas dos titulos, a politica de PAS da universidade, a planificacion das ensinanzas e a informacion relativa & Satisfaccion
e incidencias deste colectivo, de ser o caso, comunican & Xerencia as necesidades de persoal de apoio detectadas. De todo o
proceso déixase constancia a través da correspondente solicitude informatizada.

Anualmente, As Comisions de Titulos e a Comision de Calidade do Centro, coincidindo coa elaboracion da Memoria de Calidade
do Centro, revisan a adecuacion do persoal de apoio para o correcto desenvolvemento dos titulos, de acordo co estipulado nas
MV dos titulos impartidos no centro.

Polo demais, ven sendo unha demanda reiterada, neste sentido, a creacidn dun posto base de apoio para a UXCD, en lugar da
recurrente prolongacion dun posto de reforzo intermitente.
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Directriz 5. Garantfa e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para 0 axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da

calidade dos recursos materiais e 0S Servizos:

0 Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicion de accesibilidade universal e de medios que garantan a salde e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

0 Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencias
e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informética; salas de reunion;
laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprogréficos; bibliografia
recomendada, etc.

o0 Deteccion de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicion do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Osservizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado...) postos & sta disposicion son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

¢ No caso de que os titulos contemplen a realizacion de practicas externas, as instalacion onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.

¢ Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0s Servizos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

v’ Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais € 0S servizos

v" Mantemento dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de verificacion (E18.
Informacion sobre 0s recursos materiais directamente relacionados co titulo)

En termos xerais, 0s recursos materiais de que dispon o centro, asi como 0s servicios vinculados —que se concretan no
préstamo de material técnico, na utilizacion de espazos con dotacion técnica, asi como na atencion e asesoramento aos
usuarios da hiblioteca, a hemeroteca e a mediateca— son suficientes e axeitados, na sla concepcion inicial e no seu
desenvolvemento posterior, tanto &s caracteristicas dos plans de estudos dos titulos de grao, dobre grao e méster que se
imparten no centro, cuia modalidade de imparticion € presencial —si ben, durante o periodo especial da pandemia, a non
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presencialidade, primeiro, e a semipresencialidade, despois, foron as modalidades de desenvolvemento da formacion—; e
tamén resultan axeitados para a consecuencion das competencias recollidas nas Memorias dos titulos, asi como nos
diferentes programas/guias docentes das materias. No obstante, a sla actualizacion parcial € unha tarefa que, anualmente,
debe levarse a cabo, dadas as caracteristicas das tecnoloxias utilizadas asociadas &s rutinas profesionais, como debido ao
desgaste propio da formacion préctica coa que contan case a totalidade das materias.

Aulas de propdsito xeral

e 9 Aulas de propdsito xeral, das cales 4 dispofien de 108 postos (aulas 0, 1, 2 e 3), 1 de 96 postos (aula 4) e 4 de
80 postos (aulas 5, 6, 7 e 8); todas elas equipadas con dispositivos de proxeccion audiovisual e de conexion para
eventos virtuais sincronos.

e 3 Aulas de visionado —de 108, 40 e 77 postos cada unha- equipadas con reproductores de video, pantalla e
candn de proxeccion. A aula de Visionado 1 ten, ademais, un sistema integrado de videoconferencia.

e 1 Aula de seminario -de 60 postos- dotada con pantalla tactil e equipos audiovisuais de proxeccion e conexion,
de uso versatil.

o 1 Auditorio equipado co material preciso para a realizacion de eventos de interese xeral e complementario para 0
alumnado das distintas titulacions (conferencias, debates, proxeccions, etc.), e tamén permite acoller actividades
en colaboracion co sector profesional que contriblen a reforzar a conexion da Facultade coas empresas de
comunicacion (xornadas, presentacions de produtos, etc.). Ademais, este auditorio empregouse, nos tempos da
pandemia COVID-19, para ofrecer docencia 100% presencial ao alumnado dos primeiros cursos, co fin de
minimizar no posible o impacto da pandemia no alumnado de nova incorporacion & Facultade. Tamén, de xeito
habitual, acolle eventos organizados pola Universidade de Santiago (USC), estando aberto tamén a outros
colectivos da cidade e de Galicia, especialmente, 0 que enriquece o contacto do alumnado con organismos,
institucions, asociacions e empresas.

Laboratorios e aulas con dotacion especifica

o 5 Aulas de informética dedicadas ao desenvolvemento das asignacions de laboratorio das materias asociadas a
prensa e multimedia. As aulas dispofien de 25, 28, 20, 22 e 12 postos, respectivamente, equipados
con software especifico para as practicas de desefio, maquetacion e creacion de produtos para prensa escrita e
multimedia.

e 2 Estudos de radio para a realizacion de préacticas de laboratorio radiofénico, que dispofien ademais do material
técnico necesario para a grabacion, edicion e reproducion das practicas, de 30 postos cada un para audicions.

e 2 Platds de television co equipamiento especifico para a realizacion de programas de television, particularmente
programas informativos (plat6 1) e doutros xéneros (plato 2). Os platds tefien unha superficie de 139 m2 e 124 m2,
respectivamente.

o 1 Platé de cine con tramoia, que complementa o material existente nos platos de television.

o 1 Plat6 de fotografia con equipamento preciso para a realizacion de sesions formativas.

o 1 Laboratorio de fotografia dotado con cinco postos e 0s materiais necesarios para a aprendizaxe das técnicas
de revelado.

e 1 Aula de redaccion televisiva informatizada, con 15 postos e orientada & edicion en lifia de programas. A aula
esta equipada co software necesario para a edicion televisiva.

e 7 Cabinas de edicion de video que sirven para a realizacion de précticas de laboratorio de television e
multimedia. As cabinas supofien en total 11 postos de edicion, conversion de formatos e visionado.

e 1 Saa de doblaxe que sirve para complementar os espazos de laboratorio radiofénico.

e 1 Estudo de postproducion de son, equipado para a realizacion de gravacions musicais que complementan 0s
laboratorios das materias relacionadas co son.

o 1 Oficina de préstamo de material para as practicas en exteriores do alumnado, dotada con todo tipo de
equipamento (tripodes, gravadoras audio, camaras de video e de fotografia, kits de dispositivos mobeis,
iluminacion, microfonia, etc.).

Espazos de traballo para estudantes
e 2 Aulas de informatica de libre acceso, de 19 e 24 postos, con impresoras e conexion a Internet.
o Biblioteca de libre acceso, con salas para a realizacion de traballos colectivos.
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¢ Sala comUn con mesas de traballo, sillons e microondas.

Asemade, dende setembro de 2020, o centro habilitou unha sala de illamento COVID; dotandose, ademais, do material
regulamentario para a desinfeccion de mans, asi como sinalizacion axeitada nos espazos docentes e zonas de transito. A
sala estaba ubicada a cardn da aula de informatica 1, actual sala comin do alumnado.

Ademais do anterior, debe destacarse que a USC ofrece, dende o desencadeamento da pandemia, e a conseguinte
afectacion da docencia presencial, unha plataforma destinada & realizacion de reuniéns, titorias e docencia virtual online en
tempo real, MTeams, complementaria ao Campus Virtual. Estes recursos continllan empregandose na dinamica das aulas
para reforzar e mellorar a calidade da actividade docente.

A totalidade de ditos espazos, asi como a sla dotacion especifica poden apreciarse con detalle no seguinte
enlace: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/equipamentos

Os recursos que acabamos de describir mantivéronse e amplidronse en atencion & propia natureza do titulos, dada a
elevada porcentaxe de horas interactivas, o que require un soporte infraestrutural tecnoloxico en continua renovacion:

Distribucion horas interactivas (segundo a PDA do curso 2021/2022):

Titulacion quas tqt,ais Horas Horas Total quas % .
Titulacién Lab Sem Interactivas | Interactivas
Comunicacion Audiovisual (12 edicidn) 2.806,50 1.128,00 886,50 2014,50 71,78%
Comunicacion Audiovisual (22 edicion) 720,00 288,00 96,00 384,00 53,33%
TOTAL 3526,50 2398,50 68,01%
Titulacion Ho_ras to_tgis Horas Horas Total H(_Jras % _
Titulacion Lab Sem Interactivas | Interactivas
Xornalismo (12 edicion) 3.761,00 1.944,00 977,00 2921,00 77,66%
Xornalismo (22 edicién) 1.188,00 576,00 360,00 936,00 78,79%
TOTAL 4949,00 3857,00 77,93%
Titulacion quas tq'[,ais Horas Horas Total quas % .
Titulacién Lab Sem Interactivas | Interactivas
Master 706,00 288,00 156,00 444,00 62,89%

Estas cifras inclien as horas interactivas (de seminario) que se asignan as areas de cofiecemento por titorizacion

de practicas externas e TFG/TFM.
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24/04/2023 13:37

ESTADO DO PRESUPOSTO: GASTO

CENTRO: FACULTADE DE CIENCIAS DA COMUNICACION

CODIGO DO CENTRO: 5012

PARTIDA PRESUPOSTARIA: 5012-301A-63000
CLAVE DE VENCELLAMENTO
TITULO DA PARTIDA PRESUPOSTARIA: Obra RAM

OBSERVAGIONS:

TIPO: Anual
DATA DA ALTA: 01/01/2022

Decana nomeada con data 19/05/2022

Exercicio orzamentario: 2022

CREDITO INICIAL: 34 406,00
CREDITO DEFINITIVO: 6.406,00
AUTORIZACIONS: 6.403,15
IMPORTE FACTURAS: 472868

CREDITO DISPONIBLE: 285
IMP ORZAMENTO: 442502

ANUL IDAUT DATAAUT  IMPAUTORIZ DESCRICION OBSERVACIONS
CIFNIF  PERGEPTOR N°FAC ~ DATAFAC IMPFACTURA IMPORZAMENTO REFADOP TIOP DATAPAGAM  D.PAG.CONTABLE
OPERACION SIC
CM22501216 REPARACION DESPERFECTO EN
§ 071112 538,97 PASILLO POR FILTRACION
B74282781 CYS HISPANIA SL FE221115 2011722 575,96 53807 30112022  FF 221222
0076240
SUBTOTAL IMP_AUT: 538,97 SUBTQTAL IMP_APLICAR ORZ.: 538,97 CREDITO DISPORIBLE: 0,00
CM22501221 INSTALACION DE TOMAS DE CORRENTE
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0085325
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v Disposicion de accesibilidade universal e de medios que garantan a salde e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe

No seu conxunto, os aspectos recollidos no titulo do epigrafe xestionanse nos diferentes servicios centrais da USC
(http://www.usc.es/gl/servizos/), dos cales cabe destacar:
e Servicio de Inclusién e Participacion Social https://www.usc.gal/es/servicios/arealinclusion-participacion-social

e Servizo de Prevencion de Riscos http://www.usc.es/gl/servizos/sprl/
e Oficina de Igualdade de Xénero https://www.usc.gal/gl/servizos/unidades/oficina-igualdade-xenero

Neste sentido, salientamos tamén que o centro dispon de contedores de reciclaxe (pilas, material fotografico, papel/carton,
plasticos, material de rexistro audiovisual, soportes informaticos de almacenamento), etc. Ao tempo que se dispdn de
aparcadoiro especifico de bicicletas a caron da entrada principal.

Noutra orde de cousas, o0 centro dispén de unidades informaticas para invidentes, asi como de pupitres adaptados a
estudantes con discapacidades/peculiaridades motrices. Desde o punto de vista arquitectonico, a colocacion de carris nas
ramplas exteriores de acceso ao centro, responden asi mesmo a un proposito de adaptacion responsable &s normativas de
accesibilidade universal. Do mesmo xeito, o centro dispon de botiquin de primeiros auxilios, entre cuxo material destaca un
desfibrilador.

Asemade, dende setembro de 2020, o centro habilitou unha saa de illamento COVID; dotandose, ademais, do material
regulamentario para a desinfeccion de mans, asi como sinalizacion axeitada nos espazos docentes e zonas de transito.

v" Os servizos de orientacién académica (seleccién de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicion do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas

Asemade, a USC acomete, en parte, 0s servicios de orientacion académica e de orientacion profesional (E19. Informacion
sobre servicios de orientacion académica e programas de acollida), a través de:
- Oficina de Informacion Universitaria (OiU) http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/

- Servizo de Axudas e Servizos ao Alumnado http://www.usc.es/gl/servizos/axudas/
- Servizo Universitario de Residencias https://www.usc.gal/gl/servizos/area/residencias
- Area de Orientacion Laboral e Emprego https://www.usc.qgal/gl/servizos/area/orientacion-laboral-emprego

Porén, a Facultade proporciona orientacion académica e profesional relativa 6s seus titulos:
1. No &mbito das practicas externas, a través da coordinacion docente e da Oficina de Seguimento de

Practicas da Facultade, cunha técnico destinada especificamente a xestion administrativa das mesmas.
Asemade, o alumnado titor, mantén aberta unha lifia (via correo electrénico) de axuda ¢ alumnado en
practicas, de cara a facer un seguimento de posibles queixas e suxestions.

2. No ambito da mobilidade, a través da coordinacion docente e da Unidade Administrativa da Facultade.

3. No ambito do desenvolvemento dos programas formativos, a través da coordinacion docente dos titulos
(coordinadores de titulos e coordinadores de curso) e dos delegados de curso, quen se reunen
periodicamente para a posta en comun de informacion, pareceres, queixas, etc. relativas 6s titulos.

4. No &mbito do desenvolvemento de TFG/TFM, serd a coordinacion docente dos mesmos quen informa ao
alumnado, xunto coa Unidade Administrativa da Facultade.

5. No ambito do acceso & universidade, a coordinacion do programa A Ponte na Facultade, organiza as
visitas 0 centro solicitada por Institutos de secundaria e bacharelato.

6. No tocante & orientacion profesional, a Facultade organiza encontros ao longo do curso con profesionais
do xornalismo e da comunicacion, dos cales se deixa constancia nas redes sociais do centro. Organiza
tamén cursos de formacion extracurricular destinados a instruir e familiarizar ao alumnado con diferentes
nichos laborais.


http://www.usc.es/gl/servizos/
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Tendo en conta o perfil de ingreso e egreso definido nas titulacions do centro, as comisions dos titulos establecen as accions
de acollida e orientacion aos estudantes, do que deixan constancia en acta. A Comision de Calidade do Centro supervisa
e, de ser o caso, aproba as acciéns de atencion ao estudantado e propon a sla difusion, de acordo co proceso PC-06
Informacion publica.

v' Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado...) postos & sua disposicion son
apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas

Servizo de Xestion Académica - UXA Norte https://www.usc.gal/gl/servizos/unidades/servizo-xestion-academica

v" Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion

A accidn titorial da Facultade de Ciencias da Comunicacion céntrase na figura do alumno/a titor/a, correspondéndonos 8
prazas distribuidas ao 50% entre os dous graos que aqui se imparten; do mesmo xeito, pode participar e, de feito, participa
0 alumnado de Dobre Grao. O alumnado titor non sé intervén na xornada de acollida ao estudantado de novo ingreso, senén
que realiza un labor de apoio presencial e via correo electrénico ao longo de todo o curso. A incentivacion na participacion
das enquisas de satisfaccion do alumnado, o0 seguimento do programa de précticas, a intervencion pautada segun protocolo
nos casos de potencial abandono dun titulo, asi como a toma de decisions na Comision de Calidade e a contribucion activa
a tddolos requerimentos do Programa A Ponte (visitas de alumnado de Bacharelato ao centro, atencion a orientadores de
centros de secundaria, etc.); todas elas son tarefas que desenvolve o alumnado titor do centro.

v/ Xestién e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencial e
artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informética; salas de reunion; laboratorios;
talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprogréaficos; bibliografia recomendada, etc.

(E18. Informacién sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo)
Cabe facer referencia aos espazos destinados ao persoal docente: disponse de 32 despachos para PDI, 24 dos cales

son individuais e destinanse fundamentalmente a albergar ao PDI estable; en canto aos 8 restantes, destinanse a uso
colectivo, pois tefien maior amplitude, estando dotados de mais mobiliario, de ai que se reserven a profesores asociados,
interfacultativos ou bolseiros. Asi mesmo, disponse de 2 salas de reuniéns amplas: Sala de Xuntas do Departamento,
destinada sobretodo a celebracion de consellos de departamento e comisiéns de doutoramento; e Sala de Xuntas da
Facultade, destinada sobre todo & celebracion do pleno da Xunta de facultade e reunions das diferentes comisions do
centro, esta é, ademais, sala de videoconferencias.

Disponse, asi mesmo, de 3 locais destinados ao desenvolvemento de actividades de investigacion, os cales albergan,
respectivamente, aos grupos de investigacion con sede e actividade no centro. Ditos locais estan ocupados por técnicos de
investigacion e bolseiros sufragados por estes grupos, asi como material informético e outro, de caracter tecnoloxico, do cal
se van dotando ditos grupos para o desenvolvemento da sta actividade.

Destacaremos a existencia doutros espazos:

- Un Aula de Seminario Ill, espazo dotado de material de reproducion de audio e video, no cal se desenvolve a
docencia destinada ao programa de doutoramento.

- Unha sala destinada a dispensar material técnico utilizado nas materias con carga interactiva: camaras,
micréfonos, material de iluminacion, gravadoras de son, tripodes, etc. Todo isto, sexa para uso dentro das aulas
técnicas, sexa para saidas ao exterior, dispénsase en dita sala, na que se encontra, ademais, o despacho do
persoal técnico asignado aos titulos.

- Un Auditorio con capacidade para albergar a 300 persoas, dotado con proxector de video, mesa de son e proxector
de cine de 35mm; este espazo d& cabida a numerosos congresos que, ao longo do curso académico, a comunidade
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universitaria desenvolve no noso centro, dadas as magnificas caracteristicas acusticas deste espazo, asi como a
stia dotacion técnica.

- Un espazo identificado como P-1, reservado a reunions de representantes do noso alumnado nos érganos
colexiados de goberno da Facultade e da USC; asi como un espazo destinado ao labor de atencion ao estudantado
que realiza o alumnado-titor.

Cabe sinalar a propésito da Biblioteca https://www.usc.gal/gl/servizos/arealbiblioteca-universitaria/biblioteca-ciencias-
comunicacion do centro que esta conta con 880 m2 de uso publico, repartidos en dous espazos que ofrecen 196 postos de
lectura. Asi mesmo, tanto as 2 salas centrais de estudo, como as duas salas de traballo colectivo, permiten o0 acceso directo
aos fondos hemerogréficos, monograficos e filmicos. A mediateca conta con 4 cabinas equipadas con reprodutores para
VHS e DVD, 8 cabinas con acceso a Internet, 1 das cales se destina a campafias solidarias, isto &, ao rexistro de horas de
estudio en maraténs solidarios organizados dende a Oficina de Voluntariado da USC. Por Ultimo, a biblioteca conta cunha
sala de uso restrinxido para PDI e doutorandos, na que se atopan os principais fondos hemerogréficos de investigacion, asi
como a coleccion bibliogréfica especializada Pillado.

No que atinxe non s6 aos fondos bibliograficos da , sendn tamén ao fondos hemerogréficos e aos fondos audiovisuais, no
enlace que se adxunta pode encontrarse a relacion precisa de todos eles:
https://www.usc.gal/gl/servicios/area/biblioteca-universitaria/puntos-servizo

A Biblioteca da Facultade de Ciencias da Comunicacion, en tanto integrante de BUSC, ofrece un servizo de acceso a libros
en formato electronico a través da sCa plataforma PRELo  https://prelo.usc.es/ que da acceso aos libros
licenciados polos centros, ofertados polo mundo editorial. A coleccion de recursos electronicos compleméntase co fondo,
tamén licenciado, a través do portal PORTICO https://sfx.bugalicia.org/san/journalsearch (buscador SFX) onde se
pode atopar todo tipo de recursos electronicos.

Debemos facer referencia & Fonoteca da Universidade, cuxa sede se encontra no centro, ao tempo que ao SERVIMAV
https://www.usc.gal/es/servicios/unidades/servicio-medios-audiovisuales-servimav ~ Servicio de Medios Audiovisuais
destinado a elaborar documentos didacticos, fundamentalmente, que serven de apoio & docencia e & investigacion na USC,
ao tempo que custodia fondos audiovisuais da USC.

O alumnado tamén dispon de Sala Wifi: un espazo aberto, préximo ao aulario, dotado con mobiliario (mesas e cadeiras) e
varios puntos de conexion & rede eléctrica, no cal se retinen os estudantes sobre todo para desenvolver traballos conxuntos.
Asemade, o centro dispén dunha Aula de uso comun (aula 4), equipada con microondas e sillons e outro mobiliario, para
0 estudantado que precise dun espazo do esparcimento para realizar algunha das comidas do dia.

En suma, 0s recursos materiais postos a disposicion da comunidade universitaria son os axeitados, dada a natureza dos
titulos —xa se fixo referencia & carga de horas interactivas como proba do caracter técnico (experimental), en boa medida,
destas ensinanzas— e dada tamén a sta modalidade presencial, 0 que obriga a dispofier de espazos fisicos para o
desenvolvemento de tales ensinanzas. Ademais do cal, a USC ofrece unha plataforma destinada & realizacion de reunions,
titorias e docencia virtual online en tempo real, MTeams, e complementariamente un Campus Virtual (E22. Materiais
didacticos e/ou tecnoldxicos que permitan unha aprendizaxe a distancia) que posibilita, a través das suas aulas virtuais,
establecer unha relacion formativa docente/discente non presencial, complementaria &s clases expositivas e as clases
interactivas de caracter presencial, a fin de facilitar ao alumnado informacion sobre tarefas, recepcion de traballos,
organizacion de foros, notificacions, avisos, organizacion de axendas de traballo, envio de material bibliogréafico, audiovisual,
gréfico, envio de probas de avaliacion, etc. Todo o cal palia a dependencia con respecto ao centro por parte do alumnado
no desenvolvemento da sta aprendizaxe.

En canto ao equipamento informético e ao material técnico co que contan os titulos, a dependencia dos mesmos é
elevada, en especial no caso das ensinanzas con horas interactivas, si ben isto tamén ¢ aplicable a esas outras, de caracter
expositivo, no marco das cales precisanse mostras de video e de audio de cara a desenvolver, ilustrar, esclarecer, etc.,
planteamentos tedricos e/ou analiticos. Debe destacarse a esixida calidade do equipamento informatico e do material
técnico, debido & necesidade de utilizar estandares profesionais na produccion de contidos.

O numero de ordenadores conectados & rede destinados a docencia é o que se detalla mais abaixo; asi mesmo detéllase
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o numero de ordenadores conectados & rede de uso non docente, a esta cifra debe engadirse o numero de terminais
portatiles que utiliza de modo particular o PDI e o propio alumnado; todo o cal permite falar dunha elevada dotacion en canto
a dispositivos informaticos, en sintonia coa dependencia que as actuais ensinanzas/aprendizaxes manifestan destes
dispositivos. Debe destacarse, finalmente, que o aulario dispén de terminais informaticas, acceso remoto a proxectores de
video, equipos de son HD e acceso a Internet.

Curso 2018-2019
Ordenadores destinados & docencia;
e Aulas 0-8: 1 ordenador por aula (9)

e Aula de Informatica 1: (21)

e Aula de Informética 2: (29

e Aula de Informatica 3: (33

e Aula de Informética 5: (22

e Aula de Informética 6: (26

e Portatiles para PDI: (6)
TOTAL: 146

—_ — D —

Ordenadores destinados a uso non docente:
e Portétiles de préstamo para o alumnado: (14)

Curso 2019-2020
Ordenadores destinados & docencia:

e Aulas 0-8: 1 ordenador por aula (9)

e Aulade Informatica 1: 17

e Aulade Informatica 2: 19

e Aulade Informatica 3: 32

e Aulade Informatica 5: 23

e Aula de Informética 6: (26)

e Portatiles para PDI: 8
TOTAL: 134

Ordenadores destinados a uso non docente:

e Portétiles de préstamo para o alumnado: 9
O descenso que se aprecia no material informatico débese a que, con mais frecuencia, a comunidade universitaria
dispon dos seus propios terminais.

v" Deteccion de necesidades de novos recursos ou servizos

Coincidindo co proceso clave PC-02 Planificacion das ensinanzas, o equipo decanal identifica as necesidades de recursos
materiais, determinando aquelas que debe cubrir con cargo ao seu orzamento, frente aqueloutras que debe comunicar aos
servizos centrais para a sta tramitacion —a diferencia estriba, esencialmente, da cuantia do gasto. Ditas necesidades
teranse en conta nos procesos estratéxicos do Sistema de Garantia de Calidade (PE-02 Revision e mellora), na medida en
que sexan susceptibles de integrar o Plan Anual de Accidns de Mellora.

Polo demais, a planificacion dos recursos materiais é abordada no marco do proceso P02-Revision e mellora: ao fio da
elaboracion da Memoria de Calidade do Centro (MCC), a Comision de Calidade (CCC) realiza unha valoracion dos recursos
materiais, tendo en conta especialmente 0s compromisos incluidos nas memorias de verificacion dos titulos relativos a
recursos e infraestruturas. Tamén se tefien en conta, de selo caso, as recomendacions xurdidas dos procesos de
verificacion, seguimento, modificacion e acreditacion dos titulos que se imparten no centro.

Ao finalizar o ano, o decano presenta na Xunta de Facultade (tal como se recolle en acta) unha Memoria de execucién do
orzamento do centro, na que se da conta do gasto realizado por conceptos; sendo, principalmente, recursos e mellora de
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infraestructuras 0s conceptos nos que se realiza a meirande parte do gasto.
v Précticas externas, as instalacions onde se realizan son adecuadas para a adquisicién das competencias

Ademais da propia Facultade de Ciencias da Comunicacion, de cuios espazos xa demos conta, as instalacions daqueles
centros empresariais e institucionais que mantefien activos 0s seus convenios de practicas coa Facultade de Ciencias da
Comunicacion son axeitadas, a xulgar polos resultados das enquisas dos estudantes, e considerando que cada convenio
se estudia con detemento e se visitan as sedes &s que se destinan os estudantes. Ditos convenios aparecen referenciados
na web da Facultade (E20 Listado de centros e entidades para a realizacion de practicas externas curriculares e
extracurriculares) https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/practicas

Asi como a distribucién do alumnado por centro de précticas 111 (Distribucion de alumnado por centro de practicas).

v Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais € 0s servizos.

Diferentes enquisas de satisfaccion e informes, destinadas a distintos grupos de interese, contefien datos sobre recursos
materiais e servicios, como se indica a continuacion. Concretamente, expofiense os itemes relativos a infraestructuras nos
seguintes informes, todos eles anteriormente explorados:

Nivel de centro:

= Informe da enquisa de satisfaccion do Persoal de Administracion e Servizos da Facultade de Ciencias da
Comunicacion -xa explorado-:

Item. O meu posto de traballo est& en boas condicions (mantemento das instalacions ou do mobiliario, por exemplo): 3.94
(20-21), 4,50 (21-22). A valoracion global USC 4,06.

Item. Os recursos dispofiibles para o desempefio do meu traballo son osaxeitados (equipamento): 4.01 (20-21), 4,13 (21-
22). Valoracién global USC 4,16

Grao en Comunicacién Audiovisual:

= Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida (G3041P01)
item. O material e servizos de apoio & docencia existentes naUniversidade (fondos bibliograficos, fondosaudiovisuais, aulas
virtuais, aulas de informética,espazos de traballo,?) son axeitados para odesenvolvemento da materia?: 4.10 (20-21), 3,97
(21-22).

= Satisfaccion do alumnado coa titulacion:
item. As infraestruturas e materiais dispofiibles no centro son axeitados?: 2.00 no 21-22, fronte 6 3,33 no 20-21. Antes de
propofier unha accion de mellora, agardaremos aos resultados do préximo curso, dado que constitie unha excepcion no
marco do historico.

= Satisfaccion do profesorado coa titulacion:
item. As aulas e 0 seu equipamento estan en boestado e son adecuadas para o meu labor docente?: 3.75, valor global USC
3,63.

Grao en Xornalismo:
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= Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida
item. O material e servizos de apoio & docencia existentes naUniversidade (fondos bibliograficos, fondosaudiovisuais, aulas
virtuais, aulas de informatica,espazos de traballo,?) son axeitados para odesenvolvemento da materia?: 3,91 (20-21), 4,14
(21-22).

= Satisfaccién do alumnado coa titulacion:

item. As infraestruturas e materiais dispofiibles no centro son axeitados?: 3,13 (20-21), 2,70 (21-22). Descenso que se
produce 0 igual que en Comunicacion Audiovisual, si ben contrasta co incremento da valoracion docente 6 respecto.

= Satisfaccion do profesorado coa titulacion:
item. As aulas e 0 seu equipamento estan en bo estado e son adecuadas para 0 meu labor docente?: 3,96 (20-21), 4,11

(21-22)

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual:

= Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida
item. O material e servizos de apoio & docencia existentes naUniversidade (fondos bibliograficos, fondosaudiovisuais, aulas
virtuais, aulas de informética,espazos de traballo,?) son axeitados para odesenvolvemento da materia?: 4 (20-21), 4,06 (21-
22).

= Satisfaccion do alumnado coa titulacion:
item. As infraestruturas e materiais dispofiibles no centro son axeitados?: 2.67 (20-21), 3,50 (21-22). O alumnado do Dobre
Grao ten unha percepcion mellor do mesmo item que os seus compafieiros dos graos, utilizando 0s mesmos recursos e as
mesmas infraestructuras.

= Satisfaccion do profesorado coa titulacion:
item. As aulas e 0 seu equipamento estan en boestado e son adecuadas para o meu labor docente?: 4.03 (20-21), 4 (21-
22).

Master en Xornalismo e Comunicaciéon Multimedia:

= Informe da enquisa do profesorado coa docencia impartida

item. O material e servizos de apoio & docencia existentes naUniversidade (fondos bibliograficos, fondosaudiovisuais, aulas
virtuais, aulas de informética,espazos de traballo,?) son axeitados para odesenvolvemento da materia?: 4 (20-21), 3.95 (21-
22).
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Directriz 6. Informacién publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das slias ensinanzas, conxuntamente
cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacion publica.
0 Recollida, andlise e utilizacion da informacion.
0 Publicacion da informacion

0 Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion pablica.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

v" Recollida, andlise e utilizacion da informacién
v" Publicacion da informacion

Tal como se plasma en PS-06 Informacion publica, anualmente as comisions Académica e de TFG, e Académica de master,
son as responsables de revisar e analizar se a informacion puablica dos titulos esté actualizada e cumpre coa informacion
minima requirida no ciclo VSMA (verificacion, seguimento, modificacion e acreditacion). Asi mesmo, é a Comision de
Calidade quen propén a informacion a publicar en relacion cos resultados do SGC, sendo a decana quen determina en
ultima instancia a sua difusion. Todo o cal se recolle nas actas da CCC.
Véxase a Taboa de informacién minima a publicar, en anexo.
Non obstante, debe terse en conta que a publicacion anual de informacién esta automatiza, pronuncidndose as comisions
cando o caracter novidoso da informacion a publicar asi o require: a publicacién de memorias de calidade e plan de melloras
responde a unha calendarizacion determinada pola ACMP; as actas das comisions se publican automaticamente trala sta
aprobacio; mentres que a informacion de eventos celebrados na Facultade vinculados & orientacion profesional son
autorizados pola decana; os resultados das enquisas propias do centro se publican unha vez finalizado o periodo de envio
das enquisas e a actualizacion do panel de indicadores se leva a cabo cando a ACMP informa da disponibilidade dos datos.
Soamente se pronuncian explicitamente as comisions e a decana, na medida en que a citada informacion ten un carécter
novidoso no ciclo anual da calidade.
Por outra parte, o centro dispon de mecanismos destinados a comunicar a todos 0s grupos de interese tanto o programa
formativo como os procesos que garanten a calidade das ensinanzas, procedementos de xestion e asuntos vinculados coas
tarefas de investigacion que dito centro alberga. A principal ferramenta para visibilizar todo o anterior é a nosa paxina web
(E9. Paxina web da universidade/centro/titulo http://www.usc.es/gl/centros/cc_comunicacion/index.html), onde
se deposita e organiza a informacion publica sobre os diferentes titulos que se desenvolven no centro, en galego, en
castelan e en inglés.
Dende a coordinacidn dos titulos recabase anualmente informacién procedente do sector profesional -a través de encontros,
como tamén mediante as reunions de coordinacion docente, &s que acude o profesorado asociado-, relacionada con
diferentes aspectos relativos & formacion do alumnado. Esta informacion recéllese nas memorias de calidade, asi como na
web do centro.
En xeral, a organizacion e o volume de informacion que ofrece a web do centro foise desenvolvendo progresivamente en
aras de ofrecer un servicio (til a estudantes, empregadores, institucions publicas e privadas que desexan contactar co centro
por motivos diversos, a docentes, & comunidade investigadora, etc. Por outra parte, a tarefa de revision externa e
conseguintes recomendacions de melloras realizadas periodicamente pola ACSUG, ven sendo tomada en consideracion
de cara a mellorar 0 SGC no seu conxunto. En concreto, pretendeuse mellorar en canto a claridade e coherencia na
exposicion, sobre todo no tocante aos resultados, con datos tan relevantes como o nimero de prazas de novo ingreso (perfil
de ingreso) ou a taxa de eficiencia (rendemento de egresados), entre outros. Asi mesmo, o caracter extensivo da informacion
que ofrecemos, foi outro dos criterios barallados. E materializaronse, a nivel informativo, numerosas recomendacions de
mellora realizadas no ciclo VSMA:

- Inclusion literal de competencias especificas para as que habilitan os titulos.
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- Activacion de enlaces relevantes para a orientacion do alumnado, tal é o caso da accion tutorial, ou do apoio tutorial
da informacion en inglés.

- Habilitacién dun local especifico destinado a representantes de estudantes, incluido o alumnado titor.

- Inclusién dun enlace & Biblioteca de Ciencias da Comunicacion.

- Exposicion sintética dos principais resortes nos que se sustenta o funcionamento do SGC.

- Publicacién das actas das comision de Calidade, Académica e de TFG, e Académica de master;

- Ampliacién da informacion relativa ao programa de practicas en empresas, ao amparo do titulo Modulo 11, un
programa que non aparece incluido no listado de materias e mddulos do titulo, debido a un requirimento do sistema
de xestion da USC: si as practicas apareceran no listado de materias, ao mesmo nivel que as restantes, o alumnado
teria a posibilidade de escollelas no momento de matricularse, sen embargo, as nosas practicas non son
obrigatorias sendn optativas, e si 0 alumno se matricula delas, ao igual que doutras materias, en caso de que este
alumno non fose seleccionado por ningunha das empresas que subscriben 0s nosos convenios, este poderia esixir
de todos modos a concesion de dita praza de formacion préctica —a que optou pero que non conseguiu— xa que
ten sufragadas as correspondentes taxas;

- Publicacion de datos relativos & insercion laboral dos titulados (114 Resultados de insercion laboral), as enquisas
de satisfaccion dos titores externos de practicas, e as experiencias exitosas nas que esta implicado o alumnado
do centro, asi como a relacidn co sector profesional.

Asi mesmo, a informacién sobre o programa formativo dos titulos encontrase de forma integra nos enlaces denominados
“programas materias”, que permiten expofier toda a programacion docente.

En canto & ferramenta habilitada pola USC, Moodle, que soporta o que identificamos como Campus Virtual, e dentro deste,
as Aulas Virtuais, permite incorporar numerosas opcions docentes tales como: distribucion e recepcion de exercicios
practicos, distribucion de documentos de audio, de video, de texto, etc., como complemento formativo; asi mesmo, permite
a creacion e conexion a foros integrados polo alumnado e o/s docente/s dunha materia dada, de cara a garantir a
conectividade entre ambos colectivos. A mesma utilidade debe atribuirse & plataforma Microsoft TEAMS, tamén habilitada
pola USC.

Por ultimo, como sistema complementario destinado a difundir informacion doutros asuntos destacados da vida do centro,
especialmente aqueles que afectan ao alumnado, habilitouse no marco do vestibulo principal da Facultade de Ciencias da
Comunicacion, lugar de trénsito obrigado, un taboleiro electrénico (pantalla) con informacion sintética, operativa, diariamente
actualizada, sobre cuestions relevantes: convocatorias, concursos, actividades de formacion complementaria,
extracurricular, avisos urxentes, etc. Como reforzo deste ultimo sistema de comunicacion, activariase o Facebook
https://www.facebook.com/cienciasdacomunicacion/?locale=es ES

Instagram https://www.instagram.com/explore/locations/659473060919149/facultade-de-ciencias-da-comunicacion-
usc/?hl=es

Twitter da Facultade https://twitter.com/facom usc?lang=es

que facilita ao alumnado un seguimento continuado e actualizado das cuestibns maéis relevantes que afectan & vida
académica.

Debe engadirse que as propias listas de distribucion de informacion da USC, a través de dispositivos mébiles, permiten
facer chegar a tddolos grupos de interese con participacion na vida do centro, numerosas cuestions: enquisas, informacion
instantanea de cualificacions, concursos, certames, convocatorias, chamamentos, etc.

v" Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion da informacién publica

A continuacion exporanse aqueles valores que nos permiten medir, en parte, a eficacia e a utilidade da informacion publica
en opinion dalguns grupos de interés.

Grao en Comunicacion Audiovisual;

¢ Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado cos programas de practicas externas


https://www.facebook.com/cienciasdacomunicacion/?locale=es_ES
https://www.instagram.com/explore/locations/659473060919149/facultade-de-ciencias-da-comunicacion-usc/?hl=es
https://www.instagram.com/explore/locations/659473060919149/facultade-de-ciencias-da-comunicacion-usc/?hl=es
https://twitter.com/facom_usc?lang=es
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ftemes 1 e 8.

Informe da enquisa de satisfaccién do alumnado cos programas de pricticas externas

Grao en Comunicacion Audiovisual

Pricticas Grao RD 1393/2007

Curse académicon INIETNIY b Rl (e ] 20200021 202172022
Pregunta Mo Medis Media Media
A informacidn previa recibida do procedemento das 250 N/A 350 375
practicas foi axeitada (requisitos, prazas ofertadas,
horarios, etc.).
A informacion, orientacion e atencidn prestada por 4.00 N/A 3133 250

paric do'a mew'mifa titor/ra académico’a da
Universidade foi axeitada.

Trasladase o resultado ao alumnado que realizou practicas en empresas e ninguén concreta a causa do descenso no item
8, o relativo 0 titor académico, quen polo demais non postie mais informacion que plasmada no item 1 e quen indica non
ter recibido ningunha solicitude de informacion ou de orientacion.

e Satisfaccion do alumnado coa titulacion
ftem 2

Grao en Comunicacion Audiovisual

Sansfaccion do alumnado coa titulacion

Carse acudemico NIET01Y 21 %2020 = (B B (| 0212022
Pregunts Aledia Media Media Medin
Consideras gue a informacion dispodithle N/A 2 57 i 2.0

sobre o tila titmlacion € axertada’™

Cun 3,70% de participacion non podemos determinar si é unha percepcion xeralizada, polo demais, consultados o0s
delegados de curso, non se concreta en qué se basea esta escasa consideracion da informacion dispofiible sobre o titulo.
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e  Satisfaccion do profesorado coa titulacion
item 1

Grao en Comunicacion Audiovisual

Satisfaccion do profesorado coa titulacion

Curss acwdémion IS BT b [ T [ | b | vl |

Pregunta Media Sedia Med Adedia
Consideras que a informacidn que tes sobre a N/A 4105 4.16 395
hia titulacion € axertada™ (aspectos
organizativos ¢ de xestion, plan de estudos.
competencias)

Grao en Xornalismo

¢ Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado cos programas de practicas externas

ltemes 1 e 8.
Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado cos programas de pricticas externas
Grao en Xomalismo
Pricticas Grao RD 1393/2007
Curse scadémico NIy NN 222l 20217P022
Pregunta Medin Medi Media Media
A informacidn previa recibida do procedemento das 275 N/A 3.69 380
pricticas foi axeitada (requisitos, prazas ofertadas.
horanios, etc.).
A informacidn, orientacion e atencion prestada por 219 N/A 385 420

paric dofa mew'mafa titor’ra académico’a da
Universidade foi axeitada.
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e Satisfaccion do alumnado coa titulacion

[tem 2
Grao en Xomalismo
Satisfaccion do alumnado coa titulacion
Curso acsdenmios IR0 1 TA e (B T (e | TOZLI3022
Prevunts Media Miedia Medis Medin
Consideras gue 2 mformacion dispodible NA 2 313 291

sobre a tia titnlacion ¢ axeitada™

De novo, debe indicarse que a participacion tan so foi do 5%.

e Satisfaccion do profesorado coa titulacion
item 1

Grao en Xomalismo

Satisfaccion do profesorado coa titulacion

Curse académic IN1E00Y ) e 20202021 L2022

Pregunty Media v e Aledin
Consideras que a informacidn que tes sobre a N/A 396 4.00 4.0
tia titulacion € axeitada” (aspectos
organizativos e de xestidn, plan de estudos,
competencias)
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Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual

¢ Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado cos programas de practicas externas

ftemes 1 e 8.

Informe da enquisa de satisfaccidn do alumnado cos programas de pricticas externas

Dobre Grao en Xomalismo e en Comunicacion Audiovisual

Pricticas Grao RD 1393/2007

Curse scadémion

Fregunta
A informacién previa recibida do procedemento das
pricticas foi axeitada (requisitos, prazas oferadas.
horanios, etc.).

A informacion. oricniacion e atencidn presiada por
parte do/a mew'mifia titor/m scadémico’a da
Universidade foi axcitada.

e Satisfaccion do alumnado coa titulacion
ftem 2

HMIET0LIY

Media
N/A

N/A

Dobre Grao en Xomalismo e en Comunicacion Audiovisoal

Satisfaccion do alumnado coa titulacion

Cuarsn acudémiomn

Pregunt:s

Consideras que a informacion dispofitble
sobre a tia titulacién € axcitada™

IE01Y

Mledia

N/A

W19IN 20202021 0212022
Media Media Media
N/A 350 4.50
N/A 350 350
201972020 20021 ZLIA022
Mexdia Media Medin
180 3.00 350
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e  Satisfaccion do profesorado coa titulacion
item 1

Dobre Grao en Xornalismo e en Comunicacion Audiovisual

Satisfaccién do profesorado coa titulacién

Curso acwdémion IEHS 1 L e b b b T T | be | RN S

Pregunta Aedia Media Media Medin
Consideras que a informacion gue tes sobre a N/A 396 4.14 4.0
tia titulacion & axertada™ (aspectos
organizativos e de xestion, plan de estudos,
competencias)
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Méster en Xornalismo e Comunicacién Multimedia;

e Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado cos programas de practicas externas
itemes 1 e 8.

Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado cos programas de pricticas externas
Mister en xomalismo e comunicacion multimedia

Pricticas Master RD 1393/2007

Curse académico - 1R L 20192020 22zl 2021022
Pregunta Media Media Media Media
A informacidn previa recibida do procedemento das N/A NA N/A 300

pricticas foi axeitada (requisitos, prazas ofertadas,
horanos, ctc.).

A informacidn, orcntacion ¢ atencion presiada por NA NA N/A 1.0
parte do'a mew'mifa titor/ma scadémicn’a da
Universidade for axeitada.

Trasladase & coordinacion de practicas do master a valoracion do item 8, ao tempo que se traslada ao
representante do alumnado na Comision Académica a conveniencia de identificar posibles melloras.
Consultado o alumnado titor, non se recibiu solicitude algunha de orientacion respecto das précticas en
empresas.

Tanto no caso de CAV como no caso do novo Master, ao tratarse dunha baixada puntual do valor,
continuaremos observando posibles tendencias en cursos futuros.
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3. Plan de Melloras da Facultade de Ciencias da Comunicacion
Obxectivo a conseguir:

Deteccion do estudantado estranxeiro (retornado) con prensenza nos titulos de grao e no dobre grao.

Mellora da Taxa de idoneidade na graduacién no Grao en Xornalismo. Mellora da Taxa de participacion na enquisa propia de desenvolvemento e
satisfaccion co TFG no Dobre Grao.

Mellora da Taxa de participacién nas enquisas de satisfaccion coa titulacion (graos e dobre grao) e mellora da Satisfaccion coa titulacion (graos).
Mellora da Taxa de resposta na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (Grao en Comunicacion Audiovisual e Master de nova
implantacion).

Mellora da Taxa de resposta na enquisa de satisfaccion coa mobilidade sainte (Grao en Xornalismo) e mellora da Satisfaccion coa mobilidade
sainte (Grao en Comunicacion)

Mellora da Taxa de resposta ha enquisa de satisfaccion de titores profesionais de practicas (Master).

Responsable do obxectivo:

Xestor da Unidade Administrativa (F. CC. Comunicacién) a Alumnado titor

Coordinador do Traballo de Fin de Grao

Responsable de Calidade, Coordinadores dos Titulos e dos Cursos, Alumnado

Titor, Delegados de Curso

Responsable de Calidade, Alumnado titor, Representante do master na | Data inicio: 2023 Data fin: 2024
Comision Académica, Delegados de curso de grao

Responsable do Programa de Mobilidade da Facultade de Ciencias da

Comunicacion

Coordinacion do méster
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Obxectivo estratéxico relacionado

o

[Obxectivo estratéxico 1.4.] Mellora das précticas de xestion.

[Obxectivo estratéxico 1.4.] Mellora das practicas de xestion.

[Obxectivo estratéxico 1.2.] Mellora da coordinacién docente, axilizando en concreto 0s
procedementos de accion conxunta entre o Equipo decanal, a Comision de Calidade do Centro, 0s
Coordinadores de titulos e 0 equipo docente.

[Obxectivo estratéxico 1.4.] Mellora das practicas de xestion.

[Obxectivo estratéxico 1.4.] Mellora das précticas de xestion.

[Obxectivo estratéxico 1.2.] Mellora da coordinacion docente, axilizando en concreto os
procedementos de accidn conxunta entre o Equipo decanal, a Comision de Calidade do Centro, 0s
Coordinadores de titulos e o equipo docente.

Procesos clave relacionados

ok whE

PC-01. Analise do perfil de ingreso e captacion

PC-03. Apoio a estudantes. PC-05. Anélise de resultados e mellora dos programas
PC-04. Desenvolvemento das ensinanzas

PC-04. Desenvolvemento das ensinanzas

PC-04. Desenvolvemento das ensinanzas

PC-04. Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicién

1)

estranxeiros  sobre matriculados (CAV:
1.35%; XOR: 0.93%)

INO8G-Porcentaxe de  estudantes 1.

Estimar a capacidade
de captacion real de
alumnado estranxeiro

Meta a conseguir
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(2) IN51G-Taxa de idoneidade na graduacion
(XOR: 68%) / Enquisa de Desenvolvemento
e Satisfaccion co TFG (DG: 12,50%).

(3) Informe de Satisfaccion do alumnado coa
titulacién (CAV 2,35 valoracion global; 3,70%
participacion) (XOR 2,95 valoracion global;
5,82% participacion) (DG 8,33 participacion).
(4)IN48G-Taxa de resposta na enquisa de
satisfaccion do alumnado coa docencia
recibida (CAV: 34,59%; MUXCM: 41,38%)
(5)Informe da Enquisa de Satisfaccion dos
estudantes saintes cos programas de
mobilidade (CAV: item Informacién dispofiible
na web 2,67; ftem Informacion sobre
validaciéns 3) (XOR: Sin datos)
(6)IN20M-Satisfaccion dos titores
profesionais coas practicas externas

dos titulos de grao (4-
5%).

Axustar a realizacion
dos estudos de grao ao
tempo previsto nas
Memorias verificadas,
acadando unha Taxa
de idoneidade na
graduacion =80%.
Incrementar a
participacion no TFG
ata acadar unha
porcentaxe =50%.
Incrementar a taxa de
participacion ata acadar
unha cifra 250%.
Establecer areas de
mellora dos titulos ata
acadar unha valoracion
global=3.

Estimular a
participacion do
alumnado nas enquisas
de satisfaccion ata
acadar valores 250%.
Estimular a
participacion do
alumnado na enquisas



bookmark://Indicador24271taboa%22%20/o%20%22IN20M
bookmark://Indicador24271taboa%22%20/o%20%22IN20M

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 154 de 169

de satisfaccion ata
acadar unha
participacion =250%.
Subsanar os déficits
relativos ao capitulo de
informacion publica
sobre os titulos ata
acadar 23.

Garantir a recepcion
por parte dos titores
profesionais, da
enquisa de satisfaccion
correspondente a este
grupo de interese e
detectar areas de
mellora. A taxa de
participacion
preténdese que sexa
do 100%.

Accidéns de mellora relacionadas

(Codigo)

ok wnE

CAV
XOR

2023-2024
2023-2024

=

-01/ XOR (2023-2024)-01

-02/ DG (2023-2024)-01

CAV (2023-2024)-02 / XOR (2023-2024)-03 / DG (2023-2024)-02
CAV (2023-2024)-03 / MUXCM (2023-2024)-01

XOR (2023-2024)-04/ CAV (2023-2024)-04

MUXCM (2023-2024)-02

—_ o~ o~
= = =
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LISTAXE DE ACCIONS
§ RESPONSABLE DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA
Proponse a elaboracion dun Xestor da Unidade
Deteccion de alumnado estanxeiro | censo de alumnado estranxeiro, L
CAV (2023-2024)-01 |  (con doble nacionalidade) nos | cuxos datos recabaré o Administrativa (F.
| XOR (2023-2024)- titulos que non computa como tal | alumnado titor, e que seran Activa CC. Comunicacion) Outubro 2024
01 na matricula dos graos. procesados na Unidade
Administrativa do Centro. Alumnado titor
A coordinacion académica
do TFG instara ao PDI a que
promova a elaboracién dun
cronograma, por parte do
Incidencias en dous indicadores alumnado, que permite
vencellados directamente co TFG: organizar o traballo coa
XOR (2023-2024)-02/ | Descenso na Taxa de ideoneidade | finalidade de que este se Coordinador de
DG (2023-2024)-01 na graduacion e escasa defensa en xufio. Activa TFG Xufio 2024
participacion na enquisa de Asemade, instara ao
satisfaccién co TFG. alumnado, nas reunions
informativas sobre o TFG, a
participar na enquisa de
satisfaccion.
CAV (2023-2024)-02 | A valoracion media da Satisfaccion | O alumnado titor e os Activa Responsable de Xufo 2024
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/ XOR (2023-2024)-
03 /DG (2023-2024)-
02

do alumnado (dos graos) coa
titulacion esta por debaixo de 3; e a
participacion entre 0 2 e 0 5%, 8%
no Dobre Grao.

delegados de curso promoveran
entre o estudantado a
participacion nas enquisas de
satisfaccion co titulo.

E dende a coordinacion
docente, promoveranse
reunions de traballo para
detectar areas de mellora e
desenvolver accions precisas.

Calidade do Centro

Coordinadores dos

Titulos e dos cursos

Alumnado Titor

Delegados de Curso
(Graos/Dobre Grao)

CAV (2023-2024)-03

A Taxa de resposta na enquisa de
satisfaccion do alumnado coa docencia
recibida esta en descenso, e non acada

Promover unha campafia de
concienciacion do alumnado de
CAV e do alumnado do master,
a través das redes sociais da
Facultade de Ciencias da

Responsable de
Calidade

Alumnado titor

3 i Representante do fi
lz'c\)ﬂzlixaﬂ (2023 0 50% de participacion. Comunicacion, levada a cabo Activa ,p L Xufio 2024
) polo alumnado titor e 0s master en Comision
delegados de curso, dg§tinada a Académica
acadar unha participacion
>50%. Delegados de curso
Promover un calendario de
reunions cos alumnos
interesados nos programas de
Valoracion baixa dos itemes mobilidade, incidindo na
relativos & informacion na Enquisa | necesidade de cumplimentar as
de satisfaccién coa mobilidade | Enquisas de Satisfaccion. Responsable do

ég\F; gggg:;ggi)):gi/ sainte en Comunicacion Tentarase clarificar aqueles Activa Programa de Xufio 2024

aspectos da informacion Mobilidade

Audiovisual. Enquisa sin datos en
Xornalismo.

disponible sobre mobilidade,
nos que o estudantado
manifeste dibidas.
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MUXCM (2023-
2024)-02

Non hai datos de Satisfaccion dos
titores profesionais coas practicas
externas, debido a que o Centro de
Datos e Procesos da USC solicita a
relacion de titores profesionais do
master antes de que estes titores
sexan designados polas empresas.

Promover unha enquisa propia
de satisfaccion de titores
profesionais coas practicas
externas, xestionada e
explotada dende a Oficina de
Seguimento de Practicas da
Facultade de Ciencias da
Comunicacion.

Activa

Responsable de

Calidade Xufio 2024
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ACCIONS DE MELLORA
2 Codigo CAV (2023-2024)-01 / XOR (2023-2024)-01
59
S e . o
< Tipo Accion de titulo

Ambito

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento

Definicién

Analise causa

INO8G-Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados

Esta porcentaxe mantense en niveis baixos (1-2%) en ambos graos, si ben, o PDI do

titulo detecta a presencia de alumnado estranxeiro de novo ingreso.

No caso do SUG, os estudantes con estatuto de “retornados” poste a dobre
nacionalidade (pais de nacemento e pais de orixe dos seus proxenitores), de maneira
que s6 computan en “matricula” como espafiois, si ben as stas familias continGian
residindo féra de Espafia e envian aos seus fillos, beneficiarios da dobre nacionalidade,

a estudar ao SUG.

Definicion

Definicién/descricion

Proponse a elaboracion dun censo de alumnado estranxeiro cuxos datos recabara o
alumnado titor e que seran procesados na Unidade Administrativa do Centro, co
obxectivo de sumar a ese 1-2% este alumnado que non se computa no indicador, co

proposta cal é posible situarnos no 4-5%.
Data prevista de
o Outubro 2024
finalizacion
Data inicio Setembro 2023

Responsables

Responsable da

Xestor da Unidade Administrativa (F. CC. Comunicacién)

implantacion Alumnado titor
Estado Activa
Data estado 30-03-2023
Finalizacion ) o
Comprobacion Periodica
Data comprobacion Novembro 2023
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ACCIONS DE MELLORA
2 Codigo XOR (2023-2024)-02/ DG (2023-2024)-01
52
Q
< E Tipo Accion de titulo

Ambito

Ambito de aplicacion

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento

Definicién

Analise causa

XOR: IN51G-Taxa de idoneidade na graduacion. Este indicador acusa un descenso
importante dende 2020-2021: 83,33% ata 2021-2022: 68,12%.

DG: Vinculamos aqui a escasa participacion na Enquisa sobre desenvolvemento e
satisfaccion co TFG (2021-2022) do Dobre Grao (12,50%, 1 cuestionario cuberto) xa
que, ainda que se trata de indicadores distintos, a proposta de subsanacion de ambos

realizarase de xeito conxunto.

Definicion

Definicién/descricion

proposta

Promover, de cara ao alumnado de xornalismo, dende a coordinacion do TFG, no
marco das reunions informativas do mesmo, a realizacién e cumprimento, por parte do
alumnado, dun cronograma supervisado polos titores, destinado & realizacion da
defensa en xufio do 4° ano, do citado traballo, ata acadar unha taxa de idoneidade na
graduacion =80%.

Asemade promover, entre o alumnado de DG, no marco das mesmas reunions, a
participacion na enquisa de desenvolvemento e satisfaccion co TFG propia do centro,
ata acadar unha cifra 250%..

Data prevista de

finalizacién

Xufio 2024

Data inicio

Outubro 2023

Responsables

Responsable da

Coordinador do Traballo de Fin de Grao

implantacion
Estado Activa
Data estado 22-03-2023
Finalizacion ) o
Comprabacion Periddica
Data comprobacion Febreiro 2024




FACULTADE DE CIENCIAS
DA COMUNICACION

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 160 de 169

Maio 2024
ACCIONS DE MELLORA
2 . Codigo CAV (2023-2024)-02 / XOR (2023-2024)-03 / DG (2023-2024)-02
S 2
g
< Tipo Accidn de titulo

Definicién

Definicién/descricion

o
'-g Ambito de aplicacion Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento
<<
Enquisa de Satisfaccion do alumnado coa titulacion
CAV: 2,35 valoracion global; 3,70% participacion
XOR: 2,95 valoracion; 5,82% participacion
DG: 8,33 % participacion
Andlise causa Na Enquisa de Satisfaccién do alumnado coa titulacién en ambos graos, pero de xeito
mais acusado en Comunicacion Audiovisual, apréciase un descenso importante na
valoracion do titulo e na participacién. No Dobre Grao ainda que a valoracién media é
elevada (3,61), a participacion é igualmente baixa.
= .. . . ,
2 Solicitado o calendario de lanzamento de enquisas 6 Centro de Datos da USC,
E o0 alumnado titor e os delegados de curso promoveran entre o alumnado a participacion
a nas enquisas de satisfaccion co titulo ata acadar valores =50%. Ao tempo que, dende a

coordinacion docente, promoveranse reunions de traballo de cara a detectar areas de
mellora e desenvolver acciéns precisas que permitan elevar os valores relativos a

proposta
satisfaccion a =3 sobre 5.
Data prevista de
o Xufio 2024
finalizacion
Data inicio Xufio 2023

Responsables

Responsable da

Responsable de Calidade do Centro

Coordinadores dos Titulos e dos cursos

implantacion Alumnado Titor
Delegados de Curso (Graos/Dobre Grao)
Estado Activa
Finalizacion
Data estado 05-04-2023
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Comprabacion Periddica
Data comprobacion Xaneiro 2024 (ACMP proporciona datos das enquisas nestas datas)
ACCIONS DE MELLORA
3 < Codigo CAV (2023-2024)-03 / MUXCM (2023-2024)-01
&2
88
< Tipo Accion de titulo

Ambito

Ambito de aplicacion

Criterio 3. Sistema de garantia de calidade

Definicién

Definicion

Analise causa

-IN48G/M-Taxa de resposta na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia
recibida.

No caso de CAV: A citada Taxa acusa un descenso significativo dende 2016-2017
(56,44) ata 2021-2022 (34,59).

No caso do master de nova implantacion 41,38 (21-22), convén incluir este titulo na
proposta de accion de mellora realizada para 0 Grao en CAV, dado que tampouco acada
0 50%.

Definicién/descricion

Promover unha campafia de concienciacion do alumnado de CAV e do alumnado do
master, a través das redes sociais da Facultade de Ciencias da Comunicacion, levada
a cabo polo alumnado titor e os delegados de curso, destinada a incrementar a stia

proposta participacion nas enquisas de satisfaccion mencionadas, ata acadar >50%.
Data prevista de
o Xufio 2024
finalizacion
Data inicio Outubro 2023

Responsables

Responsable da

Responsable de Calidade

Alumnado titor

implantacion Representante do master en Comision Académica
Delegados de curso
Estado Activa
Data estado 20-03-2023
Finalizacion Comprobacion Periédica
Data comprobacién Novembro 2024, momento no que a ACMP pon a disposicion dos centros o informe de

indicadores.
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(1) Segundo a Ultima estatistica de internacionalizacion publicada polo Ministerio de
Universidades, en 2022, con datos relativos a 2020-2021
https://www.universidades.gob.es/wp-content/uploads/2022/11/Principales-
resultados 2020 Final-b.pdf 0 SUG esté na ratio 0,6-0,7, polo que a capacidade de
atraccion de alumnado estranxeiro dos titulos da F. de CC. da Comunicacion, esta en
consonancia con dita ratio. Non obstante, a meta proposta pretende actualizar as
porcentaxes que amosa o indicador IN48G, incorporando 6 alumnado con estatuto de
retornado.

Las comunidades autdnomas con Ratios entrantes/salientes mayores de 1 son en las que llegan
mas alumnos de los gue salen por programas de movilidad. Las mayores ratios se encuentran en
llles Balears, Comunitat Valenciana, Canarias y Andalucia.

Ratio entrantes/salientes del Sistema Universitario Espafiol (SUE) por programas de movilidad
por comunidad auténoma.

Ratio de estudiantes

e ‘ e,
" .
[]o3-05
Oo.s-0,7
[Jog-09
Huo-13
Wi4-18
ACCIONS DE MELLORA

2 . Cédigo XOR (2023-2024)-04/ CAV (2023-2024)-04

55

S

< Tipo Accion de titulo

Definicién

Ambito

Criterio 2. Informacion e transparencia

Ambito de aplicacion | Criterio 3. Sistema de garantia de calidade



https://www.universidades.gob.es/wp-content/uploads/2022/11/Principales-resultados_2020_Final-b.pdf
https://www.universidades.gob.es/wp-content/uploads/2022/11/Principales-resultados_2020_Final-b.pdf
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Definicion

Analise causa

CAV: Informe de Satisfaccion co programa de mobilidade (sainte), os itemes relativos

a informacion valéranse por debaixo de 3 puntos.

Pregunta. Informacién disponible na web da USC:

-CAV: 2,67 valor medio do titulo / frente a 3,17 valor global no marco da USC.
Pregunta. Informacion sobre as validacions:
-CAV: 2 valor medio / 3,05 valor global USC.

XOR: Enquisa de Satisfaccion co programa de mobilidade (sainte), sin datos no grao.

Definicién/descricion

Promover, no caso de CAV, un calendario de reunidns cos alumnos interesados nos
programas de mobilidade que ofrece o centro, incidindo na necesidade de
cumplimentar as Enquisas de Satisfaccion como fonte de informacion para a mellora da
mobilidade, ao tempo que se tentara clarificar aqueles aspectos da informacion

proposta disponible nos que o estudantado manifeste dubidas. O valor a acadar nos dous itemes
referidos serd =3. No caso de XOR, no marco desas mesmas reunions, tratarase de
acadar unha porcentaxe de participacion na Enquisa de Satisfaccion 250%.
Data prevista de .
o Xufio 2024
finalizacion
Data inicio Outubro 2023

Responsables

Responsable da

Responsable do Programa de Mobhilidade da Facultade de Ciencias da Comunicacion

implantacion
Estado Activa
Data estado 27-02-2023
Finalizacion Comprobacion Periédica
y Decembro 2024 (momento no que dispofiemos dos resultados das enquisas de
Data comprobacién ] y y )
satisfaccion co programa de mobilidade sainte)
ACCIONS DE MELLORA

L Cadigo MUXCM (2023-2024)-02
c 5
o =
8 e
< Tipo Accion de titulo

Definicién

Ambito

Ambito de aplicacion

Criterio 3. Sistema de garantia de calidade
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Definicion

Analise causa

IN20M-Satisfaccion dos titores profesionais coas practicas externas. Non ofrece datos
en 2021-2022, debido a que o Centro de Datos e Procesos da USC solicitou, nese
curso, a relacion de titores profesionais do master antes de que estes titores foran
designados polas empresas.

Definicién/descricion

Promover unha enquisa propia de satisfaccion de titores profesionais coas practicas
externas, xestionada e explotada dende a Oficina de Seguimento de Practicas da
Facultade de Ciencias da Comunicacion. Tratase, ademais, de acadar unha taxa de

roposta
prop participacion do 100%.
Data prevista de
L Xufio 2024
finalizacion
Data inicio Outubro 2023

Responsables

Responsable da

Responsable de Calidade

implantacion
Estado Activa
Data estado 18-04-2023
Finalizacion ) o
Comprabacion Periddica
Data comprobacion Decembro 2024
ACCIONS DE MELLORA
s Caodigo FCCOM (2023-2024)
S o
o =
88
< Tipo Accion de centro

Definicién

Ambito

Ambito de aplicacion

Criterio 3. Sistema de garantia de calidade

Definicion

Analise causa

Modificacién dos manuais institucionais con data 30/06/2021
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Definicién/descricion

Revision dos manuais de calidade do centro de cara a adaptalos a dltima modificacion
dos manuais institucionais.

proposta
Data prevista de
o Xufio 2024
finalizacién
Data inicio Outubro 2023

Responsables

Responsable da

Responsable de Calidade

implantacion
Estado Activa
Data estado 07-07-2023
Finalizacion ) o
Comprabacion Periddica
Data comprobacion Decembro 2024

4. Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

TITULO

MODIFICACION XUSTIFICACION
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5. Listaxe de evidencias e indicadores
Directrices N° Evidencia / Indicador Documento/enlace
2,3 E1 | Memoria vixente do titulo ACSUG
23 £ Informes de verificacién, modificacion, seguimento incluindo ACSUG
0s plans de mellora
2,3 E3 | Andlise do perfil real de ingreso/egreso Memoria, Directrices 2 e 3
CAV (12 edicion)
CAV (22 edicion)
Guias docentes das materias (competencias, actividades Web do centro / Estudos XOR (12 edicidn)
2,3 E4 | formativas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion, XOR (22 edicidn)
resultados de aprendizaxe) DG (12 edicidn)
DG (22 edicién)
MXCM
Actas das reunions cele.br.zildas, polo menos dos dIO.u,S Gltimos Actas CATFG
cursos, da  Comisibn  Académica/Comision  de | T o Arriv s fmorin
; 1 . ] . Actas CAMXC (extinguido)
1,23 E5 | Titulacién/Comision de Garantia de Calidade (as actas deben
incorporar un apartado con acordos adoptados en cada Actas CAMXCM CAM.X.CM .
S Actas Comision de Calidade
reunion)
23 E6 L|§ta_xe de estudantes que solicitaron recofiecemento de Intranet
créditos —
Informes/documentos onde se recollan as conclusions dos
23 E8 procedementos de pon§ylta internos e externos para valorar a Memoria, Directrices 2 ¢ 3
relevancia e actualizacion do perfil de egreso dos estudantes
do titulo/valoracion adquisicion resultados da aprendizaxe
Panel de indicadores_2021-2022
) , L. INF.16_2021-2022 (informacion por titulo)
1,2,3 11 NUmero de estudantes de novo ingreso por curso académico
INF.CIUG_2021-2022 (informaci6n por titulo)
12,3 2 No caso de master, nimero de estudantes de novo ingreso por 12_2021-2022 (informacion por ttulo)
titulacion de procedencia
Indicadores de mobilidade (NUmero e porcentaxe de FETIEICIR IR ANl
1,23 13 estudantes que participan en programas de mobilidade sobre . ~
o total de estudantes matriculados) INF.04_2021-2022 (informacion agrupada por
centro)
5 £g | Péxina web da universidade/centroftitulo (debe ter como Web da USC
minimo a informacion referida “Informacion minima publica*) | web do centro
Documentacion do SGC (politica e obxectivos de calidade, | Web do centro
1 E10 —=
manual e procedementos) (Repositorio Intranet)
Evidencias da implantacién dos procedimientos do SGC
(procedementos completos, revisados e actualizados que
1 Ell desenvolvan as directrices do SGC: Politica de calidade, Web do centro
Desefio revision periodica e melloras dos programas



https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-comunicacion-audiovisual
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-comunicacion-audiovisual-2a-edicion
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-xornalismo
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/grao-xornalismo-2a-edicion
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/dobre-grao-xornalismo-comunicacion-audiovisual-0
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-xuridicas/dobre-grao-xornalismo-comunicacion-audiovisual-0
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias-sociais-xuridicas/master-universitario-xornalismo-comunicacion-multimedia-novas-tendencias-producion-xestion-difusion-conecemento
https://nubeusc.sharepoint.com/:f:/r/sites/centro-ciencias-comunicacion/Calidade/%C3%93rganos%20de%20Calidade%20do%20Centro/Comisi%C3%B3n%20Acad%C3%A9mica%20e%20de%20TFG/Actas?csf=1&web=1&e=OaL44l
https://nubeusc.sharepoint.com/:f:/r/sites/centro-ciencias-comunicacion/Calidade/%C3%93rganos%20de%20Calidade%20do%20Centro/Comisi%C3%B3n%20Acad%C3%A9mica%20do%20M%C3%A1ster%20en%20Xornalismo%20e%20Comunicaci%C3%B3n%20(extinguido)/Actas?csf=1&web=1&e=Udv13p
https://nubeusc.sharepoint.com/:f:/r/sites/centro-ciencias-comunicacion/Calidade/%C3%93rganos%20de%20Calidade%20do%20Centro/Comisi%C3%B3n%20Acad%C3%A9mica%20do%20M%C3%A1ster%20en%20Xornalismo%20e%20Comunicaci%C3%B3n%20Multimedia/Actas?csf=1&web=1&e=6pEuGc
https://nubeusc.sharepoint.com/:f:/r/sites/centro-ciencias-comunicacion/Calidade/%C3%93rganos%20de%20Calidade%20do%20Centro/Comisi%C3%B3n%20de%20Calidade/Actas?csf=1&web=1&e=16nTg7
https://nubeusc.sharepoint.com/:f:/r/sites/centro-ciencias-comunicacion/Calidade/Enquisas%20-%20Informes/Reco%C3%B1ecementos%20de%20estudos?csf=1&web=1&e=cUvCfh
http://www.usc.es/
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/calidade/documentacion-sgc
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-ciencias-comunicacion/Calidade/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=ThBtxg&cid=9dddc974%2Dd3fe%2D4f4b%2D8ffd%2Dab0732f41b40&RootFolder=%2Fsites%2Fcentro%2Dciencias%2Dcomunicacion%2FCalidade%2FDocumentaci%C3%B3n%20do%20SGC&FolderCTID=0x012000764EDB883C1BC140A73FAB12F9DC2CB7
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/calidade
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formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion
centrados no estudante, Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora da calidade dos
recursos materiais e servizos e informacién Publica)

Web do centro (Memoria de Calidade 20.21)

1,2,3 E12 | Plans de mellora derivados da implantacién do SGC Intranet
12,3 E13 Anahsg _ _/das enquisas de satisfaccion Memoria, Directrices 1, 2 ¢ 3
(Yparticipacion,resultados, evolucién,...)
Todas " Resultados das enquisas de satisfaccion de todos os grupos PTG IR ANV
de interese do titulo Informes de enquisas (docencia, PDI, PAS,
egresados, précticas, mobilidade...)
1 15 Resultados dos indicadores que integran 0 SGC Panel de indicadores_2021-2022
1 E14 | Informe de certificacion da implantacién do SGC ACSUG
Plan de Ordenacién Docente: informacion sobre o profesorado
4 E15 | (numero, experiencia docente e investigadora, categoria, | E15 2016-2017 (informacion por titulo) *
materias que imparte, area, etc)
A E16 Informacion sobre o eersoal de apoio por Centro (ndmero e E16 2016-2017
cargo/posto desempefiado) -
4 E17 Ana_hs_e q,as enquisas de a_\{al|aC|on da docencia (% Memoria, Directriz 4
participacion, resultados, evolucién, ... )
Porcentaxe de participacion do profesorado do titulo en plans | .- ) , o
4 I6 | de formacion da universidade e en actividades formativas gserl;r—oz)om A (i S G 20
especificas
Porcen.tfixe de [PEIEIp eI do PAS do.clentro en pIang i3 16-17_2016-2017 (informacion agrupada por
4 [7 | formacion da universidade e en actividades formativas centro)
especificas
INF.13_2016-2017 (informacion por titulo)
Resultados das enquisas de avaliacion da docencia
4 18 T iy
(Yparticipacion, resultados, evolucion, ... ) _ . .
INF.14 2016-2017 (informacion por titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo avaliado polo programa S
4 & DOCENTIA ou similares e resultados obtidos. e
Indicadores de mqb|||dade (ndmero e porcentaxe de 110_2016-2017 (informaci6n agrupada por
4 110 | profesores que participan en programas de mobilidade sobre
. centro)
o total de profesorado do titulo)
5 E18 Inforr_nacmn sopre 0S recursos materiais directamente Web do centro
relacionados co titulo -
Informacién sobre servicios de orientacion académica e
5 E19 . Intranet
programas de acollida
5 £20 Listaxe dos gentros/enhdades para a realizacion de préacticas Web do centro
externas curriculares ou extracurriculares —
5 111 | Distribucion alumnado por centros de précticas Web do centro
5 E£22 Matenays d|dact_|cos _e/o tecnoloxicos que permitan unha Campus Virtual
aprendizaxe a distancia e
23 E24 Listaxe de tra}ba}llos f|r] de grgo/mastgr de,‘ gl menos, 0s Ultimos Web do centro: TEG - TEM
cursos académicos (titulo, titor y calificacion)
23 E25 ldn;(;;trﬂlisnmaxe das calificacions de cada unha das materias INF.15_2016-2017 (informacién por titulo)
23 26 Mecanismos utilizados para a analise da adquisicion dos Memoria, Directrices 2 e 3

resultados de aprendizaxe



https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-10/Memoria%20de%20Calidade%20-%202020.2021.pdf#page=135
https://nubeusc.sharepoint.com/:f:/r/sites/centro-ciencias-comunicacion/Calidade/Documentaci%C3%B3n%20do%20SGC/Memorias%20do%20Centro?csf=1&web=1&e=dGimAU
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/equipamentos
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-ciencias-comunicacion/SitePages/Acci%C3%B3n-Titorial.aspx
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/paragraphs/links/2022-09/CONVENIOS%20DE%20COLABORACI%C3%93N%20EDUCATIVA%20VIXENTES%202022.pdf
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/practicas
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/tfg/traballos-presentados
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-ciencias-comunicacion/tfm/traballos-presentados
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Informe/documento onde se recollan os resultados do titulo

23 E30 (incluidos indicadores insercién laboral e SIIU) Memoria, Directrices 2 € 3
Panel de indicadores _2016-2017 (informacién
. » agrupada por centro)
Indicadores de resultados (estas taxas facilitaranse de forma
global para o titulo. As taxas de rendemento, €éxito e avaliacion INF.17_2016-2017 (informacion por titulo)
facilitaranse tamen por materia): = P
- Taxa de graduacion
2,3 112 | - Taxa de abandono INF.18_2016-2017 (informacion por titulo)
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendimiento
- Taxa de éxito INF.19_2016-2017 (informacion por titulo)
- Taxa de avaliacion
SIIU_2016-2017 (informacion por titulo)
Panel de indicadores_2016-2017 (informacion
,, ) agrupada por centro)
2,3 113 | Relacion da oferta/demanda das prazas de novo ingreso
INF.CIUG_2016-2017 (informacion por titulo)
2,3 114 | Resultados de insercion laboral EIL-SIIU 2016-2017 (informacion por titulo)
2345 5 Media de alumnado por grupo de docencia (docencia | Panel de indicadores 2016-2017 (informacion

expositiva, interactiva...)

agrupada por centro)
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