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Comision de Calidade da Escola Técnica Superior de Enxefiaria-
ETSE

M. Carmen Palacios Oubifia, secretaria accidental da Comision de Calidade da Escola Técnica
Superior de Enxefiaria,

CERTIFICA, antes da aprobacién da acta correspondente, que a Comisién de Calidade da Escola
Técnica Superior de Enxefiaria na sesién extraordinaria celebrada o 1 de decembro de 2023
aprobou os seguintes puntos que se indican a continuacion:

1. Aprobacién do Plan e Acciéns de Mellora do Sistema de Garantia de Calidade
Figura no Anexo |
2. Aprobacion das lifias estratéxicas do Plan Estratéxico da ETSE 2023-2026.

A Comision de Calidade acorda proponer as seguintes lifias estratéxicas para o Plan Estratéxico
da ETSE 2024-2026:

1.- INFRAESTRUTURAS, RECURSOS MATERIAIS E PERSOAS
2.- IMPULSO E FORTALECEMENTO DA DOCENCIA

3.- VISIBILIDADE DA ESCOLA E SERVIZO A SOCIEDADE

4.- INTERNACIONALIZACION

E para que asi conste, asino o presente documento en Santiago de Compostela.
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ANEXO |

Plan de Acciones de Mejora
Sistema de Garantia de Calidad

Escuela Técnica Superior de Ingenieria
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1. Aspectos que deberan ser objeto de elaboracion de un plan de acciones de mejora

DIRECTRIZ 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
La Escuela Técnica Superior de Ingenieria dispone del proceso PE-01 Planificacidn estratégica para
elaborar, aprobar, monitorear y actualizar la Planificacion Estratégica del Centro. El desarrollo de los
objetivos de calidad se hace a través del plan de mejora del centro de acuerdo con el proceso PE-02
Revisidn y mejora, que tiene como objeto el seguimiento y actualizacién de la planificacion estratégica
definida en el proceso PE-01.
AM 1.1. Si esta sistematica no va a cambiar, se debe incluir en el flujograma del PE-01 una salida hacia
el PE-02, Revisidon y mejora, para garantizar la trazabilidad de dichos procesos, entre el PE-01
Planificacion estratégica y el PE-02 Revision y mejora.
En el proceso PE-02 Revisidn y mejora se explica que el Area de Calidad y Mejora de los
Procedimientos define anualmente los indicadores e informes a los centros de la USC que se utilizan
para cada proceso y que los envia a dichos centros. No hay indicadores para todos los procesos
definidos.
AM 1.2. Se deben definir indicadores para todos los procesos del SGC, que permitan analizar si se
cumple el objeto de cada uno de ellos.
AM 1.3. Se deben establecer metas para todos los procesos del SGC, de tal manera que se puedan
evaluar sus resultados en base a dichas metas y poder analizar tendencias.
AM 1.4. Se deben establecer mecanismos para analizar de manera sistematica los resultados de los
indicadores de todos los procesos, y poder asi definir acciones de mejora cuando sea necesario,
facilitando la mejora continua de las titulaciones y del centro.

Desde la Universidad esta prevista la elaboracion de una nueva version de los manuales marco
que serviran de referencia a los manuales internos de cada centro. Se realizard por tanto una
accion de mejora encaminada a actualizar nuestro manual conforme a las directrices marcadas
por el manual institucional e incluyendo las modificaciones orientadas a adecuar los procesos a
los comentarios realizados por la comisidn de evaluacion externa asi como a la actualizacion
conforme a la nueva normativa de grados y masteres oficiales.

Se revisaran todos los procesos definiendo indicadores para todos ellos lo que permitira
establecer metas y objetivos concretos. La accidon de mejora relacionada es la AM-ETSE-2023-
24-1.

DIRECTRIZ 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
El listado de documentos en vigor de la aplicaciéon no esta actualizado. No aparece el listado de
procedimientos y de registros. Por ejemplo, el PE-01 del manual de procesos es de 2020 y en el listado
de documento en vigor de la aplicacion el manual de procesos pone que entra en vigor en 2015.
AM 1.5. Se debe actualizar el listado de documentos en vigor.

Se procede a actualizar el listado de documentos en vigor en la AASX de la USC.

DIRECTRIZ 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
A nivel institucional esta definido el PI-10 Auditoria interna, pero no se han encontrado evidencias de
la realizacidn de la auditoria interna realizada a la facultad.
AM 1.6. Se debe implantar el proceso PI-10 Auditoria interna.
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Como se indica el proceso PI-10 Auditoria interna esta definido a nivel institucional por lo que se
comunicd al Vicerrectorado de Titulaciones e Internacionalizacion la necesidad de implantar
dicho proceso y actualmente esta en estudio por parte del Vicerrectorado.

DIRECTRIZ 2. DISENO, REVISION PERIODICA Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

En la web del centro hay informacién sobre los indicadores de los titulos y, en general, los valores son
aceptables. Todos los titulos publican informacidn sobre sus indicadores salvo el grado en IAy el MU
en IA (no tienen el apartado de indicadores porque son titulos nuevos y se espera incluir la
informacidn cuando estén disponibles desde las unidades centrales de la USC.

AM 2.1. Publicar informacién de los indicadores de calidad, como se hace en el resto de titulos, en el
grado y MU en IA cuando estén disponibles.

El centro solicita al Centro de Datos y Procesos de la USC la actualizacién de los indicadores de
todos los titulos en el apartado Calidad/Indicadores de la pagina web del centro
https://www.usc.gal/es/centro/escuela-tecnica-superior-ingenieria/calidad/indicadores una vez
que estdn disponibles. El curso 2022-23 fue el primer afo de imparticion de los titulos de Grado
y Mdster en Inteligencia Artificial por lo que en la fecha de la visita de la comision evaluadora los
indicadores de dichas titulaciones aln no estaban explotados. Estardn disponibles una vez que
la pagina se actualice con los datos de dicho curso.

DIRECTRIZ 3. GARANTIA DEL APRENDIZAJE, ENSENANZA Y EVALUACION CENTRADOS EN EL
ESTUDIANTE

La ETSE posee en términos generales buenas cifras en sus tasas y en los resultados de la mayor parte
de las encuestas de satisfaccion. La lectura general consecuente es positiva y muestra un desarrollo
global que garantiza el aprendizaje, la ensefianza y el éxito en la evaluacién de los estudiantes.

AM 3.1 No obstante, se debe prestar especial atencion a algunos elementos en los que no se ha
podido evidenciar que la Escuela tenga sistematizado el proceso de mejora continua, particularmente
en lo que se refiere a la vision general del centro sobre algunos problemas sustantivos y transversales
relacionados con:

- La movilidad: los datos de movilidad entrante y saliente son bajas y no se han recuperado de la caida
consecuente a la pandemia de Covid. El problema afecta de modo semejante a los dos grados de la
Escuela, y aunque esta ha llevado adelante una accién de mejora (AM-ETSE-6) no se verifica ni un
analisis conjunto ni unas acciones comunes a nivel de centro. El diagndstico en ambos casos se hace
de manera separada y sin reflexion de conjunto, pese a que las conclusiones son practicamente
idénticas en una y otra titulacién.

- El analisis de las bajas valoraciones del alumnado a las jornadas de acogida y a la informacién sobre
convalidaciones.

- Tasa de abandono: Se mantiene alta, conforme a su tradicion histérica, en ambos grados, con un
pico evidente en torno al 2020, después del cual apenas ha descendido del 20%. De modo particular,
la problematica se extiende a los titulos de master, con un 16,67% en el de Computacién de Altas
prestaciones en la Ultima anualidad (mds del 40% en 2019-20). De nuevo no se verifica un analisis
conjunto a nivel de centro, ni la puesta en marcha de acciones de mejora a este nivel.

- Practicas externas. En los dos grados, y en el master en Visién por Computacion, la satisfaccidon con
este extremo ha caido drasticamente, desafecciéon que se extiende a la orientacion del tutor
académico en el caso del Grado en Ingenieria Quimica. Tampoco se ha verificado un analisis de centro
al respecto.
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En relacion a los aspectos que se indican estamos de acuerdo en los resultados relativos a la tasa
de abandono, pero no en cuanto a lo que se indica con respecto a los datos de movilidad,
satisfaccién del alumnado de movilidad saliente y satisfaccién de los grupos de interés con las
practicas externas. En cuanto a la movilidad saliente los datos del curso 2021-22 demuestran
que si se han recuperado los valores previos a la pandemia en ambos grados y esta tendencia se
confirma con los datos del curso 2022-23. Al mismo tiempo el indicador de satisfaccion del
alumnado de movilidad saliente (IN15) es elevado en ambos grados (4,50y 5,0 en el curso 2021-
22 para los grados en Ingenieria Informatica e Ingenieria Quimica, respectivamente) y si bien es
cierto que algunos de los items evaluados tienen una baja valoraciéon no siempre dependen
directamente del centro sino de la USC o de la universidad receptora, como en el caso de la
jornada de acogida. De la misma forma la valoracion de las practicas externas por alumnado,
tutores profesionales y tutores académicos de los dos titulos de grado ha sido muy satisfactoria
en los Ultimos afos con valores de los indicadores globales en general superiores a 4,0, aunque
si se detecta algun item concreto con baja valoracién que precisaria una revision. En lo que
respecta al Master en Visidon por Computador no se dispone de indicadores relativos a las
practicas en el periodo analizado.

En todo caso, se realizara un estudio detallado de todos los aspectos mencionados, partiendo
de analisis individuales a nivel de titulo con el fin de hacer una revisién pormenorizada de los
informes de las encuestas e indicadores con la finalidad de mejorar en aquellos aspectos menos
valorados en las encuestas de satisfaccion. A mayores se tratara de detectar puntos comunes
que puedan derivar en acciones conjuntas para obtener una mejora de los indicadores para
todas las titulaciones. Para ello se plantea la accién de mejora AM-ETSE-2023-24-2.

DIRECTRIZ 6: INFORMACION PUBLICA

El apartado de indicadores de calidad de los titulos incluye informacién de las tasas e indicadores,
pero no tiene informacién de los ultimos tres cursos sobre la satisfacciéon con la informacién publica
y la satisfaccidn con los servicios.

AM 6.3. Actualizar los resultados de los indicadores de los titulos en la web del centro.

Como se ha mencionado anteriormente el centro solicita al Centro de Datos y Procesos de la USC
la actualizacion de los indicadores de los titulos en el apartado correspondiente de la web del
centro una vez que estan disponibles. En este sentido, los indicadores que se sefialan: “IN23G-
Satisfaccion de los egresados con la informacién publica disponible” e “IN-33G-Grado de
satisfaccion de los egresados con los servicios” desde el curso 2018-19 dejaron de calcularse al
modificarse los cuestionarios. Actualmente el Vicerrectorado de Titulaciones e
Internacionalizacidn estd abordando la revision de los indicadores definidos junto con la revision
de los manuales marco.
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2. Recomendaciones para la mejora

DIRECTRIZ 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
La Escuela Técnica Superior de Ingenieria dispone del proceso PE-O1 Planificacion estratégica. La
Escuela aprobd su plan estratégico ETSE 2014-2020 que contiene lineas estratégicas y objetivos
estratégicos, en linea con el plan estratégico de la USC 2011-2020. El 17 de diciembre de 2020 se
aprobo en Consejo de Escuela el Convenio de Ampliacién del Plan Estratégico de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria, definido en linea con la programacion plurianual de la USC 2019-2022 y que
constituye la prorroga para el periodo 2020-2022 del Plan Estratégico de la ETSE.
RE 1.1. Se recomienda definir el proximo Plan estratégico alineado con el de la USC, y establecer su
plan de despliegue con objetivos estratégicos, acciones, responsables, temporalizacién, indicadores y
metas a conseguir, para garantizar asi que se pueda realizar un correcto seguimiento de la estrategia
del centro.
Segun lo indicado en la AM1.1., los objetivos de calidad parece que se despliegan a través de las
acciones de mejora, por lo que podria ocurrir que algunos objetivos de calidad no se cubran debido a
gue no existe un plan especifico para alcanzar dichos objetivos de calidad.
RE 1.2. Se recomienda revisar la relacion entre objetivos estratégicos, objetivos de calidad y acciones
de mejora dentro del SGC para valorar su pertinencia y ajuste.

Se establecera una accidn de mejora orientada a la elaboracion de un nuevo Plan Estratégico del
centro para el periodo 2024-26 en el que se definirdn lineas y objetivos estratégicos y acciones
de mejora asociadas con sus correspondientes indicadores y metas. La USC no dispone de Plan
Estratégico por lo que el del centro se planteara en linea con la Programacién Plurianual de la
USC 2023-2026. Asimismo, como recomienda la comisién, se tratard de alinear los objetivos
estratégicos con los objetivos de calidad y las correspondientes acciones de mejora implicadas.
La accién de mejora relacionada es la AM-ETSE-2023-24-3.

DIRECTRIZ 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
La Comision de Calidad del Centro (CCC) es el érgano que participa en las tareas de planificacion,
desarrollo y seguimiento del Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) del Centro.
RE 1.3. Se recomienda valorar la ampliacion de la representacién de egresados y empleadores en la
Comision de Calidad del Centro.
No se ha podido evidenciar que participen todos los grupos de interés en las reuniones de la CCC,
segun lo descrito en el manual de aseguramiento de calidad, ya que no consta el cargo en las actas de
las reuniones realizadas.
RE1.4. Se recomienda incluir el nombre y el cargo de cada miembro de la Comision de Calidad en las
actas de la CCC.

En este momento se esta llevando a cabo la modificacion del Reglamento de Régimen Interno
del Centro en el que se ha redefinido la composicién de algunas de las comisiones, pero la
inclusién de egresados y empleadores en la Comisidn de Calidad no se ha considerado operativa
para garantizar un buen funcionamiento de la misma. Estos grupos de interés estan
representados en los Comités Consultivos Externos de los que se dispone en todos los titulos de
Grado y en algunos de Master. Desde la Comisiéon de Calidad y Comisiones de titulo se
seleccionan aquellos temas en los que es importante la implicacién y opinién de los egresados y
empleadores para ser tratados en profundidad en las reuniones de los Comités Consultivos
Externos que suelen celebrarse con una periodicidad anual.
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Por lo que respecta a las actas, la recomendacién de incluir nombre y cargo de los asistentes ya
esta siendo de aplicacidn no solo en las actas de la Comisidn de Calidad sino también en las del
resto de las comisiones del centro desde el inicio del curso 2023-24.

DIRECTRIZ 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
Anualmente se lleva a cabo la memoria de calidad a través del proceso PE-02 Revisién y mejora.
Respecto a las acciones de mejora, a lo largo del informe en los diferentes criterios se van analizando
tanto las acciones abiertas en afios anteriores, como las nuevas propuestas y al final del informe se
recoge todo ello en el Plan de mejora del centro 2021-22 y las propuestas de mejoras a realizar en el
curso 2022-23. En cada accion de mejora, se describen la/s tarea/s a realizar y al analizar el estado se
dice si las tareas estan ejecutadas o no, pero en la mayoria de los casos no aparece el estado de la
accion de mejora en su conjunto ni si esta finalizada o no.
RE 1.5. Se recomienda valorar el cumplimiento de cada accién de mejora en su conjunto, mas alla del
cumplimiento de cada una de las tareas de cada accidon de mejora.
RE 1.6. Se recomienda establecer un sistema eficaz de gestion de acciones de mejora, con una
codificacién adecuada que las identifique inequivocamente durante todo su ciclo de vida, desde
donde se inicie la accidon de mejora hasta su cierre y valoracion de eficacia.

Ya se ha aprobado por parte de la Comisién de Calidad del centro la mejora de los tres aspectos
mencionados: analisis de las acciones de mejora, valoracion global del cumplimiento de cada
accién de mejora y establecimiento de un sistema de codificacidon estandar que las identifique
durante su ciclo de vida. Ademads, en paralelo con el manual de procesos y plan estratégico se
contempla mejorar la definicién de las acciones de mejora a través de la incorporacién de
indicadores y metas. Estas modificaciones se llevaran a cabo a través de la Accion de Mejora AM-
ETSE-2023-24-4.

DIRECTRIZ 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
RE 1.7. Se recomienda incluir en el Informe de Revision del sistema, el seguimiento del Plan
estratégico (objetivos estratégicos y/o calidad), analisis de los resultados de los indicadores de los
procedimientos del SGIC en funcién de sus metas, definicion de las acciones de mejora del centro y
titulaciones, de tal manera que este informe constituya una herramienta eficaz para la toma de
decisiones del centro y la definicion de acciones de mejora de centro y acciones de mejora de las
titulaciones.

Una vez realizada la modificacion del manual de procesos y procedimientos (AM-ETSE-2023-24-
1) y definido el nuevo plan estratégico (AM-ETSE-2023-24-3) se realizara un informe conjunto
analizando todos los indicadores.

DIRECTRIZ 2. DISENO, REVISION PERIODICA Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Los resultados de los titulos del centro son aceptables con relacidn a las tasas y satisfaccion de los
grupos de interés. No obstante, se detectan algunas debilidades que el centro debe seguir analizando,
por ejemplo, en el grado en ingenieria en informatica o el Master en Big Data. Por ejemplo, en este
master la gestion del TFM tiene una valoracién baja, de 2 (en este sentido se ha implantado una accién
de mejora). Otros ejemplos podrian ser, en el Grado en Ingenieria Informatica, el INFO9 donde algunos
items muestran valores por debajo de 3 (formacion practica 2,32; docentes 2,85...). Asi mismo, el INF6
muestra una satisfaccidn con las practicas de 2,33.

RM 2.1. Se recomienda seguir trabajando en el analisis de estas debilidades identificadas para
establecer, si procede, acciones de mejora al respecto.
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En cuanto a los casos concretos que se sefialan y comenzando por el Master Tecnologias de
Analisis de Datos Masivos: Big Data es cierta la baja valoracién del item correspondiente a la
gestion de los TFM (2,33) frente al indicador de valoracion global del estudiantado con la
titulacién (3,53) si bien hay que sefialar la baja tasa de respuesta a la encuesta (10%) que hace
que dichas valoraciones no sean muy representativas. En el caso del Grado en Ingenieria
Informatica también contrasta la baja valoracién del item relativo a la informacidn previa de las
practicas (2,33) frente al indicador de satisfaccion global del alumnado con las practicas externas
(4,22). Los resultados que se indican relativos a la satisfaccion de los egresados del Grado en
Ingenieria Informatica con la formacion practica y los docentes corresponden a una encuesta
destinada de forma conjunta a egresados de todas las titulaciones de grado de la USC por lo que
sus resultados no se consideran representativos ademas de que no hay respuestas de alumnado
de este titulo. En cualquier caso, estamos de acuerdo en que es preciso detectar items concretos
con bajas valoraciones de manera que, como ya se ha indicado previamente, se va a proceder a
una revisidon pormenorizada de los informes de las encuestas e indicadores con la finalidad de
mejorar en aquellos aspectos menos valorados en las encuestas de satisfaccién y conseguir al
mismo tiempo mejorar la tasa de respuesta. Se recogera en la accién de mejora AM-ETSE-2023-
24-2.

DIRECTRIZ 3. GARANTIA DEL APRENDIZAJE, ENSENANZA Y EVALUACION CENTRADOS EN EL
ESTUDIANTE

De manera complementaria a las cuestiones anteriores, la visita ha permitido verificar que no existe
un analisis continuo a nivel de centro sobre la mayor parte de las encuestas de satisfaccion,
centrandose exclusivamente en la satisfaccion con la docencia recibida (6ptima, con la excepcién del
Master en Visién por Computador), pero dejando al analisis a nivel titulo el resto de los estudios de
medicidn de la satisfaccién de los alumnos y egresados.

RE 3.1. Se recomienda establecer acciones para mejorar aquellos indicadores cuyos resultados no
sean adecuados o satisfactorios.

Dentro de la Accién de mejora AM-ETSE-2023-24-2 se prevé realizar un analisis mas exhaustivo
de los indicadores y la adopcion de medidas para conseguir mejorar los indicadores.

DIRECTRIZ 3. GARANTIA DEL APRENDIZAJE, ENSENANZA Y EVALUACION CENTRADOS EN EL
ESTUDIANTE

Algunas encuestas muestran tasas de participacion de respuesta bajas (por ejemplo, en la aplicacion
se evidencia que el inf05 informe satisfaccidn ETSE 2021-22 muestra una participacion del 19%).

RE 3.2. Existe un problema en la obtencién de datos de las encuestas de satisfaccion de los distintos
grupos de interés. Se recomienda establecer acciones para aumentar la tasa de participacién en las
encuestas de satisfaccion.

La baja tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés es un problema
al que nos estamos enfrentando desde hace varios afios y ya se han llevado a cabo algunas
acciones de mejora (seis desde el curso 20-21 al 22-23) encaminadas al aumento de la
participacién de los grupos de interés en las diferentes encuestas, tanto aquellas que realiza la
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propia universidad como las de caracter interno de la Escuela, pero con resultados en general
poco satisfactorios. No obstante, se prevé estudiar y establecer nuevas acciones con el objetivo
de mejorar dicha participaciéon. La accién de mejora relacionada es la AM-ETSE-2023-24-2.

DIRECTRIZ 4: GARANTIA Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS RRHH

RE 4.1. Si bien todos los indicadores relativos al PDI son positivos, se recomienda seguir fomentando
la participacion de este colectivo en actividades formativas, analizando las posibles causas de los
descensos en la participacion y estableciendo acciones de mejora en este sentido.

A mayores de los cursos ofertados de forma general por el Plan de Formacion e Innovacion
Docente de la USC a lo largo de los ultimos cursos se han propuesto desde la Escuela diversas
actividades formativas especificas para el profesorado que imparte docencia en el centro y
orientadas a cubrir sus necesidades e intereses y que por lo tanto han generado su interés y
participacién. Particularmente, en el curso 2020-21 el centro participo en la | Convocatoria de
Proyectos de Formacidn en Centros para la mejora de la docencia universitaria de la USC (accién
de mejora AM-ETSE-4 del curso 2019-20) con la organizacién de tres cursos orientados al PDI de
la ETSE y gran éxito de participacién. Seguiremos en esa linea de trabajo procurando que la oferta
de cursos sea Util y atractiva para nuestro Personal Docente e Investigador e incentive su
participacion.

DIRECTRIZ 6: INFORMACION PUBLICA

El Manual de Calidad indica que existen procesos de universidad y procesos de centro, pero en la web
del centro solo se incluyen los de centro. Por ejemplo, existen los procesos institucionales PI10 de
auditoria interna y el PI11 de revisidon por la direccidn que afectan al centro. Estos dos procesos, igual
que el resto de Procesos Institucionales no se han encontrado en la web del centro. Tampoco se han
encontrado en la aplicacion.

RE 6.1. Se recomienda publicar los Procedimientos Institucionales en el apartado de calidad del centro
o enlazar con el sitio web de la USC donde estan ubicados como una forma de informar a los grupos
de interés de todos los procesos que son de aplicacion en el centro.

El apartado de calidad de la web del centro, no tiene publicadas las encuestas. El apartado de
encuestas esta vacio, no hay informacion.
RE 6.2. Se recomienda actualizar la informacion del apartado “encuestas” de la web del centro.

Se ha corregido la web del centro en el apartado de calidad y se ha incluido un enlace correcto
al Sistema de Garantia de Calidad institucional. (https://www.usc.gal/es/centro/escuela-
tecnica-superior-ingenieria/calidad)

Los resultados de las encuestas realizadas a nivel institucional ya se encuentran publicados en
el apartado Calidad/Indicadores de la pagina web del centro
https://www.usc.gal/es/centro/escuela-tecnica-superior-ingenieria/calidad/indicadores por lo

que el apartado “encuestas” se actualizara con la informacion correspondiente a las encuestas
de satisfaccion propias del centro (satisfaccion con las practicas externas de alumnado y tutores
profesionales, satisfaccién con las visitas técnicas o satisfaccién con los cursos de aula
Profesional) y los correspondientes informes de resultados.
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3. Plan de acciones de mejora

Directriz 1. Politica y objetivos de calidad

Denominacién de la propuesta

AM-ETSE-2023-24-1.- Revision de los manuales del SGC de la
ETSE

Punto débil detectado/Analisis de
las causas

e En el flujograma del PLE-01 no figura una salida hacia
el PE-02, Revision y mejora para garantizar la
trazabilidad de dichos procesos, entre la Planificacion
estratégica y la Revisién y Mejora.

e No hay indicadores para todos los procesos definidos

e Falta establecer metas para todos los procesos del
SGC

e Faltan mecanismos de andlisis sistematico de los
resultados de los indicadores de todos los procesos.

Ambito de aplicacién

SGC marco y SGC de la ETSE

Responsable de su aplicacidn

Vicerrectorado de Titulaciones e Internacionalizacién (a nivel
marco)
Responsable de Calidad ETSE (a nivel del centro)

Objetivos especificos

e Actualizacion del manual marco que, una vez
aprobado, serd objeto de revision y adaptacion (si
fuera necesario) a la realidad de la Escuela.

e Actualizacién del Manual del SGC con el fin de
actualizarlo de acuerdo con el reglamento de las
titulaciones oficiales de grado y master universitario y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad na USC,
modifica a composicién das comisiones de titulo

e Actualizacidén del manual de procesos para establecer
claramente los indicadores y metas de cada uno de
ellos.

e Establecer mecanismos de analisis de los resultados
de indicadores y metas.

Actuaciones a desarrollar

e Revision del manual marco USC

e Revisién del manual del centro

e Revisién del manual de procesos y procedimientos

e Aprobacién en Junta de Escuela

e Aprobacién en la Comisidn de Calidad y Planificacidon
delegada de Consejo de Gobierno

Periodo de ejecucion

Curso 2023-24

Recursos/presupuesto

No se contemplan
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Responsable de su seguimiento y
fecha

Vicerrectorado de Titulaciones e Internacionalizacién (a nivel
marco)

Responsable de Calidad ETSE (a nivel del centro)

Julio 2024

Indicadores de ejecucién

Aprobacidn de la revisién del Manual de SGC y del Manual de
procesos y procedimientos en la Junta de Escuela y en la
Comisién de Calidad y Planificacién delegada del Consejo de
Gobierno

Evidencias documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran para
evidenciar la implantacién

Manual del SGC marco
Manual del SGC del centro
Manual de Procesos y Procedimientos de la ETSE

Observaciones

Revisidn/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o
parcial)

En ejecucién

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar
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Directriz 3. Garantia del aprendizaje, ensefianaza y evaluacién centrados en el estudiante

Denominacién de la propuesta

AM-ETSE-2023-24-2.- Andlisis mejorado de los indicadores a nivel
de titulo y de centro.

Punto débil detectado/Analisis
de las causas

Falta de analisis global a nivel de centro de determinados
aspectos comunes a varias titulaciones tales como la
movilidad, la tasa de abandono o las practicas en empresa
Los resultados de los titulos del centro son aceptables con
relacidn a las tasas y satisfaccion de los grupos de interés.
No obstante, se detectan algunas debilidades que el
centro debe identificar para establecer, si procede,
acciones de mejora al respecto.

Existe un problema en la obtencién de datos de las
encuestas de satisfaccion de los distintos grupos de
interés.

Ambito de aplicacién

SGC de la ETSE

Responsable de su aplicacién

Responsable de Calidad ETSE
Comision de Calidad

Objetivos especificos

Detectar puntos débiles a través de las encuestas de
satisfaccidn.

Disponer de un analisis global de centro de los resultados
en el ambito de la movilidad, tasas de abandono, practicas
en empresa y otros aspectos que puedan resultar
transversales.

Sistematizacion de los resultados para su utilizacién en la
toma de decisiones y elaboracion de acciones de mejora.
Conseguir una mayor participacién en las diferentes
encuestas de satisfaccién tanto a nivel de la Universidad
como a nivel de centro para obtener una informacién mas
representativa y objetiva.

Actuaciones a desarrollar

Estudio pormenorizado de los diferentes items de las
encuestas de satisfaccion.

Revisar las correspondientes tasas de respuesta.
Detectar debilidades comunes a varios titulos para
posibles acciones conjuntas a nivel de centro.

Periodo de ejecucién

Curso 2023-24

Recursos/presupuesto

No se contemplan

Responsable de su seguimiento
y fecha

Responsable de Calidad ETSE (a nivel del centro)
Mayo 2024
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Indicadores de satisfaccion. Meta: conseguir valores superiores a
3,0

Valoracioén de los items detectados como criticos. Meta:
conseguir valores superiores a 3,0

Tasa de respuesta en las encuestas. Meta: aumentarla un 20% en
las encuestas seleccionadas.

Evidencias documentales y/o Informes de los aspectos criticos detectados.

registros que se Memoria de Calidad del centro

presentan/presentaran para
evidenciar la implantacién

Indicadores de ejecucion

Observaciones

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o

. En ejecucién
parcial)

Responsable de la revisién y
fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a
desarrollar
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Directriz 1. Politica y objetivos de calidad

Denominacién de la propuesta

AM-ETSE-2023-24-3.- Elaboracién del Plan Estratégico ETSE
2024-2026.

Punto débil detectado/Analisis de
las causas

e  Finalizacién del Plan Estratégico de la ETSE 2014-20 asi
como de su prérroga 2020-22.

Ambito de aplicacion

SGC de la ETSE

Responsable de su aplicacidn

Responsable de Calidad ETSE
Comisién de Calidad

Objetivos especificos

e Disponer del Plan Estratégico de la ETSE, que incluya
lineas y objetivos estratégicos y acciones de mejora.

e Establecer una relacion directa entre objetivos
estratégicos y objetivos de calidad y las
correspondientes.

Actuaciones a desarrollar

e Elaboraciéon del Plan Estratégico por parte de la
Comisién de Calidad de la ETSE incluyendo la definicién
de lineas estratégicas, analisis DAFO y CAME, definicion
de objetivos estratégicos y acciones de mejora
estableciendo indicadores, metas, responsables y
periodo de ejecucion.

e Revision por los grupos de interés en las diferentes
fases del proceso.

Periodo de ejecucién

Curso 2023-24

Recursos/presupuesto

No se contemplan

Responsable de su seguimiento y
fecha

Responsable de Calidad ETSE (a nivel del centro)
Febrero 2024

Indicadores de ejecucién

Aprobacidn por la Junta de Centro y por el Consejo de
Gobierno de la USC

Evidencias documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran para
evidenciar la implantacién

Publicacion del Plan Estratégico

Observaciones
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Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o

. En ejecucidn
parcial)

Responsable de la revisién y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar
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Directriz 1. Politica y objetivos de calidad

L AM-ETSE-2023-24-4 .- Disefio de las acciones de mejora
Denominacion de la

propuesta

e Falta la valoracion del cumplimiento de cada accion de
mejora en su conjunto.

e La codificacion de las acciones de mejora que tiene una
continuidad a lo largo de varios afos no facilita su
seguimiento y gestion.

Punto débil detectado/Analisis
de las causas

Ambito de aplicacién SGC de la ETSE

Responsable de Calidad ETSE

Responsable de su aplicacién Comisién de Calidad

e Mejorar la definiciéon de las acciones de mejora con la
propuesta de indicadores y metas.

e Disponer de una valoracién global del cumplimiento de cada
accion de mejora y establecer un sistema de codificacién

Objetivos especificos estandar que se mantenga a lo largo de la duracidn de cada
accion de mejora.

e Completar el informe de revision del SGC con informacién
sobre el andlisis de los resultados de las acciones de mejora
del centro y titulaciones.

e Definir criterios para codificar y formular las acciones de
mejora.

e Definir criterios para la valoracién del cumplimiento de las
acciones de mejora.

Actuaciones a desarrollar

Periodo de ejecucién Curso 2023-24

Recursos/presupuesto No se contemplan

Responsable de Calidad ETSE (a nivel del centro)

Responsable de su Abril 2024

seguimiento y fecha

Aprobacidn de la propuesta de las acciones de mejora y de la revisién

Indicadores de ejecucion . L . L .
) de la ejecucién de las mismas por la Comisién de Calidad.

Evidencias documentales y/o Publicacion de la memoria de calidad incluyendo los cambios

registros que se propuestos en las acciones de mejora.
presentan/presentaran para Publicacion del informe del SGC recogiendo el seguimiento de las
evidenciar la implantacion acciones de mejora.

Observaciones
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Revisién/Valoraciéon

Nivel de cumplimiento (total o

. En ejecucién
parcial)

Responsable de la revision y
fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a
desarrollar
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