FACULTADE DE FORMACION
DO PROFESORADO

UNIVERSIDADE Av. Ramén Ferreiro s/n . 27002 Lugo
DE SANTIAGO

DE COMPOSTELA Tfno. 982821005
formacionprofesorado.decanato@usc.gal

ACTA N2 52 DA SESION ORDINARIA DA COMISION DE CALIDADE DA
FACULTADE DE FORMACION DO PROFESORADO

LUGAR: Facultade de Formacion do Profesorado

A sesidnrealizase a distancia, sesién virtual a través da plataforma institucional Ms Teams,
de acordo coa lexislacion aplicable no artigo 17 da Lei 40/2015, de 1 de outubro, de
Réxime Xuridico do Sector Publico e co “Protocolo para o uso de medios electrénicos nas
reunion de érganos colexiados da USC” publicado no Taboleiro Electrénico da USC o
28/04/2020.

DATA: 29 de abril de 2024
HORA DE COMEZO: 10:30 h.
HORA DE REMATE: 11:25 h.

ASISTENTES

Aznar Cuadrado, Virginia (PDI)

Brao Vifia, Ana M2 (PAS)

Campos Magdaleno, Maria (PDI)

Fernandez Fernandez, Natalia (Representante de estudantes)
Lépez Gémez, Santiago (PDI)

Lépez Rua, Paula (PDI)

Santamaria Queiruga, Olaya (PDI)

Sarceda Gorgoso Maria Carmen (PDI)

Simil Romero, Isabel (Representante de estudantes)
Souto Seijo, Alba Maria (PDI)

DESCULPAN ASISTENCIA
Dosil Diaz, Carlos (PDI)
Romero Castro, Maria José (PDI)
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ORDE DO DiA:

1. Aprobacion, se procede, das actas das sesions anteriores (Achéganse actas).
Andlise e reflexién sobre o Informe de seguimento (curso 2022-23) do Titulo de
Graduado ou Graduada en Mestre de Educacidn Infantil, e aprobacién, se procede
(Achégase informe)

3. Analise e reflexion sobre o Informe de seguimento (curso 2022-23) do Titulo de
Graduado ou Graduada en Mestre de Educacién Primaria, e aprobacién, se
procede (Achégase informe)

4. Andlise e reflexion sobre o desenvolvemento do Dobre Grao.

5. Anadlise e reflexidn sobre as queixas e reclamaciéns do alumnado, e decisions a
tomar.

6. Rolda aberta de intervencidns

1. Aprobacion, se procede, das actas das sesidn anteriores.

A presidenta da Comisién, Carmen Sarceda, da a palabra a secretaria, Virginia Aznar, quen
indica que non houbo alegacidns as actas enviadas e somete a aprobacién a acta n? 48
(sesion ordinaria), a acta n2 49 (sesidn extraordinaria), a acta n2 50 (sesion extraordinaria),
e a acta n? 51 (sesidn extraordinaria) da Comisién de Calidade da FFP. Aprébanse todas
as actas por asentimento.

2. Andlise e reflexion sobre o Informe de seguimento (curso 2022-23) do Titulo de
Graduado ou Graduada en Mestre de Educacién Infantil, e aprobacion, se procede.

A presidenta da Comisién cede a palabra a coordinadora do Titulo, Alba Maria Souto Seijo,
guen fai un resumo dos datos mais importantes do informe de seguimento do titulo.
Indica que os datos mantéfiense en xeral en valores satisfactorios e similares aos do curso
anterior. Sinala que a nota media de acceso no curso 2022-23 foi de 10,07, descendendo
lixeiramente con respecto ao curso anterior, a ratio de alumnado por docente continua a
ser elevada, o que dificulta o 6ptimo desenvolvemento das actividades formativas, sendo
a media de alumnado por grupo de docencia interactiva no curso 2022-23 de 27,38 (86,52
para materias de formacién basica e obrigatorias e 42,53 para as materias optativas), e a
participacién en programas de mobilidade, tanto do alumnado como do profesorado,
continla a ser baixa, ainda que, no caso do alumnado, apréciase un aumento dende o
curso 2020-21.

No que respecta as tarefas de coordinacidn, indica que son valoradas positivamente polo
profesorado nas enquisas de satisfaccion coa docencia impartida (no item relativo a
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coordinacion entre as distintas materias obtense unha media de 3,75 sobre 5), e na
enquisa de satisfaccion do profesorado coa titulacidn, a coordinacidon dos docentes na
organizacion do titulo obtivo unha media de 3,60 no curso 2022-23.

Polo que se refire aos indicadores de resultados, a coordinadora do titulo indica alglins
datos como: a taxa de graduacion do 86,14% no curso 2022-23, a duracidon media dos
estudos de 4,17 anos, que se mantén con escasas variaciéns dende o curso 2014-15, e as
taxas de éxito, rendemento e avaliacidn superiores ao 90%.

En canto a satisfaccion dos grupos de interese e participacidon nas enquisas, sinala os
seguintes datos:

e Satisfaccion do alumnado coa titulacién, que sufriu un lixeiro descenso, sendo de
2,87 puntos no curso 2022-23 (compre salientar que a porcentaxe de
participacion mantense en niveis baixos, sendo do 5,87% no curso 2022-23). O
item que obtivo a puntuacién mais baixa fai referencia aos horarios (2,18 sobre
5). O item mellor valorado relacidnase coa utilidade do campus virtual (3,45 sobre
5).

e Satisfaccidén dos egresados coa titulacién: 4,25 sobre 5.

e Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida: 4,27 sobre 5 (4,37 na FFP e 4,02
na FCE). Todos os items valéranse de media cunha puntuacién superior a 4 puntos
de 5. A porcentaxe media de participacion foi do 35% no curso 2022-23 (46,84%
na FFP-Lugo e 22,8% na FCE-Santiago).

e Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida: 4,22 sobre 5. A porcentaxe
de participacion ascendeu ata o 66,46%.

e Satisfaccién do profesorado coa titulacién: No curso 2022-23, a satisfaccion global
sitlase en 3,88 sobre 5. Os aspectos mellor valorados contindan a ser a atencién
prestada polo persoal de administracion e servizos (4,60) e a utilidade do campus
virtual (4,48). Os aspectos cunha valoracién mais negativa son novamente as
aulas e ao seu equipamento (3,34) e a coordinacidn entre os docentes (3,60). A
participacién nas enquisas incrementouse ata o 43,80%.

e Satisfaccién do alumnado coas practicas externas: continta a ser elevada (4,53
puntos de media).

e Satisfaccidn dos titores externos coas practicas: valoracién xeral de 4,39 sobre 5
na FCE-Santiago e 4,44 na FFP-Lugo (de media, 4,40).

e Satisfaccion dos titores académicos coas practicas: 4,26 (lixeiro descenso con
respecto ao curso anterior).

Alguns datos sobre o PDI que apunta a coordinadora fan referencia 4 porcentaxe de PDI
funcionario (18,5% de media), a porcentaxe de PDI doutor (descende lixeiramente con
respecto ao curso anterior pasando do 73,04% no curso 2021-22 ao 71,19% no curso
2022-23) e a participacién do PDI en cursos de formacion (47,46% na FFP-Lugo e do
34,29% na FCE-Santiago). A satisfaccién coa formacién recibida continda a ser alta (4,59
sobre 5).
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Tamén comenta alglns datos sobre o PAS, que son comuns ao informe de seguimento da
titulacién de Primaria, e que se refiren a necesidade dun segundo conserxe de tarde para
a FFP, a satisfaccion do colectivo co traballo desenvolvido que continda a ser alto (a
valoracion media é de 4,14, e a participacion na enquisa do 63,64%), a participacion en
cursos de formacién moi satisfactoria (no curso 2022-23 esta porcentaxe acadou 0 72,73%
na FFP-Lugo e situouse no 31,58% na FCE-Santiago), e a satisfaccion do PAS coa formacién
tamén se mantén en bos niveis (8,27 de media intercampus sobre 10).

En canto ao plan de melloras, a coordinadora indica que se contemplaban un total de 20
accions finalizadas (curso 2022-23): 2 de Lugo, 13 de Santiago e 6 comuns, e que se abren
15 accidns (curso 2023-24): 4 de Lugo, 7 de Santiago e 4 comuns. A continuacion detalla
todas estas accions:

Accidns finalizadas conxuntas (FFP-Lugo e FCE-Santiago):

e En relacién & AM-MI-01, relacionada coa publicacion do RD 822/2021, cémpre
sinalar que no curso 2022-23 realizouse unha declaracidn de intencidns para
modificar o titulo (aprobada nos diferentes 6rganos e comisidns) e o
correspondente informe razoado, pero non se continuou coa tarefa ao terse
paralizado o proceso. A accién reabrirase no seguinte curso 2023-24.

e No que concirne a accion de mellora relativa a baixa participacion do alumnado
en programas de mobilidade (AM-MI-10) é preciso sinalar que a Responsable
Académica de Mobilidade da FFP Lugo, xunto cos coordinadores dos titulos e os
coordinadores de curso informaron cumpridamente ao alumnado por medio do
Campus Virtual sobre convocatorias de mobilidade, solucionando as dubidas
indicadas polo alumnado ou remitindo aos coordinadores de mobilidade
correspondentes. As posibilidades de mobilidade publicitdronse tamén na
xornada de acollida ao alumnado de nova incorporacion. Esta tarefa reabrirase
no curso 23-24 para continuar o traballo nesta lifia.

e Con respecto 4 AM-MI-11, relacionada coa posibilidade de realizacion do
practicum no estranxeiro compre sinalar que na FFP-Lugo non se executou, posto
que se analizou previamente a sUa viabilidade en Comisién de Calidade
concluindose que o programa madis acaido para validar o Practicum seria o
Erasmus+ Practicas. Tampouco se desenvolveu na FCE-Santiago.

e Con respecto & AM-MI-14, relacionada coa baixa participacién de alumnado e
egresados nas enquisas de satisfaccion, na FFP-Lugo (despois de que o
Vicedecanato da Facultade contactara coa Area de Calidade para solicitar
informacidén sobre as condiciéns de administracidon das enquisas) aumentouse a
publicidade daquelas enquisas das que foi informada a Facultade, incluindo as de
satisfaccion coa titulacién.

e No que concirne & accion de mellora relativa aos recursos humanos dos centros
(AM-MI-16) inférmase de que a accidon non se executou, polo que a tarefa se adia
para o curso 23-24.

e En relacién a accion de mellora relacionada coa carga de traballo dos PAS (AM-
MI-17), na FFP-Lugo cursouse novamente a solicitude de reforzo de PAS.
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Accidns finalizadas na FFP de Lugo:

No que respecta a accidon de mellora relativa a reactivacion da materia optativa
“Experiencias de aprendizaxe na era dixital” (AM-MI-13) é preciso indicar que se
cursou a correspondente solicitude para a reactivacién da materia, pero esta non
foi aprobada.

Con respecto 4 AM-MI-07, relativa a favorecer a formacion de profesorado e
alumnado en metodoloxias innovadoras, procedeuse & organizacion do | Simposio
de Formacion e Innovacién Educativa (Forinnova).

Accions finalizadas na FCE de Santiago:

Elaborouse a guia de coordinacion para delimitar as funcion das diferentes figuras
implicadas nas Coordinaciéns do Titulo (AM-MI-02)

Fixose unha proposta formativa para o persoal docente e investigador (AM-MI-
03)

Desefiouse un programa especifico dende o Decanato da facultade para guiar ao
alumnado interesado (AM-MI-04)

Desenvolvéronse diferentes xornadas dirixidas ao alumnado do Grao (AM-MI-05)
Desenvolveuse unha xornada de acollida dirixida ao alumnado de todos os cursos
de Grao (AM-MI-06)

Organizaronse actividades en colaboracién coa biblioteca da Facultade para que
o alumnado ampliara os seus cofiecementos, analizdndose os datos recollidos de
cara a cursos futuros (AM-MI-08)

Para fortalecer los vinculos entre os titores universitarios e non universitarios do
Practicum o persoal docente da Universidade contactou cos titores dos centros
de practicas e mantiveron un contacto constante. De todas formas, esta accidn
reabrirase para o curso académico 2023-2024 (AM-MI-09)

Analizaronse as causas da baixa participacion do alumnado egresado (AM-MI-15)
No que concirne a accion relativa a potenciar a implicacion do alumnado en
actividades extracurriculares (AM-MI-12), recolléronse as actividades previstas en
diferentes reunions dos coordinadores e coordinadoras de curso co profesorado
da titulacién, pero non se sistematizou toda a informacion a través das canles
pertinentes polo que a accidn redbrese no curso 2023-2024

Fixose unha consulta sobre os espazos a area de Didactica da Expresién Corporal
e tomaronse as medidas oportunas por parte de Decanato, levando a cabo as
obras pertinentes nas infraestruturas que o requirian (AM-MI-18)

Reforzaronse as practicas extracurriculares con entidades educativas da etapa 0-
3 asi como se desenvolveron actividades relacionadas con esta etapa (AM-MI-19)
Analizouse a situacidn dos horarios en todas as titulaciéons da Facultade,
identificando os maiores problemas e desaxustes, a partir de ai se estudaron as
posibles solucidns e as stas implicacidns e se elaborou un informe con propostas
presentado e aprobado na Xunta de Facultade (AM-MI-20).

En canto 3as accidns abertas, e considerando as acciéns de mellora e as necesidades que
derivan das mesmas, para o curso 2023-2024, a coordinadora indica que se abren
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diferentes novas accions conxuntas (FFP-Lugo e FCE-Santiago) destinadas & andlise da
normativa da Universidade de Santiago de Compostela referente as modificaciéns das
memorias dos Graos, ao impulso da mobilidade do alumnado, 4 toma de medidas (dentro
das capacidades de actuacién dos centros) para diminuir a ratio profesor-alumno, evitar
a dispersidon de horas do profesorado en diferentes centros e titulos, e procurar a
estabilizacién e funcionarizacion da plantilla docente, e a fomentar actividades de
innovacion.

Asi mesmo, na FFP-Lugo tamén se pordn en marcha iniciativas como as | Jornadas
Internacionales de Formacién e Innovacién Educativa na FFP (Forinnova Lite) para
favorecer a formacion de profesorado e alumnado en metodoloxias innovadoras.
Ademais tamén se realizaran acciéns destinadas ao aumento da participacién nas
enquisas do alumnado, e se analizardn as necesidades formativas do PDI da titulacion para
crear un itinerario formativo especifico para o profesorado da Facultade. Finalmente,
abrirase unha accion para cursar @ Vicerreitoria correspondente a solicitude para o
cambio de modalidade de docencia en dias materias da 4drea de Didactica da Expresidon
Plastica. Tratase dunha modificacion non substancial da Memoria do Titulo, que serd
incorporada na seguinte modificacion que se realice na Memoria.

As accidons de mellora para o curso 2023-2024 na FCE-Santiago van na lifia de incidir na
xornada de acollida dentro do Plan de Accidn Titorial, propofier diferentes cursos para
gue o alumnado poida mellorar as stas aprendizaxes ou mellorar a comunicacion entre
os titores e os supervisores do Practicum | e Il. Ademais, tratarase de fomentar a
coordinacién docente a través de medidas especificas. Por outro lado, insistirase co
alumnado de 42 na importancia na participacién nas enquisas e se estudaran, de novo, os
horarios da titulacidn para propofier melloras para o alumnado e o persoal docente.

Despois desta exposicion da coordinadora, Alba Maria Souto , a presidenta da Comisién
fai fincapé na baixa participacidon do alumnado nas enquisas de satisfaccidon e sinala que
con baixo numero de respostas as valoracidons son madis negativas. Invita 3s
representantes do alumnado a que manifesten a sla opinién para ver posibilidades de
mellora. A alumna Isabel Simil comenta que o alumnado cando non ten moito que dicir
nas enquisas, nin bo nin malo, non esta motivado para cubrilas. O alumnado que ten
interese en poner de manifesto unha queixa atopa aqui unha via para expresar a sua
opinién de maneira anénima. Carmen Sarceda indica que na Comisidn de Titulo suxeriuse
incentivar a participacién do alumnado a través dun sorteo dun agasallo. Isabel Simil
apunta que iso seguramente aumentaria a participacién pero dubida se melloraria tamén
a calidade das respostas, ainda que pode ser unha boa idea para probar e analizar
resultados.

En canto aos horarios, outro item con baixa cualificacién nas enquisas, o vicedecano
Santiago Lopez, explica que este ano se atenderon ao 100% das solicitudes de axustes dos
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docentes, e a varias demandas dos representantes do alumnado, xustificandolles as que
non se puideron atender en base as diferentes casuisticas que hai que ter en conta na
elaboracion de horarios (horario do Dobre Grao, dotaciéon de profesorado, espazos
dispoiiibles, etc.). A profesora Maria Campos tamén apunta que dentro das demandas do
alumnado hai solicitudes contraditorias, de tal xeito que o que lle ven ben a unha persoa
é o que non quere a outra. A alumna Isabel Simil indica que é consciente das dificultades
de facer os horarios pero que a maioria do alumnado esta de acordo en que as horas de
clase sexan o mais seguidas posible. A decana intervén indicando que se teran en conta,
na medida do posible, esas demandas do alumnado e agradece que se pofian de
manifesto porque moitas veces non se é consciente das mesmas. A profesora Paula Lépez
tamén engade que a dispersion de horas son unha boa oportunidade para facilitar a
reunion dos grupos de traballo, nesas horas entre sesidns de clase.

Despois de todas as intervencidns, a presidenta da Comisidn somete a aprobacién o
Informe de seguimento (curso 2022-23) do Titulo de Graduado ou Graduada en Mestre
de Educacién Infantil. Aprébase por asentimento.

3. Andlise e reflexion sobre o Informe de seguimento (curso 2022-23) do Titulo de
Graduado ou Graduada en Mestre de Educacién Primaria, e aprobacidn, se procede.

A presidenta da Comisidn cede a palabra a coordinadora do Titulo, Maria Campos
Magdaleno, quen fai un resumo dos datos mais importantes do informe de seguimento
do titulo de Primaria e a simultaneidade de estudos de Dobre Grao (DG). Indica que os
datos mantéfiense en xeral en valores satisfactorios e similares aos do curso anterior.
Sinala que a nota media de acceso no curso 2022-23 foi de 10,18 en Lugo, e de 11,09 a
nivel intercampus, o que supdn a nota mais alta dos ultimos cursos despois dunha
crecente subida dende 0 2018. No caso do DG, a nota media continla elevada motivada
pola limitacidn de prazas, atopandose en 12,59 para ambos campus. Sinala que a ratio de
alumnado por docente continua a ser elevada, o que dificulta o ptimo desenvolvemento
das actividades formativas, sendo a media de alumnado por grupo de docencia interactiva
no curso 2022-23 de 25,92 (77,36 para materias de formacion basica e obrigatorias e
41,38 para as materias optativas), e a participacién en programas de mobilidade, tanto
do alumnado como do profesorado, continda a ser baixa, no caso do alumnado foi un
alumno de SICUE e 2 de ERASMUS en Primaria, e 4 de ERASMUS en DG, e un 3,64% do
total de profesorado no curso 22-23.

No que respecta as tarefas de coordinacion, sinala que estas son valoradas positivamente
polo profesorado nas enquisas de satisfaccion coa docencia impartida. No item relativo a
coordinacion entre as distintas materias obtense unha media de 4,28 sobre 5 nos dous
campus. Na enquisa de satisfacciéon do profesorado coa titulacién, a coordinacién dos
docentes na organizacion do titulo obtivo unha media de 3,59 sobre 5 no curso 22-23,
mantendo a lifia de cursos anteriores.
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Polo que se refire aos indicadores de resultados, a coordinadora do titulo indica algins
datos como: a taxa de graduacion do 72,47% en Primaria no curso 2022-23, a duracion
media dos estudos de 4,2 anos (mantense con escasas variacions dende o curso 18-19), e
as taxas de éxito, rendemento e avaliacidn superiores ao 96%, en lifias similares a cursos
pasados.

En canto a satisfaccion dos grupos de interese e participacion nas enquisas, sinala os
seguintes datos:
e Satisfaccion do profesorado coa titulacién: No curso 22-23, a satisfaccion global
sitlase en 3,93 sobre 5.
e Satisfaccién do alumnado coa titulacidn: 3,27 sobre 5, a segunda cifra mais alta
na serie histdrica contemplada.
e Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida: 4,15 sobre 5 en Primaria, a cifra
mais alta dos ultimos cursos; e 4,04 no DG, en lifia con cursos anteriores.
e Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida: 4,28 sobre 5, o segundo dato
mais alto.
e Satisfacciéon do alumnado coas practicas externas: 4,36 puntos de media
intercampus (4,5 na FFP), o valor mais alto da serie histérica.
e Satisfacciéon dos titores externos coas practicas: valoracién xeral de 4,39
intercampus, concretamente 4,44 en Lugo, a cifra mais alta da serie histdrica.

Alguns datos sobre o PDI que apunta a coordinadora fan referencia 4 porcentaxe de PDI
funcionario (18,33% de media), a porcentaxe de PDI doutor (65%, aumentando seis
puntos con respecto do curso anterior, e mais de dez puntos respecto aos dous cursos
anteriores) e a participacién do PDI en cursos de formacion (42,62%) na FFP de Lugo.

Tamén comenta alguns datos sobre o PAS, que son comuns ao informe de seguimento da
titulacién de Primaria, e que se refiren a necesidade dun segundo conserxe de tarde para
a FFP, a satisfaccion do colectivo co traballo desenvolvido que continda a ser alto (a
valoracion media é de 4 sobre 5), a participacion en cursos de formacién foi moi
satisfactoria (acadou 0 72,73% na FFP-Lugo), e a satisfaccion do PAS coa formacion tamén
se mantén en bos niveis (8,27 de media intercampus sobre 10).

En canto ao plan de melloras, a coordinadora indica que se contemplaban un total de 17
acciéns finalizadas (curso 2022-23): 4 de Lugo, 6 de Santiago e 7 comuns, e que se abren
12 accidns (curso 2023-24): 3 de Lugo, 4 de Santiago e 5 comuns. A continuacion detalla
todas estas accions:

Accions finalizadas na FFP de Lugo
e AM-01, relativa 4 recollida e difusién entre o profesorado das actividades
docentes nun calendario de carga de traballo para o alumnado. Accién pechada e
eficaz.
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AM-02, relativa a garantir as horas minimas de estadia de Practicum e tratar de
aumentalas. Non viable por non poder concentrar mais o niumero de horas
docentes das materias. Accion pechada e non eficaz.

AM-03, relativa ao excesivo peso de metodoloxias docentes tradicionais. Ponse
en marcha o FORINNOVA. Accidn pechada, eficaz, e redbrese para o préximo
curso.

AM-04, relativa ao instrumento de avaliacion do alumnado do Practicum en
colaboracidn coas persoas titoras do centro. Accidn pechada e eficaz.

Accions finalizadas conxuntas:

AM-05, sobre introducion de metodoloxias docentes mais innovadoras a través
de convocatorias de innovacion educativa. A tarefa non foi executada por non
existir convocatorias, pero animouse ao persoal docente a participar en
actividades ApS. A tarefa foi completada con éxito. Accidn pechada, eficaz, e que
se reabre para o préximo curso.

AM-06, para fomentar a mobilidade do alumnado. Publicitanse as oportunidades
e resélvense as dubidas. Accidn pechada, eficaz, e que se reabre para o préximo
curso.

AM-07, para corrixir un desaxuste entre as menciéns recollidas na Memoria do
Titulo e a oferta real. Non foi executada por terse paralizado o proceso.

AM-08, relacionadas coa admision de mais alumnado que prazas ofertadas. Foi
executada pero non de forma conxunta. O Decanato de Lugo remitiu un escrito a
Viterreitoria correspondente solicitando que se respectase o nimero de prazas
de novo ingreso. Accidn executada e non eficaz.

AM-09, sobre baixa participacidon nas enquisas de satisfaccion. Incrementouse a
publicidade das enquisas, observandose un lixeiro aumento. Accién pechada,
eficaz, e redbrese para o vindeiro curso.

AM-10, sobre a reducién da ratio profesorado-alumnado. Non se puido realizar
por ter o POD xa elaborado por parte dos departamentos. Redbrese esta accion
para o préximo curso.

AM-11, sobre anélise do RD 822/2021. Non foi executada por terse paralizado o
proceso. Reabrirase o préximo curso.

Accions finalizadas da FCE de Santiago:

Estas accions de mellora refirense @ posta en marcha de xornadas de innovacién,
biblioteca, e orientaciéon laboral entre outras. Todas elas atdpanse mais
detalladas na memoria.

Para o curso 23-24, a coordinadora indica que as novas accidns conxuntas abertas estan
destinadas & corrixir o desaxuste entre as mencidns recollidas na Memoria do Titulo e a
oferta real, a actualizar os Graos aos novos requerimentos normativos, a reducir a ratio
profesorado-alumnado, e a seguir fomentando metodoloxias docentes innovadoras e a
participacién do alumnado nos programas de mobilidade.
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Concretamente, na FFP-Lugo 4brense accidéns destinadas a fomentar o traballo docente
con metodoloxias innovadoras a través do Forinnova, a aumentar a participacion do
alumnado nas enquisas de satisfaccion, e a crear un itinerario formativo especifico para o
profesorado da facultade.

Pola sua parte, na FCE-Santiago dbrense accidns de mellora relacionadas co desefio e
posta en marcha do Plan de Accién Titorial, de organizar actividades e/ou estratexias
formativas en colaboracién coa biblioteca, implicar ao alumnado egresado na
participacién en enquisas de satisfaccion, e a realizar un estudo dos horarios para
optimizar e mellorar os existentes.

A presidenta da comision, despois desta exposicion, fai unha valoracién moi positiva dos
datos, ainda que hai cuestions que indican que hai que seguir traballando. A responsable
de calidade, Paula Lépez, indica, para que conste en acta, que a accién referida a solicitar
conserxe de tarde vai pasar 8 Memoria de Calidade e vai ser unha accién de centro e non
exclusivamente dun titulo. E que a accidn referida ao itinerario formativo do profesorado,
comun a ambos titulos, é una accion do Plan Estratéxico.

Sen mais intervencions, a presidenta da Comisidon somete a aprobacion o Informe de
seguimento (curso 2022-23) do Titulo de Graduado ou Graduada en Mestre de Educacién
Primaria. Aprdbase por asentimento.

4. Analise e reflexién sobre o desenvolvemento do Dobre Grao.

A presidenta da Comisidn indica que xa informou no punto anterior a coordinadora, Maria
Campos, sobre a situacion do Dobre Grao. Sinala que é unha dobre titulacion que esta
amosando valoracidns moi positivas, e que manifesta unha satisfaccién elevada, ainda
que hai que seguir traballando nalgunhas cuestions que se amosan mais febles.

5. Analise e reflexidn sobre as queixas e reclamaciéns do alumnado, e decisiéns a tomar.

A presidenta da Comisién da a palabra & vicedecana Paula Lopez, quen comenta as
gueixas e reclamacidns recibidas tanto no Decanato da FFP como as rexistradas na Oficina
de Analise de Reclamacidns (OAR), que se atopan detalladas no anexo desta acta.

Despois do analise e reflexidn feito, a presidenta da Comisidn sulifia que é intencién do
Decanato resolver satisfactoriamente todas aquelas cuestions que se adapten a
normativa vixente e sexan se léxica comun. O vicedecano, Santiago Ldopez, incide en que
todos os anos hai reclamacidns relacionadas coa dispensa de asistencia a clase, e indica
que no documento de dispensa hai un paragrafo especifico que informa de que nas
materias nas que se concede a dispensa pode haber actividades de asistencia obrigatoria
para todo o alumnado matriculado, e que é necesario que cada estudante comprobe no
programa de cada materia esta situacion.
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6. Rolda aberta de intervencions.

A presidenta da Comisién agradece as coordinadoras de titulo, Alba Souto e Maria
Campos, e a vicedecana Paula Ldpez, todo o traballo realizado para a elaboracion do
Informe de Seguimento. Tamén agradece as coordinacidns de curso, ainda que non
forman parte da Comision de Calidade, a sta colaboracién e o seu traballo, porque sen
elas non seria posible reunir tanta informacién que nos permita seguir avanzando e
mellorando.

A vicedecana, Paula Lopez, indica que esta en proxecto o Plan estratéxico da USC, e que
mentres non estea validado podemos pofier igualmente nos documentos da Facultade o
Plan Estratéxico 24-26 como referencia.

Sen mais intervencions a presidenta da comisidon agradece a presenza e o traballo de
todos os membros e da por rematada a sesion, da que redacto acta como secretaria.

A secretaria V2 e Prace da Pesidenta
Asdo: Virginia Aznar Cuadrado Asdo: M. Carmen Sarceda Gorgoso
ANEXO

- Informe de queixas, reclamacions e suxestions do curso 22-33
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INFORME DE QUEIXAS, RECLAMACIONS E SUXESTIONS CURSO 22-33

Sintetizanse a continuacién as queixas e reclamacidéns recibidas correspondentes 4 FFP-Lugo,
tanto no Decanato como as rexistradas na Oficina de Andlise de Reclamaciéns (OAR).

No Decanato da Facultade presentaronse en total 8 queixas e reclamaciéns no curso 2022-23, as

cales se detallan a continuacion:

Alumnado de Educacion Infantil

1.

O alumnado de 22 curso de Educacion Infantil e 22 curso de Dobre Grao en Educacion
Infantil e Primaria presenta unha queixa sobre cambio de horarios dunha materia e carga
de traballo. A docente responsable enviou un escrito ao Decanato contestando a cada
unha das cuestions presentadas, indicando os motivos e acompafiando documentaciéon
acreditativa (horarios aprobados pola Xunta de Facultade, programas das materias, etc),
amosando en todo momento interese por dialogar co alumnado para intentar resolver
o conflicto creado. Convocouse unha reunidn co alumnado, a decana e a profesora,
tratouse o tema e foi solucionado o problema.

Unha alumna do Grao en Mestre/a de Educacion Infantil solicita ampliacion de matricula
féra de prazo das materias Practicum Il e TFG. Ditase resolucidn reitoral que resolve
desestimar a solicitude de acordo coa convocatoria de matricula para o curso 2022-23.
A alumna solicita una impugnacidn contra a Resolucidn reitoral e solicita que se revise a
resolucidn para poder concluir os seus estudos no curso académico 2022-23. Solicitan
informe & Facultade sobre o alegado pola alumna. Emitese informe favorable. Estimase
0 recurso potestativo de reposicion e autorizase a ampliacion da matricula das materias
solicitadas.

Unha alumna do Grao en Mestre/a en Educacion Infantil solicita modificar a sua
matricula para poder recibir bolsa do Ministerio por non ter o minimo de créditos
matriculados. Solicita o cambio do seguinte xeito: eliminar as materias optativas:
G3131451 Idioma estranxeiro para a educacion infantil: inglés e G3131455 Teoloxia
catdlica e a sua pedagoxia; engadir as materias obrigatorias: G3131321 Aprendizaxe da
matematica, G3131422 Aprendizaxe das Ciencias Sociais e G3131423 Apendizaxe das
Ciencias da Natureza. Solicitase informe 4 Facultade. O decanato informa a solicitude de
xeito parcialmente favorable nos seguintes termos: autorizar a8 alumna anular a
matricula de calquera das materias optativas solicitadas (recoméndase anular a materia
G3131455 Teoloxia catdlica e a sua pedagoxia), e autorizar a matricula na materia
obrigatoria de 42 curso G3131423 Aprendizaxe das Ciencias da Natureza, a Unica das
materias que solicita que seria posible superar coa realizacidon dunha Unica proba final.
A vista do informe emitido polo centro ditase Resolucién reitoral do seguinte xeito:
estimar dar de baixa a materia optativa G3131455 Teoloxia catdlica e a sUa pedagoxia e
dar de alta a materia obrigatoria G3131423 Aprendizaxe das Ciencias da Natureza;
desestimar dar de baixa a materia optativa G3131451 Idioma estranxeiro para educacién
infantil: Inglés e dar de alta as materias obrigatorias G3131321 Aprendizaxe da
matematica e G3131422 Aprendizaxe das Ciencias Sociais.
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Alumnado de Educacion Primaria

4.

Unha alumna do curso ponte do Grao solicita unha reclamacion/ revision do TFG da
mencion Audicién e Linguaxe por desacordos coa titora. A reclamacién foi denegada.
Acordouse non admitir a trdmite a solicitude polos seguintes motivos: 12- A revision das
cualificacions realizase por parte dos/as docentes encargados delas nas datas
establecidas para tal efecto. 22- Segundo se recolle no artigo 9.2 da Normativa de
avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revisidn de cualificacions da
USC “Contra a cualificacion outorgada polo profesorado encargado da materia ou polo
tribunal nomeado para o efecto, o alumnado poderd interpofier reclamacion motivada
dirixida ao decano ou director do centro a que estea vinculada a titulacion, no prazo de
10 dias habiles dende que se produciu a revision. Para poder exercer este dereito é
necesario que o alumno acudise previamente ao proceso de revision do exame. A
presentacion de queixas ou consultas non paraliza este prazo”. Segundo informe da
docente que exerceu como titora e avaliou o TFG, a alumna non acudiu & revisién do
exame en ningunha das duas datas previstas, polo que non retine os requisitos recollidos
na normativa para exercer o dereito a reclamacion

Unha alumna do Curso Ponte do Grao presenta unha reclamacion ante o Decanato
solicitando a revision da avaliacion dunha materia con dispensa de asistencia a clase. A
reclamacion foi desestimada. Segundo informe emitido pola docente, facilitdronselle a
alumna os medios para superar a materia. Non hai evidencias de que os contidos da
proba escrita non se adeclen ao programa da materia, e non se aprecia existencia de
discriminacion polo feito de ter dispensa de asistencia a clase. A alumna non queda
conforme e presenta recurso de alzada. O reitor resolve retrotraer as actuaciéns co
obxecto de que o decanato da Facultade redacte novamente a proposta de resolucion
que segundo a normativa de revision de cualifacions lle corresponde, en relacién ao
escrito presentado pola alumna no que se solicita revision da cualificacidon outorgada
nunha materia do curso académico 2022-23. No decanato emitese informe de novo e
ratificase na resoluciéon emitida con anterioridade, desestimando a revisiéon da
cualificacién, e tampouco considera que o profesorado estea obrigado a publicar mais
material do que xa ten na aula virtual.

Un alumno do Grao en Mestre de Educacién Primaria presenta un escrito por un
problema coa dispensa de asistencia a clase concedida para unha materia.Concedeuse
a dispensa indicando a necesidade de revisar o programa da materia porque poden
figurar actividades de asistencia obrigatoria incluso para o alumnado con dispensa. E o
caso desta materia, que no apartado de observaciéns indica que todo o alumnado
matriculado debe desenvolver integramente as actividades das clases interactivas. Ao
alumno, cando se pon en contacto co profesorado da materia, xa se lle indica que ten
que asistir a determinadas clases. Non estd de acordo con isto e presenta unha queixa
ante o Valedor da Comunidade Universitaria. O Valedor solicita informe ao Decanato,
que 34 sua vez solicita informe ao profesorado encargado da materia. Elaborouse un
informe para dar resposta a solicitude do Valedor nos termos que se indican.

Alumnado do Dobre Grao

7.

Duas alumnas do Dobre Grao en Mestre/a de Educacidn Infantil e Mestre/a de Educacion
Primaria presentan una queixa relacionada coas condicién de finalizacién do Dobre Grao
no que respecta as materias optativas. Ainda que foi unha mala interpretacion por parte
delas a hora de realizar a matricula (o resto do alumnado non tivo ningln problema) e o
sistema informatico tampouco detectou ningun erro ata o desdobre dos expedientes, xa
defenderan o TFG e xa estaban recepcionadas as actas na UXA. Examinado o asunto no
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decanato da Facultade, chégase a conclusion de que as materias optativas das mencién
poderian ser ofertadas para os dous Graos xa que se trata en ambos casos de titulacions
de Mestre/a e polo tanto con moitas competencias en comun. Esto debe acordarse coa
Facultade de Ciencias da Educacion que tamén oferta o Dobre Grao, non sendo posible
nese momento por estar a piques de comenzar o proceso de cambio do equipo decanal.
As alumnas tamén presentaron reclamacién na OAR e no SXOPRA. Con todo,
permitiuselles facer o depésito de titulo no Grao en Mestre/a de Primaria

Alumnado do MDAEN

8.

Por out

Unha alumna do Master DAEN presenta unha solicitude de validacién do practicum por
recofiecemento de experiencia profesional féra de prazo, polo que non se concede e se
arquiva a solicitude. Interpdn un recurso potestativo de reposicién. Tendo en conta o
informe emitido polo Coordinador do Mdster DAEN, no que di que dispén da experiencia
profesional necesaria para que lle sexa recofiecida a materia solicitada, o reitor resolve
estimar o recurso potestativo de reposicion interposto pola alumna, e en consecuencia,
levantar o arquivo de solicitude e darle o tramite correspondente co obxecto de valorar
a experiencia profesional que acredita a alumna no ambito das actividades educativas
na natureza e recofiecer, se procede, a materia Practicum do Master Universitario en
Direccion de Actividades Educativas na Natureza.

ra banda, no curso 22-23 na Oficina de Analise de Reclamacidns constan 3 recursos

administrativos e 3 queixas. Todos eles foron rexistrados previamente no Decanato da Facultade,
polo que se detallan nos paragrafos anteriores, agds unha queixa presentada por un estudante
do MPES con dispensa que solicitou a anulaciéon de matricula no segundo semestre, e que non
foi admitida, e un recurso sobre recofiecemento de estudos presentado por un estudante do

Grao de Primaria, que non foi admitido.

Lugo, 29 de abril de 2024

Paula Lopez Rua

Responsable de Calidade da FFP
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