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Introducion

A Facultade de Formacion do Profesorado de Lugo (FFP-Lugo) é consciente da importancia que ten a calidade no contexto
universitario para garantir programas formativos que dean resposta ds demandas de excelencia neste dmbito. Tomando como
referencia a politica de calidade da USC, a Facultade de Formacion do Profesorado desefia as slas propias accidns
marcandose como principal obxectivo o desenvolvemento de programas formativos que estean avalados por unha
xestion de calidade como elemento clave e estratéxico para establecer un compromiso de maxima eficacia cos nosos
grupos de interese.

A Memoria de Calidade da FFP é o documento que recolle a andlise do funcionamento do Sistema de Garantia de
Calidade (SGC) do centro asi como do desenvolvemento e resultados dos programas formativos oficiais adscritos ao
mesmo. Esta memoria elabdrase de acordo co proceso PE-02, Revisién e Mellora, do SGC da FFP (USC) e do Manual de
Procesos da FFP.

A presente Memoria de Calidade, que corresponde ao curso académico 2022-2023, foi elaborada pola Comision de
Calidade do Centro e recolle informacidn relativa ao Sistema de Garantia de Calidade, ao seguimento dos titulos impartidos na
Facultade durante o curso 2022-2023 e ao plan de melloras do centro para o curso 2023-2024, incluindo as accions de mellora
derivadas dos informes de seguimento dos titulos, e accidns pendentes de realizacion resultado do proceso de avaliacion para a
renovacion da acreditacion dos titulos de Grao en Mestre/a de Educacion Infantil e Mestre/a de Educacion Primaria.
Concretamente, o documento organizase nas seguintes seccions (excluindo a Introducion):

- 0 Seguimento do SGC e dos seus resultados, estruturado internamente conforme as seis directrices do Sistema FIDES-
AUDIT, e que asta vez inclde o informe de execucidn do Plan de Melloras Anual da FFP para o curso 2022-2023.

-0 Plan de Melloras Anual, no que se especifican obxectivos de calidade e se determinan as acciéns de mellora
propostas para acadar obxectivos de calidade no curso 2023-2024.

- Unhaseccién na que se rexistran as modificacions introducidas nos titulos obxecto desta memoria.

- Unha seccién que recolle a listaxe de evidencias e indicadores utilizados para o seguimento interno e dispofibles
para as eventuais avaliacions externas.

Os titulos vinculados & Facultade que estiveron vixentes durante o curso 2022-2023 foron:

- Grao en Mestre/a de Educacion Infantil (GMEI)

- Grao en Mestre/a de Educacion Primaria (GMEP)

- Dobre grao en Mestre/a de Educacion Infantil e Primaria

- Mestrado en Profesorado de Educacion Secundaria Obrigatoria e Bacharelato, Formacion Profesional e Ensino de
Linguas (MPES)

- Mestrado en Direccion de Actividades Educativas na Natureza (MDAEN)

Os catro primeiros titulos impartense conxuntamente coa Facultade de Ciencias da Educacién, mentres que o MDAEN é
un titulo exclusivo desta Facultade.

Durante o curso 2022-2023 contindase a impartir a dobre titulacion (Dobre Grao en Mestre/a de Educacion Infantil e
Mestre/a de Educacion Primaria), a cal comezara no curso 2016-2017. No curso 2020-2021 finalizou os seus estudos a
primeira promocién desta dobre titulacion.
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O nUmero de estudantes matriculados nun Grao ou Mestrado na FFP durante o curso 2022-23 foi de 884,
experimentando un novo aumento dende of 867 do curso anterior, e 0 nimero de estudantes matriculados en cada
un destes titulos e o nimero de profesorado que impartiu docencia nos mesmos durante o curso 2022-2023
desglésandose do seguinte xeito:

Taboa 1. Numero total de docentes e estudantes matriculados nos titulos na FFP-Lugo (curso 2022-23)

| TITULACION | ESTUDANTES | DOCENTES |
Grao en Mestre/a de Educacion Infantil 320 39
Grao en Mestre/a de Educacién Primaria 356 55
Dobregrao en Mestre/a de Educacién Infantil e 91 (*)
Primaria
Mestrado en Profesorado de Educacion 80 22

Secundaria Obrigatoria e Bacharelato, Formacion
Profesional e Ensino de Linguas
Mestrado enDireccion de Actividades 37 21
Educativas na Natureza

(*) o Dobre Grao combina materias dos dous titulos.

Pola sta banda, o PAS da Facultade conta cun total de 11 membros.

0 ambito de aplicacion do SGC durante o curso 2022-2023 abrangue todas as titulacions impartidas no centro e a todas as
persoas da Facultade: alumnado, persoal docente e investigador e persoal de administracion eservizos.

Os drganos de goberno, comisions e cargos que interveiien directamente no desenvolvemento do SGC son o equipo decanal,
a Comision de calidade, o/a Responsable de Calidade do centro, as Comisions de Titulo e os/as Coordinadores/as de Titulo. As
funcions de cada un deles en relacion co desenvolvemento do SGC poden consultarse no Capitulo 3 do Manual do Sistema de
Garantia de Calidade da Facultade de Formacion do Profesorado. Por outra banda, a Xunta de Facultade é o 6rgano estatutario
colexiado de goberno da Facultade, responsable da aprobacidn da Memoria de calidade asi como das propostas de novos
titulos e das suas modificacidns.

Considérase documentacion de referencia para o desenvolvemento do SGC, ademais da normativa xeral estatal, autondmica e
da Universidade de Santiago de Compostela (USC), e do Manual do SGC e procesos asociados, a que se inclie a
continuacion:

Memoria para a verificacion dotitulo de Grao en Mestre/a de Educacidn Infantil polaUSC.

Memoria para a verificacion dotitulo deGrao en Mestre/a deEducacién Primaria polaUSC.

Memoria para a verificacion do titulo de Mestrado en Profesorado de Educacion Secundaria Obrigatoria e Bacharelato,
Formacidn Profesional e Ensino de Idiomas pola USC.

Memoria para a verificacidn do titulo de Mestrado en Direccion de Actividades Educativas na Natureza pola USC.

Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Formacion do Profesorado.

Regulamento para a elaboracion e defensa do TFG do Grao de Mestre/a de Educacioninfantil polaUSC

Regulamento para a elaboracién e defensa do TFG do Grao de Mestre/a de Educacion Primaria pola USC
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https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/nkY1-_FnYVoO-tUIrwUQqaSvVeG3z4TIqvk64ASSssQ/1635401119/public/plan/2021-09/Mestre%20Ed_Infantil%20%282%C2%AAed%29_0.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/TRJnBGLxOJc9drPqXWYwVwhBu6oPYq-Xqh_y6TF3uWk/1635401105/public/plan/2021-09/Mestre%20Ed_Primaria%20%282%C2%AAed%29_0.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/PgXSgBG62sBqx5lk47F2FXi1UIUVz_6bWyKcQMlvcm0/1635401140/public/plan/2021-09/Profesorado%20ESO_Bacharelato_0.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/PgXSgBG62sBqx5lk47F2FXi1UIUVz_6bWyKcQMlvcm0/1635401140/public/plan/2021-09/Profesorado%20ESO_Bacharelato_0.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/PgXSgBG62sBqx5lk47F2FXi1UIUVz_6bWyKcQMlvcm0/1635401140/public/plan/2021-09/Profesorado%20ESO_Bacharelato_0.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/1RXO180zcjobVHAkUjKrjazBL6C_KnwdccrKBQNzcQE/1635401117/public/plan/2021-09/Direccion%20Actividades%20Educativas%20Natureza_DAEN_mod_2015.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ffp/descargas/Master_DAEN.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/ce9qQ_ooQeQn--lUAI2X4FXksgWP60DZ97xZT9s2nXc/1635401068/public/documents/2021-06/Regulamento_rexime_interno.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/qxda9NtGQZntnRtY2p_NVkqeQnBND7BS7l3sTYhUdBc/1635401044/public/documents/2020-10/regulamento-tfg-en-mestre-a-de-educacion-infantil-2017.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ffp/descargas/Regulamento_TFG_Infantil.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/87At7i74IgITsy_WPEm3gaCpC0zjhT8dPjMj4g-jeR4/1635401051/public/documents/2020-10/regulamento-tfg-en-mestre-a-de-educacion-primaria-2017.pdf
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Regulamento do TFM en Direccion de Actividades Educativas na Natureza

Regulamento do TFM do Mestrado en Profesorado de Educacién Secundaria
Obrigatoria e Bacharelato, Formacién Profesional e Ensino de Idiomas polaUSC

Plan Estratéxico 2016-2022 da FFP

Plan Estratéxico 2024-2026 da FFP (Version provisional aprobada en xuntanza da Comisién de Calidade do
Centro do 20 de febreiro de 2024)

Programacion Plurianual da USC para o periodo 2019-2022
Programacion Plurianual USC 2023-2026

Protocolo intercentros do Practicum

Plan Xeral do Practicum da FFP

De acordo co procedemento establecido para a elaboracion desta memoria (PE-02 do SGC), as Comisions de Titulo
achegaron @ Comision de Calidade do Centro (CCC) as suas andlises do desenvolvemento e resultados dos programas
formativos durante o curso 2022-23, asi como as suas propostas de accions de mellora, todo iso a partir dos informes e
indicadores proporcionados pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos. A CCC analizou estes documentos e
realizou a analise do funcionamento e resultados do SGC, integrando toda esta informacion na presente memoria, e
elaborou o Plan de Melloras Anual que foi sometido a un periodo de exposicion publica para que os representantes
dos distintos grupos de interese puidesen facer as slas achegas ou suxestions. Unha vez completado este tramite, o
documento final, a Memoria de Calidade, foi aprobada pola Comision de Calidade con data 23 de maio de 2024, e enviada a
Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) da USC para a stia avaliacién técnica previa & sua aprobacion en
Xunta de Facultade con data 21 de novembro de 2024. Unha vez aprobado e para completar o proceso, o
documento enviase 4 Vicerreitoria con competencias en calidade, que o trasladard & Comision de Calidade e
Planificacion delegada do Consello de Goberno para o seu cofiecemento e para, no Sseu caso,
formular recomendacions (informe favorable con data 29/11/2024).

Finalmente, consonte ao proceso PS-06 Informacidn publica, o Decano/a do centro difundird o contido do
documento aos grupos de interese, para aumentar a toma de conciencia e a motivacion dos mesmos na
consecucion dun ensino de calidade.
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https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/jjw4v6l_26oY8ae9veGcrQ7CiYI0VAoISLqsBcJ6W8E/1635401072/public/documents/2020-10/regulamento-tfm-en-direccion-de-actividades-educativas-na-natureza-daen-2018.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/yqWsQ4znMhk9huwtDJpCpLdVsRTIupC0dB3aZhVbKLU/1635401130/public/paragraphs/links/2020-12/19_20_regulamento-do-tfm-eso-18-de-xullo-de-2019-1.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/yqWsQ4znMhk9huwtDJpCpLdVsRTIupC0dB3aZhVbKLU/1635401130/public/paragraphs/links/2020-12/19_20_regulamento-do-tfm-eso-18-de-xullo-de-2019-1.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/eZW8Bfk1Faolt6U5XFu4SzlnUOyMf9JasPOUUCopLd0/1637760153/public/documents/2021-11/PLAN%20ESTRAT%C3%89XICO%202016-2020-22.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2024-05/Acta%2050%20Comision%20de%20Calidade%20do%20Centro%20%2820%20de%20febreiro%20de%202024%29.pdf
https://www.usc.gal/gl/institucional/goberno/area/sxeco/orc/programacion
https://www.usc.gal/gl/institucional/goberno/area/sxeco/orc/programacion
https://www.usc.gal/gl/institucional/goberno/area/sxeco/orc/programacion
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/1xNxXQLQxtg7cqsCULL49coYZysyZelsV67ny07u4PQ/1635401060/public/documents/2021-10/Protocolo%20Intercentros%20Practicum_GMEI-GMEP_FINAL.pdf
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-formacion-profesorado/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fcentro%2Dformacion%2Dprofesorado%2FDocumentos%20compartidos%2FInformaci%C3%B3n%20acad%C3%A9mica%2FPR%C3%81CTICUM%2FPLAN%20XERAL%20PRACTICUM%20FFP%5FFINAL%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fcentro%2Dformacion%2Dprofesorado%2FDocumentos%20compartidos%2FInformaci%C3%B3n%20acad%C3%A9mica%2FPR%C3%81CTICUM&p=true&ga=1
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispon dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e
expectativas dos diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un
proceso sistematico e ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar,
desenvolver, analizar e actuar (mellorar) e inclie mecanismos para a sta revision e mellora continua.
Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

e A evolucidén e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

e A evolucioén e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

e A evolucién do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do
Centro (as acciéns de mellora teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se o SGC
permite introducir melloras nos titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e
conseguiron os obxectivos formulados, e se inclien as recomendacions dos diferentes procesos de
verificacion, modificacién, seguimento e acreditacion).

e No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as
accidns levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estdn coordinadas en todos os
centros participantes.

e Avixencia e adecuacién dos procesos, procedementos e documentaciéon do SGC. Necesidade, se é o caso,
de realizar cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacién de satisfacciéon, queixas,
reclamacions, suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A Politica de Calidade da FFP, proposta polo seu equipo de direccion e aprobada pola Xunta de Facultade, faise pdblica na sua
paxina web para o cofiecemento dos grupos deinterese e dasociedade en xeral. Dentro desa politica de calidade,
a Facultade asume uns obxectivos xerais e comuns como centro de educacién superior da USC, pero tamén
obxectivos especificos, sendo o principal a formacién de profesionais que sexan capaces de levar a cabo os
procesos educativos que lles demande a sociedade. A tal fin, a Facultade responsabilizase do desefio, a
planificacion da docencia, a organizacion e desenvolvemento dos estudos conducentes & obtencién dos
titulos académicos oficiais de grao e master que habilitan para o exercicio da profesion docente nas suas
diferentes variantes e etapas educativas, asi como outros ensinos que tefian como finalidade a preparacién
para o exercicio de actividades profesionais especializadas no ambito educativo. Entre os principios baixo os
que se desenvolve a politica de calidade, plenamente vixentes, destacase o “compromiso coa transferencia
de coflecemento e de servizo a sociedade, como contribucién ao desenvolvemento educativo, social
e econdmico de Galicia”.

Por outra banda, durante o curso 2022-2023 contintase aplicando o Plan Estratéxico 2016-2022 (aprobado polo
Consello de Goberno con data 27 de abril de 2017), tendo asimesmo en conta as directrices establecidas na
Programacion Plurianual da USC para o periodo 2019-2022, asi como a Programacion Plurianual USC 2023-
2026. Con respecto ao Plan Estratéxico, compre salientar que o Plan de Melloras previsto para o curso 2023-24
esta tamén baseado nun novo Plan Estratéxico de Centro elaborado para o periodo 2024-2026. No momento de
elaborar esta Memoria, o documento superou a fase de exposicion publica e estd pendente da emision do
correspondente informe favorable por parte da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos.
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https://www.usc.gal/es/centro/facultad-formacion-profesorado/calidad/politica-calidad
https://pro-assets-usc.azureedge.net/cdn/ff/AHeZ1BMysyys4dSKN_g8mJMcXGu3Sdounv_qOLvjqxw/1635401050/public/documents/2020-10/plan_estratexico-facultade-de-formacion-do-profesorado-2016-20.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/goberno/xerencia/info_economica/06.-APROBACION-CONSELLO-SOCIAL-PROGRAMACION-PLURIANUAL-2019-2022.pdf
https://www.usc.gal/gl/portal-transparencia/informes-planificacion
https://www.usc.gal/gl/portal-transparencia/informes-planificacion
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2024-05/Acta%2050%20Comision%20de%20Calidade%20do%20Centro%20%2820%20de%20febreiro%20de%202024%29.pdf
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No Plan Estratéxico definense a mision, vision e valores da Facultade asi como as lifias estratéxicas vinculadas ao
desenvolvemento dos programas formativos. Desenvolvendo a accion de mellora AM-36 proposta para o curso 2019-
2020, no ano 2020, no que estaba prevista a elaboracidon dun novo Plan Estratéxico, procedeuse por mor da
pandemia 4 elaboracidn do Plan Estratéxico 2016-2022 que prorrogaba ao anterior (Plan Estratéxico 2016-20) e
que inclie axustes e actualizacions (a andlise DAFO permitiu reformular e ampliar os obxectivos estratéxicos). As
lifias e obxectivos estratéxicos que configuran este Plan Estratéxico son os seguintes:

LE1 MELLORA DA PLANIFICACION, ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO DA DOCENCIA

OE1 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacién docente
OES5 Reforzar as titulaciéns que oferta a Facultade
OE6 Mellorar o protocolo de organizacién do Practicum
OE9 Ampliar a participacién do alumnado nos programas de mobilidade.
OE10 Solicitar a creacion dun vicedecanato que xestione as titulacions e a calidade da Facultade
OE13 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente
e (OE14 Potenciar as accions de orientacion laboral e capacitacion do alumnado para acceder ao mercado
laboral.
LE2 RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS
e OE2 Promover aformacién continua e actualizacién do PDI e do PAS
e  OE3 Mellorar a dotacion e infraestruturas de recursos e tecnoloxias nos diferentes espazos da
Facultade.

e  OE7 Incrementar a participacion do profesorado nas reunions de comisiéns e drganos da facultade con
independencia da sua dedicacion docente.

e OE15Aumentar onumero de PDI en prazas estables, en funcién da sda acreditacion.

e OE16 Aumentar a dispoiibilidade de espazos e recursos materiais.

LE3 COMPROMISO, TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA

e  OE4 Participar activamente nos programas de captacion de estudantes que desenvolve a USC

e OE8 Mellorar os procesos de xestidn e visualizacidn da informacion

e OEL1 Potenciar a participacion dos e das estudantes nos drganos colexiados e comisidns de goberno do
centro.

e OE12 Manter actualizada a paxina web da Facultade.

En lifias xerais, os obxectivos estratéxicos mantivéronse no curso 2022-2023 nun nivel de consecucion razoable (ver
D1.A: Informe PMA 2022-23). Tendo en conta as accidns de mellora desenvolvidas nos cursos nos que estivo vixente o
Plan estratéxico, pddense considerar cumpridos ao 100% o OE6, OE10, OE14, OE4, OE8 e OE12. Nos obxectivos OE1,
OE9, OE13, OE2, OE3, OE7 e OE16 tense traballado con sucesivas accions de mellora e o cumprimento dos mesmos
pddese considerar superior ao 50%, malia que compre continuar desenvolvendo actividades nesas lifias. Por Ultimo, o
obxectivo OE5 esta pendente de acadarse ao terse paralizado o proceso de reforma das titulacions, e os obxectivos
OE11 e OE15 non se acadaron, e é preciso desenvolver novas acciéns con relacién a eles. E importante matizar que o
obxectivo OE15 non dependia directamente da Facultade, e que dende o centro se levaron a cabo as accions que se
atopaban dentro da stia marxe de actuacion (contactos coas instancias correspondentes). No seguinte Plan estratéxico
mantéfiense ou reformdlanse alglns obxectivos pendentes, daselle continuidade a outros para seguir mellorando, e
establécense alguns novos obxectivos dentro da marxe de actuacion do centro.

Con respecto ao Plan Estratéxico 2024-2026, as lifias e obxectivos estratéxicos son os seguintes (a eles farase tamén
referencia no Plan de Melloras para o curso 2023-2024):
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LE1. DESENO E DESENVOLVEMENTO DOS PLANS E PROCESOS DE APRENDIZAXE
e OE1L. Avanzar nos procesos de mellora da coordinacién horizontal e vertical
e OE2. Posibilitar a imparticién dunha docencia de calidade nunha contorna de convivencia e
respecto
e OE3. Axustar os plans formativos as novas necesidades e & normativa vixente
LE2. ATENCION AO ALUMNADO
e OE4. Ampliar a participacidon do alumnado nos programas de mobilidade
e OES5. Mellorar a formacidn e orientacién académica e profesional do alumnado
e OE6. Incrementar a participaciéon do alumnado nas enquisas de satisfaccion e nos dérganos
colexiados e comisions de goberno do centro
LE3. RECURSOS HUMANOS
e OE7. Impulsar a formacion continua e a actualizacién do PDI e do PAS
e OE8. Fortalecer os recursos humanos da Facultade
e OE9. Fomentar a innovacion docente e a colaboracién interdisciplinaria
LE4. INFRAESTRUTURAS E RECURSOS MATERIAIS
e OE10. Mellorar as instalacions e a dotacidn de recursos e tecnoloxias nos diferentes espazos
e OE11. Optimizar e acondicionar os espazos dispofiibles
LES. VISIBILIDADE E INFORMACION PUBLICA
e OE12. Aumentar a visibilidade da Facultade na sta contorna e féra dela.

e OE13. Mellorar a paxina web da Facultade

Compre asimesmo nesta seccion reflexionar sobre o grao de execucion e eficacia do Plan de Melloras Anual do Centro
(PMA) para o curso 2022-2023. O apartado que segue presenta un informe global sobre o PMA, e as accidns de mellora que
conforman este plan coméntanse ademais posteriormente dentro das suas directrices especificas.

D1.A. INFORME DE EXECUCION DO PMA DA FACULTADE DE FORMACION DO PROFESORADO 2022-
2023

0 Plan de Melloras Anual da FFP para o curso 2022-23 consta de 26 accions de mellora. Das catorce acciéns
correspondentes aos Graos de Primaria e Infantil, seis accions foron executadas de xeito
satisfactorio: AM-01 (colaboracidon en iniciativas de captacion de estudantado), AM-02
(desenvolvemento de iniciativas para incrementar a mobilidade do alumnado), AM-04
(implementacién dos calendarios de tarefas para visualizar a carga semestral de traballo do
alumnado), AM-06 (fomento do traballo con metodoloxias innovadoras), AM-07 (revision do
instrumento de avaliacién das practicas en colaboracién cos titores dos centros), e AM-10
(desenvolvemento de iniciativas para aumentar a participacion do alumnado nas enquisas de
satisfaccion).

Por outra banda, duas accidns executaronse parcialmente: na accién AM-03, unha das tarefas non
se puido levar a cabo ao non constar convocatoria nese curso, e na accion AM-08 foron elaborados
e aprobados a declaracién de intencidns e o informe razoado para proceder ds modificaciéns do
titulo de Grao, pero non se puido continuar co proceso ao terse paralizado.
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Asemade, tres accions foron executadas pero non resultaron eficaces. A accion AM-05 executouse
pero non foi eficaz, xa que se procedeu ao estudo dos horarios e concluiuse que non é viable
ningln cambio. A accion AM-09 tamén se executou pero non foi eficaz , posto que a decisién final
sobre a matricula de novo ingreso non é competencia directa da Facultad e depende de cuestidons
alleas 4 propia USC. Finalmente, a accidn AM-13 executouse pero non foi eficaz, xa que se cursou a
solicitude para a reactivacidon da materia e foi denegada.

Para concluir, non se executaron tres das accidns do plan de melloras. A AM-11 non se puido
executar por dificultades para cadrar as axendas de traballo dos Decanatos, e porque, no momento
de facer a comunicacién aos Departamentos para optimizar os recursos humanos, xa estaba
elaborado o POD. A AM-12, sobre a realizacion do Practicum no estranxeiro, tampouco foi
executada, posto que se analizou a posibilidade e non se considerou viable, polo que xa non se
contactou coa Vicerreitoria. Finalmente, a AM-14 sobre as modificacidons dos titulos de Grao non foi
posible executala ao terse paralizado o proceso.

En conxunto, compre reabrir 8 accidns para o curso 23-24 (a AM-01, AM-02, AM-03, AM-06, AM-
08, AM-10, AM-11 e AM-14 do curso 2022-2023), para executalas nos termos establecidos ou
cunha reformulacién, ou para continuar o traballo nesas lifias de actuacién, e abrir unha accidn
nova (AM-09) para Cursar a Vicerreitoria correspondente a solicitude para o cambio de modalidade
de docencia interactiva, pasando de seminario a

laboratorio, para as materias G3131463 (O debuxo como medio) e G3131464 (Proxectos artisticos).
Tratase dunha modificacidon non substancial da Memoria do Titulo, que se incorporara na seguinte
modificacion que se realice. Esta accidn relaciénase coa AM-11 (2022-23), xa que ten como
obxectivo unha diminucidn da ratio profesor-alumno.

Polo que respecta aos Mestrados, no MPES foron executadas con éxito as acciéns AM-15
(actividades formativas con profesionais externos) e AM-16 (actividades de orientacién e apoio
para a elaboracidon de TFMs), mentras que a accion AM-17 (introducién da perspectiva de xénero)
non se puido executar nese curso e adiase para o curso seguinte. Todas as accidéns desenvolvidas no
MPES teran continuidade no curso 2023-24 e en vindeiros cursos integradas no Plan de Formacion,
Orientacidn e Titorizacién do Estudantado da Facultade (Plan FORTE-FFP) para ser realizadas de
xeito protocolizado. Asemade, abrirase unha accién (AM-13 2023-2024) para axustar a titulacion
aos requerimentos do RD 822/2021.

No MDAEN executaronse as accidons previstas (AM-15, e da AM-18 a AM-22). As accions AM-15,
AM-18, AM-19 e AM-22 tamén terdn continuidade en vindeiros cursos integradas no Plan FORTE-
FFP, condicionadas pola financiacion dispoiiible, e a AM-20 e a AM-21 continuarase a realizar de
xeito protocolizado. Do mesmo xeito que no MPES, abrirase unha accién (AM-14 2023-2024) para
axustar a Memoria do titulo aos requerimentos do RD 822/2021, neste caso, cunha modificacion
non substancial consistente no cambio de adscripciéon do dmbito de coflecemento, que pasara a ser
“Ciencias da Educacion”.
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Finalmente, polo que concirne as accions de centro (AM-23 a AM-26), duas delas foron executadas
satisfactoriamente (a AM-25 sobre os recursos materiais e a AM-26 sobre a xestion documental),
pero reabriranse para seguir traballando neses eidos. As outras duas accidns foron tamén
executadas pero non resultaron eficaces, xa que a solicitude do conxerxe para a quenda de tarde
non foi atendida (AM-24) e as tarefas desenvolvidas para incrementar a representacién do
alumnado nos drganos colexiados e comisiéns (AM-23) non acadaron os resultados agardados no
curso 22-23. Ambalas duas accidns reabriranse para o curso seguinte.

A continuacidn preséntase unha taboa-resumo das accions de mellora finalizadas no curso 2022-2023 na FFP-Lugo
(Taboa 2),seguida das taboas especificas (non numeradas) que detallan cada accién de mellora:

Taboa 2. Execucion do PMA da FFP-Lugo (curso 2022-2023)
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LISTAXE DE ACCIONS DE MELLORA FINALIZADAS 2022-2023 (FFP)

DATAFIN

DESCRICION RESPONSABLE SEGUIMENTO PREVISTA ESTADO
AM-01 Informes de seguimento dos Continuar coa participacién no Programa A Ponte Equipo Decanal e Coordinador do Programa A
Titulosde Grao (GMEI,GMEP) entr<=j 0 Epsmo'Medlo eaUsC g mals no Campus” Ponte na Facultade xullo 2023 Executada
XuvenCiencia, asi como noutras iniciativas de captacion
de estudantes que promova ou desenvolva a USC
AM-02 Revision externa dos informes de Dentro do eido de actuacion dos centros, deben Responsable Académico deMobilidade,
seguimento dos Titulosde Grao continuar a desenvolverse mecanismos para Coordinadores Académicos de Intercambios
s Xullo 2023 Executada
(GMEI,GMEP) fomentar a participacidon do alumnado nos
programas de mobilidade.
AM-03 Revision externa dos Informes de Fomentar a introducién de metodoloxias Decanato e Coordinadores de titulo
seguimento dos Titulosde Grao docentes innovadoras, a adopcion de
(GMEI,GMEP) metodoloxias educativas que integren os
procesos de ensmo-apren'dlzaxe c?a realizacion xullo 2023 Executada
de tarefas ao servizo a comunidade, e a
realizacion de actividades docentes de cardacter
presencial mediadas polas TIC para a difusién do
cofecemento.
AM-04 Revisién externa dos Informes de Pofier a disposicion do profesorado e publicitar os Coordinadores dos titulos
Seguimento dos Titulos de Grao calendarios de tarefas de edicién conxunta para que este
(GMEI, GMEP) poida obter unha vision xeral da carga de traballo do Xullo 2023 Executada
alumnado e, no caso de detectarse sobrecargas, facer os
axustes que estime oportunos.
AM-05 Revision externa dos Informes de Estudiar os horarios do alumnado e o calendario Equipo Decanal, Coordinador do Practicum
Seguimento dos Titulos de Grao de practicas, de xeito que se garanta o tempo
(GMEI, GMEP) establecido de estadia do alumnado nos centros HAUlto2Atr ) 2LLNElL
no Practicum |
AM-06 Revision externa dos Informes de Fomentar o traballo con metodoloxias Equipo Decanal
Seguimento dos Titulos de Grao innovadoras, que permitan ao alumnado Xullo 2023 Executada
(GMEI, GMEP) familiarizarse con elas e transferilas ds aulas no
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seu futuro labor docente.

AM-07 Revision externa dos Informes de Revisar o instrumento de avaliacién do alumnado Coordinador do Practicum
Seguimento dos Titulos de Grao en practicas en colaboracién cos docentes titores Xullo 2023 Executada
(GMEI, GMEP) dos centros.
AM-08 Revision externa dos Informes de Dende a FFP e a FCE debe traballarse Equipo Decanal
Seguimento dos Titulos de Grao conxuntamente para axustar a Memoria do Titulo Xullo 2023 Executada
(GMEI, GMEP) a oferta efectiva de mencidns
AM-09 Revision externa dos Informes de Dende o Decanato da FFP e da FCE cémpre
Seguimento dos Titulos de Grao con.ta.\ctar coa Vicerreitoria c9rrespondente para ‘ xullo 2023 Executada
(GMEI, GMEP) solicitar que se respecte o nimero de prazas de Equipo Decanal
novo ingreso recollido nas Memorias dos Titulos.
AM-10 Revision externa dos Informes de Pofier en marcha iniciativas para aumentar a
Seguimento dos Titulos de Grao participacion del alumnado nas enquisas de Equipo Decanal Xullo 2023 Executada
(GMEI, GMEP) satisfaccion
AM-11 Revision externa dos Informes de Activar tarefas de mellora relativas aos recursos Equipo Decanal
Seguimento dos Titulos de Grao humanos dos centros, tomando medidas dentro
(GMEI, GMEP) das capacidades de actuacion dos centros para
diminuir a ratio profesor-alumno, evitar a Xullo 2023 Non executada
dispersion de horas do profesorado en diferentes
centros e titulos e procurar a estabilizacion e
funcionarizacion da plantilla docente.
AM-12 Revision externa dos Informes de Analizar a posibilidade de que o alumnado realice Equipo Decanal
Seguimento dos Titulos de Grao practicas no estranxeiro, de xeito que tamén se Xullo 2023 Non executada
(GMEI, GMEP) contribla a aumentar a sia mobilidade
AM-13 Revision externa dos Informes de Solicitar durante o proceso de elaboracién da PDA Equipo Decanal
Seguimento dos Titulos de Grao a reactivacion da asignatura optativa
(GMEI, GMEP) expelzrilefnuas de aprendlz.axe naera d|x1tal. que xullo 2023 Executada
permitiria reforzar e ampliar as competencias do
alumnado sobre o uso e a integracion das TIC no
ambito educativo.
AM-14 Accion de mellora (GMEI,GMEP) E preciso revisar a documentacion das titulacions Equipo Decanal e Comision de Titulo xullo 2023 Non executada

con respecto ao contido do Real Decreto
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822/2021 e & Convocatoria anual de novas
propostas e modificacions de memorias Graos,
Mestrados universitarios, con implantacion no

curso 2024-2025.

AM-15 Informes de seguimento do MPES | Propofier actividades formativas nos Mestrados (relatorios e Coordinadores dos titulos de Mestrado
o L Xullo 2023 Executada
e MDAEN outras actividades) a cargo de profesionais externos,
AM-16 Informe de seguimento do Desefiar, organizar e avaliar no MPES cursos especificos Coordinador do titulo de Mestrado, Director da
MPES de orientacion e apoio pa!'a a ela.borauon. t:ie TFM Biblioteca, Responsable servizo PFID xullo 2023 Executada
(cursos de competencias en informacion na
contornadixital)
AM-17 Informe de seguimento MPES Introducir estratexias de inclusién da perspectiva de Coordinador do titulo de Mestrado,
. . , Xullo 2023 Non executada
xéneronadocencia do MPES profesorado do titulo
AM-18 Informe de seguimento do Realizar no MDAEN unha préctica decampoe actividades ao Profesorado do titulo
MDAEN alrfa I|br.e en Potes (Cant:.:\brla) cos estlfdantes elprofe.sores da xullo 2023 Executada
Universidade de Cumbria, que mantefien un master similar ao
DAEN
AM-19 Informe de seguimento do Dentro do MDAEN, celebraciin do Dia dos Bosques cunha Coordinador do titulo de Mestrado
) ) , Xullo 2023 Executada
MDAEN plantaciin de irbores autictonas
AM-20 Informe de seguimento do Facerunhaacciin dedifusiin por redes sociais e correo Coordinador do titulo de Mestrado sullo 2023 Executada
MDAEN electronico do MDAEN.
AM-21 Informe de seguimento do Animar aos estudantes para queparticipennasenquisas Coordinador do titulo de Mestrado
MDAEN deavaliaciin do titulo de MDAEN Xullo 2023 Executada
AM-22 Proposta de mellora MDAEN Permitir aos estudantes do MDAEN o coiecemento de Coordinador do titulo deMestrado
empresas agricolas exemplares e espazos singulares de Xullo 2023 Executada
conservaciindo patrimonio natural, rural e histérico
AM-23 Proposta de mellora Incrementar a partmlparjlon do alumnz.:\d.o, na Xunta de Equipo Decanal xullo 2023 Executada
Facultade e nas diferentes comisions
AM-24 Revision Externa dos Informes de Aumentar unha persoa na conserxeriado centro en quenda Equipo Decanal
seguimento dos Titulos deGrao detarde. Xullo 2023 Executada
(GMEI,GMEP)
AM-25 Proposta de mellora Adecuar espazos, mellorar infraestruturas, Equipo decanal xullo 2023 Executada
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equipamentos para cubrir as necesidades de alumnado, PDI
e PAS

AM-26 Proposta de mellora

Continuar a traballar na mellora da paxina web da Facultade, Equipo decanal
introducindo cambios que permitan localizar a informacion
dunha forma mais intuitiva, e manter a paxina
actualizada con respecto a actas e documentacion
relativa a calidade

Xullo 2023

Executada

Memoria de Calidade
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AM-01

Obxectivo a conseguir: Participar en programas de captacion de estudantes dos Graos
Responsable do obxectivo Datainicio: Setembro2022 Data fin: Xullo 2023

Equipo Decanal, Coordinador doPrograma A
Ponte na Facultade

Obxectivo estratéxico relacionado OE04 Participar activamente nos programas de captacion de estudantes que
desenvolve a USC.
Procesos clave relacionados PC-01 Analise de perfil de ingreso e captacion

Indicador/es de medicidn Participacion no Meta a conseguir

programa A Ponte e en XuvenCiencia; nimero de Dar a cofiecer a oferta formativa dos Graos na FFP a futuro

centros contactados e acciéns desenvolvidas alumnado, mantendo ou incrementando os contactos cos
centros de ensinomedio

Accions demellora relacionadas(Codigo)
AM-01

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-01
Orixe Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)
Ambito de aplicacion Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados noalumnado

Andlise causa: Conveniencia de continuar participando nos programas de captacion de estudantes

Definicion/ descricion proposta: Continuar coa participacion no Programa A Ponte entre o Ensino Medio e a
USC e mais no Campus XuvenCiencia, asi como noutras iniciativas de captacion de estudantes que promova ou
desenvolva aUSC

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: Sl
Data Estado: xullo 2023

Responsables Equipo Decanal, Coordinador do Programa A Ponte na Facultade

Tarefal (AM-01.T1)

Descricion tarefa: Participacion no Programa A Ponte entre o Ensino Medio e a USC e mais no Campus XuvenCiencia, asi
como noutras iniciativas de captacion de estudantes que promova ou desenvolva a USC

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Equipo Decanal, Coordinador do Programa A Ponte na Facultade

Estado: Executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacion:

No curso 22-23 conseguiuse a meta establecida nos obxectivos.

Polo que concirne ao Programa A Ponte, as actividades realizadas no curso 2022-23 foron as seguintes:
A USC Camiiia. Titulacions de Ciencias Sociais e Xuridicas e Humanidades
Barco de Valdeorras (26 de xaneiro de 2023) — MS Teams

Encontros na Zona USC

Lugo (7 de febreiro, 30 e 31 de marzo de 2023)

Tour del Talento 2023

Fundacidn Princesa de Girona

Lugo, 2-7 de maio de 2023

Encontros virtuais con estudantes de Bacharelato

20 de xuio de 2023
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Visitas a centros

CPR Plurilinglie San Xosé — Lugo (12 de decembro de 2022)

IES Pedregal de Irimia — Meira (14 de decembro de 2022)

IES Republica Oriental do Uruguai — Vigo (23 de xaneiro de 2023)
CPR Compaiiia de Maria —Vigo (24 de xaneiro de 2023)

IES Punta Candieira — Cedeira (30 de xaneiro de 2023)

IES Cabo Ortegal — Carifio (3 de febreiro de 2023)

IES Coruxo — Vigo (13 de febreiro de 2023)

CPR Plurilinglie Maria Auxiliadora — Vigo (14 de febreiro de 2023)
IES Castelao — Vigo (6 de marzo de 2023)

IES Leiras Pulpeiro — Lugo (9 de marzo de 2023)

IES Santiago Basanta Silva — Vilalba (10 de marzo de 2023)

IES Santa Irene — Vigo (17 de marzo de 2023)

En canto & participacién da Facultade en XuvenCiencia, no curso 2022-23 tivo lugar do 3 ao 7 de
xullo a XI Edicién do Campus de Verdn XuvenCiencia, no que se realizaron diferentes actividades en
diversas areas de coflecemento para que o alumnado puidese afondar, de xeito ludico e préctico, no
mundo cientifico. Ofertaronse 95 prazas para os estudantes, con 16 proxectos, 16 obradoiros e
outras actividades. Mais informacién en: Edicidns pasadas — Xuvenciencia Campus

Nesta edicion de XuvenCiencia, a FFP participou do seguinte xeito, contando coa colaboracién dun
alumno como monitor:

1. O primeiro dia (luns), o alumnado realizou unha xincana polo campus. Hai unha estacién por
cada Facultade, nas que deben resolver un pequeno reto. Na nosa formulamos un pequeno
problema xeométrico para que resolvesen con material manipulable. O encargado da
actividade foi un alumno da Facultade.

2. Nas maiids de martes a xoves realizaron un proxecto en grupos de 4-5 persoas. A Facultade
contribuiu co proxecto Supera este reto: Educando con ciencia! no que participaron varios
docentes do centro pertencentes ao Departamento de Didacticas Aplicadas. O obxectivo era
experimentar con distintos recursos e metodoloxias empregadas na didactica da expresion
corporal, da matemadtica e das ciencias experimentais.

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Os titulos de Grao non presentan problemas de captacion de alumnado, tendo en
conta as cifras de solicitudes recibidas para as prazas ofertadas dende que se puxeron en marcha estes
estudos (ver informes de indicadores proporcionados pola Area de Calidade). Porén, as actividades desta
lina de actuacidn continuardn realizandose en vindeiros cursos xunto con outras iniciativas de captacion.
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AM-02

Obxectivo a conseguir: Aumentar a participacion do alumnado dos Graos en programas de mobilidade
Responsable do obxectivo Responsable Datainicio: Setembro 2022 | Data fin: Xullo 2023

Académico de Mobilidade, Coordinadores
Académicos de Intercambios

Obxectivo estratéxico relacionado OE09 Ampliar a participacion do alumnado nos programas de mobilidade.
Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicién Meta a conseguir

Numero de prazas de mobilidade Manter e aumentar o nimero de prazas de mobilidade concedidas
concedidas (aumento orientativo 5%)

Accions de mellora relacionadas (Codigo)

AM-02

ACCION DE MELLORA

Caédigo AM-02
Orixe Revisidn Externa dos Informes de Seguimento do GMEI e GMEP
Ambito de aplicacion Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Analise causa: Baixa participacion do alumnado dos Graos nos programas de mobilidade.

Definicion/ descricion proposta: Dentro do eido de actuacion dos centros, deben continuar a desenvolverse
mecanismos para fomentar a participaciéon do alumnado nos programas de mobilidade..

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022

Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: SI

Data Estado: xullo 2023

Responsables Responsable Académico de Mobilidade, Coordinadores Académicos de Intercambios

Tarefal (AM-02.T1)

Descricion tarefa: Realizar actividades para fomentar a participacion do alumnado nos programas de
mobilidade (tales como informar convenientemente ao alumnado en relacidn coas actividades organizadas polo Servizo
de Relacions Exteriores da USC e os convenios de mobilidade subscritos polo centro).

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Responsable Académico de Mobilidade, Coordinadores Académicos de Intercambios

Estado Executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacion:

Na FFP-Lugo, ao longo do curso 2022-2023, a Responsable Académica de Mobilidade, xunto cos
coordinadores dos titulos e os coordinadores de curso informaron cumpridamente ao alumnado por
medio do Campus Virtual de todas aquelas convocatorias relacionadas coa mobilidade, solucionando as
dubidas plantexadas polo alumnado ou remitindo aos coordinadores de mobilidade correspondentes.
Actualizouse a paxina web para incluir toda a informacion relevante sobre convocatorias e contactos, e
as posibilidades de mobilidade publicitdronse na xornada de acollida. O alumnado sainte aumentou de
8 estudantes no curso 21-22 a 9 no curso 22-23, polo que se conseguiu a porcentaxe de incremento
establecida como meta, malia que compre continuar a traballar neste aspecto.

A participacion do alumnado nestas convocatorias é limitada, xa que existen importantes
condicionantes alleos aos centros (de tipo linglistico, socioecondmico, ou nestes Ultimos cursos,
derivados das restriciéns de mobilidade pola pandemia e os conflitos bélicos) sobre os que se ven
reflexionando con detalle nos informes de seguimento dos titulos. No caso das prazas Erasmus de
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inglés, na FFP-Lugo o alumnado continlda a responder moi positivamente & publicidade feita, cubrindo
case todas as prazas dispofiibles en universidades de fala inglesa para o curso 22-23, e mesmo
guedando alumnado sen praza. Unha razén pola que o alumnado non cubre todas as prazas da
categoria de intercambios SICUE é posiblemente de tipo econédmico, xa que as prazas SICUE non contan
con bolsas. Polo que respecta a outro tipo de prazas, como as de convenio bilateral, non contan con
tanta demanda entre o alumnado ao requirir dun maior desembolso econdmico, non ter asegurada
unha bolsa, e estar suxeitas a mais tramites burocraticos, xa que, de acordo co regulamento destes
convenios, é o propio alumnado quen ten que xestionar a existencia de facultades equivalentes nas
universidades con convenio para realizar os seus estudos e a compatibilidade dos plans de estudos.

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: A accion reabrirase no curso seguinte para continuar a traballar nesta lifia
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AM-03
Obxectivo a conseguir: Apoiar metodoloxias educativas innovadoras e que integren proxectos de ApS e
TICs nos Graos

Responsable do obxectivo Datainicio: Setembro 2022 Data fin: Xullo 2023

Coordinadores dos titulos de
Grao

Obxectivo estratéxico relacionado OE01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de proxectos concedidos, nimero | Concesions de proxectos relacionados con ApS e TICs,
de iniciativas desenvolvidas realizacion de actividades que comporten a implantacién de

metodoloxias innovadoras dentro e féra das
convocatorias da USC.

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-03

ACCION DE MELLORA

Caédigo AM-03

Orixe Revisién Externa dos Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI,
GMEP)

Ambito de aplicacion Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados noalumnado

Andlise causa: Compre favorecer a introducion de metodoloxias docentes innovadoras, animando ao
profesorado a participar nas convocatorias anuais da USC (de habelas) relativas a proxectos de
innovacion educativa coas TIC, asi como en actividades relacionadas con proxectos de innovacién en
Aprendizaxe-Servizo (ApS).

Definicién/ descricién proposta Fomentar a introducién de metodoloxias docentes innovadoras, a
adopcién de metodoloxias educativas que integren os procesos de ensino-aprendizaxe coa
realizacion de tarefas ao servizo @8 comunidade, e a realizacion de actividades docentes de
caracter presencial mediadas polas TIC para a difusidon do cofiecemento.

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: Sl
Data Estado: xullo 2023

Responsables: Coordinadores dos titulos de Grao

Tarefal (AM-03.T1)

Descricion tarefa: Informar e animar aos docentes da titulacion a que participen (de xeito individual ou
colaborativo) nalgunha das diferentes modalidades establecidas nas convocatorias que se produzan
sobre proxectos de innovacion educativa en MOOC e de apoio das TIC & docencia da USC

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Equipo Decanal e Coordinadores dos titulos de Grao

Estado: non executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacion:
A tarefa non foi executada por non constar convocatoria

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: A accion reabrirase no curso seguinte para continuar a traballar nesta lifia
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Tarefa2 (AM-03.72)

Descricion tarefa: Informar e animar aos docentes da titulacion a que participen (de xeito individual ou
colaborativo) en proxectos de innovacién en Aprendizaxe-Servizo (ApS) e pofan en marcha
iniciativas que supofian a aplicacién de metodoloxias docentes innovadoras.

Data prevista de finalizacién: Xullo 2023

Responsable: Equipo Decanal e Coordinadores dos titulos de Grao

Estado Activa

Comprobacion da tarefa
Descricion Comprobacion:
No curso 22-23 pddese considerar que en termos xerais se acadaron as metas establecidas. Na FFP-
Lugo, dende o Decanato informouse ao profesorado das convocatorias que se organizan a este
respecto, e docentes da Facultade participaron coas suas solicitudes, tal e como figura na evidencia
aportada. A concesion final de proxectos non depende da Facultade.
Por outra banda, e de acordo coas directrices do Documento Marco de Funcidns das coordinacions, as
coordinacions de curso pofien a disposicion do profesorado de todos os cursos e graos por medio do
Campus Virtual uhna ferramenta de recollida de informacion (taboa de actividades), na que o
profesorado é convidado a rexistrar actividades de innovacion docente, ApS, prdcticas de campo,
actividades con profesionais externos, etc., de xeito que se visibilice o seu traballo. As coordinaciéns
de curso recompilan esas actividades nos seus informes anuais, e estos quedan a sua vez reflectidos
nos informes finais de curso das coordinacidns dos titulos, os cales son empregados como fontes de
datos para os Autoinformes de Seguimento e a Memoria de Calidade. Asemade, a descricidn
completa desas actividades consta no informe de execucién anual do Plan FORTE-FFP, posto que unha
das suas lifias de accidn ten como obxectivo enriquecer a formacién do alumnado mediante este tipo
de actividades.
Finalmente, o traballo desenvolvido na Facultade no eido da innovacidn docente foi recofiecido no
curso 2022-23, no que a Comisién de Calidade e Planificacion, delegada do Consello de goberno,
acordou seleccionar @ FFP-Lugo dentro da convocatoria para o recofiecemento da innovacién docente
nos centros da USC (https://www.usc.gal/gl/xornal/eventos/entrega-premios-innovacion-docente-

boas-practicas)

Data comprobacion: Abril 2024
Incidencias: Non hai
Axustes/Novas tarefas: A accion reabrirase no curso seguinte para continuar a traballar nesta lifia
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AM-04

Obxectivo a conseguir: Implementar con éxito un mecanismo de recollida de datos sobre a carga de
traballos do alumnado dos Graos

Responsable do Datainicio: Setembro 2022 Data fin: Xullo 2023
obxectivo:

Coordinadores dos titulos

Obxectivo estratéxico: OE13 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente.

Procesos clave relacionados: PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Numero de traballos encargados ao Recoller e difundir entre o profesorado informaciénsobre a
alumnado e datas de entrega nos diferentes |carga de traballos do alumnado.

cursos das titulacions

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-04

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-04

Orixe Revision Externa dos Informes de Seguimento do GMEI e GMEP

Ambito de aplicacién Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados noalumnado
Directriz 2 Desefio, revision periddica e mellora dos programasformativos

Andlise causa: Para atender & cuestion da carga de traballo do alumnado, o Documento Marco de
Funcidns das Coordinacions da FFP establece que os coordinadores de curso recollerdn e difundirdn
entre o profesorado informacidn sobre a carga de traballos do alumnado. A ese respecto, puxéronse
en marcha mecanismos para a recollida sistematica deses datos que permitan visionar a carga total
de tarefas encargadas ao alumnado cada semestre. No curso anterior (2021-2022) crearonse
calendarios de tarefas de edicion conxunta que cémpre publicitar debidamente ao profesorado para
gue aumente a cooperacién a hora de cubrilos e que polo tanto a ferramenta sexa de utilidade.

Definicién/ descricién proposta:

Baixo a supervision da coordinacion de titulo, os coordinadores de curso publicitaran e pofierdn a
disposicion do profesorado de cada curso e semestre por medio das aulas de coordinacion do
Campus Virtual unhas tdboas-calendario, onde os docentes poderan sinalar as tarefas de maior peso
encargadas ao alumnado para cada materia. Dese xeito, o profesorado podera obter unha vision
xeral da carga de traballos asignados ao alumnado e facer os axustes de prazos de considere
oportunos.

Datas Finalizacidn: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022

Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: Sl
Data Estado: xullo 2023

Responsables: Coordinadores dos titulos

Tarefal (AM-04.T1)

Descricion tarefa:

As coordinacions de curso e titulo, por medio das canles pertinentes (campus virtual, correo
institucional, reunions de profesorado en Xunta de Facultade, etc.) publicitaran a existencia de estes
documentos e a conveniencia de cubrilos, solicitando a cooperacién dos docentes, co que se agarda
gue a accidn se poida executar de xeito mais satisfactorio.

Data prevista de finalizacion: Xullo 2022

Responsable: Coordinadores dos titulos
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Estado Executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacion:

Acadouse o obxectivo establecido. Durante o curso 2022-23, as coordinacions de titulo e curso dos
dous Graos (Infantil e Primaria) procederon a publicitar os calendarios de tarefas ao profesorado,
solicitando a sUa cooperacién para cubrilos. O grao de participacion do profesorado aumentou con
respecto ao curso anterior. Considérase unha iniciativa Util para visionar a carga de traballo do
alumnado nos semestres, polo que a ferramenta continuara a implementarse de xeito protocolizado
en vindeiros cursos.

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Non hai
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AM-05

Obxectivo a conseguir: Garantir o tempo minimo establecido de estadia do alumnado nos centros de
practicas nos Graos
Responsable do Datainicio: Setembro 2022 Data fin: Xullo 2023

obxectivo: Equipo

Decanal,Coordinador do

Practicum

Obxectivo estratéxico: OE13 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente.

Procesos clave relacionados: PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Ndmero de horas de estadia do alumnado  |Garantir o tempo minimo establecido de estadia do
nos centros de précticas alumnado nos centros de practicas

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-05

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-05

Orixe Revision Externa dos Informes de Seguimento do GMEI e GMEP

Ambito de aplicacién Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Directriz 2: Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Analise causa: COmpre garantir as horas minimas de estadia nos centros de practicas para as
materias de Practicum, especialmente no Practicum I.

Definicion/ descricién proposta:

Dende a FFP estudiarase este aspecto para o curso 2023-24, revisando os horarios do alumnado e o
calendario de practicas, de xeito que se garanta o tempo establecido de estadia do alumnado nos
centros

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: Non
Data Estado: xullo 2023

Responsables: Coordinador do Practicum, Equipo Decanal

Tarefal (AM-05.T1)

Descricidn tarefa:

Revisar os horarios das materias que se imparten na Facultade no semestre que coincide coas
practicas, para estudar a posibilidade de adiantar a incorporacién do alumnado aos centros de
practicas e, en todo caso, garantir as horas de estadia do alumnado nos centros no Practicum |

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Coordinador do Practicum, Equipo Decanal

Estado Executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacion:
Na xuntanza da Comisién de Calidade do 25 de maio de 2023, no punto correspondente ao debate
sobre a Memoria de Calidade do curso 21-22, revisouse o plan de melloras abertas para o curso 22-
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23 que figura nese documento, e informouse, con respecto a esta accién, de que dende o
Vicedecanato e a Coordinacidn do Practicum se procedeu 4 revisién dos horarios do alumnado e o
alendario do Préacticum | para estudar posibles modificaciéns. Concluiuse que non é viable facer
cambios por duas razdns: en primeiro lugar, tendo en conta as materias que o alumnado ten que
cursar na Facultade ese semestre e o seu numero de créditos, non é posible aumentar o nimero de
sesions semanais para deixar mais horas para o Practicum sen sobrecargar excesivamente ao
alumnado. Por outra banda, atoparonse tamén dificultades relativas a dispofibilidade de espazos
para aumentar as horas de docencia de materias de Didactica da Expresion Corporal.

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Non hai
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AM-06

Obxectivo a conseguir: Organizar actividades para fomentar o traballo con metodoloxias educativas
innovadoras nos Graos

Responsable do obxectivo: Datainicio: Setembro 2022 Data fin: Xullo 2023

Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente; OE02
Promover a formacion continua e actualizacion do PDI e do PAS
Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de actividades organizadas Organizar actividades para fomentar o traballo con
metodoloxias docentes innovadoras

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-06

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-06

Orixe Revisién Externa dos Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI,
GMEP)

Ambito de aplicacion Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados
no alumnado

Andlise causa: Obsérvase que nos graos contindan a ter peso sistemas de avaliacion e metodoloxias
docentes tradicionais.

Definicion/ descricion proposta Compre favorecer a introducidon de metodoloxias docentes innovadoras
organizando actividades que permitan ao alumnado familiarizarse con elas e transferilas ds aulas
no seu futuro labor docente.

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: SI
Data Estado: xullo 2023

Responsables: Equipo Decanal

Tarefal (AM-06.T1)

Descricion tarefa: Favorecer a formacion de profesorado e alumnado en metodoloxias innovadoras, por
exemplo mediante a organizacion do | Simposio de Formacidn e Innovacién Educativa na FFP
(Forinnova), previsto para o 27 de outubro de 2022.

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Equipo Decanal e Coordinadores dos titulos de Grao

Estado Executada

Comprobacion da tarefa
Descricion Comprobacion:
No curso 22-23 conseguiuse a meta establecida. O 27 de outubro de 2023 desenvolveuse na FFP unha
actividade de 10 horas de tipo transversal o | Simposio Internacional de Formacidn e Innovacion
Educativa (FORINNOVA) (http://forinnova.net; https://grupomestura.net/). Tratase dun ciclo de
conferencias e mesas redondas que versaron sobre a tematica da formacion e innovacién educativa.
Contou con ponencias de ata 12 profesionais e expertos/as de relevancia. O Simposio tivo como eixo
vertebrador as diferentes etapas educativas; especialmente de infantil e primaria, asi como ensino
superior. Organizadores: Facultade de Formacién do Profesorado da USC, Grupos de Investigacion
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MESTURA e GEFIL da USC. Universidad Federico Hernandez y Carvajal (Republica Dominicana),
Universidad de Playa Ancha (Chile). Este simposio contou coa colaboracién de importantes entidades
radicadas en Lugo e outras a nivel nacional e internacional. Entre as mesmas, destacamos o Centro
Asociado da UNED de Lugo, a Asociacion educativa lucense Nenea , Centro de Formacion e Recursos
de Lugo, o Férum Europeo de Administradores da Educacion (FEAE - http://feae.eu) as empresas
Maxina e Anthology, a Deputacidn e o Concello de Lugo, entre outras. Compre destacar tamén o
amplo nimero de investigadores e expertos/as que formaron parte do Comité Cientifico, académicos
de Universidades de Espafia, Costa Rica, Paises Baixos, Reino Unido, Portugal, Republica Dominicana,
Ecuador, Colombia e Republica Checa. Asistentes: O niumero de inscritos PRESENCIAIS ao / Simposio
de Formacion e Innovacion Educativa foi dun total de 197 persoas. Asemade, asistiron virtualmente

a0 evento, a través de Microsoft TEAMS, un total de 107 persoas.

Co fin de cofecer a percepcion dos asistentes presenciais ao Simposio, creouse un formulario para
cofiecer a sUa opinidn e que valorasen de xeito voluntario o evento, obténdose resultados moi
positivos

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: A resposta obtida apunta cara @ conveniencia de continuar o traballo nesta
lina organizando actividades similares en vindeiros cursos.
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AM-07

Obxectivo a conseguir: Mellorar a calidade da formacidn recibida nos periodos de practicas do alumnado
dos Graos

Responsable do obxectivo: Datainicio: Setembro 2022 Data fin: Xullo 2023
Coordinador do Practicum

Obxectivo estratéxico relacionado OE13 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente; OE06 Mellorar o
protocolo de organizacion do Practicum

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de contactos dos titores externos Participacién dos titores externos na revision do instrumento
cos responsables do Practicum na Facultade | de avaliacion do alumnado en précticas

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-07

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-07

Orixe Revisidn Externa dos Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI,
GMEP)

Ambito de aplicacién Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados
no alumnado

Andlise causa: Para mellorar a calidade da formacién recibida nos periodos de practicas é
recomendable procurar que os titores dos centros participen na revisién do instrumento de
avaliacidn do alumnado en practicas.

Definicion/ descricion proposta Revisar o instrumento de avaliacion do alumnado en practicas en
colaboracién cos docentes titores dos centros.

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: SI
Data Estado: xullo 2023

Responsables: Coordinador do Practicum

Tarefal (AM-07.T1)

Descricion tarefa: Atender & revisién do instrumento de avaliacién do alumnado nos contactos iniciais e
finais entre titores de centros e profesorado supervisor da Facultade, asi como na Xornada
Formativa bianual (Foro de Titores) da FFP, baixo a supervision da Coordinacion Xeral do Practicum.

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Coordinador do Practicum

Estado Executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacion:

No curso 22-23 conseguiuse a meta establecida, xa que o profesorado supervisor da Facultade
introduce as rubricas de avaliacidn nos seus contactos co profesorado titor dos centros, e estas
rabricas contefien apartados especificos para recoller suxestidns dos titores sobre as propias rubricas,
as cales son empregadas para mellorar as mesmas. Polo tanto, os titores externos tefien a
oportunidade de participar activamente na revision do instrumento de avaliacién do alumnado en
practicas.

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Non hai
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AM-08

Obxectivo a conseguir: Axustar as Memorias dos Titulos dos Graos 4 oferta efectiva de mencions
cualificadoras

Responsable do obxectivo: Data inicio: Setembro 2022 Data fin: Xullo 2023
Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OEQ5 Reforzar as titulacions que oferta a Facultade

Procesos clave relacionados PC-02 Planificacidn das ensinanzas; PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas
Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Numero de menciéns ofertadas nas Axustar as Memorias dos Titulos a oferta efectiva de
Memorias dos Titulos e nimero de mencions | mencions cualificadoras

efectivamente impartidas

Accions demellora relacionadas(Codigo)
AM-08

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-08

Orixe Revisién Externa dos Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI,
GMEP)

Ambito de aplicacion Directriz 2: Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Analise causa: Existe un desaxuste entre as mencions recollidas na Memoria do Titulo e a oferta actual.

Definicién/ descricion proposta A experiencia destes anos e a reflexion sobre ela amosan que na
practica existen certas dificultades que imposibilitan ofertar algunhas das menciéns
contempladas inicialmente na Memoria do Titulo. Tendo isto en conta, dende a FFP e a FCE debe
traballarse conxuntamente para axustar a Memoria do Titulo 3 oferta efectiva de mencidns.

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: Non
Data Estado: xullo 2023

Responsables: Equipo Decanal

Tarefal (AM-08.T1)

Descricion tarefa: Iniciar un proceso de traballo colaborativo coa FCE-Santiago no que se debatera e
analizara conxuntamente a Memoria do Titulo para realizar as actualizacidns pertinentes en
consonancia coa situacion presente

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Equipo Decanal

Estado Non executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacion:

No curso 2022-23 procedeuse a realizar a declaracién de intencidns e 4 stia aprobacion nos
diferentes 6rganos e comisidns, asi como 4 elaboracién do correspondente informe razoado, pero
non se continuou coa tarefa ao terse paralizado o proceso

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai
Axustes/Novas tarefas: A tarefa reabrirase no seguinte curso 2023-24
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AM-09

Obxectivo a conseguir: Axustar as prazas de novo ingreso a oferta recollida nas Memorias dos Titulos dos
Graos

Responsable do obxectivo: Data inicio: Setembro 2022 Data fin: Xullo 2023
Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE13 Avanzar nos procesos de mellora da organizacion docente

Procesos clave relacionados PC-01 Andlise do perfil de ingreso e captacion

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Numero de prazas de novo ingreso efectivas | Axustar as prazas de novo ingreso a oferta recollida nas
e numero de prazas de novo ingreso Memorias dos Titulos

recollidas nas Memorias dos Titulos

Accions demellora relacionadas (Codigo)

AM-09

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-09

Orixe Revisidn Externa dos Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI,
GMEP)

Ambito de aplicacion Directriz 3: Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centradas no alumnado

Andlise causa: A admision de mdis alumnado que prazas ofertadas en primeiro curso complica a ratio
profesor-alumno do titulo, o cal repercute negativamente na calidade da docencia impartida

Definicion/ descricion proposta Dende o Decanato da FFP e da FCE contactarase coa Vicerreitoria
correspondente para expofier a situacion e solicitar que se respete o nimero de prazas de novo
ingreso recollido nas Memorias dos Titulos.

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: Non
Data Estado: xullo 2023

Responsables: Equipo Decanal

Tarefal (AM-09.T1)

Descricion tarefa: Remitir un escrito conxunto dende o Decanato da FFP e da FCE & Vicerreitoria
correspondente no que se solicita que se respete o nimero de prazas de novo ingreso que se
recollen nas Memorias dos Titulos.

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Equipo Decanal

Estado Executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacion:

A tarefa non puido ser executada de xeito conxunto por dificultades para cadrar as axendas de
traballos dos Decanatos. Porén, dende o Decanato da FFP-Lugo remitiuse o escrito mencionado a
instancia correspondente, recibindose como resposta que na CiUG trataran de axustarse aos limites
establecidos, malia que por cuestiéns alleas & Universidade estan obrigados a ter matriculados por
exceso

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Non hai
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AM-10

Obxectivo a conseguir: Aumentar a participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccion dos Graos

Responsable do obxectivo: Datainicio: Setembro 2022 Data fin: Xullo 2023
Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE08 Mellorar os procesos de xestion e visualizacién da informacién

Procesos clave relacionados PS-04 Satisfaccion, expectativas, necesidades

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Porcentaxes de participacion nas enquisas de | Aumentar a porcentaxe de participacion do alumnado nas
satisfaccion enquisas de satisfaccidn ata acadar alomenos un 10% da
poboacién convidada.

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-10

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-10

Orixe Revisidn Externa dos Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI,
GMEP)

Ambito de aplicacién Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Andlise causa: Obsérvase unha baixa porcentaxe de participacion de alumnado e egresados nas
enquisas de satisfaccion.

Definicidn/ descricion proposta COmpre pofier en marcha iniciativas para aumentar a participacion del
alumnado nas enquisas de satisfaccion

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: Si
Data Estado: xullo 2023

Responsables: Equipo Decanal

Tarefal (AM-10.T1)

Descricion tarefa: Contactar coa Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC para obter

informacién sobre o procedemento de administracidon de enquisas aos egresados, e determinar que

accions se poden levar a cabo para incrementar a sta participacion

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Equipo Decanal

Estado Executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacion:
Na FFP_Lugo, dende o Vicedecanato da Facultade contactouse coa Area de calidade para solicitar
informacion sobre as enquisas aos egresados. Recibiuse resposta, e a Responsable de Calidade
remitiu comunicacién & Area de Calidade, indicando que a informacién recollida sera obxecto de
debate no seo da Comisidn de Calidade do Centro, co fin de analizar que tarefas se poden asumir
dende a Facultade e as diferentes coordinacidns para aumentar a participacién. Con respecto a
participacidn nas enquisas dos egresados, os datos do 21-22 (os mais recentes) amosan unha subida
na participacion, tanto no Grao de Infantil (2,94%) como no de Primaria (5,81%).

Data comprobacion: Abril 2024
Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Reformular a tarefa no curso 2023-24 para debater iniciativas que aumenten
a participacion do alumnado nas enquisas
Tarefal (AM-10.72)
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Descricion tarefa: Contactar coa Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC para solicitar
informacién sobre cando, como e a quen se administra a enquisa de satisfaccion coa titulacion, co
obxectivo de publicitala na Facultade por diferentes vias e aumentar a participacién do alumnado

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023
Responsable: Equipo Decanal
Estado Executada
Comprobacion da tarefa
Descricion Comprobacion:
Na FFP-Lugo, dende o Vicedecanato da Facultade contactouse coa Area de Calidade para recoller

informacidn. Recibiuse resposta e informacidn concreta sobre procedementos e prazos de todas as
enquisas, e dende o Decanato fixéronse as oportunas suxestions de mellora sobre esta cuestion,
algunhas das cales foron atendidas (a enquisa de satisfaccion coa titulacion administrase agora a
dous cursos en vez de un). Como accién inmediata, e a Unica que pode realizar a Facultade, xa que
as enquisas non son xestionadas directamente polo centro, no curso 22-23, e mediante as
coordinacions de curso e titulo, aumentouse a publicidade daquelas enquisas das que foi informada
a Facultade, incluindo as de satisfaccion coa titulacién. Malia que non se acadou a porcentaxe meta
de participacion, a tarefa executouse con éxito, xa que no curso 22-23 se observou un aumento da
participacién nas enquisas da titulacidn en todos os titulos. A participacion do alumnado de primaria
aumentou ao redor dun 40%, a do alumnado de infantil nun 52% e a do dobre grao nun 71%. As
enquisas non desglosan resultados por Campus.

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Non hai
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AM-11

Obxectivo a conseguir: Mellora da xestion de recursos humanos dos Graos

Responsable do Data inicio: Setembro 2022 Data fin: Xullo 2023
obxectivo: Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE15 Aumentar o nimero de PID en prazas estables, en funcion da sta
acreditacion

Procesos clave relacionados PS-01 Xestidn de recursos humanos

Indicador/es de medicién Meta a conseguir

Ratio profesor-alumno, nimero de profesorado Disminuir a ratio profesor-alumno mediante 0 aumento da
estable, nimero de profesorado funcionario plantilla de PDI, a sua estabilizacion e funcionarizacion
Accions de mellora relacionadas(Codigo)

AM-11

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-11

Orixe Revisidn Externa do Informe de Seguimento dos Titulos (GMEI e GMEP)
Ambito de aplicacion Directriz 4: Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Andlise causa: COmpre activar accions de mellora relativas aos recursos humanos dos centros. A ratio
profesor-alumno estd no limite, o cal dificulta aplicar melloras necesarias como aumentar a
movilidade do profesorado ou introducir metodoloxias ou sistemas de avaliacién innovadores.
Asemade, hai docentes que imparten en varios graos e centros, coas conseguintes dificultades
organizativas. Por outra banda, a porcentaxe de PDI funcionario descendeu de xeito considerable e
debe vixiarse para que non comprometa a correcta imparticion do titulo.

Definicion/ descricion proposta: Tomar medidas dentro das capacidades de actuacién dos centros para
diminuir a ratio profesor-alumno, evitar a dispersién de horas do profesorado en diferentes centros
e titulos e procurar a estabilizacién e funcionarizacion da plantilla docente.

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022

Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: Non
Data Estado: xullo 2023

Responsables Equipo Decanal

Tarefal (AM-11.T1)

Descricion tarefa: Contactar de maneira conxunta dende a FFP e a FCE coas direccions dos
departamentos que presenten maior precariedade para ofrecer o seu apoio nunha solicitude
conxunta ao Vicerreitorado de Profesorado, e reflexionar cos departamentos sobre a problematica
dos docentes que participan en varios graos, pedindo a sua colaboracidn para que as materias se
cubran co menor nimero posible de docentes e que estes asuman o maior nimero de horas posible
en cada centro. Asimesmo, incidirase no tema da necesidade de estabilizacién da plantilla naquelas
reunidns onde sexa posible

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Equipo Decanal

Estado Non executada

Comprobacion da tarefa
Descricion Comprobacion:
A tarefa non se puido realizar por dificultades para cadrar as axendas de traballo dos Decanatos, e
porque, no momento de facer a comunicacidn aos Departamentos, estes xa tifian elaborado o POD,
polo que a tarefa se adia para o curso 23-24.

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai
Axustes/Novas tarefas: Reabrir a tarefa no curso 23-24
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AM-12
Obxectivo a conseguir: Mellorar a calidade da formacidn recibida nos periodos de practicas do alumnado
dos Graos

Responsable do obxectivo: Datainicio: Setembro 2022 Data fin: Xullo 2023
Equipo Decanal
Obxectivo estratéxico relacionado OE09 Ampliar a participacion do alumnado en programas de mobilidade

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de convenios con universidades Aumentar o nimero de convenios para a realizacion de
estranxeiras para a realizacion de practicas practicas no estranxeiro

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-12
ACCION DE MELLORA
Cadigo AM-12
Orixe Revisidn Externa dos Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)
Ambito de aplicaciéon | Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados
no alumnado

Andlise causa: A participacién do alumnado en programas de mobilidade é escasa, sendo
recomendable posibilitar a realizacién do Practicum no estranxeiro.

Definicion/ descricién proposta Analizar a posibilidade de que o alumnado realice practicas no
estranxeiro, de xeito que tamén se contriblia a aumentar a sia mobilidade

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: Non
Data Estado: xullo 2023

Responsables: Equipo Decanal

Tarefal (AM-12.T1)

Descricion tarefa:

A accidn de mellora resulta dificil de implementar contando soamente coas Facultades, xa que o seu

nivel de logro requeriria o apoio e a xestion directa do Vicerreitorado de Estudantes e Proxeccidn

Internacional da USC (establecemento de convenios con outras entidades, posibilidade de bolsas con

dotacidn econdmica, etc.). Proponse o envio dunha solicitude a "Vicerreitorado de Estudiantes e

Proxeccion Internacional da USC" para que se poida encargar das xestions relativas a posibilidade de

realizacidn do Practicum no estranxeiro (incluindo o establecemento de convenios).

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Equipo Decanal

Estado Non executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacion:
Na FFP-Lugo, a tarefa non se executou, posto que se analizou previamente a sua viabilidade en
Comision de Calidade concluindose que o programa mais acaido para validar o Practicum seria o
Erasmus+ Prdcticas. Porén, as caracteristicas do programa e o tipo de prazas ofertadas non son
suficientemente compatibles co Practicum, polo que se descartou a posibilidade de validar practicas
curriculares. Malia isto, en futuras convocatorias publicitarase ao alumnado o feito de que algun
destino Erasmus si permite validar practicas, e en destinos de convenio bilateral tamén seria posible
se os estudos son compatibles. Concliese que non é pertinente enviar a solicitude de establecemento
de convenios posto que son 0s propios centros os que deben buscar destinos.

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Non hai
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AM-13

Obxectivo a conseguir: Reforzar e ampliar as competencias do alumnado dos Graos sobre o uso e a
integracion das TIC no dmbito educativo

Responsable do obxectivo: Datainicio: Setembro 2022 Data fin: Xullo 2023
Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OEO1 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Listaxe de materias optativas; nimero de Reactivar da materia optativa “Experiencias de Aprendizaxe na

materias optativas Era Dixital”

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-13

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-13

Orixe Revisidn Externa dos Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI,
GMEP)

Ambito de aplicacion Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados
no alumnado

Andlise causa: compre mellorar a formacién e capacitacidon do alumando en materia de tecnoloxia
educativa

Definicién/ descricién proposta Solicitar durante o proceso de elaboracion da PDA a reactivacion da
asignatura optativa “experiencias de aprendizaxe na era dixital” que permitiria reforzar e ampliar
as competencias do alumnado sobre o uso e a integracion das TIC no dmbito educativo

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: Non
Data Estado: xullo 2023

Responsables: Equipo Decanal

Tarefal (AM-13.T1)

Descricion tarefa:
Solicitar dende a FFP e durante o proceso de elaboracion da PDA, a reactivacion da materia optativa
"Experiencias de aprendizaxe na era dixital" para o curso 2023-24.

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Equipo Decanal

Estado Executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacion:
Cursouse a correspondente solicitude para a reactivacion da materia, pero esta non foi aprobada.

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Non hai
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AM-14

Obxectivo a conseguir: Modificar as Memaorias dos Titulos de Grao consonte a8 normativa vixente
Responsable do obxectivo: Datainicio: Setembro 2022 Data fin: Xullo 2023

Equipo Decanal e Comisions de
Titulo

Obxectivo estratéxico relacionado ---

Procesos clave relacionados PE-02 Revision e mellora

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de créditos optativos de mencion Axustar as Memorias dos Titulos as novas normativas

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-14

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-14

Orixe Revisidn Externa dos Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI,
GMEP)

Ambito de aplicacion Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade; Directriz 2: Desefio, revision periddica e mellora
dos programas formativos

Andlise causa: Debido a publicacidon do RD 822/2021 xorde a necesidade de actualizar os Graos aos
novos requerimentos normativos
Definicion/ descricion proposta: Analise da Convocatoria anual de novas propostas e modificacions de
memorias Graos, e Mestrados universitarios: implantacién no curso 2024-2025. Revisidn das
Memorias para adaptacién das Titulaciéns ao RD 822/2021

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: Non
Data Estado: xullo 2023

Responsables: Equipo Decanal e Comisidns de Titulo
Tarefal (AM-14.T1)
Descricion tarefa: Revision e analise do RD 822/2021

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023
Responsable: Equipo Decanal e Comisidns de Titulo
Estado Non executada
Comprobacion da tarefa
Descricion Comprobacidn:
Tendo en conta os contidos do RD 822/2021, no curso 22-23 realizouse unha declaracién de
intencions para modificar o titulo (aprobada nos diferentes érganos e comisiéns) e o correspondente
informe razoado, pero non se continuou coa tarefa ao terse paralizado o proceso.
Data comprobacion: Abril 2024
Incidencias: Non hai
Axustes/Novas tarefas: A accion reabrirase no seguinte curso 2023-24
Tarefa2 (AM-14.T2)
Descricion tarefa: Analise da normativa da Universidade de Santiago de Compostela referente as
modificacions das memorias dos Graos.
Data prevista de finalizacion: Xullo 2023
Responsable: Equipo Decanal e Comisidns de Titulo
Estado Non executada
Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacion:
A tarefa non foi executada por mor da paralizacién do proceso
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Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: A accion reabrirase no seguinte curso 2023-24

Tarefa3 (AM-14.T3)

Descricion tarefa: Andlise das Memorias de verificacidn dos Titulos do Grao en Mestre/a de Educacidn
Infantil e Mestre/a de Educacion Primaria para realizar as adaptaciéns oportunas.

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Equipo Decanal e Comisions de Titulo

Estado Non executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacion:
A tarefa non foi executada por mor da paralizacidon do proceso

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: A accion reabrirase no seguinte curso 2023-24
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AM-15

Obxectivo a conseguir: Mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados
Responsable Datainicio: Setembro 2022 Data fin: Xullo 2023

do obxectivo: Coordinadoresdos

titulos de Mestrado

Obxectivo estratéxico relacionado OE14 Potenciar as accidns de orientacion laboral e capacitacion do
alumnado para acceder ao mercado laboral

Procesos clave relacionados PC-03 Apoio aos estudantes

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de actividades organizadas Manter e aumentar o nimero de actividades organizadas

Accions demellora relacionadas
(Codigo) AM-15

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-15

Orixe Informes de seguimento MDAEN e MPES

Ambito de aplicacion Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados noalumnado

Analise causa: Necesidade de mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados

Definicion/ descricién proposta:
Propofier actividades formativas nos Mestrados (relatorios e outras actividades) a cargode
profesionais externos

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: Si
Data Estado: xullo 2023

Responsables: Coordinadores dos titulos de Mestrado

Tarefal (AM-15.T1)

Descricion tarefa: organizar e implementar actividades formativas nos Mestrados (relatorios e
outras actividades) a cargo de profesionais externos

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Coordinadores dos titulos de Mestrado

Estado Executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacidn:

No curso 22-23 acadaronse os obxectivos establecidos. No MPES levaronse a cabo as seguintes
actividades formativas: 0 9 de setembro tivo lugar unha charla na xornada de benvida a cargo do
docente Xoan Carlos Rodriguez, Xefe de Estudos do Instituto Politécnico de Lugo, cunha duracién
de unha hora. Asimesmo, o 6 de xullo celebrouse outra actividade a cargo da docente Belén Reija
Otero, profesora de institudo, co titulo “Estratexias para superar con éxito un proceso selectivo de
profesorado”, cunha duracion de 2 horas.

Por outra banda, a realizacion das sesions preparatorias do Practicum | e Il contaron tamén coa
presenza de expertos externos.

No MDAEN tamén se levaron a cabo relatorios a cargo de profesionais externos. Enuméranse a
continuacion alguns exemplos:

-Beatriz Fernandez Herrero. Elas me ensinaron. (16-09-2022)

-Pedro Tomé Martin. Confusions nos inicios das politicas conservacionistas e as suas
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consecuencias. (22-09-2022)

- Fernando Carregal San Emeterio. Medio natural como herramienta del desarrollo social. (18-
10-2022)

- Martifio Cabana Otero. Cofiecemento das asociacions de custodia do territorio. (17-10-2022)
- Tamara Andrés Padin. Desenvolvemento de actividades literarias arredor da natureza. (10-10-
2022)

- Zaida Villaneva Garcia. Estudio do fendmeno da colonizacién na Terra Chd. (28-10-2022).

- Mariana Roura Sanchez. O debuxo na natureza. (22-11-2022).

- lgnacio Palmero. Iniciacion ¢ ndutica deportiva. (30-09-2022).

- Oscar Rodriguez Martinez. Masso, o sentir dun pobo (04-11-2022).

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Esta accion integrarase no Plan FORTE-FFP a partir do curso 2023-2024.
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AM-16

Obxectivo a conseguir: Mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados

Responsable Datainicio: Setembro 2022  |Data fin: Xullo 2023
do obxectivo Coordinador do

titulo de Mestrado,
Biblioteca universitaria

Responsable Servizo PFID
Obxectivo estratéxico relacionado OE01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente

Procesos clave relacionados PC-03 Apoio aos estudantes

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de actividades organizadas Manter e aumentar o numero de actividades organizadas

Accions demellora relacionadas
(Cédigo) AM-16

ACCION DE MELLORA

Caédigo AM-16

Orixe Informe de seguimento MPES

Ambito de aplicacion Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados noalumnado

Andlise causa: Necesidade de potenciar no MPES a oferta de cursos especificos de orientacion e apoio
elaboracion de TFM (cursos de competencias en informacion na contorna dixital), a cargo da BibliotecaUniversitaria e
en coordinacion co PFID

Definicion/ descricién proposta:
Desefiar, organizar e avaliar no MPES cursos especificos de orientacion e apoio para a elaboracion de TFM (cursos
de competencias en informacion na contorna dixital)

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022

Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: Si
Data Estado: xullo 2023

Responsables: Coordinador do titulo de Mestrado, Director da Biblioteca, Responsable servizo PFID

Tarefal (AM-16.T1)

Desefiar, organizar e avaliar no MPES cursos especificos de orientacion e apoio para a elaboracion de TFM (cursos de
competencias en informacion na contorna dixital)

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Coordinador do titulo de Mestrado, Director da Biblioteca, Responsable servizo PFID

Estado Executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacidn:

No curso 22-23 acadaronse os obxectivos establecidos.

No MPES levéronse a cabo as seguintes actividades relacionadas con esta accién de mellora:

Data: 26 de xaneiro 2023

Charla: Correccion lingiiistica e linguaxe cientifica. Duracion: 4 horas (10 a 14 h). Responsable:
Manuel V. Bermudez Blanco. Servizo de Normalizacién Linguistica, Universidade de Santiago de
Compostela

TEMAS:

Consideracions sobre a correccion linglistica : Ortografia e morfoloxia, Cohesion,
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Coherencia Adecuacién, Ortotipografia, Caracteristicas da linguaxe cientifica,
Universalidade, Precision
Data: 23 de febreiro de 2023
Charla: Xestion da informacion cara ao TFM. Busca e citacion. Responsable: César GOmez Pérez
(Director da biblioteca da FFP Lugo). Duracion: 2 horas
TEMAS:
1. Fontes de informacion cientifica:
1.1 Catdlogos de Biblioteca: lacobus (USC)
1.2 Bases de datos: xeneralistas (Dialnet, WOS, Scopus) e especializadas (Redined, ERIC)
1.3 Portais de revistas cientificas (Wiley..)
1.4 Buscadores académicos (Google Scholar / Académico)
2. Citacion bibliografica en APA (72 ED.):
2.1 Cando debemos citar.
2.2 Aclarando conceptos: cita, referencia bibliografica e bibliografia.
2.3 Normas APA (72 ED.).
2.4 Xestores bibliograficos.

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Esta accion integrarase no Plan FORTE-FFP a partir do curso 2023-2024.
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AM-17

Obxectivo a conseguir: Incorporar a perspectiva de xénero na formacion inicial do profesorado de secundaria
Responsable Datainicio: Outubro 2022  Data fin: Xullo 2023

do obxectivo Coordinador do
titulo de Mestrado, profesorado
do titulo

Obxectivo estratéxico relacionado OEO1 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente
Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Nlmero de estratexias e actividades Organizacion de estratexias e actividades para incorporar aperspectiva
de xénero

Accions de mellora relacionadas
(Cédigo) AM-17

ACCION DE MELLORA

Caédigo AM-17

Orixe Informe de Seguimento MPES

Ambito de aplicacion Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Andlise causa: O Parlamento de Galicia ten instado 4 USC para incorporar a perspectiva de xénero naformacion inicial do
profesorado de secundaria

Definicion/ descricién proposta:

Introducir estratexias de inclusion da perspectiva de xénero na docencia do MPES

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Outubro 2022

Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: Non
Data Estado: xullo 2023

Responsables: Coordinador do titulo de Mestrado, profesorado do titulo

Tarefal (AM-17.T1)

Introducir estratexias de inclusion da perspectiva de xénero na docencia do MPES
Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Coordinador do titulo de Mestrado, profesorado do titulo
Estado Non executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacion:

No curso 2022-23 non foi posible levar a cabo esta tarefa, polo que se adia para o curso 2023-24, pasando
a formar parte do Plan FORTE-FFP

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Esta accion integrarase no Plan FORTE-FFP a partir do curso 2023-2024.
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AM-18

Obxectivo a conseguir: Mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados

Responsable Datainicio: Marzo 2023 Data fin: Xullo 2023
do obxectivo Profesorado do titulo

Obxectivo estratéxico relacionado OEO1 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

NUmero de experiencias levadas a cabo Manter e aumentar os intercambios do alumnado con estudantes doutra
universidade

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-18

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-18

Orixe Informe de seguimento MDAEN

Ambito de aplicacién Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Andlise causa: Necesidade de realizar unha experiencia de traballo colaborativo con estudantes e profesores da
Universidade de Cumbria. Continuaciin daacciin de mellora establecidanoinforme anual de seguimento do curso 2014-15,
que selevou acabo en cursos posteriores pero que seviu interrompida pola pandemia da Covid-19, e que no curso
2021-2022 non puido contar co alumnado da Universidade de Cumbria.

Definicién/ descricién proposta:

Realizar no MDAEN unha practica de campo e actividades ao aire libre en Potes (Cantabria) cos estudantes e profesores da
Universidade de Cumbria, que mantefien un master similar ao DAEN

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Marzo 2023
Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: Si
Data Estado: xullo 2023

Responsables: profesorado do titulo

Tarefal (AM-18.T1)

Realizar no MDAEN unha practica de campo e actividades ao aire libre en Potes (Cantabria) cos estudantes e profesores
Universidade de Cumbria, que mantefien un master similar ao DAEN

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: profesorado do titulo
Estado Executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacidn:

Conseguiuse a meta establecida, e nesta ocasidn volveu a realizarse a actividade en colaboracién co
grupo de profesores e estudantes da universidade de Cumbria (Reino Unido). Visitaronse os bufdns
de Pria en Asturias, onde se fixo unha ruta ata a praia e cova de Cobijeru. En Cantabria, subiuse polo
teleférico de Fuente Dé para camifiar ata Cabafia Verdnica. Percorreuse a Ruta do Cares ata Cain. No
terceiro dia realizaronse diversas actividades de formacién nun traballo colaborativo entre as duas
universidades que implicaron equipos mixtos entre os estudantes para o recofecemento da zona,
mediante xogos de descubrimento dos lugares. O ultimo dia, ao regreso, visitaron o Centro de
Interpretacion de Picos de Europa en Potes. Neste curso contouse coa axuda do proxecto de
Aprendizaxe Servizo relacionado co programa “Plantando cara ao lume”, desenvolvido cun proxecto
do Fecyt, e fixéronse varias actividades coa asociacién Amica Cantabria.
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Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Esta accion integrarase no Plan FORTE-FFP a partir do curso 2023-2024.
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AM-19

Obxectivo a conseguir: Mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados
Responsable Data inicio: Setembro 2022  Data fin: Xullo 2023

do obxectivo Coordinadordo
titulo
Obxectivo estratéxico relacionado OE01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
NuUmero de actividades executadas Manter e aumentar as actividades formativas paralelas as
materias ordinarias do mestrado

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-19

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-19

Orixe Informe de seguimento MDAEN

Ambito de aplicacién Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacidn centrados noalumnado

Andlise causa: Necesidade de darlle continuidade a practicas que tefien un resultadopositivo na
formaciin dos estudantes

Definicion/ descricion proposta:
Dentro do MDAEN, celebraciin do Da dos Bosques cunha plantaciin de irbores autictonas

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022

Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: Si
Data Estado: xullo 2023

Responsables: Coordinador do titulo

Tarefal (AM-19.T1)

Dentro do MDAEN, celebraciin do Dia dos Bosques cunha plantaciin de irbores autictonas

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Coordinador do titulo

Estado Executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacion:
Conseguiuse a meta establecida, xa que no mes de decembro procedeuse a plantacion de arbores no
rio Rato, celebrando as arbores e o sentido educador dos bosques

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Esta accion integrarase no Plan FORTE-FFP a partir do curso 2023-2024.

Memoria de Calidade

Maio - 2024



MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 44 de 165

AM-20

Obxectivo a conseguir: Captacion de alumnado no MDAEN
Responsable Data inicio: Outubro 2022  Data fin: Xufio 2023

do obxectivo Coordinador do
titulo de Mestrado
Obxectivo estratéxico relacionado OE08Mellorar os procesos de xestion e visualizacion da informacion.

Procesos clave relacionados PS-06 Informacidn publica

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de solicitudes de praza no MDAEN Aumentar a captacion de alumnado

Accions de mellora relacionadas
(Codigo) AM-20

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-20

Orixe Informe de seguimento MDAEN

Ambito de aplicacién Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Andlise causa: Cémpre publicitar o Mestrado por diferentes vias para fomentar a captacion de alumnado

Definicion/ descricion proposta:
Facer unha acciin de difusiin por redes sociais e correo electrinico do MDAEN.

Datas Finalizacion: Xuno 2023; Inicio: Outubro 2022

Estado/Eficacia Estado: Executada; Eficacia: Si Data
Estado: Xullo 2023

Responsables: Coordinador do titulo de Mestrado

Tarefal (AM-20.T1)

Facer unha accion de difusion por redes sociais e correo electrénico do MDAEN.

Data prevista de finalizacién: Xufio 2023

Responsable: Coordinador do titulo de Mestrado

Estado Executada

Comprobacion tarefa

Descricion Comprobacion:

No curso 22-23 conseguiuse a meta establecida, xa que o Mestrado non presentou problemas de captacion de alumnado.
Recibironse 70 solicitudes para 25 prazas, aumentando con respecto ds 62 do curso anterior. A informacion sobre o titulo
atopase na paxina web que mantén a USC para titulos de posgrado, na paxina web da propia Facultade de Formacion do
Profesorado e en Facebook.

No curso 2022-23 contouse coa colaboracidn de duas bolseiras da convocatoria do CampusTerra, que axudaron na
xestion do Practicum e na difusion de actividades do Mestrado.

Data Comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Protocolizar en vindeiros cursos
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AM-21

Obxectivo a conseguir: Aumentar a participacion do alumnado nas enquisas de avaliacion do MDAEN
Responsable Data inicio: Abril 2023 Data fin: Maio 2023

do obxectivo Coordinador do
titulo de Mestrado
Obxectivo estratéxicorelacionado OE08 Mellorar os procesos de xestion e visualizacion da informacion.

Procesos clave relacionados PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades

Indicador/es de medicién Meta a conseguir

Numero de enquisas cubertas Mellorar a participacion do alumnado na avaliacion do Mestrado
Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-21

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-21

Orixe Informe de seguimento MDAEN

Ambito de aplicacion Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Andlise causa: Cdmpre aumentar a participacion dos estudantes nas enquisas de avaliacién
Definicion/ descricién proposta:

Animar aos estudantes do MDAEN para que participen na avaliaciin do titulo

Datas Finalizacion: Maio 2023; Inicio: Abril 2023

Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: Si
Data Estado: xullo 2023

Responsables: Coordinador do titulo de Mestrado

Tarefal (AM-21.T1)

Animar aos estudantes do MDAEN para que participen na avaliacion do titulo
Data prevista de finalizaciéon: Maio 2023

Responsable: Coordinador do titulo de Mestrado

Estado Executada

Comprobacion tarefa

Descricion Comprobacion:

Na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia participou 048,15% do alumnado, subindo significativamente dende o
20% do curso anterior, polo que se conseguiu a meta proposta.

Data Comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Protocolizar en vindeiros cursos
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AM-22

Obxectivo a conseguir: Mellorar a oferta formativa para o alumnado do MDAEN
Responsable Data inicio: Xaneiro 2023  |Data fin: Febreiro 2023

do obxectivo Coordinador do

titulo

Obxectivo estratéxicorelacionado OEQ1Avanzar nos procesos demellora continua e innovacién docente,
OE14 Potenciar as accions de orientacion laboral e capacitacion do alumnado para acceder ao mercado laboral

Procesos clave relacionados PC-03 Apoio aos estudantes, PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir:
Nudmero de actividades organizadas Manter e incrementar a oferta formativa do alumnado no
marco do MDAEN

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-22

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-22

Orixe Proposta de Mellora

Ambito de aplicacion Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Anilise causa: Necesidade de diversificar a oferta formativa do alumnado do MDAEN con actividades de
campo

Definicién/ descricién proposta:
Permitir aos estudantes do MDAEN o coiecemento de empresas agricolas exemplares e espazos singulares de
conservaciin do patrimonio natural, histdrico e rural.

Datas Finalizacion: Febreiro 2023; Inicio: Xaneiro 2023
Estado/Eficacia Estado: Finalizada. Eficacia: Si
Data Estado: xullo 2023

Responsables: Coordinador do titulo

Tarefal (AM-22.T1)

Permitir aos estudantes do MDAEN o coiecemento de empresas agricolas exemplares e espazos singulares de
conservaciin do patrimonio natural, histérico e rural

Data prevista de finalizacion: Febreiro 2023

Responsable: Coordinador do titulo

Estado Executada

Comprobacion tarefa

Descricion Comprobacion:
Conseguiuse a meta proposta. A listaxe completa de saidas realizadas detallase nesta ligazon a tdboa
correspondente dentro do texto: Saidas realizadas

Data Comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Esta accion integrarase no Plan FORTE-FFP a partir do curso 2023-2024.
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AM-23

Obxectivo a conseguir: Potenciar a participacion dos e das estudantes nos érganos colexiados e comisions degoberno do
centro

Responsable do obxectivo Data inicio: Setembro 2022 Data fin: Xullo 2023
Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE11 Potenciar a participacion dos e das estudantes nos drganos colexiados e comisions
de goberno do centro.

Procesos clave relacionados PE-02 Revision e mellora

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de estudantes nos drganos Manter e aumentar onimero de estudantes nos drganos colexiados e
colexiados e comisions comisions

Accions de mellora relacionadas
(Coédigo) AM-23

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-23

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacién Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Andlise causa: Necesidade de promover a participacion dos estudantes nos drganos colexiados da Facultade

Definicion/ descricion proposta: Realizar actividades para fomentar e incrementar a participacion do alumnado na Xunta de
Facultade e nas diferentes comisions

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022

Estado/Eficacia Estado: Executada. Eficacia: NON

Data Estado: Xullo 2023

Responsables Equipo Decanal

Tarefal (AM-23.T1)

Descricion tarefa: Fomentar e incrementar a participacion do alumnado na Xunta de Facultade e nas diferentes comisions
mediante accidns informativas e de difusion por diferentes canles

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable: Equipo Decanal

Estado Executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacion:

Para promover a participacion do alumnado, a través do correo do decanato e das diferentes
coordinacions de titulo y curso (con data 25/10/2022), informouse a todo o alumnado matriculado
nos Graos e Mestrados da Facultade sobre o proceso electoral que se iniciaba co fin de elixir
representantes nos érganos colexiados da Facultade. O resultado non foi o desexado, pois soamente
unha alumna do Grao de Educacién Infantil se presentou ao proceso electoral, e por non cubrirse o
cupo, resultou elixida automdticamente.

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Compre reabrir a accion de mellora para continuar traballando nesta lifia, e
manter contactos e reunions directas co alumnado para fomentar a sta participacion.
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AM-24

Obxectivo a conseguir: Mellora da xestion de recursos humanos
Responsable do obxectivo: Datainicio: Setembro 2022 Data fin: Xullo 2023

Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado ---

Procesos clave relacionados PS-01 Xestion de recursos humanos

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de PAS da FFP en quenda de Mellorar a calidade da atencidn prestada a alumnado eprofesorado
tarde

Accions de mellora relacionadas
(Codigo) AM-24

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-24

Orixe Revisidn Externa dos Informes de Seguimento dos Titulos (GMEI e GMEP)
Ambito de aplicacién Directriz 4: Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Andlise causa: Insuficiencia de persoal en conserxeria en quenda de tarde (o centro dispon de 2 persoas en quenda de
mafid e 1 en quenda de tarde). A este respecto, debe terse en conta que o centro conta cun elevado nimero de
estudantes, de dous graos, de dous mestrados e de cuarto ciclo, e un horario continuado de clases de 8:30 a 21:30h, e
que outras facultades que seguen en nlimero de estudantes & FFP contan con 3 persoas en quenda de mafid e 2 en
quenda de tarde. Aparte de desempefar outras tarefas, a persoal en quenda de tarde atende demandas de
informacidn de tipo administrativo, ao non estar o persoal de administracion. Por outra banda, o persoal de
conserxeria realiza funcidns de apoio ao profesorado para a posta en funcionamento dos equipos informaticos,
camaras, micréfonos, etc., que debido as restricidons na docencia presencial viron aumentado o seu emprego.
Compre ter en conta, ademais, que nos informes emitidos polo comité avaliador para a renovacion da
acreditacion dos Titulos de Grao insistese na necesidade de incrementar a dotacion de PAS da
Facultade.

Definicion/ descricion proposta: Aumentar unha persoa na conserxeria do centro en quenda de tarde.

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022

Estado/Eficacia Estado: Executada. Eficacia: NON
Data Estado: Xullo 2023

Responsables Equipo Decanal

Tarefal (AM-24.T1)

Descricion tarefa: Tramitar novamente a solicitude & Vicerreitoria correspondente para o
aumento dun posto de conserxe en turno de tarde

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Equipo Decanal

Estado Executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacion:
Tramitouse novamente a solicitude pero non se recibiu resposta

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: A accion de mellora reabrirase e farase unha nova solicitude
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AM-25

Obxectivo a conseguir: Optimizar e mellorar os espazos e recursos da Facultade

Responsable do Datainicio: Setembro 2022 | Data fin: Xullo 2023

obxectivo: Equipo

Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE03 Mellorar a dotacion e infraestruturas de recursos e tecnoloxias nos diferentes
espazos daFacultade; OE16 Aumentar a dispofibilidade de espazos e recursos materiais

Procesos clave relacionados PS-02. Xestion de Recursos materiais e Servizos

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de espazos mellorados e de Mellorar os espazos e recursos da facultade que repercutan nunha
recursos adquiridos mellora da calidade da docencia

Accions de mellora relacionadas
(Codigo) AM-25

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-25

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacion Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Andlise causa: compre mellorar a calidade dos recursos materiais e as infraestruturas dispofibles, modernizando e
adquirindo materiais especificos que faciliten a docencia hibrida e buscando alternativas para substituir o servizo de cafeteria.
modernizacion e adquisicion de materiais especificos para a docencia en remoto.

Definicion/ descricion proposta: Adecuar espazos, mellorar infraestruturas, modernizar recursos e adquirir
materiais e equipamento para cubrir as necesidades de alumnado, PDI e PAS

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022

Estado/Eficacia Estado: Executada. Eficacia: SI
Data Estado: Xullo 2023

Responsables Equipo Decanal

Tarefal (AM.25-T1)

Descricion tarefa: modernizar e adquirir materiais e equipamento para cubrir as necesidades de alumnado, PDI e PAS

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Equipo decanal

Estado: Executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacidn:
Cos orzamentos dispofiibles procedeuse a actualizacién de equipamento e 8 adquisicion de material,
tal e como consta no apartado da Memoria correspondente aos recursos materiais.

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Compre reabrir a accion de mellora para continuar o traballo nesta lifia,
adecuando espazos e recursos as necesidades de alumnado, PDI e PAS

Tarefa 2 (AM.25-T2)

Descricion tarefa: Continuar a tomar medidas para mellorar as infraestruturas para a docencia de educacion fisica

Data prevista de finalizacién: Xullo 2023

Responsable: Equipo decanal

Estado: Executada

Comprobacion da tarefa
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Descricion Comprobacidn:

Unha vez renegociado o uso compartido do pavillén, o equipo decanal estivo atento as demandas
do profesorado e tomou as medidas pertinentes para manter o espazo nunhas condiciéns adecuadas
para a imparticién da docencia.

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Non hai

Tarefa 3 (AM.25-T3)

Descricion tarefa: adecuar espazos e recursos as necesidades de estudantes, docentes e PAS, particularmente para buscar
alternativas que substittan ao servizo de cafeteria.

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Equipo decanal

Estado: Executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacion:

Cos orzamentos dispofiibles procedeuse @ adecuacion de espazos coa realizacidn de obras e
adquisicion de material, tal e como consta no apartado da Memoria correspondente aos recursos
materiais. Levouse a cabo o acondicionamento dun local para o alumnado no espazo onde se
ubicaba a cafeteria, doutro local na dltima planta para o profesorado, e instalaronse maquinas
expendedoras de comida e bebida en diferentes lugares da facultade.

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Non hai
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AM-26

Obxectivo a conseguir: Continuar a mellorar a informacién publica dispoiiible da Facultade
Responsable do obxectivo: Datainicio: Setembro 2022  Data fin: Xullo 2023

Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE12. Manter actualizada a paxina web da Facultade.

Procesos clave relacionados PS-06 Informacion publica e PS-03 Xestion documental
Indicador/es de medicién Accesibilidade & | Meta a conseguir

informacion relacionada coa organizacidn Facilitar a localizacién da informacién na paxina web da
académica e a calidade: enquisas de facultade para mellorar a satisfaccién dos grupos de
satisfaccion dos grupos de interese coa interese

informacion publica dispofiible
Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-26

ACCION DE MELLORA

Caédigo AM-26

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacion Directriz 6. Informacién publica

Andlise causa: compre continuar a mellorar a accesibilidade & informacion dispofiible, tanto para os estudantes como
parao resto da comunidade universitaria

Definicion/ descricion proposta: Continuar a traballar na mellora da paxina web da Facultade, introducindo cambios que
permitan localizar a informacion dunha forma mais intuitiva, e manter a paxina actualizada con respecto a actas
e documentacion relativa a calidade

Datas Finalizacion: Xullo 2023; Inicio: Setembro 2022

Estado/Eficacia Estado: Executada. Eficacia: Sl

Data Estado: Xullo 2023

Responsables Equipo Decanal

Tarefa 1 (AM.26-T1)

Descricion tarefa: Mellorar a visualizacion e a localizacion da informacidn na web da Facultade

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Equipo decanal

Estado: Executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacidn:

Durante o curso 2022-2023 traballouse en colaboracidn co servizo da USC responsable do desefio
das webs das Facultades para introducir cambios, actualizar a informacidn dispoiiible e facilitar o seu
acceso na web da FFP. Porén, hai certas cuestidns nas que as Facultades non tefien capacidade de
actuacion polo que respecta a localizacién de certos contidos ou a disposicion dos mesmos nas
webs, polo que tamén se desenvolveu un importante traballo na Intranet da Facultade que deberia
ter continuidade en vindeiros cursos. A satisfaccion dos grupos de interese nos graos mantense en
valores positivos e descende lixeiramente nos mestrados, polo que cdmpre contiuar o traballo nesta
lifa.

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Compre reabrir a accion para continuar o traballo nesta lifia

Tarefa 2 (AM.26-T2)

Memoria de Calidade Maio - 2024


https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-formacion-profesorado/plan-autoproteccion
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-formacion-profesorado

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 52 de 165

Descricion tarefa: Actualizar a web da Facultade con respecto a actas de comisidns e outra
documentacién relativa aos procesos de calidade do centro

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Equipo decanal

Estado: Executada

Comprobacion da tarefa

Descricion Comprobacidn:

Durante o curso 2022-2023 traballouse na actualizacidn da informacién dispoiible e no seu acceso
coa asistencia do PAS da Facultade. As actas das diferentes comisions aléxanse na web da Facultade
ou ben na Intranet, e habilitouse un repositorio de acceso restrinxido para aloxar a documentacién
dalgunhas comisidns, xa que determinados contidos son sensibles ou ben non é posible aloxalos
directamente na web principal

Data comprobacion: Abril 2024

Incidencias: Non hai

Axustes/Novas tarefas: Non hai
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D1.B. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Polo que respecta ao Sistema de Garantia de Calidade, a implantacién do SGC no ano 2011 posibilitou o
desenvolvemento do traballo no centro nun contexto de ciclo de mellora continua. Dende esta perspectiva, o
SGC revisase periodicamente para proceder & sua actualizacion e mellora. Neste proceso participan os
representantes dos distintos grupos de interese, que tefien a oportunidade de realizar as sdas contribucions e
suxestions a0 mesmo. Neste senso, compre deixar constancia de que, en setembro do 2018, aprobouse a
modificacidn do SGC marco da USC, coa finalidade de acadar unha simplificacion que redunde nunha maior
operatividade do mesmo. O novo SGC contempla un manual do sistema para os centros, onde se desenvolve o
alcance, a estrutura para o seu desenvolvemento e os detalles do seu funcionamento, de maneira semellante
aos actuais manuais simplificados. Pola sta banda, o novo mapa de Procesos incllie 2 procesos estratéxicos, 5
procesos clave e 6 procesos de soporte. O Manual do Sistema de Garantia de Calidade esta dispoiiible na

paxina web da facultade, visible para calquera persoa interesada.

No curso 2022-23, intentouse avanzar coa accion de mellora AM-23 encamifiada a fomentar e aumentar
a representacion do alumnado nas diferentes comisions e organos colexiados. Para promover a
participacién do alumnado, a través do correo do decanato e das diferentes coordinacions de
titulo e curso informouse a todo o alumnado matriculado nos Graos e Mestrados da Facultade
sobre o proceso electoral que se iniciaba co fin de elixir representantes nos érganos colexiados
da Facultade. O resultado non foi o desexado, pois soamente unha alumna do Grao de
Educacién Infantil se presentou ao proceso electoral, e por non cubrirse o cupo, resultou
elixida automaticamente. A medida non foi eficaz, probablemente debido a unha grande desafeccion por
parte do alumnado, polo que é necesario reabrir a accion para o seguinte curso e tomar novas medidas.
Consonte as recomendacidns realizadas no SGC, proponse a continuidade desta accion de mellora para o curso
2023-2024 (AM-18).

D1.C. COORDINACION DE CENTROS QUE IMPARTEN OS MESMOS TiTULOS

Con respecto aos titulos que se imparten en varios centros da universidade, é preciso valorar se as accions
levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estdn coordinadas en todos os centros
participantes.

Os titulos do Grao de Primaria e Infantil e o Mestrado MPES impartense en dous centros da USC: a Facultade
de Formacion do Profesorado de Lugo (FFP-Lugo) e a Facultade de Ciencias da Educacion de Santiago (FCE-
Santiago).Estes centros procuran a maior coordinacion posible das accidns realizadas como consecuencia da
implantacion do SGC. O seguimento e revision dos titulos (igual que o seu desefio e, no seu caso, extincion),
desenvolvense conforme aos procesos do SGC da Facultade coordinadora (FCE-Santiago no caso do MPES, e no
caso dos Graos a titulacion estd adscrita aos dous centros); a xestion académica (preinscricion, matricula,
emision de certificados, etc.) realizase consonte ds mecanicas establecidas en cada un dos centros que,
pertencendo ambos @ mesma Universidade, son moi similares. Por Ultimo, as accidons de mellora que se desefian
no marco do SGC e afectan directamente a estes titulos aplicanse nos dous centros.

As accions concretas levadas a cabo dentro da coordinacion intercentros mencidonanse na Directriz 2, Revision
periddica e mellora dos programas formativos, no apartado de Guias Docentes e Coordinacién (D2.C).
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D1.D. MECANISMOS DE RECOLLIDA DE INFORMACION: SATISFACCION,QUEIXAS, NECESIDADES,
ETC.

Finalmente, compre valorar a adecuacidon e eficacia dos mecanismos de recollida de informacién de
satisfaccion, queixas, reclamacions, suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese. O
proceso institucional da USC PI-08, Satisfaccidn, expectativas e necesidades, establece o procedemento de recollida
de informacidn a nivel institucional sobre os aspectos mdis relevantes (docencia, servizos, mobilidade, traballo). A
Facultade, pola sUa parte, completa esta informacidn recollida a nivel institucional por medio de reuniéns con
axentes dos grupos de interese (estudantes, profesorado, coordinadores de curso, titores de Practicum), ou, de ser
0 caso, mediante a elaboracion de comunicacidns escritas enviadas polos delegados do alumnado aos coordinadores
dos diferentes cursos ou do titulo no caso dos Graos dando conta de posibles incidencias, queixas, suxestions ou
necesidades. Esta informacion, xunto coa procedente dos resultados dos programas formativos e, no seu caso, a
derivada de queixas, reclamacions e suxestions formais dirixidas @ OAR, conforma a base sobre a que se fai o
seguimento anual do SGC e dos programas formativos. Neste momento considérase que os aspectos sobre os
que se recolle informacién mediante enquisas son suficientes.

Os indices de satisfaccion dos diferentes grupos de interese € en xeral positivo, e a participacién nas enquisas por
parte de alumnado e profesorado atopase en xeral en niveis aceptables, malia que nalglns casos cdmpre tomar
medidas para aumentar a participacion. Asi, por exemplo, nos Graos de Infantil e de Primaria, con respecto 4
satisfaccion do alumnado coa docencia recibida, a participacion na enquisa na FFP foi do 46,84% no Grao de Infantil
(descende lixeiramente dende 0 49,34% do curso anterior) e a valoracion outorgada sobe do 4,21 ao 4,37 sobre 5. No
caso de Primaria, a participacion baixa do 36,21% ao 26,97%, pero a valoracion outorgada tamén sobe do 4,04 ao
4,31 sobre 5. A accidn de mellora AM-10 desenvolvida no curso 22-23 tifia como obxectivo alumentar a participacion
nas enquisas, particularmente nas de titulacion e egresados, e desenvolvéronse tarefas ao respecto que conseguiron
aumentar a participacion no caso da enquisa de satisfaccion coa titulacion, que é unha enquisa que se administra a
alumnado que todavia se atopa cursando estudos. Como accion inmediata, e a Unica que pode realizar a
Facultade, xa que as enquisas non son xestionadas directamente polo centro, no curso 22-23,
e mediante as coordinacions de curso e titulo, aumentouse a publicidade daquelas enquisas
das que foi informada a Facultade, incluindo as de satisfaccidn coa titulacién. Malia que non
se acadou a porcentaxe meta de participacidn, a tarefa executouse con éxito, xa que no curso
22-23 se observou un aumento da participacién nas enquisas da titulacion en todos os titulos.
A participacion do alumnado de primaria aumentou ao redor dun 40%, a do alumnado de
infantil nun 52% e a do dobre grao nun 71%.

0 alumnado é informado da posta enmarcha de todas as enquisas que se administran, por medio de avisos
enviados a través do campus virtual, ou comunicaciéns verbais dos coordinadores de curso ao alumnado, pero tanto
dende as coordinaciéns de titulo como dende as de curso cOmpre desenvolver outras iniciativas para animar ao
alumnado a participar nas enquisas. Particularmente, a colaboracion de docentes que cedan uns minutos das sdas
sesidns para cubrir as enquisas presencialmente pode ser unha lifia de accidn eficaz, e nese sentido proponse a accion
de mellora AM-06 para o curso 23-24.

Polo que concirne & enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida, as porcentaxes de resposta
experimentan unha importante subida nos dous Graos no curso 2022-23 con respecto s do curso anterior, sendo
do 67,35% no Grao de Infantil (54,72% no curso 21-22) e do 60,38% no Grao de Primaria (50,77% no curso 21-22), e
verificdndose asi o grao de implicacion do PDI da Facultade nos procesos relacionados coa calidade. O grao de
satisfaccion xeral do profesorado mantense en valores positivos: 4,30 sobre 5 no Grao de Primaria e 4,21 no
Grao de Infantil.
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Con respecto ao grao de satisfaccion do persoal de administracion e servizos co traballo desenvolvido, na
enquisa da FFP-Lugo a taxa de participacion aumentou tamén visiblemente, pasando do 27% ao 63%, e obtivose
unha valoracidn media de 4,14 sobre 5 (a mesma que a valoracidn global no resto dos titulos da USC), o que reflicte
un nivel de satisfaccion igualmente elevado.

Tendo en conta estes datos, compre manter uns niveis de participacion significativos e tratar de aumentalos en
certos grupos, para o que se tifia desefiado, como xa se comentou anteriormente, unha accidn de mellora especifica
aberta para o curso 2022-23 como resultado do proceso de renovacion da acreditacion dos titulos (AM-10 2022-
2023). Nas enquisas de satisfaccion dos egresados do curso 2021-22 na FFP-Lugo (as mais recentes dispofiibles), no
Grao de Primaria ataxa de participacion foi do 5,81% e o indice de satisfaccion xeral coa titulacion foi de 3,80 sobre 5,
mentras que no Grao de Infantil a taxa de participacion foi do 2,94% e a satisfaccion foi de 4,5 puntos sobre 5. Malia
gue as puntuacions son positivas, e a porcentaxe de participacion aumentou con respecto aos datos do curso anterior
(nos que as puntuacions non se desglosaban por titulacions), é preciso continuar o traballo para aumentar a
participacién. Cémpre sinalar que o contacto cos egresados faise dende a Area de Calidade, que é quen xestiona
estas enquisas. Na accidn de mellora AM-10 2022-2023 desenvolvéronse tarefas relacionadas coa peticidn de
informacion 4 Area de Calidade sobre o método de administracién de certas enquisas, incluida a dos egresados, e
aportaronse suxestions de mellora, e dentro da accion aberta para o curso 2023-2024 (AM-06) estudaranse iniciativas
gue se poidan asumir dende a Facultade para aumentar a participacion do alumnado. No caso concreto dos
egresados, compre sinalar que non resulta sinxelo contactar cos mesmos dende o centro unha vez que o
alumnado remata os seus estudos e, polo tanto, deixa de estar vencellado & USC.

No MPES, a enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida na FFP-Lugo contou cunha
participacion que rolda o 17% (descendendo dende o 35,09%), sendo a valoracion global de 3,80 sobre 5.
Farase un seguimento especifico do dato de participacion para comprobar se se trata dunha circunstancia
puntual. No caso das enquisas de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida a participacion aumentou
visiblemente dende o 60,87% ata 0 68,18%, e a valoracidn global mantense en niveis positivos (4,44 sobre 5). No
caso dos egresados (curso 21-22), a taxa de participacion na FFP-Lugo foi do 8,82% e a satisfaccion xeral de 3,33
sobre 5).

No MDAEN, na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia participou o 48,15% do alumnado (subindo
significativamente dende 0 20% do curso anterior), e a valoracion global tamén sobe de 3,90 a 4,40 puntos sobre 5. No
caso das enquisas de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida soben tanto a participacion (do 43,48% ao
50%), como a valoracion (de 4,48 a 4,58 sobre 5). Dentro do MDAEN, a accién de mellora AM-21 para o curso 2022-
2023 céntrabase precisamente en aumentar a participacion do alumnado nas enquisas de avaliacion do titulo, e
foi executada con éxito tendo en conta os resultados obtidos.

En canto ao apartado de queixas, suxestions e reclamaciéns presentadas perante o Decanato, cémpre
indicar que os centros reciben un reducido nimero de queixas e reclamacions formais, e que estas
additanse solucionar satisfactoriamente. De acordo co proceso PS-05 sobre xestion de incidencias, os
datos son analizados pola Comisién de Calidade do Centro e rexistranse nos informes de seguimento
dos titulos correspondentes e na Memoria de Calidade. Sintetizanse a continuacidon as queixas e
reclamacidns recibidas correspondentes a FFP-Lugo, tanto no Decanato como as rexistradas na Oficina
de Analise de Reclamacions (OAR).

No Decanato da Facultade presentdronse en total 8 queixas e reclamaciéns no curso 2022-23, as cales
se detallan a continuacion:
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Alumnado de Educacion Infantil

1.

O alumnado de 22 curso de Educacion Infantil e 22 curso de Dobre Grao en Educacion
Infantil e Primaria presenta unha queixa sobre cambio de horarios dunha materia e
carga de traballo. A docente responsable enviou un escrito ao Decanato contestando a
cada unha das cuestiéns presentadas, indicando os motivos e acompafando
documentacién acreditativa (horarios aprobados pola Xunta de Facultade, programas
das materias, etc), amosando en todo momento interese por dialogar co alumnado
para intentar resolver o conflicto creado. Convocouse unha reunién co alumnado, a
decana e a profesora, tratouse o tema e foi solucionado o problema.

Unha alumna do Grao en Mestre/a de Educacion Infantil solicita ampliacion de
matricula féra de prazo das materias Practicum Il e TFG. Ditase resolucidn reitoral que
resolve desestimar a solicitude de acordo coa convocatoria de matricula para o curso
2022-23. A alumna solicita una impugnacién contra a Resolucion reitoral e solicita que
se revise a resolucion para poder concluir os seus estudos no curso académico 2022-
23. Solicitan informe & Facultade sobre o alegado pola alumna. Emitese informe
favorable. Estimase o recurso potestativo de reposicidon e autorizase a ampliacién da
matricula das materias solicitadas.

Unha alumna do Grao en Mestre/a en Educacidn Infantil solicita modificar a sua
matricula para poder recibir bolsa do Ministerio por non ter o minimo de créditos
matriculados. Solicita o cambio do seguinte xeito: eliminar as materias optativas:
G3131451 Idioma estranxeiro para a educacidn infantil: inglés e G3131455 Teoloxia
catdlica e a sUa pedagoxia; engadir as materias obrigatorias: G3131321 Aprendizaxe da
matematica, G3131422 Aprendizaxe das Ciencias Sociais e G3131423 Apendizaxe das
Ciencias da Natureza. Solicitase informe a Facultade. O decanato informa a solicitude
de xeito parcialmente favorable nos seguintes termos: autorizar 4 alumna anular a
matricula de calquera das materias optativas solicitadas (recoméndase anular a
materia G3131455 Teoloxia catdlica e a sua pedagoxia), e autorizar a matricula na
materia obrigatoria de 49 curso G3131423 Aprendizaxe das Ciencias da Natureza, a
Unica das materias que solicita que seria posible superar coa realizacidon dunha Unica
proba final. A vista do informe emitido polo centro ditase Resolucién reitoral do
seguinte xeito: estimar dar de baixa a materia optativa G3131455 Teoloxia catdlica e a
sUa pedagoxia e dar de alta a materia obrigatoria G3131423 Aprendizaxe das Ciencias
da Natureza; desestimar dar de baixa a materia optativa G3131451 Idioma estranxeiro
para educacidn infantil: Inglés e dar de alta as materias obrigatorias G3131321
Aprendizaxe da matemadtica e G3131422 Aprendizaxe das Ciencias Sociais.

Alumnado de Educacion Primaria

4,

Unha alumna do curso ponte do Grao solicita unha reclamacion/ revision do TFG da
mencién Audicién e Linguaxe por desacordos coa titora. A reclamacion foi denegada.
Acordouse non admitir a tramite a solicitude polos seguintes motivos: 12- A revision
das cualificacidns realizase por parte dos/as docentes encargados delas nas datas
establecidas para tal efecto. 22- Segundo se recolle no artigo 9.2 da Normativa de
avaliacién do rendemento académico dos estudantes e de revisidon de cualificaciéns da
USC “Contra a cualificacion outorgada polo profesorado encargado da materia ou polo
tribunal nomeado para o efecto, o alumnado poderd interpofier reclamacion motivada
dirixida ao decano ou director do centro a que estea vinculada a titulacion, no prazo de
10 dias habiles dende que se produciu a revision. Para poder exercer este dereito é
necesario que o alumno acudise previamente ao proceso de revision do exame. A
presentacion de queixas ou consultas non paraliza este prazo”. Segundo informe da
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docente que exerceu como titora e avaliou o TFG, a alumna non acudiu 3 revisidon do
exame en ningunha das duas datas previstas, polo que non relne os requisitos
recollidos na normativa para exercer o dereito 4 reclamacion

Unha alumna do Curso Ponte do Grao presenta unha reclamaciéon ante o Decanato
solicitando a revisién da avaliacion dunha materia con dispensa de asistencia a clase. A
reclamacion foi desestimada. Segundo informe emitido pola docente, facilitaronselle 4
alumna os medios para superar a materia. Non hai evidencias de que os contidos da
proba escrita non se adecuen ao programa da materia, e non se aprecia existencia de
discriminacidn polo feito de ter dispensa de asistencia a clase. A alumna non queda
conforme e presenta recurso de alzada. O reitor resolve

retrotraer as actuaciéns co obxecto de que o decanato da Facultade redacte
novamente a proposta de resolucién que segundo a normativa de revision de
cualifacidns lle corresponde, en relacion ao escrito presentado pola alumna no que se
solicita revisién da cualificacidn outorgada nunha materia do curso académico 2022-
23. No decanato emitese informe de novo e ratificase na resolucién emitida con
anterioridade, desestimando a revisidon da cualificacién, e tampouco considera que o
profesorado estea obrigado a publicar mais material do que xa ten na aula virtual.

Un alumno do Grao en Mestre de Educacion Primaria presenta un escrito por un
problema coa dispensa de asistencia a clase concedida para unha materia.Concedeuse
a dispensa indicando a necesidade de revisar o programa da materia porque poden
figurar actividades de asistencia obrigatoria incluso para o alumnado con dispensa. E o
caso desta materia, que no apartado de observacidns indica que todo o alumnado
matriculado debe desenvolver integramente as actividades das clases interactivas. Ao
alumno, cando se pon en contacto co profesorado da materia, xa se lle indica que ten
gue asistir a determinadas clases. Non estd de acordo con isto e presenta unha queixa
ante o Valedor da Comunidade Universitaria. O Valedor solicita informe ao Decanato,
gue a sua vez solicita informe ao profesorado encargado da materia. Elaborouse un
informe para dar resposta & solicitude do Valedor nos termos que se indican.

Alumnado do Dobre Grao

7.

Duas alumnas do Dobre Grao en Mestre/a de Educacion Infantil e Mestre/a de
Educacion Primaria presentan una queixa relacionada coas condicidn de finalizacidon do
Dobre Grao no que respecta ds materias optativas. Ainda que foi unha mala
interpretacidn por parte delas a hora de realizar a matricula (o resto do alumnado non
tivo ningln problema) e o sistema informatico tampouco detectou ningln erro ata o
desdobre dos expedientes, xa defenderan o TFG e xa estaban recepcionadas as actas
na UXA. Examinado o asunto no decanato da Facultade, chégase a conclusién de que
as materias optativas das mencién poderian ser ofertadas para os dous Graos xa que
se trata en ambos casos de titulacions de Mestre/a e polo tanto con moitas
competencias en comun. Esto debe acordarse coa Facultade de Ciencias da Educacién
que tamén oferta o Dobre Grao, non sendo posible nese momento por estar a piques
de comenzar o proceso de cambio do equipo decanal. As alumnas tamén presentaron
reclamacion na OAR e no SXOPRA. Con todo, permitiuselles facer o depdsito de titulo
no Grao en Mestre/a de Primaria.

Alumnado do MDAEN

8.

Unha alumna do Master DAEN presenta unha solicitude de validacion do practicum
por recofiecemento de experiencia profesional féra de prazo, polo que non se concede
e se arquiva a solicitude. Interpén un recurso potestativo de reposicién. Tendo en
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conta o informe emitido polo Coordinador do Master DAEN, no que di que dispdn da
experiencia profesional necesaria para que lle sexa recofecida a materia solicitada, o
reitor resolve estimar o recurso potestativo de reposicion interposto pola alumna, e en
consecuencia, levantar o arquivo de solicitude e darle o tramite correspondente co
obxecto de valorar a experiencia profesional que acredita a alumna no ambito das
actividades educativas na natureza e recoiecer, se procede, a materia Practicum do
Madster Universitario en Direccion de Actividades Educativas na Natureza.

Por outra banda, no curso 22-23 na Oficina de Analise de Reclamaciéns constan 3 recursos
administrativos e 3 queixas. Todos eles foron rexistrados previamente no Decanato da Facultade, polo
gue se detallan nos pardgrafos anteriores, agds unha queixa presentada por un estudante do MPES con
dispensa que solicitou a anulacidn de matricula no segundo semestre, e que non foi admitida, e un
recurso sobre recofiecemento de estudos presentado por un estudante do Grao de Primaria, que non
foi admitido.

A marxe dos recursos e queixas que constan na OAR ou se presentan directamente no Decanato, a Facultade dispon
doutros mecanismos para cofiecer a satisfaccion dos grupos de interese, nomeadamente, no caso do
alumnado, a través das coordinacidns de curso e titulo para os Graos, que contan coa intervencion dos
delegados de curso. Estes contactan coas coordinacions de titulo ou curso para canalizar queixas, necesidades e
suxestions do alumnado.

Na FFP-Lugo, durante o curso 2020-2021 procedeuse & posta en marcha das directrices establecidas no
Documento Marco de Funcidns das Coordinaciéns (cuxa segunda edicion foi aprobada na reunién da Comision de
Calidade en xullo de 2023) e os seus documentos complementarios, sendo un deles as enquisas propias de satisfaccion
do alumnado con diferentes aspectos relacionados coa coordinacion dos cursos dos Graos. Na segunda edicidn do
documento fixéronse alglins axustes no texto, como a referencia aos calendarios de tarefas, e introducironse novas
versidns dalglins anexos, tales como as enquisas de coordinacion de curso, a ficha de revision de programas ou o
modelo de informe das coordinacions dos titulos.

Polo que concirne &s enquisas de coordinacidn de curso, estas proporcionan datos sobre cuestions relativas @ marcha
do semestre ou curso, tales como a coordinacion entre docentes que comparten materias, posibles solapamentos de
contidos entre materias, horarios lectivos, nimero de traballos do semestre ou curso, carga de traballo auténomo do
alumnado, etc. As coordinacidns de curso xestionan a realizacion desta enquisa de coordinacidn para o
alumnado, ben presencialmente ou ben por medio do Campus Virtual, e inclien os resultados das enquisas no
seus informes finais da marcha do curso, que son trasladados 4 coordinacion de titulo para ser empregados,
tanto pola Comisidn de Titulo como pola Comisién de Calidade, como fontes de datos para identificar calquera
aspecto problematico e propofier as oportunas acciéns de mellora, polo que son ferramentas (Gtiles que continuaran a
empregarse C0s axustes que sexan precisos. Asimesmo, as coordinacions de titulo informan en Xunta de Facultade
sobre os datos obtidos, posto que unha das competencias da Xunta, de acordo co Manual do Sistema de Garantia de
Calidade da FFP, é a coordinacion e supervision da actividade docente do centro.

En lifias xerais, e segundo consta no informes das coordinacidns de curso e de titulo (anexados na acta da Reunion da
Comision de Calidade do 18 de xullo de 2023, Parte 1 e Parte 2), no curso 2022-2023 o alumnado atépase satisfeito
con respecto aos diferentes items da enquisa, e as cuestions problematicas sinaladas con maior frecuencia fan
referencia aos horarios e a carga de traballo dos semestres. A primeira cuestion deriva das limitacidns de espazos da
facultade con relacion ao nimero de alumnado (cuestidn que se agarda tefia solucion co futuro traslado da facultade
ao Campus de Fingoi) e aos requerimentos horarios do profesorado asociado, e para a segunda desenvolveuse a
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accion de mellora AM-04 (2022-2023) consistente en informar ao profesorado sobre a existencia dos calendarios
de tarefas de edicion conxunta e a conveniencia de cubrilos, e solicitando a sta cooperacién, xa que esta
ferramenta permite visionar as tarefas encargadas ao alumnado de cada curso e semestre nas stas materias, e no
caso de detectarse sobrecargas, facer os axustes que se estimen oportunos. O profesorado aumentou a sua
participacion nesta tarefa con respecto ao curso anterior, e a ferramenta considérase de utilidade, polo
que continuard a empegarse de xeito protocolizado.

Tanto no MDAEN como no MPES a recollida de datos referentes a satisfaccion, queixas e necesidades dos grupos de
interese realizase mediante a Area de Calidade da USC, e eses datos reflictense posteriormente na Memoria
de seguimento do Titulo.

Nos diferentes apartados desta memoria, dependendo da sla tematica, analizanse pormenorizadamente as queixas,
suxestions ou reclamacions presentadas durante o curso 2022-2023 por diferentes membros dos grupos de interese
perante as coordinacions de curso e titulo, asi como as procedentes das enquisas realizadas dende a Area de
Calidade.
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Directriz 2. Deseiio, revision periodica e mellora dos programas formativos

Aspectos a contemplar:
Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co deseio, a revisidn, a
mellora e, se procede, a extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion ou
suspension dunha titulacién e facelo publico) dos programas formativos.

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion a revision periddica dos
seus programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacion dos titulos
oficiais), e se procede da sta extincion. Estas revisions deben conducir @ mellora continua de todos os

Analise das accidns desenvolvidas sobre o desefio, revisidn periddica e mellora dos programas formativos

o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de modificacions

no seu caso e atender ao ciclo de garantia externa das titulacidns, en canto a seguimento e

renovacion da acreditacion se refire:

cumprimento de guias docentes;

procedementos de coordinacion,

analise do perfil real de ingreso/egreso,

analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

o O O O O

Informacién sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de

interese relativos ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe

analizanse na Directriz 3).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:
D2.A. ADECUACION DOS PROCEDEMENTOS

A Facultade de Formacion do Profesorado ten implantados procedementos para o desefio, aprobacidn, revision e
extincion dos programas formativos. Estes procedementos sistematizanse no proceso PI-01, Desefio, modificacion e
extincion de programas do Manual de Procesos Institucionais de Calidade da USC, que establece as pautas para o
desefio, revision e mellora dos programas formativos, e no proceso PE-02, Revision e mellora, do SGC da
Facultade, que guia o seguimento anual dos programas e a execucion das accions de mellora vinculadas a eles.
O proceso PE-02 esta desenvolvido no Manual de Procesos da FFP.

Anualmente, seguindo este proceso PE-02, as Comisions de Titulo analizan polo milido o desenvolvemento dos
programas formativos e a execucidn das accions de mellora vinculadas aos mesmos. Faise un seguimento do
cumprimento da memoria verificada do titulo (MVT), considéranse posibles modificacions ou actualizacidns, e
analizanse o cumprimento dos programas das materias, a adecuacion dos perfis de ingreso/egreso, os
procedementos de coordinacidn, os resultados de aprendizaxe, e a informacidn sobre satisfaccion, necesidades e
expectativas dos grupos de interese. No SGC concrétanse os procesos que afectan directamente ao
desenvolvemento dos programas formativos, entre eles, ademais do xa sinalado PE-02, estan os procesos chave PC-
01, Andlise do perfil de ingreso e captacion; PC-02, Planificacion das ensinanzas; PC- 04, Desenvolvemento das
ensinanzas, e PC-05, Andlise de resultados e mellora dos programas. Os informes destes seguimentos
trasladanse a Comision de Calidade do Centro, que os revisa e analiza, aprobando as acciéns de mellora derivadas.

As evidencias de que a revision e mellora se realiza conforme a estes procedementos atépanse nas actas destes
drganos (Comisidns de Titulo e Comisidn de Calidade).
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D2.B. CUMPRIMENTO DAS MEMORIAS VERIFICADAS

Con respecto ao cumprimento das memorias verificadas, a actividade docente orientada 4 consecucion das
competencias previstas estase a desenvolver en lifias xerais consonte o indicado nas Memorias Verificadas
dos Titulos (MVTs). A accion de mellora AM-06 2021-2022 mediante a cal se reformulaba o proceso de revision de
programas e se creaba un rexistro de necesidades de axustes nas fichas das materias dos titulos de Grao nas MVTs
foi executada con éxito e protocolizase para cursos vindeiros. Durante o curso 22-23 as coordinaciéns dos
titulos empregaron unha plantilla de revision de programas que se facilitou ao profesorado
das titulacions para que a cubrise de xeito telematico. As coordinacidons de curso
recompilaron os datos para elaborar os seus informes de revisiéon de programas, os cales
foron remitidos @ coordinacion de titulo correspondente, reflectindose os resultados nos
informes das coordinaciéns de titulo, dispofiibles na Acta 46 da Comisidon de Calidade do
Centro (Parte 1 e Parte 2). As incidencias e desaxustes detectados foron trasladados ao
profesorado ou aos departamentos correspondentes e solucionados satisfactoriamente.

Por outra banda, as coordinaciéns dos titulos desefiaron para o curso 21-22 un formulario
coas materias dos titulos para rexistrar as necesidades de axustes das fichas das materias na
MVT. O profesorado enviou os datos pertinentes para cubrir ese rexistro por medio do
formulario de revision de programas, que inclie campos especificos para detectar
necesidades de axustes. Os coordinadores dos titulos recompilaron os datos e
emborcaronos no rexistro, que se continuou empregando no curso 22-23 e que se mantera
aberto durante varios cursos para que poida ser completado se o profesorado detecta novas
necesidades. O rexistro esta dispoiiible para a suUa consulta e actualizacién no cartafol de
ferramentas para as coordinacions de curso e titulo na intranet da facultade. A tarefa
continuard a desenvolverse en vindeiros cursos de xeito protocolizado, co fin de recoller
mais datos sobre necesidades de axustes.

Cémpre engadir, con respecto as Memorias Verificadas dos Titulos de Grao, que no proceso
de renovacién da acreditacién o comité avaliador sinalou a existencia de certos desaxustes
entre as mencions cualificadoras incluidas nas Memorias e as que se imparten na
actualidade, de feito que se abriu unha accién de mellora para o curso 2022-23 (AM-08) con
fin de corrixir eses desaxustes, e outra accion (AM-14) para facer as actualizacidns
pertinentes co fin de adecuar os dous titulos ao Real Decreto 822/2021. Dese xeito, foron
elaborados e aprobados a declaracidon de intenciéns e o informe razoado para proceder as
modificacions dos titulos de Grao, pero non se puido continuar co proceso ao terse
paralizado e estar pendente da publicacidn das ordes ECI. As tarefas pendentes adianse para
0 curso seguinte unificadas nunha Unica accién (AM-08 2023-2024).

Polo que respecta & normativa de programaciéon docente e os programas das materias, a través das
coordinacions de curso dase conta dos desaxustes que se detecten nos informes de revision de programas
elaborados anualmente. Os coordinadores de curso contactan co profesorado das materias para solucionar
pequenos erros ou omisions, e trasladan os seus informes ao coordinador de titulo, o cal fai un seguimento da
coordinacién en representacion da comision de titulo, que é a encargada do seguimento de acordo co proceso
PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas, do Manual de Procesos da FFP, e que actda no caso de detectarse
desviacions importantes. Como xa se comentou anteriormente, os datos sobre as revisions dos programas
incliense no informe anual que elaboran as coordinacidns de titulo. Son analizados pola Comisién de Titulo 4
hora de preparar o informe de seguimento, e son tamén presentados perante a Xunta de Facultade, entre
cuxas competencias se atopa, de acordo co Manual do Sistema de Garantia de Calidade da FFP, a coordinacion
e supervision da actividade docente do centro.
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Tendo en conta os bos resultados obtidos nos Graos, no MDAEN proponse como accion de mellora para o curso
2023-24 (AM-15) importar o procedemento de revision de programas mediante o desefio dun formulario de
autocomprobacidn similar ao empregado nos Graos.

D2.C. GUIAS DOCENTES E COORDINACION

GMEI e GMEP

No caso dos Graos, e como xa se comentou anteriormente, as coordinacions de curso encarganse anualmente da
revision dos programas-guias docentes, e de detectar problemas de coordinacion e solapamento entre materias
e de coordinacion entre profesorado que imparte a mesma materia, en colaboracion coas coordinacions de
titulo e contando coa participacidn dos delegados de curso. Como xa se mencionou tamén na seccidn anterior, 0
proceso de revision de programas foi reaxustado consonte a accion de mellora AM-06 executada no curso 2021-
2022. Os problemas de coordinacion detectados traslddanse directamente ao profesorado implicado, ou ben ao
Decanato para que este tome as decisions oportunas (por exemplo, informar aos correspondentes departamentos).
Este proceso de revision e deteccion de problemas de coordinacion a distintos niveis (desenvolvido nas accions de
mellora AM-02 e AM-09 executadas no curso 2020-2021), atépase xa protocolizado grazas &
implementacion do Documento Marco de Funcidns das Coordinaciéns e os seus documentos
complementarios, que inclien as enquisas de coordinacidn de curso destinadas ao alumnado, as cales contefien
items especificos para detectar incidencias no que concirne 4 coordinacién entre docentes que imparten a mesma
materia e solapamentos de contidos entre materias. A informacion recollida nas enquisas enviase ao
profesorado do curso, que pode facer alegaciéns ou comentarios, e de ser o caso, estas observacions
trasladanse ao alumnado mediante o foro de novas do Campus Virtual.

MPES

0 mecanismo de coordinacidon no caso do MPES é a Comision Académica, da que forma parte profesorado,
alumnado e PAS de ambos Campus. Dado que nalgunhas guias docentes publicadas poden producirse
desaxustes coa memoria do titulo, por exemplo no que se refire a metodoloxias docentes e sistemas de
avaliacion, no curso 2020-21 a comision de titulo desefiou unha estratexia para revisar as guias docentes e
comprobar a sua adecuacién @ memoria do titulo, coa finalidade de detectar posibles desaxustes ou carencias
que poideran ser corrixidos polo profesorado responsable das materias. Posteriormente a Comision do Titulo
(Santiago-Lugo) acorda informar favorablemente & xunta do centro sobre os programas das materias para o
seguinte curso académico, que son previamente aprobados polos departamentos con encargo docente na
titulacion.

No curso 2022-23 a comunicacion da coordinacion do mestrado co profesorado seguiuse mantendo através de canles
virtuais. A coordinacion do mestrado comunicouse co alumnado a través do campus virtual para trasladar
avisos do Decanato e das coordinaciins, axudas dispoiibles para o alumnado, peticiins de participaciin en
enquisas, anuncios de actividades programadas (orientaciin laboral, orientaciin sobre o Pricticum), etc.

MDAEN

En relacién coas guias docentes, no curso 22-23 examinouse se as distintas partes estaban
cubertas e se respondian aos requerimentos da memoria do titulo. Non se detectou ningunha
disonancia salientable na metodoloxia, a avaliacion e a cualificacion dos estudantes. En todo
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caso, o nivel de consecucion das competencias é razoablemente alto, e abrirase unha accién
de mellora para o curso 23-24 (AM-15) co fin de asegurar o axuste entre as programacions e a
memoria do titulo.

A coordinacién entre o profesorado fai que non existan problemas de duplicidade nos contidos
impartidos. Nas Guias das materias tampouco se observan duplicidades, e non se rexistran
gueixas por estes motivos. Non se observan desviacidons en relacién coa memoria do titulo,
pero si existe unha importante actualizacién bibliografica e metodoldxica, que debe
salientarse. Comprdbase que as guias son actualizadas curso a curso.

COORDINACION INTERCENTROS

A coordinacion intercentros é unha das accidns mais importantes para garantir a transferencia de boas practicas e mecanismos de
funcionamento entre os Campus de Santiago e Lugo: esta coordinacion garantese mediante a celebracion de reunidns periddicas que
melloren o intercambio de informacion sobre asuntos como incorporacién do alumnado, profesorado, Practicum, coordinacién de
materias e seguimento do titulo.

No curso 2022-23 a Comision Intercentros reuniuse nas datas que seguen, e tomou acordos
sobre os temas que se relacionan a continuacién:

- Na reunién do 25 de outubro de 2022 procedeuse @ aprobacidn das alegacions aos
informes provisionais de avaliacion da renovacién da acreditacion do Grao en
Mestre/a de Educacidon Infantil e do Grao en Mestre/a de Educacién Primaria e dos
Plans de Melloras propostos

- Na reuniéon do 23 de novembro de 2022 procedeuse a aprobacion da documentacién
vinculada as declaraciéns de intencidns iniciais dos titulos: Grao en Mestre/a de
Educacidn Infantil e do Grao en Mestre/a de Educacién Primaria

- Na reunién do 21 de decembro de 2022 aprdbanse as declaracidns de intencidns para
a modificacién das memorias dos titulos do Grao en Mestre/a de Educacién Infantil e
do Grao en Mestre/a de Educacién Primaria, para adaptalos ao RD 822/2021 e ao
Regulamento das titulacidons oficiais de grao e mestrado universitario e do
procedemento de aseguramento da sua calidade na Universidade de Santiago de
Compostela, aprobado en Consello de Goberno de 28 de outubro de 2022. Asimesmo,
procédese a aprobacion da modificacién da memoria do programa do dobre grao en
Mestre/a de Educacion Infantil e Mestre/a de Educacidn Primaria.

E conveniente salientar que a xeneralizacién do uso de ferramentas virtuais para a
comunicacion (concretamente Teams) por mor da situacién de confinamento derivada da
Covid-19 favoreceu a convocatoria de reuniéns informais de traballo intercentros para abordar
temas relativos 4 calidade (elaboraciéon dos informes de seguimento, debate sobre asuntos
relacionados coa memoria de calidade etc.), o cal contrible a unha mellor coordinacion entre
os centros de Lugo e Santiago e repercute positivamente nos propios procesos de calidade.

Con relacién a este punto, a accion de mellora AM-20 para o curso 2021-2022 perseguia precisamente
continuar co uso de ferramentas virtuais para favorecer a celebracidn e a asistencia a reunidns intercentros, asi
como as reunions dos diferentes drganos e comisions da FFP. Esa accion foi executada con éxito no curso 2021-
2022 e protocolizase para ser levada a cabo con continuidade en vindeiros cursos. Durante o curso 2022-
2023 procedeuse a organizar e celebrar reunidons de diferentes comisidons (Comisidn
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permanente, Comisidn de Calidade, Comision Intercentros, Comisiéns de Titulo, e outras
reuniéns de comisiéns delegadas, como por exemplo as da Comisidn de Intercambios) de xeito
telemadtico e empregando a ferramenta do correo electrdnico institucional, sempre que fose
posible tendo en conta os temas a tratar, tal e como consta nas actas das respectivas reuniéns
das comisions.

0 uso de ferramentas virtuais para celebrar reunions de comisions e outros drganos contribuiu, sen lugar a
dubida, a fomentar unha maior asistencia e participacion de PAS e PDI sexan membros ou non delas (convidase
atodo o PAS e PDI as Xuntas de Facultade).

D2.D. PERFIL INGRESO/EGRESO

GMEI e GMEP

Para os Graos de Infantil e Primaria, as memorias verificadas indican que a seleccién dos alumnos de novo ingreso
rexerase pola normativa xeral de xestion académica da USC e, en particular, pola que regula os procedementos de
seleccion para o ingreso nos centros universitarios dos estudantes que rednan os requisitos legais para o acceso a
universidade. Sinalase, asi mesmo, que non se requiren condicidns nin probas de acceso especiais. Non se observan
disonancias remarcables entre o perfil real do alumnado matriculado nos titulos e o perfil de ingreso
establecido nas memorias verificadas.

En relacion co perfil de ingreso e as ensinanzas de acceso, no caso da FFP-Lugo e de acordo cos datos da CiUG,
no curso 2022-2023 0 25% do alumnado matriculado no Grao de Infantil provén da Formacién Profesional (no
curso anterior fora do 39%) e o 75% do Bacharelato (61% no curso anterior), mentres que no Grao de
Primaria os datos son similares aos do curso anterior: 0 82% do alumnado provén do Bacharelato (78% no
curso anterior) e o 18% da Formacidn Profesional (23% no curso anterior). A razén que explica a
porcentaxe de alumnado que provén da FP no Grao de Infantil estd no feito de que hai estudantes
obtefien primeiro o titulo de FP de Educacion Infantil e logo deciden completar os seus estudos na
Universidade cursando o Grao. A nota media de acceso estabilizase nos dous Graos en comparacidn co curso
anterior: no Grao de Infantil foi de 9,291 en Bacharelato (9,303 no curso anterior) € 8,931 en FP (9,071 no
curso anterior), mentres que no Grao de Primaria foi de 10,141 en Bacharelato (10,187 no curso
anterior) e 9,948 en FP (9,775 no curso anterior). Polo que respecta ao Dobre Grao, no curso 2022-2023 0 95%
do alumnado de nova matricula provén do Bacharelato e soamente 0 5% da Formacion Profesional, e a nota
media de acceso no curso 22-23 mantense en niveis similares aos do curso 21-22: 12,132 en Bacharelato (a
mesma que no curso anterior) e 12,180 en FP (11,835 no curso anterior). Esta nota media continla a
ser alta, un feito que se explica polo limite de prazas existente e a elevada demanda desta dobre
titulacion.

O perfil formativo/egreso do titulo conserva a sua relevancia e interese no noso contexto social. No
curso 2016-2017 implantouse a 22 edicion do plan de estudos, ofertada unicamente a estudantes do primeiro
curso (inicio de estudos), xa a sta implantacion é gradual, un curso cada ano académico. Esta modificacion
académica responde s necesidades e condicidns da profesion regulada. Polo que respecta ao indice de insercion
laboral, os datos dispofiibles sobre este apartado para os Graos de Primaria e Infantil corresponden & cohorte de
egresados 2013-2014 ata a do 2017-2018, e amosan en termos xerais un ascenso na taxa de afiliacion a Seguridade
Social dende o primeiro ano despois de egresar (entre 0 30% e 0 40% en primaria, entre 0 20% e 0 30%
en infantil) ata o cuarto ano (preto do 80% en primaria e preto do 70% en infantil), aumentando
asimesmo as porcentaxes do grupo de cotizacion de titulados (acadando entre 0 70% e o 80% en primaria no
cuarto ano, e ao redor do 40% en infantil). A porcentaxe de autdnomos mantense en cifras baixas no
terceiro e cuarto ano despois de egresar, tanto en infantil (ao redor do 5% nos ultimos anos rexistrados)
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como en primaria (ao redor do 3%), e a porcentaxe de indefinidos no cuarto ano despois de egresar
atopase entre 0 15% e 0 20% en primaria e chega ao redor do 40% no cuarto ano despois de egresar en
infantil.

MPES

No MPES, o 66,25% dos estudantes matriculados no master na FFP-Lugo foron egresados de
diferentes titulacions da USC. No curso 2022-2023 non se rexistraron estudantes estranxeiros
no campus de Lugo, pero a porcentaxe dos nacionais de féra de Galicia continda en aumento:
con respecto ao curso anterior, pasa do 6,06% ao 10%. A nota media de acceso por
preinscricion dos estudantes que iniciaron estudos na FFP-Lugo foi de de 7,32, semellante 4 da
edicion anterior (7,41).

No tocante ao perfil de egreso, a taxa de graduacion (relacidén porcentual entre os estudantes que
finalizaron os estudos no tempo previsto no plan de estudos ou nun ano académico mais e a
sUa cohorte de ingreso) experimenta un descenso con respecto ao curso anterior, sendo do
77,36% en Lugo (lixeiramente inferior & media da USC, que é do 79,67%). A duracién media
dos estudos (que amosa informacion sobre o grao de eficacia do alumnado e da institucién con
relacién a sua actividade académica) mantense en niveis similar & do curso anterior, pasando
de 1,11 a 1,24 anos, pero inferior 4 media da USC (1,47)

MDAEN

No MDAEN, a porcentaxe de alumnado matriculado procedente de titulaciéns da USC sobe do 50% ata arredor
do 75%. A nota media de entrada dos estudantes segue a estar por enriba dos sete puntos, e
neste caso foi a puntuacidon media mais alta de entrada dende a primeira promocién do titulo
(8,13). A demanda foi moi alta, 70 preinscricidons, case tres aspirantes por praza,
presentandose 10 aspirantes para as tres prazas reservadas a estudantes estranxeiros. En
conxunto, os estudantes procedentes de Galicia, de nova matricula, foron 20, o 80%; dous
doutros puntos de Espaiia, o 8%; e tres de Iberoamérica, 0 12% Malia que se cubriu a matricula
con 25 estudantes, finalmente cursaron o master 23, dous deles estudantes estranxeiros. Con
respecto a captacion de alumnado, a accion de mellora AM-20 2022-2023, relacionada coa difusion do
Mestrado por redes sociais, desenvolveuse de xeito exitoso, contdndose con duas bolseiras da convocatoria do
Campus Terra que colaboraron na xestion do Practicum e na difusidn das actividades do Mestrado en redes
sociais.

Polo que concirne ao perfil de egreso, a taxa de graduacion foi no curso 22-23 do 87,5%, moi superior 8 media
da USC (79,67%) e a duracion media dos estudos foi de 1,4 anos. A taxa de éxito dos egresados foi do 99,67%
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D2.E. RESULTADOS DE APRENDIZAXE DOS TITULADOS

Os valores analizados a continuacion proceden dos respectivos Autoinformes de Seguimento dos
titulos, asi como dos datos subministrados pola Area de Calidade.

GMEI e GMEP

A demanda estable dos estudantes polos titulos de Grao ofertados ven refrendada tanto pola traxectoria da
Facultade na formacion de mestres como polos resultados obtidos polos egresados. No Grao de Primaria na
FFP-Lugo, a taxa de graduacion no curso 2022-23 sitliase no 92,45% (aumentando dende o 87,27% do
curso anterior) e do 88,37% no Grao de Infantil (subindo desde o 75% do curso anterior), sendo a duracion
media dos estudos de 4,15 anos en Primaria (diminuindo lixeiramente dende os 4,35 anos do curso
anterior) e 4,23 en Infantil (cun lixeiro aumento dende o 4,05 do curso anterior). Os datos amosan unha
boa xestion dos elementos e ferramentas que apoian o proceso formativo destes Titulos. As taxas de
idoneidade da graduacion e de eficiencia (rendemento dos egresados) mantéfiense en valores
positivos. A taxa de idoneidade foi de 85,37% en Infantil e 62,9% en Primaria, e a taxa de eficiencia
mantense en valores similares aos do curso anterior: 97,52% en Infantil (similar ao 98,17% do curso
anterior) e 97,32% en Primaria (similar ao 94,32% do curso anterior). No caso do Dobre Grao, os datos
son igualmente positivos e similares aos do curso anterior. A taxa de graduacion foi do 90% e a
duracion media dos estudos de 5 anos. A taxa de idoneidade da graduacion foi do 88,24% (90% no
curso anterior) e a taxa de eficiencia do 99,92% (99,49% no curso anterior).

MPES

Como xa se mencionou anteriormente, no MPES no curso 2022-23 a taxa de graduacion varia a baixa, acadando
0 77,36% en Lugo, e a duracidn media dos estudos mantense en pouco mais dun ano (1,24). A
taxa de éxito dos egresados mantense en valores moi positivos (99,04%), ao igual que a taxa
de eficiencia (96,61%)

MDAEN

No caso do MDAEN, como xa se comentou tamén con anterioridade, no curso 2022-23 a taxa de graduacidn foi
do 87,5%, moi superior 4 media da USC (79,67), e a duraciéon media dos estudos de 1,4 anos. A taxa de éxito dos
egresados foi do 99,67% Os valore positivos rexistrados dan conta do bo desenvolvemento do titulo.

D2.F. SATISFACCION, NECESIDADES, QUEIXAS E SUXESTIONS RELACIONADAS COAS
TITULACIONS

GMEI e GMEP

Con respecto aos indices de satisfaccion dos grupos de interese coa titulacion, valdranse osindicadores dispofiibles
a nivel de titulo (isto é conxuntos para a FFP-Lugo e a FCE-Santiago). As valoracions de alumnado e
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profesorado, en xeral, mantéfiense en valore aceptables malia que se aprecia un lixeiro descenso nas
puntuacions globais.

No Grao de Infantil a satisfaccion xeral do alumnado foi de 2,87 puntos sobre 5, lixeiramente por debaixo
da do curso anterior (3,18), e a satisfaccion do PDI foi de 3,88 puntos sobre 5.

No caso do Grao de Primaria, a valoracion do alumnado foi de 2,84 sobre 5 puntos, tamén lixeiramente por
debaixo da do curso anterior (3,19) e de 3,89 sobre 5 por parte do PDI.

Polo que concirne & satisfaccidn xeral coa titulacidon da enquisa de egresados, esta mantense en valores positivos. O
item da satisfaccion xeral coa titulacion acada un 3,80 sobre 5 no Grao de Primaria en Lugo, e un 4,5 sobre 5 no Grao
de Infantil.

Co fin de mellorar tanto as enquisas dos egresados como as enquisas de satisfaccion coa titulacion, cuxos datos de
participacion son baixos, puxose en marcha unha accion de mellora para o curso 2022-23 (AM-10) xa comentada
anteriormente na seccion D1.D, e que terd continuidade no curso 2023-2024 (AM-06).

Na enquisa de satisfaccion do profesorado coas titulacidns (non desglosado por Campus), o ftem peor valorado
no curso 2022-23 foi o estado e adecuacion das aulas e o seu equipamento (3,41 en Primaria, e 3,34 en Infantil)
malia que non son valores excesivamente baixos. As infraestruturas e materiais coméntanse con mais detalle
nas valoracidns sobre a Directriz 5 (recursos materiais e servizos). Os items mellor valorados fan
referencia @ atencidn prestada polo persoal de administracién e servizos (4,60 en Infantil e 4,46 en
Primaria) e a utilidade do Campus Virtual (4,48 en Infantil e 4,43 en Primaria).

Pola sta parte, na enquisa de satisfaccion do alumnado do Grao de Primaria e Infantil coa titulacion (non
desglosado por Campus), os item peor valorados foron os horarios (2,18) e a distribucion da carga de traballo (2,36)
no Grao de Infantil, e os mesmos ftems en Primaria: horarios (2 puntos) e distribucion da carga de traballo (2,32). Os
items mellor valorados nos dous graos foron os tramites de matriculacion (3,41 en Infantil e 3,36 en Primaria) e o
Campus Virtual (3,45 en Infantil e 3,55 en Primaria). En Infantil valoraronse tamén con 3,41 puntos a atencidn presada
polo PAS e os recurso educativos dispofiibles. No caso do Dobre Grao, na enquisa de satisfaccion coa titulacion o
alumnado outorga unha valoracion xeral de 2,81 sobre 5 (similar ao 2,72 do curso anterior), a maior puntuacion
outorgada corresponde ao Campus Virtual (4,00), e os items peor valorados foron os horarios (1,78) e a carga de
traballo (1,89). Cdmpre ter en conta neste aspecto que os horarios estan vencellados s infraestruturas, e que na FFP-
Lugo existen evidentes problemas de espazos, sobre os que se estd a traballar na medida das posibilidades da
Facultade, pero que se agarda se solucionen favorablemente co futuro traslado da mesma ao Campus de Fingoi.
Asimesmo, hai que considerar, no caso do alumnado do dobre grao, que este estd a cursar simultaneamente
dous graos, polo que a carga de traballo é necesariamente mais elevada.

Atendendo a estes datos, executouse a accion de mellora AM-04 2022-2023 relativa aos calendarios de tarefas de
edicion conxunta para o profesorado dos Graos e do Dobre Grao, xa comentada na seccion D1.D., a cal tera
continuidade de xeito protocolizado en vindeiros cursos.

MPES

No MPES, en canto a satisfaccion xeral do alumnado coa titulacion, os datos son asimesmo globais para os dous
Campus. A porcentaxe de resposta no curso 2022-23 aumentou lixeiramente do 10,29% ao 11,9%, e acadouse unha
puntuacion media de 2,57 sobre 5 (descende dende o 2,81 do curso anterior). Os aspectos que se amosan como
prioritarios e aosque hai que prestar especial atencion estarian referidos ao equilibro de contidos teéricos e practicos
da titulacion (1,87) e & organizacion da titulacion (1,83), mentres que os valores mais positivos refirense a
oferta de practicas (3,34) e a utilidade do Campus Virtual (3,33). Para atender as demandas formativas do
alumnado, poranse en marcha no curso 23-24 acciéns formativas (cursos, relatorios, etc.) contando, de
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ser o caso, con profesionais externos (AM-10 2023-2024). Esas accions formaran asimesmo parte do Plan
de Formacién, Orientacion e Titorizacién do Estudantado da Facultade (Plan FORTE-FFP).

Atendendo ao profesorado e 4 sua satisfaccidn coa titulacién (datos non desglosados por Campus), a
porcentaxe de resposta sitlase na contorna do 44% (subindo visiblemente dede o 30,39% do curso
anterior) acadando unha puntuacion media de 3,93 sobre 5 no curso 2022-2023 (similar ao 4,08 do curso
anterior). Os aspectos mellor valorados fan referencia a atencién prestada polo persoal de administracion
e servizos (4,44) e & utilidade do campus virtual (4,43), e os aspectos mellorables concirnen a
coordinacidn docente no titulo (3,53), malia non ser unha puntuacion baixa.

En canto ao indice de satisfaccion dos egresados coa titulacion, no curso 2021-22 (o mais recente
dispofiible) foi de 3,33 sobre 5, malia que non se dispén de datos desglosados por titulaciéns que
permitan realizar unha anélise mais detallada.

MDAEN

A valoracion xeral da titulacidn, tanto por parte dos estudantes como do profesorado, mantense en valores
aceptables, consonte as enquisas de satisfaccion co titulo cubertas por alumnado e profesorado.

Neste mestrado, a satisfaccion do alumnado coa titulacion acada no curso 2022-23 un 2,67 sobre 5, cunha
participacion similar (11,11% fronte ao 12,5% do curso anterior). O aspecto mellor valorado foi o relativo as
infraestruturas e materiais (4 puntos sobre 5). En canto ao aspecto co que amosan menor satisfaccion, este
correspondese coa xestion do TFM (1,33). A este respecto, pofierase en marcha unha accion de mellora (AM-16
2023-24) consistente no desefio e implementacion dunha ribrica para a revision de propostas de TFM, a cal permitird
unificar criterios, asegurar uns minimos de calidade e adecuacion nos traballos, e mellorar a xestion do TFM.

Polo que concirne 4 satisfaccion do PDI coa titulacion, a valoracidn global foi no curso 22-23 de 4,51 puntos sobre
5, cunha participacién que aumenta do 21,74% ao 30,43%. Os items mellor valorados no curso 2022-23 foron o
feito de que o alumnado acode con regularidade as clases e a sua implicacion na titulacion (os dous con 5 puntos sobre
5). No polo oposto, a menor satisfaccion teria que ver coa coordinacion dos docentes do titulo (4 puntos sobre 5),
malia que a puntuacion outorgada non é baixa.
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Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao
impartir as suas titulacions teiien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do
alumnado, asi como permitirlles tomar un papel activo no deseiio e desenvolvemento do proceso
de aprendizaxe, e que a avaliacion do alumnado reflicte este enfoque.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa
garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:

o Aplicacién de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado

(admisidn, progresion, recofiecemento e certificacion).

o Admisién do alumnado (accién de captacion).

o Complementos formativos, curso de adaptacién ou de nivelacién, se procede.

o Orientacién académica (plan de acciodn titorial) e profesional.

o Mobilidade.

o Metodoloxia de ensinanza e avaliacién da aprendizaxe (adaptacion a necesidades
especificas de Aprendizaxe)

o Avaliacidn da aprendizaxe

o Practicas externas.

o Traballos fin de grao/master (asignacidn, supervision, avaliacion).

o Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o Indicadores de satisfaccién, queixas e suxestions relativos ao proceso de

ensino/aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Os procedementos que rexen o desenvolvemento dos programas formativos quedan recollidos no Manual do SGC da
Facultade e os procesos chave especificanse no Manual de Procesos da FFP. Este apartado concirne en particular a
cinco procesos chave (PC-01, Andlise do perfil de ingreso e captacién; PC-02, Planificacién das ensinanzas; PC-03, Apoio
aos estudantes; PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas, e PC-05, Andlise de resultados e mellora dos programas), e a
través deles procurase que os e as estudantes poidan acadar os obxectivos formativos das titulacidns.

D3.A. APLICACION DE NORMATIVAS

A USC conta cunha ampla normativa relacionada cos estudantes e a calidade da docencia cuxa aplicacion
contrible a un adecuado desenvolvemento do titulo. Sinalaremos, a este respecto, a normativa de asistencia a
clase nas ensinanzas adaptadas ao EEES; a normativa de permanencia; o regulamento de intercambios
interuniversitarios de estudantes; a normativa sobre recofiecemento de estudos realizados en réxime de
intercambio; a normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision de
cualificacidns; o regulamento de practicas académicas externas; a normativa de transferencia e recofiecemento
de créditos para titulacions adaptadas ao EEES; o acordo sobre recofiecemento de créditos nos estudos de
grao; o procedemento para o recofiecemento de competencias nas titulacions de grao e Mestrado; o
regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos TFG e TFM; a instrucidn sobre a dispensa de asistencia a
clase en determinadas circunstancias, e o regulamento das titulacidns oficiais de Grao e Mestrado.
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A aplicacién destas normativas estase a desenvolver sen problemas e cos resultados previstos. Asi, por
exemplo, estanse a cumprir os aspectos fundamentais sobre os tipos de matricula, o réxime de
permanencia e o de convocatorias, asi como a regulacion do progreso académico. En aplicacion da Normativa de
avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision das cualificacions, na USC existe un apoio
titorial extraordinario cunha metodoloxia de aprendizaxe establecida entre o profesor-titor e 0 alumno. A sta
finalidade consiste en axudar aos estudantes a superar aquelas materias que lles presenten especiais
dificultades, sempre e cando non superen mais de 18 créditos, quedando excluidas as materias do Traballo Fin
de Grao e das Practicas externas tuteladas.

Con respecto ao Regulamento de matricula, elaboracién e defensa dos TFG e TFM, compre sinalar que o
elevado nimero de traballos que se presentan e o escaso nimero de docentes cos que se pode contar para as
tarefas de titorizacion e avaliaciin esixiron un cambio da normativa da USC, que se materializou nun novo
“Regulamento de matrcula, elaboraciin e defensa dos TFG e TFM na Universidade de Santiago de
Compostela”, aprobado polo Consello de Goberno do 10 de marzo de 2016. Ao abeiro deste regulamento os
TFG dos centros cunha elevada ratiode alumnado por docente poden solicitar unha avaliacion alternativa. Para
as titulacions do GMEI e GMEP concedeuse, por parte da vicerreitoria correspondente, que os TFG poidan ser
defendidos ben ante un tribunal ou ben ante o PDI que o titoriza. Esta medida iniciouse no curso 2016-2017 e
continlia na actualidade, sen supofier unha merma nos niveis de calidade e esixencia.

No curso 2022-2023 desenvolvéronse segundo o establecido os Regulamentos do Traballo Fin de Grao das
titulacions de Grao en Mestre de Educacion Primaria e Infantil, unha vez superada a situacién de emerxencia
sanitaria provocada pola pandemia do Covid-19. Asimesmo, tanto no MDAEN como no MPES, as defensas dos TFM
se levaron a cabo consonte & normativa vixente e con total normalidade.

En canto 4 Normativa de transferencia e recofiecemento de créditos para os Graos, as Memorias verificadas
especifican que o recofiecemento de créditos cursados en ensinanzas superiores oficiais non universitarias é de
30, o dos cursados en titulos propios non procede, e que os dos cursados por acreditacion de experiencia
laboral ou profesional é como méaximo de 36. Esta normativa aplicouse no curso 2022-23, e tamén se desenvolveu
segundo o establecido o Regulamento das practicas académicas externas.

Finalmente, polo que concirne & instrucidn sobre dispensa de asistencia, estaten en conta que, segundo o artigo
33.g) dos Estatutos da USC, o alumnado ten dereito a “unha atenciin e deseio das actividades académicas que
faciliten a conciliaciin dos estudos coa vida persoal, familiar e laboral”. Ao mesmo tempo, segundo recolle o
artigo 130.2, tamén ten o deber da “asistencia e participacion naquelas actividades formativas que se
establezan como obrigatorias na programaciin docente”.

Ainda que o réxime de matricula a tempo parcial constitle un instrumento Util para a conciliacion dos diferentes
eidos da vida do estudantado, para os casos onde o problema non se pode resolver deste xeito a Secretaria Xeral da
USC ditou a Instrucion n2 1/2017 que regula o procedemento sobre a dispensa da asistencia a clase en
determinadas circunstancias. Para poder atender debidamente ao alumnado ao que lle fose concedida esta
dispensa, os programas docentes contemplan de xeito explicito a incidencia da asistencia a clase no sistema global
de avaliacion. Tal e como se recolle na Instrucion sinalada, para situacions excepcionais nas que non exista outra
alternativa para cursar estudos, e nas que se acredite enfermidade grave ou tratamentos médicos inaprazables, estar
ao cargo de persoas dependentes ata o segundo grao de consanguinidadema, sufrir un caso de acoso ou estar de alta
no Réxime Xeral ou no de Auténomos da Seguridade Social (sempre que non se poida acoller ao réxime de matricula
a tempo parcial), valorarase a concesidn dunha dispensa académica. Os programas das materias tamén indican os
procedementos necesarios para que o alumnado con dispensa de asistir a clase poida acadar as mesmas
competencias que se recibise docencia presencial. As persoas que coordinan os diferentes cursos, no proceso de
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revision de programas, supervisan anualmente que as programacions das materias contemplen explicitamente o
tratamento do alumnado con dispensa.

Con cardcter xeral, a concesidn da dispensa da asistencia pode verse limitada para materias cun contido
fundamentalmente practico, como son as materias de Practicum. A dispensa a clase concédese s6 para
aquelas actividades ou sesions para as que o programa da materia non estableza explicitamente a
obligatoriedade de asistencia. Para solicitar a dispesa, o alumnado debe acreditar documentalmente atoparse
nalgunha das causas que especifica a devandita instrucion, e o centro s6 podera concedela tendo en conta o
criterio de excepcionalidade, é dicir, a falta doutra alternativa para cursar os estudos.

No curso 2022-23 foron concedidas na FFP-Lugo as seguintes dispensas nos Graos: Curso Ponte Infantil
(1), Curso Ponte Primaria (3), Dobre Grao (2), Grao Infantil (18) e Grao Primaria (25)
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No caso do MDAEN, solicitouse e concedeuse Unicamente unha dispensa. Finalmente, polo
que respecta ao MPES, en aplicacién da Instrucion 1/2017 da Secretaria Xeral, estase
concedendo un numero importante, principalmente por motivos laborais. A situacidon é
preocupante, e conduce a reflexidon sobre a posibilidade de limitar a sia concesién tendo en
conta que: a) se trata dunha titulacion profesionalizante, b) na convocatoria xeral de matricula
establécese unha cota mdaxima de 15% de prazas con matricula a tempo parcial, en cada unha
das especialidades docentes ofertadas na titulacién. O numero total de dispensas solicitadas
na FFP-Lugo foi de 32, das que se concederon 31, un nimero similar ao do curso anterior.

D3.B. ADMISION E CAPTACION

GMEIl e GMEP

Polo que concirne as titulacions de Grao, ainda que non existen problemas de captacion de alumnado, xa
que o nlimero de solicitudes de matricula supera todos os anos ampliamente o nimero de prazas ofertadas,
continliase coa participacion do centro no Programa A Ponte entre o ensino medio e a USC, no Campus
XuvenCiencia sempre que as circunstancias o permiten, e participase en todas as iniciativas de captacion de
estudantes que promova ou desenvolva a USC. Esta actividade constitlie unha Accion de Mellora desenvolvida con
éxito no curso 2022-2023 (AM-01) e que tera continuidade no seguinte curso (AM-01 2023-2024), en lifia co Obxectivo
Estratéxico OE12. Aumentar a visibilidade da Facultade na sla contorna e féra dela.

Polo que concirne ao Programa A Ponte, as actividades realizadas dentro desta accidon de mellora no
curso 2022-23 foron as seguintes:

A USC Camiiia. Titulacions de Ciencias Sociais e Xuridicas e Humanidades
Barco de Valdeorras (26 de xaneiro de 2023) — MS Teams
Encontros na Zona USC

Lugo (7 de febreiro, 30 e 31 de marzo de 2023)

Tour del Talento 2023

Fundacién Princesa de Girona

Lugo, 2-7 de maio de 2023

Encontros virtuais con estudantes de Bacharelato

20 de xufio de 2023

Visitas a centros

CPR Plurilinglie San Xosé — Lugo (12 de decembro de 2022)

IES Pedregal de Irimia — Meira (14 de decembro de 2022)

IES Republica Oriental do Uruguai — Vigo (23 de xaneiro de 2023)
CPR Compaiiia de Maria —Vigo (24 de xaneiro de 2023)

IES Punta Candieira — Cedeira (30 de xaneiro de 2023)

IES Cabo Ortegal — Carifio (3 de febreiro de 2023)

IES Coruxo — Vigo (13 de febreiro de 2023)

CPR Plurilinglie Maria Auxiliadora — Vigo (14 de febreiro de 2023)
IES Castelao — Vigo (6 de marzo de 2023)

IES Leiras Pulpeiro —Lugo (9 de marzo de 2023)

IES Santiago Basanta Silva — Vilalba (10 de marzo de 2023)

IES Santa Irene — Vigo (17 de marzo de 2023)

En canto 4 participacién da Facultade en XuvenCiencia, no curso 2022-23 tivo lugar do 3 ao 7
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de xullo a Xl Edicién do Campus de Verdn XuvenCiencia, no que se realizaron diferentes
actividades en diversas areas de cofiecemento para que o alumnado puidese afondar, de xeito
ludico e practico, no mundo cientifico. Ofertdronse 95 prazas para os estudantes, con 16
proxectos, 16 obradoiros e outras actividades. Mais informacion en: Edicidns pasadas —
Xuvenciencia Campus

Nesta edicién de XuvenCiencia, a FFP participou do seguinte xeito, contando coa colaboracion
dun alumno como monitor:

1. O primeiro dia (luns), o alumnado realizou unha xincana polo campus. Hai unha
estacion por cada Facultade, nas que deben resolver un pequeno reto. Na nosa formulamos un
pequeno problema xeométrico para que resolvesen con material manipulable. O encargado da
actividade foi un alumno da Facultade.

2. Nas mafids de martes a xoves realizaron un proxecto en grupos de 4-5 persoas. A
Facultade contribuiu co proxecto Supera este reto: Educando con ciencia! no que participaron
varios docentes do centro pertencentes ao Departamento de Didacticas Aplicadas. O obxectivo
era experimentar con distintos recursos e metodoloxias empregadas na diddactica da expresion
corporal, da matematica e das ciencias experimentais.

O interese que despertan os estudos de Mestre/a de Educacion Infantil e Primaria constatanse atendendo aos
datos estatisticos aportados pola CiUG (2022-23), que reflicten un total de 635 solicitudes (714 no curso
anterior) para 82 prazas ofertadas en Infantil na FFP-Lugo, e 771 (776 solicitudes no curso anterior) para 82
prazas en Primaria. En Infantil, o nimero de alumnado admitido foi de 99, dos que finalmente se matricularon
86, e en Primaria admitironse 108 e matriculdronse 96. Os datos confirman que a demanda de prazas nas
titulaciéns é unha constante. Con relacion a este aspecto, o comité avaliador sinalou no proceso de
renovacién da acreditacion dos titulos que a admisiéon de mais alumnado que prazas ofertadas
en primeiro curso complica a ratio profesor-alumno dos titulos, o cal repercute negativamente
na calidade da docencia impartida. Consecuentemente, para o curso 2022-23 abriuse unha
accion de mellora (AM-09 2022-2023) co fin de solicitar & Vicerreitoria correspondente que se
respecte o numero de prazas de novo ingreso que se recollen nas Memorias dos titulos. A
tarefa non puido ser executada de xeito conxunto por dificultades para cadrar as axendas de
traballos dos Decanatos. Porén, dende o Decanato da FFP-Lugo remitiuse o escrito
mencionado & instancia correspondente, recibindose como resposta que na CiUG trataran de
axustarse aos limites establecidos, malia que por cuestidns alleas @ Universidade estdn
obrigados a ter matriculados por exceso.

A dobre titulacion de Grao en Mestre/a de Educacion Infantil e Mestre/a de Educacion Primaria tamén desperta
grande interese, con 194 solicitudes na FFP-Lugo para unha oferta de 16 prazas no curso 2022-23. Os estudantes de
matricula de novo ingreso foron 22. Ademais, a nota media de acceso continda a ser elevada, dada a limitacion
de prazas, situdndose en 12,132 para o alumnado procedente do Bacharelato e 12,180 para o alumnado
porcedente da Formacion Profesional).

MPES

Atendendo ao Mestrado en Profesorado, e como xa se comentou anteriormente, a nota media de acceso por
preinscripcion foi de 7,32 na FFP-Lugo, similar & do curso anterior (7,41). Paraa FFP ofertaronse 60 prazas, e
a matricula de novo ingreso por preinscripcion foi de 58 alumnos. Do conxunto de matriculados, un 10% eran
estudantes nacionais de féra de Galicia, experientando un visible aumento con respecto ao curso anterior
(6,06%).

MDAEN

No caso do MDAEN, executando a accion de mellora AM-20 2022-23, publicitouse o mestrado en redes sociais asi
como polas canles que se vifia facendo habitualmente. Ofertdronse 25 prazas, e a matricula final foi de 23 estudantes.
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A porcentaxe de matriculados que titularon na USC foi do 75%. Rexistraronse19 estudantes de Galicia, dous
doutros puntos de Espafia e outros dous de iberoamérica.. A nota media de acceso aumentou (8,13)
sendo a mdis alta da serie histdrica.

D3.C. CURSO DE ADAPTACION (CURSO PONTE)

Nos Graos de Infantil e Primaria, a modificacion da memoria de verificacion do titulo tramitada en 2012-13 afectou ao
desefio do curso complementario ou “curso ponte”, precisamente coa intencion de mellorar a
adquisicion de competencias e cofiecementos profesionais dos diplomados que os cursen, reforzando a formacion
referida ao primeiro ciclo de Educacion infantil e posibilitando a adquisicion dunha mencién. O curso de
adaptacion para titulados consta, tal e como recolle a Memoria verificada, dun total de 39 créditos e ofertouse
ata o curso 2021-22 coas mesmas condicions e recursos que o grao. Actualmente non se admite
alumnado matriculado de novo ingreso, tomando en consideracion que aqueles diplomados
interesados dispuxeron dunha ampla marxe de tempo para facer o curso de adaptacion. No ano
académico 2022-2023 contouse con 4 estudantes matriculados no curso ponte do Grao de Infantil e 13 no Grao
de Primaria.

D3.D. ORIENTACION ACADEMICA E PROFESIONAL DO ALUMNADO

GMEI e GMEP

Na Facultade organizase ao remate do curso previo ao da eleccion de optativas por parte do alumnado unha
sesidn informativa sobre as mencidns cualificadoras que se ofertan nos Graos, co fin de orientar ao alumnado
na eleccidn de materias optativas. A esta accidn simanse outras iniciativas desenvolvidas nos diferentes cursos
dos graos e que contriblien a orientacion académica e profesional do alumnado, tales como as xornadas organizadas
en colaboracidn co Servizo de Formacion e Orientacion Laboral do Campus de Lugo, as actividades desenvolvidas
coa participacion de profesionais externos, os cursos sobre competencias en informacion que organiza a
Biblioteca da Facultade para o alumnado de primeiro (nivel basico) e cuarto (nivel avanzado), ou o proxecto
CompetenteS, unha iniciativa interdisciplinar destinada a promover o hilinglismo no transcurso dos Graos en
mestre de Educacion Infantil e Primaria a fin de capacitar ao alumnado para impartir profesionalmente a sua
docencia en galego e en castelan.

Tendo en conta a diversidade de actividades e iniciativas que se desenvolven na FFP para contribuir @ formacidn
e a orientacidn académico-profesional do alumnado, considerouse pertinente integrar a partir do curso 2019-
2020 todas as accions de mellora relacionadas con este aspecto nun Unico Plan_de Formacidn, Orientacion e
Titorizacion do Estudantado da FFP), Plan FORTE-FFP, que incorpora todas as iniciativas desenvolvidas en todos
os cursos dos Graos a este respecto. Dese xeito, na Memoria de Calidade do Centro para o curso 2019-20
estableceuse unha accion de mellora no Plan de Melloras para o curso 2020-2021 (AM-01) na que se creou o
devandito Plan, e que foi executada con éxito. Consonte a esta proposta de integracion, certas accions de
mellora desenvolvidas de xeito independente durante o curso 2019-2020 e en cursos anteriores, tales como as
actividades formativas con profesionais externos ou a xornada de acollida, continuaran a desenvolverse en vindeiros
cursos xa protocolizadas dentro do Plan.

O Plan FORTE-FFP responde ao proceso PC-03 (Apoio a estudantes) do Manual de Procesos da FFP, que ten por
obxecto establecer como o centro acolle, orienta e tutela ao alumnado na st incorporacion a universidade e durante
todo o periodo de estudos, coa finalidade de favorecer a sua aprendizaxe, o seu desenvolvemento e a orientacion
laboral. O Plan responde as catro lifias de actuacion sinaladas no Manual de Procesos:

1. Acoller ao alumnado de novo ingreso e proporcionarlle a informacién necesaria para a sla
incorporacion a universidade.
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2. Orientar ao alumnado no desenvolvemento do titulo (précticas externas, mobilidade, mencidns,

elaboracion e defensa de Traballo Fin de Grao [TFG]/Traballo Fin de Mestrado [TFM] e calquera outra cuestion

que se considere relevante).

3. Desenvolver as competencias transversais mediante actividades concretas (obradoiros, charlas,
conferencias...).

4. Ofrecer informacion sobre a insercion laboral das titulacions.

Estas lifias de actuacion concrétanse para os estudos de Grao impartidos na Facultade en catro obxectivos, arredor dos
cales se organizan as actividades de formacion e orientacion que se desenvolven nestes estudos.

1. Proporcionar orientacion e titorizacion ao alumnado de novo ingreso e ao de posteriores cursos
sobre o funcionamento da Universidade e da Facultade, o plan de estudos e a oferta académica, con
especial atencion asmencions cualificadoras.

2. Proporcionar informacion sobre bolsas e axudas, practicas, saidas laborais e actividades relacionadas coa
profesion especificas dos Graos cursados, asi como formacion para a creacion de perfis profesionais, en
colaboracién co Servizo

de Orientacion Laboral do Campus de Lugo e outras organizacions externas.

3. Incrementar e enriquecer a formacion do alumnado mediante a organizacion de relatorios, coloquios,
practicas de campo, actividades de aprendizaxe-servizo e outras actividades transversais ou especificas para
diferentes materias, contando, de ser o caso, coa participacion de profesionais externos.

4. Procurar o desenvolvemento das competencias transversais do alumnado (por exemplo, as relacionadas
coa busca e citacion de informacion, a correccion de traballos académicos, as destrezas comunicativas e a
competencia linglistica en galego e castelan, etc.) mediante a colaboracion interdisciplinar e a organizacion
e difusion de sesions formativas e

cursos de formacion, coa participacion de servizos da Universidade e da Facultade (Biblioteca).

Todas as actividades realizadas no curso 2022-23 dentro do Plan FORTE-FFP recéllense no informe de execucion
do devandito plan, elaborado polas persoas que coordinan os titulos cos datos achegados polos membros das
sUas respectivas Comisions de Titulo, e foi analizado e avaliado positivamente na reunién da Comision de
Calidade celebrada o 18 de xullo de 2023 (Actas: Parte 1 e Parte 2). No informe proporciénanse datos sobre o
desenvolvemento desas actividades que xustifican a sta continuidade en vindeiros cursos ou a organizacidn de
actividades similares, por exemplo, o interese da actividade para a formacién do estudantado, datos de
participacion do mesmo, resposta /acollida da actividade por parte do estudantado, datos de enquisas de
satisfaccion (de habelas), incidencias detectadas etc. O informe contén asi mesmo recomendacions sobre a
posible continuidade das actividades para a sta andlise e valoracion pola Comision de Calidade do Centro, a cal
propon as accions de mellora pertinentes no Plan de Melloras da Memoria de Calidade.

Detéllanse a continuacidn as actividades incluidas en cada lifia de actuacidn no curso 2022-23. Cédmpre aclarar

que todas as actividades do Plan dirixense tamén ao alumnado do Dobre Grao, en tanto que este cursa as duas
titulaciéns (Primaria e Infantil).

LINA 1: ACTIVIDADES

1.1.XORNADA DE ACOLLIDA (PRIMEIRO CURSO)

No curso 2022-2023, as actividades previstas foron axustadas nunha unica sesién celebrada o 5
de setembro de 2022, e parte da informacién sobre o funcionamento da Universidade, a
Facultade, o plan de estudos e a oferta académica foi transmitida ao alumnado mediante
presentaciéns interactivas elaboradas dende as coordinaciéns de titulo, que se puxeron a

Memoria de Calidade

Maio - 2024


https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2023-11/Acta%20nº46%20Comisión%20Calidade%20%2818.07.23%29%20con%20anexos_Parte1.pdf
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2023-11/Acta%20n46%20Comisión%20Calidade%20180723%20con%20anexos_Parte2.pdf

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 76 de 165

disposicion do estudantado por medio do campus virtual, na paxina de coordinacién de
primeiro curso. As ligazdns as presentacidns son as seguintes:

Para o Grao de Mestre/a en Educacion Primaria
https://view.genial.ly/6293a11c990fee0018ac2fa8/presentation-acollidalprim22-23
https://view.genial.ly/6293a1ef7c4a850018676104/presentation-acollida2prim22-23

Para o Grao de Mestre/a en Educacion Infantil
https://view.genial.ly/6293a3187c4a850018676483/presentation-acollidalinf22-23
https://view.genial.ly/6293a3cfadcbfc001829e2e6/presentation-acollida2inf22-23

Para o Dobre Grao de Mestre/a en Educacion Infantil e Primaria
https://view.genial.ly/6293a6a0adcbfc001829eab3/presentation-acollidaldg22-23
https://view.genial.ly/6293a7d88793420011a890b3/presentation-acollida2dg22-23

As presentacions incorporan asimesmo ligazdns a enquisas de satisfaccion coa xornada, a sua
duracion e os seus contidos, que o alumnado tifia que valorar nunha escala de 1 a 4 (1: nada
satisfeito; 4: moi satisfeito). Os resultados amdsanse a continuacion:

RESULTADOS PRIMARIA:

Rexistraronse 21 respostas. O alumnado maniféstase en conxunto bastante ou moi satisfeito
cos diferente items.

Contidos utiles: media 3,29 de 4

Duracién da sesién: media 3,52 de 4

Estrutura da sesién: media 3,52 de 4

A sesidn de acollida foi positiva: media 3,62 de 4

Cuestiéns que se considera necesario engadir na sesién: explicacion mais detallada dos
horarios de cada un, mencionar as divisions de grupos interactivos, informaciéon sobre
convalidaciéns e sobre cédmo instalar as aplicacidns (iso estd nas presentacions virtuais),
explicacién do uso do correo rai.

RESULTADOS DOBRE GRAO:

Rexistraronse 7 respostas. O alumnado maniféstase en conxunto bastante ou moi satisfeito
Contidos utiles: media 4 de 4

Duracion da sesion: 3,57 de 4

Estrutura da sesion: 3,86 e 4

A sesion foi positiva: 3, 86 de 4

Cuestidns que se considera necesario engadir na sesidn: separar na xornada de acollida ao
alumnado de primaria do do dobre grao

RESULTADOS INFANTIL:

Rexistraronse 38 respostas. O alumnado maniféstase en conxunto bastante ou moi satisfeito
cos diferente items.

Contidos utiles: media 3,61 de 4

Duracién da sesién: 3,79 de 4

Estrutura da sesion: 3,66 e 4

A sesidn foi positiva: 3, 76 de 4

Cuestidns que se considera necesario engadir na sesién: informacién sobre convalidacions,
guia pola facultade.

Bastantes estudantes sinalan que non eliminarian ningun aspecto da sesion de acollida, o que
nos da a entender que os contidos incorporados son Utiles
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Os resultados da enquisa son moi positivos, e apuntan a conveniencia de continuar realizando
esta actividade coas modificacidns ou melloras que resulten pertinentes, por exemplo, facendo
os axustes que se precisen na informacién subministrada a través das presentacions.

1.2.INFORMACION SOBRE OS GRAOS: REQUISITOS, ESTRUTURA, SAIDAS (TODOS OS
CURSOS). PRESENTACION CAMPUS TERRA

A peticién do Campus Terra, o equipo decanal, en colaboracién coas coordinacions de titulo,
recolleu informacion para a elaboracién dunhas presentacions sobre o Grao de Mestre/a de
Educacién Infantil e Primaria e o Dobre Grao destinadas en orixe a proporcionar orientacién
académico-profesional ao alumnado de nova incorporacién (AM-25 desenvolvida e incluida na
listaxe de accions de mellora finalizadas da Memoria de Calidade do curso 2019-2020). As
ligazdns as presentacions son as seguintes:

Mestre/a Primaria: Presentacidén Primaria

Mestre/a Infantil: Presentacion Infantil

Dobre Grao: Presentacion Dobre Grao

As presentacions, que estaban orixinalmente dispofiibles na web do Campus Terra,
trasladaronse 4 web da Facultade, e coas actualizacidns pertinentes empréganse dende o
curso 2020-2021 tamén como ferramenta de orientacién académico-profesional para todo o
alumnado da FFP. Considéranse recursos Utiles para proporcionar datos de interese sobre as
titulaciéns, tanto para futuros estudantes como para alumnado da facultade. Asi, por exemplo,
pddese atopar nelas informacion sobre saidas laborais, insercién laboral, plan de estudos,
mobilidade, etc. Resulta conveniente, polo tanto, manter activa esta actividade.

1.3.SESION INFORMATIVA MENCIONS (SEGUNDO CURSO)

O 18 de maio, unha vez rematadas as clases do segundo semestre, a coordinadora do segundo
curso de Primaria e Dobre Grao informou ao alumnado mediante o foro de novas da aula de
coordinacion sobre a celebracion da sesidon informativa sobre as mencidns de Primaria,
programada para o 5 de xufio 4s 18:30 da tarde. Asimesmo, colgou na paxina de coordinacion
do curso no Campus Virtual informacién relativa 4s mencidns cualificadoras, en forma de
videos, presentacions e tripticos elaborados polos docentes das mencidons con datos relevantes
sobre cada unha delas para cofiecemento do alumnado.

Na sesidn, de caracter presencial, o Vicedecano informou de xeito xeral sobre as mencions
dispofiibles e a oferta de materias optativas, e solucionou ao alumnado asistente as dubidas
gue puideran xurdir en relacidn coas mencions. Contabilizdronse un total de aproximadamente
70 alumnos/as asistentes a sesidn informativa, o que amosa o interese do alumnado por esta
actividade.

Proporcionar orientacion do alumnado sobre este aspecto dos plans de estudos considérase
importante para que poidan configurar o seu perfil profesional de acordo coas suas
preferencias e capacidades, polo que compre continuar desenvolvendo este tipo de
actividades.
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1.4.SESION INFORMATIVA PRACTICUM: PRE-PRACTICUM (SEGUNDO E TERCEIRO CURSO)

A primeira sesion informativa pre-practicum ten lugar co alumnado de segundo curso de
Primaria e Infantil, e nela explicase o funcionamento do Practicum en xeral (materias que
cursaran en terceiro e cuarto) e do Practicum | en particular, asi como a normativa aplicable e
cuestions importantes que deben solicitar (Certificado de Delitos Sexuais, tipos de centros
colaboradores, realizacion de estadia féra de Lugo, incompatibilidades, etc.). A sesién conta
todos os anos cunha alta taxa de participacion por parte do alumnado.

A sesion Pre-Practicum | co alumnado de 29 curso de Infantil e Dobre Grao que pasa para
terceiro tivo lugar o 11 de abril, 4s 17:30h, virtualmente a través da plataforma Microsoft
Teams. O alumnado foi informado da reunién e os procedementos para o seguinte curso
(presentacion informativa e documento para solicitude de practicas en centros colaboradores
temporais) a través das coordinacidns de curso. De xeito similar, a sesion Pre-Practicum | co
alumnado de 22 curso de Primaria celebrouse o 10 de abril 4s 16:00 h.

Na mesma lifa, organizase unha segunda sesion para o alumnado de terceiro, e nela
proporciénase informacion bdsica para afrontar o segundo Practicum da titulacién: datas e
estruturacion concreta do Practicum I, particularidades deste practicum en relacién co Grao
de Primaria (mencions), etc. No curso 2022-2023, esta sesidn celebrouse asimesmo de xeito
virtual a través da plataforma Teams, informando previamente ao alumnado e facilitando a
documentacién pertinente por medio das coordinaciéns de curso e a través da aula de
coordinacion no Campus Virtual. A sesidn Pre-Practicum Il para o alumnado de terceiro curso
do Grao de Infantil tivo lugar o 18 de abril 4s 9:00, e para o alumnado de terceiro do Grao de
Primaria e o Dobre Grao celebrouse o mesmo dia as 15:00.

As sesidons considéranse esenciais para orientar e preparar ao alumnado para as tarefas que
desenvolvera en cursos posteriores nas ddas materias centrais da titulacion (Practicum | e Il),
cada unha das cales conta coas suas propias sesiéns organizativas, polo que é sumamente
recomendable a sta continuidade.

1.5.PROGRAMA DE ALUMNADO TITOR (TODOS OS CURSOS)

En febreiro de 2023, dende as coordinacidns de titulo informouse por medio do foro de novas
do campus virtual ao alumnado de todos os cursos da posta en marcha dunha nova
convocatoria do programa de titores, dirixida ao alumnado de segundo curso e en diante para
orientar ao alumnado de primeiro. Na convocatoria anterior (curso 21-22) houbo interese por
parte dunha alumna da Facultade, pero non puido finalmente apuntarse por mor dos horarios
de formacidn e a imposibilidade de facer esa formacién online.

A escasa participacién do alumnado neste programa e as posibles razéns xa se analizaron polo
miudo na memoria de calidade do curso 2019-2020 que se elaborou, como é costume, &
metade do segundo semestre do curso 2020-2021, establecéndose como accién de mellora
para o curso 20-21 contactar cos responsables do programa A Ponte, que tamén xestionan
este programa, e achegar suxerencias de mellora co fin de facer esta iniciativa mais atractiva
para o alumnado, por exemplo, replantexando e condensando contidos formativos para
reducir o tempo adicado a formacién, incrementando a formacién online (mais flexible que a
presencial), reducindo o numero de créditos e as responsabilidades asociadas a titorizacion, ou
actualizando a informacion dispofiible na web, visibilizando datos de interese para o alumnado
(obxectivos do programa, recofiecemento, tarefas, etc.) e aportando informacion
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complementaria de utilidade, como videos con experiencias do alumnado titor.

Dese xeito, o 11 de maio de 2021 enviouse dende o Decanato da Facultade un correo
electrénico aos responsables explicando a problemdtica e achegando suxestiéns de mellora.
Non se recibiu resposta, e decidiuse contactar de novo para expoiier a problematica. Desde o
Decanato volveuse contactar cos responsables do programa o 4 de abril de 2022, e nesta
ocasion si se recibiu resposta, agradecendo as suxestions e emprazando aos responsables dos
centros a unha reunidon ao comezo do curso 22-23 para debater soluciéns. Porén, non foi
posible levar a cabo esa reunién por problemas de axenda.

Con todo, na convocatoria do curso 22-23 apreciaronse algins cambios, xa que se recofiece a
posibilidade de realizar actividades non presenciais, ainda que os horarios de formacién
seguen a ser pouco compatibles coas clases na Facultade e todo o programa continua a
extenderse en dous anos académicos, un deles unicamente para formacion, limitando o
alumnado que pode participar a segundo e terceiro curso. Malia eses inconvenientes, as
melloras semellan estar a dar resultado, xa que existindo oito prazas dispofiibles para os dous
grados presentaronse nesta convocatoria cinco solicitudes por parte do alumnado para
participar no programa, e dous estudantes completaron a formacion previa.

O programa considérase unha ferramenta util para a orientacién e apoio do alumnado que
inicia estudos. A iniciativa continuarase publicitando ao alumnado, e farase un seguimento dos
posibles cambios nas condiciéns de desenvolvemento do programa en cursos sucesivos e as
solicitudes recibidas para valorar se esta actividade continda formando parte do Plan FORTE.

LINA 2: ACTIVIDADES

2.1. INFORMACION SOBRE BOLSAS, AXUDAS, PRACTICAS E ACTIVIDADES RELACIONADAS
COA PROFESION (TODOS OS CURSOS)

Os coordinadores de curso e de titulo informan puntualmente ao alumnado sobre todas
aquelas convocatorias de bolsas, axudas, cursos, prdcticas, e outras actividades relacionadas
coa sua profesion por medio do foro de novas do Campus Virtual. Publicitar esta informacion
considérase de utilidade para o alumnado, en tanto que estas axudas e actividades contriblen
a completar a sia formacién e mellorar o seu perfil profesional.

Dende as coordinaciéns de titulo ou curso difundiuse diversa informacién de interese para o
alumnado a este respecto durante o curso 2021-2022. Dese xeito, informouse no mes de
setembro de 2022 da celebracién da segunda edicion do Terra Creative Jam, un evento
creativo e de innovacion para a xeracion de idea no que estudantes e titulados/as do Campus
de Lugo participan en diferentes talleres, resolven desafios sociais, ambientais e tecnoldxico,s
e achegan solucidns para “reinventar o rural”. Asimesmo, no mes de setembro anunciouse a
celebracidon dunha Xornada sobre Trata e Explotacién Sexual que tivo lugar no salén de actos
da FFP o 23 de setembro. No mesmo mes anunciouse a celebracion, o 27 de outubro, do
Simposio sobre innovacidn educativa Forinnova na FFP, un punto de encontro para estudantes
de maxisterio, profesorado en activo, investigadores, alumnado de doutoramento e
profesionais do ambito da educacién (mais informacidn na lifia 3).

No mes de outubro informouse da celebracion do evento “I Xornadas sobre diversidade
afectivo e sexual: novas perspectivas” o 12 de novembro no Museo Provincial de Lugo. Tamén
no mes de outubro informouse do Webinar sobre sistemas aumentativos de comunicacion,
de especial interese para alumnado de Audicién e Linguaxe, impartido por Tatiana Sudrez,
logopeda e especialista en rehabilitacion neuroldxica e en SAAC, o 12 de novembro de 2022,
de xeito presencial e virtual. Entre os contidos a tratar destacan os sistemas alternativos de
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comunicacion (que son, beneficios dos mesmos), comunicadores dinamicos (que son, formas
de acceso, casos reais), e a avaliacién e metodoloxia para a implementacion dos SAAC ou
linguaxe natural asistido.

No mes de novembro informouse do Foro “Escola, Familia e Tempos de Lecer da Infancia”,
celebrado o 16 de novembro na FFP. A iniciativa parte do grupo de investigacién SEPA-interea
(Pedagoxia Social e Educacién Ambiental) da USC, e nela tratdronse as necesidades e
expectativas das familias en relaciéon aos tempos de lecer das suas fillas e fillos, asi como as
iniciativas nas que participa o alumnado de Educacién Primaria no seu tempo libre e o impacto
gue estas tefien no seu desenvolvemento integral. Tamén no mes de novembro anunciouse a
organizacién dunha charla de concienciacion (“Ponlle fin para ter un principio”) impartida por
M2 Arantzazu Dominguez Villanueva, dentro do programa de actividades para conmemorar o
25N, dia internacional contra a violencia de xénero. A charla tivo lugar o 24 de novembro no
saldn de actos na FFP. Informouse asimesmo da iniciativa das Comisidns de Xénero do Campus
de Lugo para conmemorar o 25N, consistente na celebracién de actos reivindicativos
simultaneos. No caso da FFP, a concentracion tivo lugar o 25 de novembro diante da facultade
e 0 manifesto foi lido por alumnado do Grao en Mestre/a de Educacion Primaria, quen asumiu
a responsabilidade de redactalo.

No mes de decembro informouse da celebracién do | Concurso Interuniversitario de
Integridade Académica, consistente na realizacién dun cartel sobre as condutas e practicas
que debe ter en conta e pofier en practica o alumnado co fin de evitar acciéns contra a
integridade académica. A finalidade céntrase en concienciar e potenciar a cultura ética e
responsable na integridade académica na Educacidn Superior. No mes de xaneiro informouse
ao alumnado da organizacion por parte do Centro de Recursos Educativos da ONCE en
Pontevedra dunha nova edicién do Curso online de «Braille en aberto» de seis horas de
duracién repartidas en tres dias (nivel bdsico), 0 23, 25 e 26 de xaneiro. Neste curso tratanse
ademais de xeito puntual alglins contidos transversais como novas sobre a discapacidade
visual, curiosidades ou as voces de persoas con discapacidade visual en redes sociais. Tamén
no mes de xaneiro remitiuse informacion sobre a celebracion da Conferencia Mundial de
Educaciéon os dias 16, 17 e 18 de febreiro en Santiago de Compostela. Nesa conferencia
abordaronse temas directamente relacionados coa educaciébn e os obxectivos de
desenvolvemento sostible no horizonte 2030.

No mes de febreiro achegouse informacién sobre o proxecto Generacion MIL de
ATRESMEDIA, que ten como obxectivo fomentar o uso racional das redes sociais, e no que
participou unha das docentes da Facultade.

No mes de marzo trasladouse informacion sobre bolsas do programa “Retorna ao Rural”, 34
bolsas de practicas para alumnado do Campus Terra en empresas de Galicia. Tamén no mes de
marzo informouse do concurso de videos “Vémolo nés”, convocado polo Servizo de
Normalizacién Lingliistica para elaboraciéon de videos en tres categorias (divulgacién cientifica,
descubrindo a USC e utilidade do galego). Informose tamén ao alumnado da presentacion que
tivo lugar o 9 de marzo na Biblioteca da Facultade do libro “A Pantasma Colorida”, ilustrado
por unha docente da FFP. Asimesmo, enviouse informaciéon sobre un obradoiro de teatro
como ferramenta educativa que se desenvolveu o luns 27 de marzo na FFP. Comunicouse
asemade informacién sobre os premios 4 calidade lingiiistica de traballos académicos e TFGs .
No mes de abril publicitouse o “IX Concurso nacional de ideas creativas por la igualdad y
contra la violencia de género”, asi como o curso de veran “Interpretar os debuxos infantis:
descubrindo ao alumnado a través dos seus desefios”, que contou cunha alta taxa de
participacién (ao redor de 60 persoas).

No mes de maio comunicouse ao alumnado de cuarto de primaria e infantil e quinto do dobre
grao a celebracién dunha Xornada Informativa sobre Bolsas de Colaboracion e Doutoramento
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0 23 de maio mediante a plataforma Teams. Nesa xornada informouse sobre as posibilidades
que ofrece a universidade para iniciar a formacién en investigacidén no grao e no mestrado e
como continuala no doutoramento, con especial atencidn as fontes de financiamento.
Asimesmo, o alumnado foi informado a principios do mes de maio sobre a celebracién da Feira
Virtual de Emprego da USC os dias 10 e 11 de maio, evento no que o alumnado pode atopar
empresas con ofertas de traballo, charlas de interese para a slia empregabilidade e chats para
aclarar dubidas.

No mes de xufo informouse ao alumnado de Graos e Mestrados da posta en marcha do
Programa de Formacion Campus Terra 2023 con cursos de formacidon, conferencias e
obradoiros de interese para alumnado e profesorado, entre os que destacan o curso de 12h
previsto para ser impartido na FFP-Lugo entre os dias 27 e 29 de xufio ‘Orientacién académica
e profesional: xestidn do tempo, insercion laboral e autoemprego’, e o curso de 10h
“eTwinning: fomentando a colaboracidn escolar a través das TIC”, previsto asimesmo para ser
impartido na FFP-Lugo o 4 e 5 de xullo, ademais de obradoiros sobre habitos e técnicas de
estudo e sobre como afrontar o estrés dos exames. Porén, os cursos previstos para impartirse
na FFP non se puideron celebrar por cuestiéns organizativas, e foron pospostos para o mes de
outubro, xa no curso seguinte.

Por outra banda, os servizos que ofrece Area de Orientacién Laboral publicitanse tamén a
todos os cursos da titulacion mediante o foro de novas do Campus Virtual: nese sentido, o BIP
(Boletin de Informacién Profesional) elaborado periédicamente desde esta area publicitase a
todo o alumnado, xa que contén informacion sobre axudas, practicas, voluntariado, cursos,
etc. que pode resultar de interese.

2.2. XORNADAS DE FORMACION E ORIENTACION LABORAL (CUARTO CURSO)

O dia 19 de maio dirixiuse un escrito & Area de Orientacién Laboral do Campus de Lugo para
solicitar a realizaciéon dalgunha actividade con relaciéon @ formacién e orientacién laboral do
alumnado, en lifa co que se vina facendo en curso anteriores. Recibiuse resposta na que se
informaba da celebracidn dunha xornada formativa presencial o 31 de maio, na que se
proporcionaba orientacién sobre a elaboraciéon do Curriculum Vitae e informacidn sobre
oportunidades de practicas a nivel autonémico, nacional e internacional. Dita actividade foi
publicitada mediante a aula virtual de coordinaciéon dos titulos ao alumnado de todos os
cursos, e non soamente ao alumnado que remata estudos, co fin de fomentar a sua
participacién, tendo en conta que a xornada ten lugar nun momento do curso no que o
alumnado adoita estar preparando exames e defensas de TFG, polo que a participacion neste
tipo de actividades adoita ser baixa. De acordo cos datos facilitados pola Area de Orientacién
Laboral, asistiron 4 sesién un total de 9 persoas.

Con relacidn a formacion e orientacidn laboral, o alumnado que remata estudos foi asimesmo
informado o 18 de outubro de 2022, mediante a aula de coordinacién dos cursos, da apertura
da VIl Edicion do Proxecto Mentoring, Desenvolvemento profesional da USC, organizado
pola Area de Orientacién Laboral e Emprego a iniciativa da Vicerreitoria de Estudantes e
Cultura. O Proxecto Mentoring da USC é un programa que ten como obxectivo iniciar ao
estudantado universitario, e titulados e tituladas recentes, nun programa de apoio individual
para a toma de decisions e a planificacién do seu futuro profesional. Ao alumnado participante
proporciondselle o contacto cun profesional experimentado da mesma area profesional, que
lle ofrece asesoramento, informacién e apoio para identificar mellor as suas fortalezas coa
finalidade de mellorar as suas posibilidades de acceso ao mundo laboral.

Considérase que estas iniciativas contriblen & orientacion do alumnado polo que respecta a
saidas profesionais e & busca de traballo, polo que cédmpre fomentar e publicitar este tipo de
actividades.
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2.3. INFORMACION SOBRE SAIDAS LABORAIS: SESION INFORMATIVA SOBRE AS OPOSICIONS
(ULTIMOS CURSOS DAS TITULACIONS)

Continuando coa actividade realizada no curso 20-21 en resposta a unha solicitude que fixo
chegar ao Decanato o alumnado de quinto curso do dobre grao, fixéronse as xestidns
oportunas a través do Decanato da Facultade para organizar unha sesion informativa sobre as
oposicions, destinada especialmente ao alumnado dos ultimos cursos de Primaria, Infantil e
Dobre Grao. Dese xeito, o alumnado foi informado por medio do foro de novas das
coordinacions de curso e titulo da celebracion, o dia 16 xuno as 17:00h, dunha sesidn
informativa sobre oposicions para Mestres/as de Infantil y de Primaria, impartida por unha
mestra en activo. A sesidn celebrouse virtualmente pola plataforma Teams, e participaron ao
redor de 23 persoas (cOmpre ter en conta que, no momento do curso no se que organizou, o
alumnado dos ultimos cursos atopabase en proceso de preparacion das defensas dos TFGs).
Por outra banda, os materiais presentados na sesion e a gravacion da propia sesién puxéronse
a disposicion do alumnado a través das aulas de coordinacion dos cursos, co cal se estima que
a informacion chegaria 4 meirande parte dos destinatarios.

Este tipo de sesidns informativas considérase unha iniciativa de interese para o futuro
profesional do alumnado, polo que se recomenda a sua continuidade.

LINA 3: ACTIVIDADES

3.1. RELATORIOS CON PROFESIONAIS EXTERNOS, PRACTICAS DE CAMPO, ACTIVIDADES DE
APRENDIZAXE-SERVIZO, OUTRAS ACTIVIDADES TRANSVERSAIS OU ESPECIFICAS (TODOS OS
CURSOS)

Primeiro de Primaria:

e 0 21 de decembro de 2022 desenvolvevuse unha Xornada de Investigacion e Divulgacion
“Didactica da Filosofia”, a cargo de Delmiro Rocha Vazquez. Tratase dunha actividade
vencellada 4 materia “Infancia, Familia e Escola”. Esta xornada de investigacion e
divulgacién sobre didactica da filosofia dirixiase tanto a alumnado como a profesorado, e
consistiu en tres ponencias, a presentacion dun libro e un debate aberto. A valoracién da
actividade foi positiva tendo en conta a alta asistencia do alumnado e as achegas para a
reflexion contemporanea da didactica da filosofia.

e Entre 0 15 de setembro e o 13 de outubro de 2022, durante 6 horas, desenvolveuse unha
actividade transversal vencellada & materia “Teoria e Historia da Educacion Escolar”,
denominada “Curso de competencias en comunicacion oral e escrita para alumnado
universitario. Elaboracién de documentos escritos con calidade académica”. Os temas
tratados foron os seguintes.

- Acorreccién de textos e os criterios de calidade na comunicacidn escrita.

- Recursos e materiais dixitais de apoio para a elaboraciéon de documentos escritos e
de presentaciodns dixitais de calidade.

- Resoluciéon de dubidas gramaticais frecuentes e problemas linglisticos nos
documentos escritos. Exemplos para practicar.

- Bibliografia, citacion e referenciacion de fontes bibliograficas.

- Os traballos académicos: apartados constituintes e condiciéns formais de
presentacién en formato fisico ou dixital.

- Pautas para o aforro e a eficiencia dos recursos empregados na elaboracién de
traballos escritos.
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- Criterios de calidade na comunicacién oral diante dun publico. Preparacion de
intervenciéns orais.
Tratase dunha iniciativa moi necesaria para o desenvolvemento de competencias
transversais do alumnado. As actividades realizadas valéranse nas diferentes materias a
través das produciéns escritas presentadas polo alumnado e das suas
intervencidns/exposicidns orais nas clases

e Entre o 16 de novembro de 2022 e o 1 de febreiro de 2023 desenvolvéronse asimesmo
outras actividades organizadas co alumnado da materia “Teoria e Historia da Educacion
Escolar” co fin de conmemorar o 25N, dia Internacional da eliminacién da violencia contra
as mulleres. Co impulso e coordinacién do profesor da materia, o alumnado de THEE
ideou, preparou e desenvolveu unha serie de actividades co gallo do 25N. As actividades
listanse a continuacién:

1. Charla sobre a violencia de xénero desde dentro, a cargo dunha vitima (“Ponlle fin para
ter un principio”). Salén de actos da Facultade, 24/11/2022.

2. Gran mural sobre violencia de xénero (con nomes de vitimas, frases certeiras, pegadas
de mans, reflexiéns etc.) elaborado colectivamente durante as ddas uUltimas semanas de
novembro a través da participaciéon de calquera persoa da Facultade, e colocado no
vestibulo principal de entrada da Facultade ata 01/02/2023.

3. Elaboracidn durante as duas ultimas semanas de novembro de 20 carteis diferentes, con
citas sobre violencia de xénero, frases con micromachismos, referencias a mulleres vitimas
de violencia de xénero etc. Foron colocados nos corredores da Facultade ata 01/02/2023.
4. Preparacién dun espazo con lazos violeta no vestibulo principal da Facultade durante as
duas ultimas semanas de novembro, para que os poidan coller (e colocar nas lapelas)
persoas que pasen por diante.

5. Redaccién dun manifesto para lectura durante o acto que, en representacién da
Facultade e coa colaboracién da sua Comisién de Xénero, realizamos as 12:00 horas (como
os restantes centros da USC) nas escaleiras do centro o 25N, para honrar as vitimas do
machismo, conmemorar o sentido deste dia e renovar o compromiso da comunidade
universitaria da Facultade de Formacidon do Profesorado pola igualdade e contra a
violencia, con minuto de silencio e fotografia posterior.

6. Creacidn de lemas para lanzar a viva voz no acto de homenaxe polo 25N, tras a lectura
do manifesto.

7. Animacién a todo o alumnado e profesorado da Facultade a vir vestid@s de negro (ou
escuro, de non poder ser negro) o 25N.

O valor de que a idea, a preparacion e o desenvolvemento de todas e cada unha das
actividades que se puxeron en marcha tivera como protagonista principal o alumnado (o
profesor procurou simplemente mobilizar, impulsar, coordinar), ofrece un valor
pedagodxico relevantisimo, e posibilita que alumnas e alumnos vivencien en primeira
persoa e con pegada experiencial, unha serie de valores e comportamentos na senda da
igualdade real e na da eliminacidn de estereotipos e discriminaciéns por xénero que (é o
gue desexamos) haberdn de ter impacto no seu futuro vital e no seu desempefio
profesional como mestras e mestres dentro duns anos.

A actividade, realizada por segundo ano consecutivo, goza do aprecio do alumnado, sobre
todo do feminino. Alumnas e alumnos apuntanse voluntariamente & organizacidon das
actividades que pretenden chamar a atencién de toda a comunidade universitaria da
Facultade en referencia 4 lacra da discriminacién que perpetra o machismo na sociedade
de diferentes maneiras, desde leves insinuacions ata o asasinato de mulleres e outras
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vitimas vicarias.

Considerando a formacién pedagéxica que recibe, pero sobre todo o eido de
profesionalizacién futura do noso estudantado (cando exerzan como mestras e mestres
das futuras xeraciéns), o feito de ir construindo xa agora unha conciencia civica critica
respecto da violencia machista é un compromiso que a Facultade non pode obviar.
Precisamente como se trata dun asunto con resonancias educativas pero tamén persoais,
o alumnado adoita implicarse moi activamente, propofiendo ideas e procurando
materializalas para que estean listas para o 25N, pero tamén para transmitir que todas as
datas deberian ser dias de reivindicacion 25N.

A valoraciéon das actividades é moi positiva porque todas elas foron iniciativa do
estudantado, e co-organizadas con el. Desde a Comisién do Titulo apdiase a iniciativa e
recoméndase a sua continuidade.

Do 6 de febreiro ao 6 de marzo de 2023 tivo lugar unha nova edicién de “Educaciéon en
feminino: un paseo pola historia”, exposicidon dos pdsters sobre educadoras da historia,
realizados polo alumnado da materia “Teoria e Historia da Educacion Escolar”. A VI
coleccion foi elaborada polo alumnado do curso 2022-23. Esta actividade foi premiada hai
tres anos pola USC como iniciativa docente innovadora no eido da igualdade de xénero. Na
materia en cuestion o alumnado prepara catro exercicios diferentes sobre diferentes
educadoras do pasado ou do presente, traballo que conclie cunha exposicién de paneis
sobre esas figuras pedagoxicas, que na presente edicién consta de 39 pdsters que glosan
as excelencias pedagoxicas de mais de medio cento de educadoras de diferentes épocas e
xeografias, ainda que a maioria sexan galegas e espafiolas dos ultimos 150 anos. coleccién
de pésters, unha vez remate o periodo de exposicion de un mes na nosa Facultade, viaxara
a outras entidades que se interesan por ela (bibliotecas, centros socioculturais, facultades,
institutos etc.) s que llela cedemos gratuitamente coa intencién de favorecer desde a
universidade un servizo desinteresado do que se poida beneficiar a poboacion (perspectiva
de aprendizaxe-servizo). Para o alumnado implicado, é unha actividade moi importante
para a materia en cuestion. Para a sociedade tamén, pois pon en valor o labor, moitas
veces minorizado ou directamente ocultado, das mulleres educadoras ao longo da historia,
e en calquera contexto xeografico ou cultural.

O éxito da iniciativa, que celebrou este curso a sua sexta edicidn, e o interese que desperta
fora da Facultade, apuntan & conveniencia de continuar promovendo o seu
desenvolvemento.

Segundo de Primaria

“Camifiando xuntxs” (18 abril 2023). Actividade de campo interdisciplinar, vencellada as
materias Ensinanza e Aprendizaxe da Aritmética, Ensino e Aprendizaxe das Ciencias
Experimentais |, e Ensino e Aprendizaxe das Ciencias Sociais |. Realizouse un tramo do
Camifio de Santiago (Camifio Francés, Barbadelo-Portomarin). O interese da actividade
radica na sua intencidn de amosar a potencialidade da contorna préxima para desenvolver
aprendizaxes en contexto de maneira interdisciplinaria. Abordouse o percorrido dende
unha 6ptica matematica facendo paradas en lugares distinguidos para interpretalos en
clave socio-cientifica. Na actividade participou practicamente todo o alumnado de 29
curso. Considérase de interese formativo como modelo para promover a importancia de
integrar este tipo de actividades, que destacan como motivadoras polo seu caracter ludico
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e recreativo, e permiten pér en marcha tanto a actividade fisica como a actividade mental,
Xa que as tarefas que se poidan propofier requiren movemento e traballo féra da aula,
ademais de cofiecementos das dreas especificas que se queiran integrar. Os obxectivos
gue se perseguen son:
o Observar e valorar a contorna como un medio
- xeografico e histérico
- social, cultural e artistico
- natural, fisico e matematico.
o Recofiecer como estratexia didactica para desenvolver aspectos cognitivos a
que ilustra coa propia practica, que require percibir, sentir, facer e reflexionar.
o Utilizar esta actividade como recurso para a aprendizaxe de distintas materias.
o Promover o respecto e coidado cara as contornas naturais, en definitiva, cara o
medio.
o Desenvolver habitos de traballo colaborativo.

O alumnado manifesta interese nesta actividade, ainda que nalgln caso sé sexa polo seu
caracter diferencial e ludico. Non se realizaron enquisas de satisfaccion, pero si se ten
constatado, nas conclusidon de traballos académicos de materias de didacticas aplicadas
relacionados coa andlise e desefio de propostas docentes, a demanda deste tipo de
actividades interdisciplinarias en contexto. A valoracion xeral da actividade é positiva.

Terceiro de Primaria

e “Saida ao parque Rosalia de Castro (Lugo)” (19-20 setembro 2021). Actividade de campo
vencellada 4 materia “Ensino e aprendizaxe das Ciencias Experimentais II”. Saida para
observacion de especies vexetais, recollida de mostras e determinacién das mesmas, que
seran procesadas posteriormente para elaborar material didactico para a aula. Tamén se
solicita ao alumnado que faga unha reflexion sobre as saidas de campo como recurso
didactico para realizar a conexién entre o cofiecemento da aula e o da realidade, para
desefiar tarefas contextualizadas, para desenvolver o traballo cooperativo e o papel activo
do alumnado na aprendizaxe.

Esta saida serve para observar a contorna inmediata, recoller mostras e determinalas e
elaborar material didactico para a aula. O alumnado tamén fai unha reflexion sobre as
saidas de campo como recurso didactico para realizar a conexién entre o cofiecemento da
aula e o da realidade, para desefiar tarefas contextualizadas, para desenvolver o traballo
cooperativo e o papel activo do alumnado na aprendizaxe.

A actividade ten vinculacion con outras tarefas da materia polo que a participacion foi moi
elevada: aproximadamente 92 alumnos e alumnas dun total de 98 estudantes
matriculados. Non se realizaron enquisas de satisfaccidn, pero tanto na valoracion oral da
materia, na derradeira sesién de clase, como nas reflexidons do portafolio da materia, o
alumnado fai fincapé da necesidade deste tipo de actividades practicas para repensar a
sUa actividade como futuros docentes. Ademais, as actividades ao aire libre sempre
favorecen o interese e a motivacién do alumnado por participar nelas.

Cuarto de Primaria
e Saida de campo vencellada @ materia “Educacién en Contextos Rurais”, realizada o 9 de

setembro de 2022. O obxectivo desta saida de campo foi observar e reflexionar
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directamente sobre o terreo a propdsito de como se materializan alglins dos contidos mais
relevantes relacionados coa materia "Educacién en Contextos Rurais". Fixose polos
arredores da cidade de Lugo no mes de setembro, aproveitando que o tempo ainda é bo,
xa que toda a xornada foi ao aire libre e o alumnado precisaba ir apuntando sobre o que
iamos observando no medio rural e natural, con especial atencién a aspectos paisaxisticos,
ecoléxicos, botdnicos, fenoldxicos, zooldxicos, histéricos e antropoldxicos que poden
potencialmente configurar contidos a traballar na Educacion Infantil e na Educaciéon
Primaria na lina da cultura da sustentabilidade. Polo que concirne & valoracién, e unha das
actividades mais valoradas polo alumnado, e cumpre obxectivos previstos polo profesor
para a materia.

e Actividade con profesionais externos vencellada 4 materia “Educacion Vocal para
Docentes”, realizada o 17 de outubro de 2022. Desenvolveuse unha charla titulada “O
coidado da voz en docentes”. Invitouse un profesional do ambito de Logopedia, David
Posada Fernandez, que impartiu un seminario sobre o coidado da voz en docentes
abordando cuestions tedricas da materia, asi como propoinendo exercicios practicos para
traballar as habilidades vocais. O alumnado valorou positivamente o seminario,
destacando a sua utilidade para futura labor docente. Como punto a mellorar, nas
proximas edicidns, é recomedable realizar este seminario de modo presencial que este
curso non foi posible.

e Saida de campo vencellada & materia “Educacién en Contextos Rurais” realizada o 24 de
xaneiro de 2023. Visita ao Museo Pedagoxico de Galicia e ao Museo do Pobo Galego.
Como actividade final de semestre visitouse o Museo Pedagdxico de Galicia, instalacién
cultural que (en parte) pretende homenaxear as mestras e mestres rurais e a escola rural.
Tamén se visitou pola tarde o Museo do Pobo Galego, o gran centro etnogréfico do pais,
onde se recollen as mellores esencias culturais fisicas de Galiza. O cofiecemento de ambas
entidades é fundamental para calquera docente que pretenda exercer maxisterio no
medio rural galego. Aproveitouse o resto da xornada para realizar un percorrido guiado
polos elementos patrimoniais e académicos mais relevantes da zona vella composteld e
dos edificios histdricos da USC, respectivamente. En canto 4 valoraciéon, O alumnado
guedou moi satisfeito con esta saida, na que, en palabras propias, "aprenderon moitisimo
e gozaron ainda mais".

e Actividade transversal celebrada o 23 de maio de 2023 a cargo da docente Anastasiia
Ogneva. Tivo lugar unha xornada denominada “Iniciando a mifia carreira investigadora”,
que ten por obxectivo proporcionar ao alumnado informacién sobre as distintas bolsas de
investigacidn na etapa de grao, master ou doutoramento, asi como comentar outras saidas
profesionais. A xornada consta de duas partes: 1) Os primeiros pasos na investigacion
universitaria: as bolsas de colaboracion e 2) O doutoramento: que é e por que facelo?

Primeiro de Infantil

e Do 5 de setembro ao 22 de decembro de 2022 levouse a cabo un proxecto
interdisciplinar transversal vencellado ds materias Didactica e Profesion Docente e
Socioloxia da Educacion. Grazas 4 colaboraciéon co Servizo de Participacién e Integracién
Universitaria (SEPIU) da USC o alumnado das dias materias implicadas participa en
diversas entidades e institucidons da cidade de Lugo. Esta actividade contriblde a que o
alumnado desenvolva unha serie de competencias Utiles a nivel persoal e profesional. A
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continuacién, destacanse algunhas delas: andlise e resolucion de problemas,
asertividade, autonomia e iniciativa, compromiso ético e responsabilidade, empatia,
traballo en equipo, etc.. Os estudantes valoraron a actividade de maneira moi positiva.

e Do 23 ao 25 de novembro de 2022 desenvolveuse unha actividade con profesionais
externos vencellada @ materia “Socioloxia da Educacién”. Alguins dos obxectivos da
actividade foron os seguintes:

- Que lo alumnado de infantil, futuros mestres/as, cofiezan outros modelos educativos e
outras formas de entender a educacién e a relacién educativa.

- Que o alumnado sexa consciente das posibilidades educativas que ofrece o entorno e a
estreita relacion mutua que existe entre a escola e o entorno préximo.

Valoracién da actividade: No Informe de curso que o alumnado elaborou para a materia
reflectiuse o alto nivel de interese que suscitou esta charla cunha antiga alumna que fixo
as practicas na asociacion educativa Nenea Medrar Creando.

e 19 de decembro de 2022 desenvolveuse unha actividade con profesionais externos
vencellada 4s materias Didactica e Profesidon Docente e Socioloxia da Educacién. David
Pernas acudiu & Facultade para impartir a charla "Os contos que contamos e como os
contamos". Alglns dos obxectivos desta actividade eran os seguintes:

Achegar ao alumnado de El a importancia, como futuras mestras e mestres, de crear ou
consolidar habitos de lectura nos nenos/as de E.I.

- Cofiecer contos para contar na etapa de infantil e ser conscientes da importancia de
saber contar un conto a través do exemplo dun profesional que se dedica a esta tarefa na
rede de bibliotecas da Coruia dende hai mdis de 30 anos.

- Que o alumnado de maxisterio cofieza a importancia de determinados espazos
escolares (como as bibliotecas de centro e/ou de aula) como espazos educativos e tamén
dende unha perspectiva socioldxica, como lugares de compensacion das desigualdades
sociais; dito de outra maneira, como espazos de compensacion das desigualdades que
vefien da slUa contorna mdis préxima, fundamentalmente no caso das familias mais
vulnerables.

Valoracién da actividade: A atencién e participacién activa do alumnado na sesién foi
extraordinariamente positiva, polo que seria de interese volver a repetila o préoximo
curso.

e Entre o 16 de novembro de 2022 e o 1 de febreiro de 2023 desenvolvéronse asimesmo
outras actividades organizadas co alumnado da materia “Teoria e Historia da Educacion
Escolar” co fin de conmemorar o 25N, dia Internacional da eliminacion da violencia contra
as mulleres. Co impulso e coordinacién do profesor da materia, o alumnado de THEE
ideou, preparou e desenvolveu unha serie de actividades co gallo do 25N, xa rexistradas no
apartado correspondente ao primeiro curso de primaria.

e Do 15 de febreiro ao 30 de abril de 2023 desenvolveuse un proxecto de Aprendizaxe-
Servizo vencellado & materia Psicoloxia do Desenvolvemento (3-6 anos) denominado
“Acompafiando 4s emocions nun mundo de cambio”. Nos ultimos anos, os modelos
familiares na sociedade estan cambiando. Cada vez atopamonos entornos mais
interculturais, con situaciéns familiares onde, en ocasiéns, os menores son os principais
afectados, repercutindo en problemas escolares. Finalidade: Dentro do
desenvolvemento na idade infantil de 3 a 6 anos producense unha serie de cambios
cognitivos, fisicos e afectivos. A posibilidade de cofiecer en primeira persoa situaciéns de
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risco que poidan estar afectando ao desenvolvemento afectivo e emocional do neno/a,
permitird ao alumnado profundizar, asentar cofiecementos e empatizar, permitindolle
ter un enfoque que sera positivo para o seu futuro docente. Os nenos/as na asociacion
Alar Galicia, sentiranse acompafiados durante o tempo que dure o proxecto e terdn un
apoio para favorecer a sUa integracién sempre baixo a supervision de profesionais.
Obxectivos:

Contextualizar a importancia da educacién emocional na educacién infantil, en

particular naqueles nenos que se atopan en familias desestructuradas e de risco de

exclusién social.

Adquirir un mellor cofecemento e aplicacién da educacidén emocional na aula de

nenos de idades comprendidas entre 3-6 anos.

Desenvolver a intelixencia emocional de forma global.

Saber promover a adquisicion de habitos en torno & autonomia, a liberdade, a

curiosidade, a observacién, a experimentacion, a aceptacion de normas e de limites,

o xogo simbdlico e heuristico.

Fomentar a convivencia na aula e fora dela e abordar a resolucidon pacifica de

conflitos. Saber observar sistematicamente contextos de aprendizaxe e convivencia e

saber reflexionar sobre eles.
Coa execucion deste ApS, o alumnado vai a traballar dunha forma practica unha serie de
contidos relacionados co desenvolvemento evolutivo, en particular cos aspectos afectivos
e emocionais, que lle van a permitir adquirir unha serie de competencias moi valiosas
para o seu futuro profesional como docentes de educacién infantil, 8 marxe de realizar
unha labor moi importante cos nenos/as da asociacion Alar Galicia cos que van a
traballar.

Entre o 30 de xaneiro e o 15 de maio de 2023 levouse a cabo un proxecto de
Aprendizaxe-Servizo denominado “Recreos Inclusivos” vencellado 8 materia “Psicoloxia
da Educacién”. Recreos Inclusivos é un proxecto de ApS realizado en colaboracién coa
ONCE, na sua delegacién de Lugo. As duas mestras itinerantes da provincia de Lugo,
especialistas en discapacidade sensorial e especialmente en cegueira, acoden ao aula
universitaria para formar ao alumnado da materia en inclusiéon, utilizando para iso o
tempo de lecer que supofien os recreos. Realizanse duas sesidns formativas ao iniciar o
proxecto, nas que sentan as bases de que é a inclusién e féormase ao alumnado na
creacion de materiais inclusivos para os tempos de lecer, aprendendo a transcribir en
cddigo braille mediante as maquinas Perkins. Préstase especial atencién a creacién de
materiais realmente inclusivos, para todo o alumnado sen excepciéns, traballando
texturas, formas, cores... No caso de que o material precise texto, escribese ben en
lingua galega ou casteld e, ademais, en cddigo Braille, prestando atencidn a requisitos
de inclusién como o tipo de letra ou o tamafo da mesma.

A metade do proxecto, as mestras revisan os materiais en proceso de elaboracién e, ao
final do proxecto, son entregados @ Once para a sua distribucidon nos centros escolares
da provincia. Alguns exemplos destes materiais elaborados polo alumnado son contos,
xogos de tres en raia, parchis, a oca, parellas de cartas, bingos...

Valoracién da actividade: Este proxecto de ApS tivo os seus inicios no curso 12-13, e
desde entén mantense cada curso académico (féra dos cursos 2019-2020 e 2020-2021
qgue houbo de interromperse debido 3as restriciéns xeradas pola pandemia do covid-19).
O proxecto segue realizandose grazas a dous grandes motivos: por unha banda, o
interese que esperta no alumnado (destacan a utilidade dos materiais elaborados, o grao
de xenerosidade que implica, a toma de conciencia de que é a verdadeira inclusidn e as
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aprendizaxes realizadas que lles permitirdn "perder o medo" ao alumnado con
discapacidade visual en concreto e ao alumnado con discapacidade en xeral); e, doutra
banda, o seu caracter formativo, ao achegar ao alumnado ao concepto de inclusién
educativa no seu sentido amplo e afastarlle do tan estendido concepto restritivo da
inclusion, ao fomentar o desenvolvemento e fortalecemento de valores como a
colaboracién, a empatia, o voluntariado...

Do 30 de xaneiro ao 15 de maio participiouse no proxecto +HU-MANOS relacionado coa
materia “Procesos de mellora e usos das TIC”. Algunhas alumnas voluntarias
participaron nese proxecto, levado a cabo polo alumnado do CEIP Isidro Parga Pondal
(Oleiros, A Coruiia). Concretamente, as alumnas voluntarias desefiaron a paxina web do
proxecto. Valoracidon da actividade: A valoracién das alumnas foi positiva, polo que
amosamos o0 noso interese en seguir colaborando co centro educativo en futuros
proxectos.

Entre o 15 de setembro e o 13 de outubro desenvolveuse a actividade transversal
“Curso de competencias en comunicacion oral e escrita para alumnado universitario.
Elaboracion de documentos escritos con calidade académica”, xa rexistrada na seccidn
de actividades de primeiro curso de educacién primaria. De igual xeito, entre o 6 de
febreiro e o 6 de marzo consta a realizacidn da actividade de Aprendizaxe Servizo
“Educacidon en Feminino: un paseo pola historia”, tamén rexistrada en primeiro de
primaria.

Segundo de Infantil

En segundo curso tivo lugar unha actividade no mes de abril, nomeadamente unha
charla-coloquio ODS, co titulo “Presentacién campaina mundial pola educacién e os
ODS”, vencellada 4 materia “Organizacion e Xestidon do Centro Escolar”. Desenvolveuse
unha sesién sobre o dereito & educacién impartida por EDUCO e realizouse un pédster

para expor na facultade a semana da educacidn

Terceiro de Infantil

No terceiro curso de Infantil desenvolvéronse as seguintes actividades:

Do 21 de marzo ao 19 de maio de 2023 puxose en marcha o Proxecto de Aprendizaxe-
Servizo “Que non morra o conto”, vencellado 4 materia “Educacién e Linguas en
Galicia”. Este proxecto consiste en recuperar contos, historias e lendas que forman
parte do patrimonio da literatura popular galega e transmitirllos as crianzas para, por
un lado, evitar que estes se perdan e, por outro, espertar nas crianzas o interese pola
lectura e polos contos tradicionais galegos. Para iso, o alumnado debe (en grupos de
traballo) falar con persoas maiores do seu entorno e conseguir que unha lle conte un
conto, o cal teran que gravar e transcribir. Con eses datos, o alumando debe adaptar
ese conto ao alumnado de Educacidn Infantil. Unha vez lista a adaptacidon, deberan ir a
centros educativos da sua eleccion a contarlles os contos.

Do 7 de febreiro ao 25 de abril de 2023 desenvolveuse o proxecto de innovacion Club

de lectura + blog “Petiscando Libros” (22 edicion) vencellado a materia “Literatura e
Arte”. O obxectivo principal foi ofrecer un espazo de lectura dialdxica, mediante a
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estratexia do club de lectura, cuxos resultados foron postos a disposicion da sociedade
mediante o desenvolvemento dun blog de recomendaciéns literarias e propostas
didacticas, realizado por e para docentes, titulado Petiscando libros. Ademais, o
proxecto continla unha primeira edicién da proposta realizada durante o ano
2021/2022, que obtivo uns resultados moi positivos e que confirmaron a viabilidade
do recurso creado (https://petiscandolibros.wordpress.com/).

e Do 7 de febreiro ao 23 de xufio de 2023 desenvolveuse o proxecto de innovacion
"Petiscame"” Temporada 1: creadoras galegas. Un videopodcast sobre libros e
ilustracion, vencellado asimesmo @ materia “Literatura e Arte”. Petiscame" é unha
experiencia de videopodcast con perspectiva de xénero no eido da formacidn literaria
e artistica de docentes en formacion. A primeira temporada @ que fai referencia esta
memoria compuxose de oito capitulos que acolleron diversas entrevistas a creadoras e
ilustradoras galegas vinculadas co mundo do album ilustrado, cdmic e obras literarias
dirixidas & infancia e xuventude. Contou co apoio econdmico do Servizo de
Normalizacién Lingtistica da USC (a través da convocatoria de axudas para actividades
de normalizacion lingliistica) e do decanato da Facultade de Formacién do Profesorado
para o pagamento as invitadas e formadores. Por outra parte, a biblioteca da mesma
facultade fixose cargo da compra dos exemplares das obras das autoras que non
estaban xa dispofibles no catalogo. Finalmente, tamén colaboraron mediante o
préstamo de material técnico os grupos de investigacion LITER21 —ao que pertence a
docente responsable da materia— e o Grupo de Investigacion en Comunicacién
Audiovisual.

Cuarto de Infantil

Na taboa de actividades habilitada a tal efecto na aula de coordinacién do curso para o
profesorado, e sobre a que se informou ao mesmo por mensaxeria do campus virtual a
principios e finais de curso, non hai rexistros para o curso 2022/23. Porén, neste curso
constarian as actividades vencelladas as materias “Educacidn en contextos rurais” e
“Educacién vocal para docentes”, en tanto que se trata de materias optativas xerais, e por
tanto comuns aos Graos de Primaria e Infantil.

Todos os cursos das titulacions

Na Facultade desenvolvéronse durante o curso 2022-2023 outros eventos transversais de

interese para a formacién do alumnado. Cdmpre destacar os seguintes:

e O 27 de outubro de 2023 desenvolveuse na FFP unha actividade de 10 horas de tipo
transversal pero especialmente vencellada con materias da d4rea de Didactica e
Organizacidon Escolar, nomeadamente o | Simposio Internacional de Formaciéon e
Innovacion Educativa (FORINNOVA) (https://forinnova.net/). A actividade orientouse
particulamente ao alumnado dos primeiros cursos, pero abriuse a todo o alumnado.

Tipo de actividade: tratase dun ciclo de conferencias e mesas redondas que versaron sobre
a tematica da formacién e innovacién educativa. Contou con ponencias de ata 12
profesionais e expertos/as de relevancia. O Simposio tivo como eixo vertebrador as
diferentes etapas educativas; especialmente de infantil e primaria, asi como ensino
superior.Organizadores: Facultade de Formacién do Profesorado da USC, Grupos de
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Investigacion MESTURA e GEFIL da USC. Universidad Federico Herndndez y Carvajal
(Republica Dominicana), Universidad de Playa Ancha (Chile).
Colaboracions: este | Simposio de Formacidon e Innovaciéon educativa contou coa
colaboracién de importantes entidades radicadas en Lugo e outras a nivel nacional e
internacional. Entre as mesmas, destacamos o Centro Asociado da UNED de Lugo,
a Asociacion educativa lucense Nenea , Centro de Formacién e Recursos de Lugo, o Férum
Europeo de Administradores da Educacion (FEAE - http://feae.eu) as empresas Maxina e
Anthology, a Deputacién e o Concello de Lugo, entre outras. Compre destacar tamén o
amplo nimero de investigadores e expertos/as que forman parte do Comité Cientifico, cuxa
labor resultou moi importante a nivel de asesoramento académico e cientifico. En concreto,
formaron parte destes comités académicos de Universidades de Espaina, Costa Rica, Paises
Baixos, Reino Unido, Portugal, Republica Dominicana, Ecuador, Colombia e Republica
Checa. Asistentes: O numero de inscritos PRESENCIAIS ao | Simposio de Formacion e
Innovacion Educativa foi dun total de 197 persoas. Asemade, asistiron virtualmente ao
evento, a través de Microsoft TEAMS, un total de 107 persoas.

O perfil dos asistentes inscritos foi o esperado, a saber:

- Alumnado do Grao de Mestre/a en Educacion Infantil

- Alumnado de Grao de Mestre/a en Educacién Primaria

- Alumnado de Dobre Grao de Mestre/a en Educacidn Infantil e Primaria

- Alumnado de programas de Doutoramento en Educacion

- Profesorado universitario da USC

- Profesorado universitario doutras Universidades

- Profesorado de etapas educativas non universitarias

- Outros profesionais do eido educativo

Co fin de cofiecer a percepcion dos asistentes presenciais ao Simposio, creouse un

formulario para cofiecer a sua opinién e que valorasen de xeito voluntario o evento. Os

resultados obtidos foron moi positivos, polo que se estd a pensar nunha posible segunda

edicion do Simposio que se divida en varios dias, xa que a maior parte dos

asistentes consideran que foi unha xornada moi intensiva.

O 22 de xuiio celebrouse tamén na FFP unha nova edicién do curso de veran “Interpretar os
debuxos infantis: Descubrindo ao alumnado a través dos seus desefios”.

Por outra banda, cdmpre mencionar que entre os dias 4 e 6 de maio se desenvolveu no
Laboratorio de Educacidn Infantil da FFP o curso “Pensar os espazos e os materiais na
Escola Infantil 0-3”, un curso de Formacién Continua da USC ao que asistiron 30 mestras de
escolas infantis municipais de Lugo, e que da conta do compromiso da Facultade coa
formacién continuada dos profesionais da educacion.

A valoracién xeral das actividades desenvolvidas dentro da lifia 3 é positiva. Tratase de
actividades utiles, que contan no seu conxunto cun alto grao de implicaciéon do alumnado e
que complementan a formacién recibida na aula. Por outra banda, o propio alumnado

manifesta a necesidade deste tipo de actividades, que despertan o seu interese, os motivan e
promoven a reflexion sobre a practica docente. Resulta, polo tanto, moi aconsellable continuar

fomentando iniciativas nesta lifia, mantendo e, de ser posible, ampliando as actividades que se

realizan.
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LINA 4: ACTIVIDADES

4.1. CURSO DE COMPETENCIAS INFORMACIONAIS (NIVEL BASICO: PRIMEIRO CURSO; NIVEL
AVANZADO: CUARTO CURSO)

A Biblioteca da Facultade organiza e imparte dous cursos de competencias en informacién, un
de nivel basico para o alumnado de primeiro de primaria, infantil e dobre grao, e outro de nivel
avanzado para o alumnado de cuarto de primaria, infantil e dobre grao. Estes cursos
contriblden ao desenvolvemento de competencias transversais do alumnado polo que respecta
a busca e citacién de informacion e a realizacidn de traballos académicos, e son especialmente
utiles para a realizacién do TFG. Entre os seus obxectivos destacan:

0 Recofiecer a importancia das competencias dixitais e xestionar o tempo de

estudo.

o Coiiecer os recursos de informacidn e servizos da BUSC e recursos TIC da USC.
Cofiecer, buscar e avaliar fontes de informacion e recursos.
0 Axudar na realizacién dun TFG mediante o uso de metodoloxia cientifica e o

uso ético da informacion.

o Comprender a propiedade intelectual.

o

A informacién sobre a posta en marcha dos cursos publicitouse por medio do Campus Virtual,
e docentes de primeiro curso cederon uns minutos das suas sesidons para que o Director da
Biblioteca fixese unha presentacion dos mesmos nas aulas. O curso basico de primeiro
desenvolveuse no primeiro semestre (outubro 2022) e contou con datos de matricula similares
aos do curso anterior: 148 matriculados e 107 aptos entre primaria, infantil e dobre grao,
desglosados do seguinte xeito:

Infantil: Matriculados 53, Aptos 41

Primaria: Matriculados 76, Aptos 51

Dobre Grao: Matriculados 19, Aptos 15

O curso avanzado desenvolveuse tamén no primeiro semestre (novembro 2022) pero, do
mesmo xeito que no curso anterior, cunha cifra mais baixa de matriculados e aptos (51
matriculados e 22 aptos entre primaria, infantil e dobre grao, desglosados como segue:
Infantil: Matriculados 29, Aptos 9

Primaria: Matriculados 16, Aptos 9

Dobre Grao: Matriculados 6, Aptos 4

Con respecto a diferencia nos datos de matricula entre os cursos, cdbmpre ter en conta que o
alumnado xa recibe unha formacion basica importante no curso que ten lugar en primeiro, e
ademais conta co asesoramento do profesorado titor do TFG e tamén coa informacién e
recursos complementarios que proporcionan outros servizos da universidade, tales como a
Biblioteca Universitaria ou o Servizo de Normalizacion Linguistica.

Tendo en conta a sUa importancia para orientar e formar ao alumnado na realizacién de

traballos académicos, e polo tanto para a sua formacién en competencias transversais,
proponse manter estas accidns formativas.
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4.2 PROXECTO COMPETENTES (TODOS OS CURSOS)

No curso 2019-20 puxose en marcha este proxecto trala sla pilotaxe no curso 2016-17. O
Proxecto CompetenteS persegue promover o bilingliismo nos Graos e Mestre/a de Educacion
Infantil e Primaria, desenvolvendo e avaliando as competencias lingliisticas do alumnado en
lingua galega e casteld nas diferenes materias adscritas ao programa. Tratase polo tanto dunha
iniciativa interdisciplinar que contrible @ formacién do alumnado en canto a competencias
transversais. O proxecto continda a ter unha boa acollida e implicacién por parte do
profesorado, mellorando as cifras do curso anterior e contando no curso 22-23 con 84
materias vinculadas (sumando as 23 de Infantil, as 23 de Primaria e as 38 de Dobre Grao). A
distribucién de materias en funcién do perfil lingliistico é a seguinte: 68 en galego, 13 en
castelan e 3 en ambas linguas.

Co fin de obter datos concretos sobre o desenvolvemento das competencias linglisticas en
galego e en casteldan por parte do alumnado ao longo dos catro anos da sua formacién na
Facultade, durante os dias 15 e 16 de maio puxéronse en marcha unha bateria de probas en
galego e castelan dirixidas ao alumnado dos ultimos cursos dos graos, que foron publicitadas
mediante o foro de novas do campus virtual e para as cales se solicitou a colaboracién do
alumnado. Participou aproximadamente a metade do alumnado convocado, e os resultados
das probas estanse a analizar.

A iniciativa e a suUa continuidade estan plenamente xustificadas tendo en conta as actuais
competencias linglisticas do noso alumnado cando ingresa na Facultade (escoita comprensiva,
lectura comprensiva, escrita e oralidade): en xeral, tanto a nivel oral e escrito, pode
considerarse moi mellorable a expresién tanto en galego como en castelan, pero nos ultimos
cursos vense detectando por parte do profesorado unha merma moi significativa da
competencia de expresidn oral en galego, que se pon de manifesto cunha porcentaxe cada ano
mais alta de alumnado que non é capaz verdadeiramente de comunicarse oralmente en galego
con fluidez. Na Comisién de Normalizacion Linglistica abordouse o tema deste descenso na
competencia do galego falado, que ademais corroboran os informes, estremadamente
preocupantes, que tanto a RAG como o Consello da Cultura Galega publicaron no 2021 sobre a
lingua galega e a mocidade galega da actualidade.

4.3. OBRADOIRO DE APODERAMENTO LINGUISTICO (TODOS OS CURSOS)
A Comisién de Normalizacién Linguistica da facultade, co apoio do Servizo de Normalizacion
Linglistica, organizou no curso 2021-22, o 29 de marzo e o 5 de abril, o "Obradoiro de
apoderamento lingliistico" co obxectivo principal de promover a responsabilidade na
normalizacién social do galego como parte do ambito competencial dos mestres e mestras.
(https://www.usc.gal/gl/servizos/snl/dinamizacion/apoderamento.html).

Malia que a prevision era realizar este obradoiro todos os anos, desde a Comisidon de
Normalizacion Lingtistica sinalan que neste curso non foi posible levalo a cabo por cuestions
econdmicas. O obradoiro si se puido levar a cabo na Facultade de Ciencias da Educacion.
Considérase unha iniciativa de interese, na medida en que fornece competencias centrais e
tamén transversais dos titulos, especialmente de cardcter lingliistico, polo que se recomenda a
sUa continuidade se as circunstancias o permiten.

4.4. CURSO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS (CUARTO CURSO /TODOS OS CURSOS)
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Ao inicio dos dous semestres do curso, o Servizo de Normalizacién Linglistica abre a
convocatoria desta actividade formativa que esta estruturada en tres mddulos, os cales
abordan a redaccién cientifica, falar en publico e como desenvolver presentacidons dixitais
eficientes (a primeira convocatoria desenvdlvese no primeiro semestre, nos meses de
setembro a novembro, e a segunda entre febreiro e abril).

Os médulos poden cursarse de xeito independente. Cada un deles consta de 25 horas e sera
reconecido con 1 ECTS por competencias transversais (lingua) para todas as titulacions. No
curso 2022-23 impartironse por medio de teledocencia na plataforma corporativa Teams. As
coordinacions de titulo informaron ao alumnado de todos os cursos desta iniciativa, dado o
interese destes mdodulos para a formacion do alumnado na defensa de traballos académicos,
especialmente no seu derradeiro curso.

A publicidade deste tipo de iniciativas desenvolvidas por distintos servizos da USC considérase
importante para animar ao alumnado a perfeccionar as suas competencias transversais, polo
gue se recomenda a sua continuidade.

4.5. CURSOS DE FORMACION EN LINGUAS: CLM E OUTROS

Ao inicio do curso 2022-2023, o alumnado foi informado dende as coordinacions de titulo a
través do foro de novas do Campus Virtual das actividades desenvolvidas polo Centro de
Linguas Modernas da USC, que organiza cursos de linguas e exames de certificacién de nivel,
ambos Utiles, entre outras cuestidons, para mellorar o perfil profesional do alumnado,
desenvolver competencias transversais (cofiecemento de linguas estranxeiras) e ter acceso a
programas de mobilidade participando en estadias Erasmus en centros que tefien convenios
coa Facultade.

No mes de xaneiro informouse tamén ao alumnado da apertura do prazo para inscribirse en
dous cursos de lingua galega para non galegofalantes que convoca o Centro de Linguas
Modernas para o segundo semestre. En concreto, para o alumnado do Campus de Lugo
convocaronse cursos en lifia de niveis Al e A2.

Asimesmo, en febreiro de 2023 o alumnado das titulacions foi informado desde as
coordinacions de titulo pola mesma canle da publicacién da resolucién do 31 de xaneiro de
2023, da Secretaria Xeral de Politica Lingtistica, pola que se anuncia, con caracter voluntario e
gratuito, a convocatoria de cursos de lingua galega preparatorios das probas para obter os
certificados de lingua galega Celga 1, Celga 2, Celga 3 e Celga 4. Os cursos ofértanse tanto en
modalidade presencial como en liiia.

O 23 de maio informouse ao alumnado da realizacién de actividades de veran no CLM,
nomeadamente cursos, probas e sesions de conversacion.

Tendo en conta a utilidade destas actividades para a formacién transversal do alumnado,
considérase oportuno continuar proporcionando informacion e publicitando este tipo de
iniciativas.

Finalmente, coémpre salientar que no curso 2022-2023, a Facultade de Formacién do
Profesorado participou na IV edicion da “Convocatoria para o recofiecemento de boas
practicas de calidade nos centros docentes da USC”, correspondente ao 2022, presentando o
Plan FORTE-FFP. A iniciativa resultou seleccionada como exemplo de boas practicas, o cal
evidencia a solvencia do proxecto para satisfacer as necesidades formativas e de orientacion
laboral e profesional do alumnado.

Por outra banda, reflictese asimesmo neste informe que a Comisidn de Calidade do Centro, na
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sUa xuntanza do dia 25 de maio de 2023, analizou a posibilidade de desenvolver a Fase Il do
Plan FORTE integrando as actividades de formacién e orientacidn desenvolvidas dos
Mestrados da Facultade (MDAEN e MPES), e acordou executala a partir do curso 2023-2024.
Dese xeito, no vindeiro curso o informe de execucién do Plan comprenderd actividades de
Graos e Mestrados. A posta en marcha da Fase Il do Plan FORTE foi asimesmo aprobada en
Xunta de Facultade o 6 de xufio de 2023.

MPES e MDAEN

No MPES levaronse a cabo actividades complementarias, consistentes en conferencias a cargo de profesionais
externos (accion de mellora AM-15 no curso 2022-23 que se propdn para continuar no seguinte curso: AM-10
2023-2024) integrada no Plan FORTE-FFP. Nomeadamente, levaronse a cabo as seguintes actividades
formativas: o 9 de setembro tivo lugar unha charla na xornada de benvida a cargo do docente Xoan
Carlos Rodriguez, Xefe de Estudos do Instituto Politécnico de Lugo, cunha duracién de unha hora. A
sesidn preparatoria do Practicum Il contou coa presenza dun experto externo. Asimesmo, o 6 de
xullo celebrouse outra actividade a cargo da docente Belén Reija Otero, profesora de institudo, co
titulo “Estratexias para superar con éxito un proceso selectivo de profesorado”, cunha duracién de
2 horas. Para o curso 2023-2024 proponse unha tarefa dentro da acciéon de mellora AM-10 para
desenvolver actividades relacionadas cos eidos da intelixencia artificial e a educacion.

Por outra banda, organizaronse cursos especificos de orientacidn e apoio para a elaboraciéon de TFM (cursos de
competencias en informacién na contorna dixital), a accién de mellora AM-16 2022-2023, propofiéndose
tamén a sua continuidade para o curso 2023-24 (como AM-11) e integrandose no Plan FORTE-FFP.
Concretamente, No MPES na FFP-Lugo levaronse a cabo as seguintes actividades relacionadas con
esta accion de mellora:

Data: 26 de xaneiro 2023
Charla: Correccion lingiiistica e linguaxe cientifica. Duracién: 4 horas (10 a 14 h). Responsable:
Manuel V. Bermudez Blanco. Servizo de Normalizacién Linglistica, Universidade de Santiago de
Compostela.
TEMAS:
Consideraciéns sobre a correccion linglistica : Ortografia e morfoloxia, Cohesién, Coherencia,
Adecuacion, Ortotipografia, Caracteristicas da linguaxe cientifica, Universalidade, Precision

Data: 23 de febreiro de 2023
Charla: Xestion da informacion cara ao TFM. Busca e citacion. Responsable: César Gomez Pérez
(Director da biblioteca da FFP Lugo). Duracidn: 2 horas

TEMAS:

2. Fontes de informacidn cientifica:
2.1 Catélogos de Biblioteca: lacobus (USC)
2.2 Bases de datos: xeneralistas (Dialnet, WOS, Scopus) e especializadas (Redined, ERIC)

2.3 Portais de revistas cientificas (Wiley..)

2.4 Buscadores académicos (Google Scholar / Académico)

3. Citacién bibliografica en APA (72 ED.):

3.1 Cando debemos citar.

3.2 Aclarando conceptos: cita, referencia bibliografica e bibliografia.

3.3 Normas APA (72 ED.).
3.4 Xestores bibliograficos
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No caso do Mestrado DAEN levaronse a cabo varias accions formativas. Por unha banda, realizaronse
conferencias a cargo de profesionais externos (AM-15 2022-2023) que teran continuidade en vindeiros cursos
integradas no Plan FORTE-FFP. As mais salientables detdllanse a continuacion:

- Beatriz Fernandez Herrero. Elas me ensinaron. (16-09-2022)

- Pedro Tomé Martin. Confusidns nos inicios das politicas conservacionistas e as suas
consecuencias. (22-09-2022)

- Fernando Carregal San Emeterio. Medio natural como herramienta del desarrollo social. (18-
10-2022)

- Martifio Cabana Otero. Cofiecemento das asociacions de custodia do territorio. (17-10-2022)
- Tamara Andrés Padin. Desenvolvemento de actividades literarias arredor da natureza. (10-10-
2022)

- Zaida Villaneva Garcia. Estudio do fendmeno da colonizacion na Terra Chd. (28-10-2022).

- Mariana Roura Sanchez. O debuxo na natureza. (22-11-2022).

- Ilgnacio Palmero. Iniciacion @ ndutica deportiva. (30-09-2022).

- Oscar Rodriguez Martinez. Massd, o sentir dun pobo (04-11-2022).

Asemade, realizéronse actividades encamifiadas a que os estudantes mellorasen o seu cofiecemento sobre
empresas agricolas e espazos singulares de conservacion do patrimonio natural, rural e histérico (AM-22 2022-
2023), que continuardn tamén en vindeiros cursos integradas no Plan FORTE-FFP. Na taboa que segue,

detallanse as saidas realizadas a ese respecto durante o curso 22-23:

Taboa 3. Saidas realizadas no MDAEN, curso 2022-23 (AM-22 2022-2023)
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Data Lugares Observacions
12 Semestre
26/09/2022 Lugo cidade. Exploracion do terreo para o desefio de
sendas encantadas. Actividade
relacionada coa materia Literatura e
natureza
27/09/2022 Parque natural das Dunas de | Estudo dun espazo natural maritimo e as
Corrubedo e castro de Barofia suas capacidades educativas e visita ao
centro de interpretacion. Estudo dos
muifios de auga e restos arqueoldxicos
prerromanos.
30/09/2022 Visita ao lago artificial de As Pontes, | Sesiéns  practicas de aprendizaxe
castelo de de San Felipe no Ferrol e | experiencial en relacidn coa organizacién
Club Nautico de Ares de actividades educativas. Aprendizaxe e
manexo de embarcacions nauticas de
vela e remo.
17/10/2022 Camifio do Mifio e Pena de Rodas | Uso dos cinco sentidos no cofiecemento
cunha visita a Casa das Insuas en | da paisaxe a través dunha ruta no rio
Rabade, onde os estudantes | Mifio e observacions arredor dos
escoitaron unha conferencia de | cambios que se observan na paisaxe en
Martifio Cabana sobre a importancia | contornas préximas na Terra Cha, con
das asociacions de custodia do | seguinte recorrido: Lugo, Ponte Vilar,
territorio Rabade, Penas de Rodas, Lugo
19/10/2022 A Pontenova e rasa cantabrica E unha saida onde os estudantes
investigan sobre os aspectos fisicos e
xeoldxicos das paisaxes, con visitas a
minas abandonadas (A Pontenova) e a
rasa cantabrica, asi como as formas de
vivenda, agricultura e industrias rurais.
24/10/2022 Ruta do rio Rato e mazo de Santa | Actividades relacionadas coa
Comba conservacion de espazos periurbanos e
arquitectura tradicional de Galicia
25/10/2022 Visita a Lagoa de Cospeito Actividades relacionadas co
cofiecemento botanico e a ornitoloxia
26/10/2022 Visita a Cruzul e O Cebreiro e | Actividades relacionadas co
acifieirais dazona coflecemento da arquitectura rural
galegada montafia lucense e a botanica
da comarca.
28/10/2022 Matodoso, Veiga do Pumar e Arneiro | Estudo do fendémeno da colonizacidn na
(Comarca da Terra Cha) Terra Cha e o seu impacto social e
paisaxistico. Conferencia
30/09/2022 Cangas do Morrazo/Costa da Vela | Recofiecemento e estudo de ruinas
(Rias Baixas) industriais: a factoria Masso.
Recofiecemento dunha zona de costa e
0s seus equipamentos de educacién ao
aire libre
10 e Visita @ Ribeira Sacra e Monforte de | Visita @ Ribeira Sacra (visita ao templo e
11/11/2022 Lemos. ruta de Diomondi a Belesar polo camifio
de Inverno, ruta dos Vifiedos de Belesar,
visita @ presa do embalse de Belesar).
Pernocta en Monforte de Lemos e visita
guiada a cidade 6 dia seguinte, incluido o
Muferga e o castelo dos Condes de
Lemos.
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19/11/2022 Pedregal de Irimia, Fonmifia e Meira. | Tratase dunha practica da materia de
“Musica e Natureza” para escoitar os
sons da natureza, especialmente
interesantes no Pedregal. Se contrasta
esta actividade cos sons da vila de Meira,
e a visita ao mosteiro de Santa Maria,
onde tamén escoitan un concerto de
organo.

23/11/2022 Guitiriz. Visita ao albergue Witericus | Actividades relacionadas co debuxo da
e obradoiro de Mariana Roura sobre | natureza. Desenvolvemento do
debuxo na natureza obradoiro de debuxo da natureza

28/11/2022 Costa norte de la Ria de Arousa. | O obxectivo basico da actividade era o
Partiuse de Pobra do Caramifial para | recofiecemento de equipamentos e
pasar por Palmeira e chegar ata | instalaciéns ao aire libre, tanto de
Santa Uxia de Ribeira, e logo subir ao | deportes nauticos como de senderismo e
Parque de San Roque e o castro da | parques de aventuras. Tamén era
Cidade e contemplar a sua | importante o recofiecemento dos
excavacion reciente. Terminaron | lugares, o seu uso e abandono desde a
realizando unha visita ao Dolmen de | prehistoria até as fabricas de salgadura,
Axeitos. asi como os cambios que a actividade

humana vai realizando no territorio e
como o urbanismo vai selando os terreos
e reducindo as praias e as marismas
costeiras.

01/12/2022 Plantacion de arbores no rio Rato. | Celebraciéon das arbores e o sentido
Paseo e visita a Bosende. Visita ao | educador dos bosques. Estudo das zonas
Centro de Interpretacion da Reserva | rurais de proximidade as cidades.
da Biosfera Terras do Mifio. Cofiecemento das funciones que

desenvolven as reservas da biosfera.
22 Semestre

8/02/2023 Ruta pola periferia urbana do Rio | Sesidn practica da materia Recursos para
Mifio actividades motrices con persoas con

diversidade funcional.

10/02/2023 Sotavento (Xermade, Lugo) Visita al parque edlico de Sotavento.
Formacion dos estudantes no ambito das
tecnoloxias de producién limpa de
enerxia dun xeito sostible e con
harmonia coa contorna

16, 17 e | Expedicion & Fonsagrada. Actividades integradas para o

18/02/2023 desenvolvemento de competencias en
direccion de grupos e resoluciéon de
conflitos. Visita ao Museo Etnogriéfico e
ruta de Lifiares de Bidul e o castro do
Castafioso. Actividades de cofiemento
histérico da comarca en Pobra do Burén

24/02/2023 Ruta pola Serra do Xistral Actividades relacionadas coa
conservacién do medio natural desde a
perspectiva da Educacion Ambiental

01/03/2023 Ruta polo Rio Mandeo. Visita 4 Aula | Esta visita atende as necesidades de
de Chelo e Alvarella. Visita ao Parque | formacién practicas en competencias
do Pasatempo e Museo das Marifias | para a realizacion de actividades con
en Betanzos persoas con diversidade funcional,

estudo da flora e fauna dun contexto de
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espazo protexido e cofiecemento de
instalaciéons de interpretacion das
contornas e proteccion de parques
urbanos.

3-7/03/2023

Os estudantes percorreron desde o
Alto do Acebo no limite con Asturias
ata Melide durante cinco dias
(aproximadamente 110,4
quildmetros a pe). Durmindo en

Desenvolvemento de practicas de
excursionismo e actividades motrices ao
aire  libre. Desenvolvemento  de
competencias para o desefio e a
organizacion de actividades

funicular facendo unha ruta ata
Cabana Verédnica e regresando por
Espinama. Tamén visitaron
percorreron a senda do Cares e
outros lugares préximos a San
Pelayo. En Potes visitaron o centro
de Interpretacién de Picos de
Europa.

albergues. excursionistas en espazos naturais.
14/03/2023 Ruta da Auga entre Parga e | Desenvolvemento en habilidades de
Bahamonde direccion de grupos
Do Picos de Europa. Integracion de aprendizaxes practicas
12/05/2023 Se instala o campamento en San | nun espazo singular e protexido durante
ao Pelayo (Camalefio). Os estudantes | cinco dias.
17/05/2023 subiron aos altas de Aliva desde o | Conxunto de actividades en relacidn coa

formacion xeral do master, en accidns
derivadas @ competencias globais que
atinxen as habilidades necesarias para
moverse en espazos naturais protexidos,
e tamén a formacién practica para o
TFM, mediantea investigacion
etnogréfica. Os estudantes realizardn
practicas ao aire libre, tanto en relacidon
coas destrezas motrices, de xestion
econdmica, de estudo das paisaxes, da
practica do montafiismo e escalada,
como da comprension de fendmenos
naturais, formacions xeoldxicas, ou
cultura rural, non so na comarca de Picos
de Europa, sendén tamén ao longo do
traxecto da viaxe de ida e volta. A
actividade ten especial relevo xa que
unha parte das actividades se fan cun
grupo de estudantes e profesores da
Universidade de Cumbria (Reino Unido),
sendo deste xeito un encontro
internacional de estudantes de duas
titulaciéns semellantes de dous paises
distintos

Na listaxe de actividades de interese para a formacion do alumnado do MDAEN reflectida na taboa anterior incllese
a plantacion de arbores pola celebracion do Dia dos Bosques (AM-19 2022-23) que tivo lugar en decembro de
2022, con continuidade no seguinte curso como parte do Plan FORTE-FFP. Tamén se inclde a practica
de campo e actividades ao aire libre en Potes (Cantabria) que se desenvolveu en maio de 2023, e que forma
parte da Accion de Mellora AM-18 (2022-2023), a cal se continuara asimesmo en cursos posteriores, sempre
que exista financiamento, integrada no Plan FORTE-FFP.

D3.E. MOBILIDADE DO ALUMNADO

GMEI e GMEP

As convocatorias SICUE e Erasmus son as que atraen a meirande parte do alumnado participante, e os datos do curso
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22-23 amosan que o alumnado se atopa satisfeito con estes programas, outorgando 4 puntos sobre 5 en Infantil, 4,5
en Primaria e 5 no Dobre Grao (puntuacion Intercentros).

Con respecto a procedencia ou destino especificos do alumnado participante en programas de
mobilidade, os datos do alumnado que participou nestes programas no curso 22-23 amosan
gue na FFP-Lugo participaron en programas de mobilidade sainte 2 estudantes SICUE no Grao
de Infantil, 2 estudantes Erasmus (Austria) e 1 SICUE no Grao de Primaria, e 4 estudantes
Erasmus (Austria e Finlandia) no Dobre Grao, en total 9 estudantes (8 no curso anterior). En
mobilidade entrante recibiuse 1 estudante SICUE no Grao de Primaria da Universidade de
Granada.

Tal e como consta nos sucesivos informes de seguimento e Memorias de Calidade, nos ultimos
cursos vénense desenvolvendo acciéns de mellora relativas & mobilidade de estudantes, e
encamifiadas cara a fomentar a participacién do alumnado nestes programas, tanto no Grao
de Infantil coma no de Primaria e no Dobre Grao/Simultaneidade.

Dese xeito, dentro da Accién de Mellora AM-02 (2022-2023), na FFP-Lugo involucrouse nas
tarefas de difusidon de informacién en relacion coas actividades organizadas polo Servizo de
Relaciéns Exteriores da USC e os convenios de mobilidade subscritos polo centro non
soamente ao Responsable Académico de Mobilidade e aos coordinadores académicos de
intercambios, sendén tamén as persoas que coordinan o titulo e os diferentes cursos. Como
consecuencia, a mobilidade sainte total do alumnado da facultade aumentou de 5 alumnos/as
no curso 2018-2019 a entre 8 e 10 nos ultimos cursos. Con respecto ao curso 2022-23 a
Responsable Académica de Mobilidade, xunto cos coordinadores dos titulos e os
coordinadores de curso informaron cumpridamente ao alumnado por medio do Campus
Virtual de todas aquelas convocatorias relacionadas coa mobilidade, solucionando as dubidas
plantexadas polo alumnado ou remitindo aos coordinadores de mobilidade correspondentes.
Actualizouse a paxina web para incluir toda a informacién relevante sobre convocatorias e
contactos, e as posibilidades de mobilidade publicitironse na xornada de acollida. A
necesidade de continuar fomentando a participacién motiva a reapertura da accién de mellora
para o curso 2023-2024 (AM-02), co fin de facer un seguimento especifico da mobilidade
sainte do alumnado, en lifia coas observacidns realizadas polo comité avaliador no proceso de
renovacion da acreditacion das titulaciéns de Primaria e Infantil.

A participacion xeral do alumnado en programas de mobilidade continda a ser
relativamente baixa, malia que compre matizar que na persistencia de prazas vacantes en
destinos Erasmus infllen cuestions econdmicas, de competencia lingiiistica do alumnado (por exemplo, na
FFP-Lugo non se adoitan cubrir as prazas de Erasmus que requiren portugués, e non se cubren todas as
prazas de francés), e de limitacions nas equivalencias entre os programas ofertados polas
universidades de destino e 0 nosos planos de estudos, os cales preparan ao alumnado para o exercicio
dunha profesion regulada cuxa normativa varia dependendo do pais. Unha razdn especifica para a baixa
participacion no programa SICUE pode ser de tipo econdmico, xa que as prazas SICUE non contan con
bolsas. Polo que respecta a outro tipo de prazas, como as de convenio bilateral, non contan con tanta
demanda entre o alumnado ao requirir dun maior desembolso econdmico, non ter asegurada unha bolsa e
estar suxeitas a mais tramites burocraticos, xa que, de acordo co regulamento destes convenios, € 0 propio
alumnado quen ten que xestionar a existencia de facultades equivalentes nas universidades con
convenio pararealizar os seus estudos, asi como a compatibilidade dos plans de estudos. Por outra banda, o
aumento da oferta académica de destinos é complicada, tendo en conta as limitacions dos nosos planos de
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estudos, que non contan con suficientes materias impartidas noutras linguas aparte da casteld e a galega, o
que supon unha dificultade & hora de atopar universidades de destino que accedan a intercambios na
contorna europea.

MPES e MDAEN

No caso dos Mestrados, ao ser dun ano de duracion, non se produce mobilidade sainte, xa que os Erasmus nos
Mestradostefien lugar no segundo ano.

D3. F. METODOLOXIA DA ENSINANZA E A AVALIACION, E ADAPTACION A NECESIDADES ESPECIFICAS
DEAPRENDIZAXE

No referente 4 metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe, os programas das materias de
Graos e Mestrados, dispofiibles na web da Facultade, permiten apreciar a sta adecuacidn ds competencias e
contidos que figuran nas memorias das titulacions.

No caso dos Graos, os programas das materias dos cursos son revisados e actualizados periédicamente polo
profesorado das propias materias, e revisados tamén posteriormente polas coordinacidons de curso, as cales
elaboran informes nos que se presta especial atencion a adecuacion dos programas as competencias previstas, a
cumprimentacion de todos os apartados dos programas, e a atencion as diversas casuisticas de avaliacion. Estes
informes son posteriormente elevados ds coordinacions de Titulo e incluidos nos informes xerais da marcha dos
cursos que estas presentan perante as Comisidns de Titulo nas sias reuniéns periddicas.

Antes de rematar o curso académico 2022-2023 procedeuse, como é costume, a revisidn dos programas do
curso seguinte (2023-2024) por parte das coordinacions de titulo e curso. O profesorado recibiu informacion e
recomendacidns do Decanato e as Coordinaciéns de Titulo para a elaboracion dos programas. Co fin de atender a
necesidade de pofier en marcha mecanismos para a deteccion tempera de posibles desviacidns
entre os programas e as fichas das materias nas Memorias Verificadas dos Titulos (MVT), asi
como para o rexistro daqueles desaxustes que fora preciso abordar actualizando as propias
fichas, tifiase desefiada a accion de mellora AM-06 (2021-2022), procedente dos Informes de Seguimento dos titulos
de Primaria e Infantil, que atendia precisamente a reformulacion do proceso de revisidn de programas e a creacion
dun rexistro de necesidades de axustes nas fichas das materias na MVT. Esta accion protocolizouse para ser
realizada de xeito automatico en vindeiros cursos. Dese xeito, no curso 22-23 as coordinacidons dos
titulos facilitaron ao profesorado das titulacions a plantilla de revisién de programas para que
a cubrise de xeito telematico, de feito que puideran ser detectados erros ou omisidns antes da aprobacion
dos programas polos correspondentes departamentos e pola Xunta de Facultade. As coordinaciéns de curso
empregaron os datos recollidos para elaborar os seus informes de revisién de programas, que
remitiron a coordinacion de titulo correspondente. As incidencias e desaxustes detectados
foron trasladados ao profesorado ou aos departamentos correspondentes e solucionados
satisfactoriamente.

Nas seguintes ligazéns podese acceder aos programas das materias dos dous graos dende o curso
académico 2019-20:

Grao en Mestre/a de Educacion Infantil: https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/ciencias-sociais-
xuridicas/grao- mestre-educacion-infantil-0

Grao en Mestre/a de Educacion Primaria: https://www.usc.gal/es/estudios/grados/ciencias-sociales-
juridicas/grado- maestro-educacion-primaria

No caso do MPES, o principal instrumento que vela pola xestion do Mestrado é a comision de titulo, que esta
constituida coa presenza e participacion de representantes dos centros de imparticion e ten sede no centro
responsable da titulacion (Facultade De Ciencias da Educacidn). Funciona como unha comision intercentros. Este é
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un punto forte na coordinacion do Mestrado, porque a sla fragmentacion en dlas comisions perxudicaria as
dindmicas de traballo conxuntas, e moita da labor que se realiza en cada centro non resultaria operativa. De feito, a
elaboracidon de programas, calendarios e guias docentes de Practicum e Traballo Fin de Mestrado comUns a
ambos centros ven sendo unha boa practica paraa organizacion e funcionamento datitulacidn

No caso do MDAEN existe un coordinador por cada mddulo de materias, o que promove que non se
produzan solapamentos de contidos e que os programas respondan ds competencias previstas, e que vela por que a
carga de traballos dentro de cada mddulo non exceda ds horas das que dispdn o alumnado para talfin.

Polo que respecta aos Graos de Primaria e Infantil, a adecuacidn da metodoloxia de ensino e de avaliacion vese
avalada polos indicadores dos resultados da aprendizaxe e os do grao de satisfaccion coa docencia recibida por
parte do alumnado e impartida por parte do profesorado. Esto mesmo acontece en relacion ao MDAEN e no
MPES, (ver apartados correspondentes nesta mesma seccion: D3.1. e D3.J.).

Dende as coordinaciéns dos Titulos instase ds coordinacions de curso a trasladar informacion sobre a normativa
de avaliacion ao profesorado de materias compartidas e aos seus coordinadores, de xeito que o sistema de
avaliacién de cada unha desas materia sexa homoxéneo e conforme ao establecido no programa e na normativa.
No Documento Marco de Funcidns (22 edicion) establécese asimesmo a responsabilidade dos coordinadores de
materia a este respecto, e as enquisas de coordinacion de curso contidas no documento recollen items especificos
para detectar problemas de coordinacién entre docentes que comparten materias. A informacion recollida nas
enquisas enviase ao profesorado do curso, que pode facer alegacidns ou comentarios, e de ser o caso, estas
observacidns traslddanse ao alumnado mediante o foro de novas do Campus Virtual.

Pola sla banda, e atendendo ao Obxectivo Estratéxico OEO1 (Avanzar nos procesos de mellora continua e
innovacion docente), compre destacar que no curso 2022-2023 desenvolveuse a accion de mellora AM-03
para continuar apoiando e animando aos docentes das titulacidns a que participen en convocatorias
de proxectos de innovacion en ApS e en MOOC e de apoio as TIC, asi como en actividades que
supofan a aplicacion de metodoloxias docentes innovadoras (en resposta as suxerencias de mellora
do comité avaliador no proceso de renovacién da acreditacion dos titulos). Con respecto as tarefas
realizadas, non consta convocatoria de proxectos de innovacidn educativa en MOOC e de apoio das
TIC, pero polo que concirne & outra tarefa, na FFP-Lugo informouse desde o Decanato da
convocatoria que se organiza a este respecto, e docentes da Facultade participaron coas suas
solicitudes. Por outra banda, e de acordo coas directrices do Documento Marco de Funcidns das
Coordinacidns, as coordinaciéns de curso pofien a disposicion do profesorado de todos os cursos
e graos por medio do Campus Virtual uhna ferramenta de recollida de informacion (tdboa de
actividades), na que o profesorado é convidado a rexistrar actividades de innovacién docente,
ApS, practicas de campo, actividades con profesionais externos, etc., de xeito que se visibilice
o seu traballo. As coordinaciéns de curso recompilan esas actividades nos seus informes
anuais, e estos quedan a sua vez reflectidos nos informes finais de curso das coordinaciéns dos
titulos, os cales son empregados como fontes de datos para os Autoinformes de Seguimento e
a Memoria de Calidade. Asemade, a descricién completa desas actividades consta no informe
de execucion anual do Plan FORTE-FFP, posto que unha das suas lifas de acciéon ten como
obxectivo enriquecer a formacién do alumnado mediante este tipo de actividades.

Finalmente, o traballo desenvolvido na Facultade no eido da innovacién docente foi
recofiecido no curso 2022-23, no que a Comisién de Calidade e Planificacion, delegada do
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Consello de goberno, acordou seleccionar & FFP-Lugo dentro da convocatoria para o
recofnecemento da innovacion docente nos centros da usc
(https://www.usc.gal/gl/xornal/eventos/entrega-premios-innovacion-docente-boas-practicas)

A accion de mellora reabrirase para o curso seguinte(AM-03 2023-2024) para continuar apoiando e
animando aos docentes das titulacidons a que participen neste tipo de convocatorias, asi como en
actividades que supofian a aplicacién de metodoloxias docentes innovadoras (en resposta as
suxerencias de mellora do comité avaliador no proceso de renovacion da acreditacion dos titulos).

Asemade, abriuse unha accion de mellora para executar no curso 2022-2023 (AM-06) co fin de
fomentar o traballo con metodoloxias docentes innovadoras, neste caso mediante a organizacién
do Simposio Forinnova 2022 na FFP, a cal foi executada satisfactoriamente e que tera continuidade
no curso 2023-2024 (AM-04) coa proposta de favorecer a formacidn de profesorado e
alumnado en metodoloxias innovadoras mediante a organizacion de xornadas,
relatorios ou outras actividades. Con respecto a accion de mellora aberta para intensificar a
formacion do alumnado en TIC coa solicitude de activacién da materia “Experiencias de Aprendizaxe
na Era Dixital” (AM-13 2022-2023), esta non foi eficaz xa que se cursou a solicitude pero non foi
aceptada.

No caso do MPES, a accidn de mellora AM-17 (sobre a introducidn de estratexias de inclusidn da perspectiva de
xénero na docencia do Mestrado) non se puido executar cabo no curso 2022-2023 e adiase para o curso seguinte (AM-
12 2023-2024).

En canto & adaptacion a necesidades especificas, da deteccidon de necesidades especificas ou adaptacions
curriculares encargase o Servizo de Participacion e Integracion Universitaria (SEPIU), que comunica ao
profesorado as demandas formuladas polos/as estudantes neste sentido e recomenda lifias de actuacién. De
acordo coa informacion subministrada polo SEPIU, no curso 2022-2023 solicitaron apoio 7 estudantes da FFP-
Lugo con neae: 2 estudantes no Grao de Primaria e 5 estudantes no Grao de Infantil. Por outra banda, o SEPIU
rexistrou tamén a participacion de 38 estudantes dos Graos en programas de voluntariado (5 de Ed. Primaria,
28 de Ed. Infantil e 5 do Dobre Grao) e 132 en proxectos de ApS (Aprendizaxe-Servizo): 1 de Ed. Primaria, 113
de Ed. Infantil e 19 do Dobre Grao.

D3.G. PRACTICAS EXTERNAS (PRACTICUM)
GMEI e GMEP

Un dos compofientes mais importantes do titulo para a capacitacion profesional dos estudantes dos
Graos de Infantil e Primaria é o Practicum (practicas externas) cunha asignacion de 42 créditos de
cardcter obrigatorio na Memoria verificada. Na 12 edicion do titulo as practicas distriblense en tres
periodos (12 créditos. 22 curso, 3%uadrimestre; 18 créditos. 32 Curso 62 cuadrimestre; 12 créditos. 42
curso, 72 cuadrimestre), e na 22 edicion (implementada a partir do curso 2016/2017) en dous periodos
(18 créditos. 32 curso, 52 cuadrimestre; 24 créditos. 42 Curso 82 cuadrimestre). Cada centro conta cun
Coordinador Xeral do Practicum, co que colaboran os coordinadores de cada unha das materias que o
compoifien. Este organigrama responde 4 complexidade que supdn a organizacion das practicas e asla
importancia formativa. Para facilitar o seu desenvolvemento asinanse convenios coa Administracion
educativa correspondente, coa finalidade de regular a presenza do alumnado en centros escolares e
favorecer a colaboracion entre a Universidade e as institucidns educativas.

No curso anterior & primeira materia de practicas e antes de comezar cada Practicum organizanse
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reunions informativas co alumnado por parte da coordinacion xeral de practicas para explicar o proceso
de eleccidon dos centros e o desenvolvemento das mesmas. Como xa se comentou no paragrafo
anterior, ademais da coordinacion xeral do Practicum, cada Practicum dos dous titulos conta cun
coordinador especifico, que se reune co profesorado supervisor dese periodo de practicas para desefar
os programas e guias docentes das materias e debater e resolver calquera incidencia. A este respecto
propuxose realizar unha actividade de orientacién de xeito mas sistematico para o curso 2021-22,
organizando unha xornada formativa para supervisores (AM-07 2021-22), que foi executada con éxito e que
se protocoliza para os vindeiros cursos. Os supervisores do alumnado na Facultade levan a cabo asimesmo
reunidns de preparacion, seguimento e reflexion co seu alumnado, manténdose en contacto permanente &
sUa vez cos titores externos nos centros de practicas.

Na FFP-Lugo, nas guias docentes dos Practicums da titulacidn déixase constancia dos contactos que
deben establecer os supervisores da Facultade e os titores externos do Practicum, a frecuencia e os
medios para facelo. Os contactos establécense asi mesmo no Plan Xeral do Practicum e no Protocolo

Intercentros do Practicum. Por outra banda, entre a documentacion que o alumnado leva ao centro
nos dous Practicums estd unha carta dos supervisores aos titores na que se lles proporciona
orientacidn sobre as tarefas que o alumnado deberia realizar durante a sua estadia e mais os datos de
contacto de cada supervisor. A entrega desta carta ao profesorado titor esta tamén establecida no Plan
Xeral do Practicum. Compre ter en conta que a escasa asignacidn de horas por estudante supervisado
dificulta as visitas aos centros de practicas. Os contactos cos titores do Practicum estan polo tanto
protocolizados no Plan Xeral do Practicum, que foi renovado no curso 2020-2021.

O Plan de Melloras desefiado en resposta ao informe emitido polo comité avaliador no proceso de
renovacion da acreditacon dos titulos contempla varias acciones relacionadas co Practicum, a desenvolver
no curso 2022-23 na FFP-Lugo. Unha delas encamifiase cara a garantir as horas minimas de estadia nos
centros de practicas no Practicum | (AM-05 2022-2023); outra delas consiste en tomar medidas para
fomentar a colaboracion do profesorado titor dos centros na revision dos instrumentos de avaliacion do
alumnado (AM-07 2022-2023); e unha terceira consiste en contactar coa Vicerreitoria correspondente para
consultar a posibilidade de realizar o Practicum no estranxeiro (AM-12 2022-2023). Con respecto a estas
accions, a AM-05 executouse pero non foi eficaz, xa que se procedeu ao estudo dos horarios e
concluiuse que non é viable ningiin cambio por duas razéns: en primeiro lugar, tendo en conta
as materias que o alumnado ten que cursar na Facultade ese semestre e o seu numero de
créditos, non é posible aumentar o nimero de sesidns semanais para deixar mais horas para o
Practicum sen sobrecargar excesivamente ao alumnado. Por outra banda, atoparonse tamén
dificultades relativas & dispofiibilidade de espazos para aumentar as horas de docencia de
materias de Didactica da Expresion Corporal. No referente a accion AM-07, a tarefa foi
executada, tendo en conta que o profesorado supervisor da Facultade introduce as rubricas de
avaliacién nos seus contactos co profesorado titor dos centros. Estas rdbricas contefien
apartados especificos para recoller suxestiéns dos titores sobre as propias rubricas, as cales
son empregadas para mellorar as mesmas. Finalmente, no que concirne a acciéon AM-12, na
FFP-Lugo a tarefa non se executou, posto que se analizou previamente a sUa viabilidade en
Comision de Calidade concluindose que o programa mais acaido para validar o Practicum seria
o Erasmus+ Practicas. Porén, as caracteristicas do programa e o tipo de prazas ofertadas non
son suficientemente compatibles co Practicum, polo que se descartou a posibilidade de validar
practicas curriculares. Malia isto, en futuras convocatorias publicitarase ao alumnado o feito
de que algun destino Erasmus si permite validar practicas, e en destinos de convenio bilateral
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tamén seria posible se os estudos son compatibles. Concliese que non é pertinente enviar a
solicitude de establecemento de convenios posto que son os propios centros os que deben
buscar destinos.

No curso 2022-2023, os datos contindan a amosar un nivel de satisfaccion elevado coas practicas
externas, tanto por parte do alumnado como dos titores profesionais. Asi, no GMEI na FFP-Lugo, a
satisfaccion dos estudantes foi de 4,57 puntos sobre 5, a dos titores profesionais de 4,44, edos titores
académicos non constan datos (o rexistro mais recente é do curso 20-21 con 4,6 puntos). No GMEP, a
satisfaccion do alumnado foi de 4,5 puntos, a dos titores profesionais de 4,44, e dos titores
académicos tampouco constan datos (no curso 20-21 a puntuacion foi de 4,4 sobre 5). No caso do
Dobre Grao, a satisfaccion do alumnado coas practicas externas no curso 2022-23 acada na FFP-Lugo 4,67
puntos sobre 5.

Asemade, na FFP-Lugo, tendo constatado que a Area de Calidade non proporciona datos
concretos sobre a satisfaccion coa coordinacion do Practicum, dende a coordinacion xeral do
Practicum administranse enquisas propias ao alumnado para cofiecer o seu grao de
satisfaccion, tanto coa coordinaciéon xeral coma co traballo das persoas que exercen a
supervisién académica e o persoal titor dos centros.

- Resultados enquisa Practicum | (22-23)

- Resultados enquisa Practicum 1l (22-23)

No curso 2022-23, mais do 85% do alumnado dos dous graos (Primaria e Infantil) amosouse
bastante ou moi satisfeito coas diferentes figuras participantes no Practicum I, e ao redor do
80% coas do Practicum I, incluindo a coordinacién xeral.

MPES

No caso do Mestrado en Profesorado de Secundaria, o Practicum ten asignado un total de 12 créditos:
4 no primeiro semestre (Practicum 1), e 8 no segundo (Practicum Il). A xestion do mesmo realizase
dende o vicedecanato do Mestrado de Profesorado (FCE-Santiago de Compostela) e a Coordinacidon do
Mestrado (FFP_Lugo).

No que respecta a satisfaccion dos diferentes grupos de interese, esta continda en valores positivos. Asi, no
curso 2022-2023 a Area de Calidade facilitou datos da FFP-Lugo correspondentes ao alumnado, o cal outorga
4,12 puntos sobre 5. Con respecto a dos titores profesionais, estes outorgan un 4,45 sobre 5 (valoracion
intercampus). Finalmente, a valoracion mais recente para a FFP-Lugo en canto & satisfaccion dos
titores académicos é de 4,29 puntos sobre 5, no curso 20-21.

MDAEN

Pola sta parte, o MDAEN ten un so6 Practicum, de 6 créditos, que se desenvolve no segundo semestre;
a asignacion de titor faise dende a coordinacion de practicum, sendo o alumnado o que elixe a
institucion de destino ou procedéndose a asinar un convenio no caso de que este non exista. No
que respecta ao curso 2022-2023, a satisfaccion do estudantado acada 4,19 puntos
sobre 5, e a dos titores profesionais foi de 4,24 puntos. Non hai datos recentes
dispofibles sobre a satisfaccion dos titores académicos.

Con respecto as practicas, proponse como accion de mellora para o curso 2023-2024 (AM-17) o desefio e
implementacién dunha enquisa propia do centro dirixida a alumnado e titores/as profesionais, co fin de
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recoller datos mais especificos sobre a satisfaccion dos dous grupos de interese, os cales permitiran mellorar
a calidade da formacién impartida.

D3.H. TFG E TFM (ASIGNACION, SUPERVISION E AVALIACION)
GMEI e GMEP

Na FFP-Lugo existe a figura do coordinador ou coordinadora dos TFG da titulacionm, tanto de Primaria como de
Infantil. Tendo en conta o elevado ndmero de traballos que se presentan e o escaso nimero de docentes cos que se
pode contar para as tarefas de titorizacion e avaliacion, a coordinacion dos TFG require un esforzo improbo que,
ademais, goza dun escaso recofiecemento académico (20 HDE). A asignacion de titorizacions realizase tendo en conta
as preferencias do alumnado e o seu expediente académico. Polo que respecta aos procesos de supervision e
avaliacion, por mor do elevado nlimero de alumnado e o escaso numero de docentes que poden asumir esas
tarefas, solicitouse un cambio do regulamento que afecta 4 avaliacion e que se puxo en marcha a partir do curso
2016-17, do que se da conta nun paragrafo anterior, dentro do apartado dedicado ao desenvolvemento das distintas
normativas (D3.A.).

No curso 2022-23, o grao de satisfaccion dos docentes coa titorizacion dos TFGs na FFP-Lugo acada un 3,93
sobre 5 en Primaria e un 4,15 en Infantil. Se ben non son valoracions excesivamente baixas, os valores son
inferiores aos doutros items, o cal pode explicarse pola carga de traballo e a escaseza de docentes dispofiibles para
asumir estas tarefas, o cal obriga ocasionalmente aos docentes a asumir titorizacidns de traballos féra das suas
lifas de investigacion.

Compre sinalar que a Biblioteca da Facultade organiza un curso de formacién en competencias informacionais a nivel
avanzado para orientar ao alumnado de cuarto curso dos Graos de Primaria e Infantil na realizacidn do TFG. A
informacién xeral sobre os cursos da Biblioteca proporcidnase no apartado de orientacidon académica e profesional
(D3.D.) nesta mesma seccion. O curso encadrase no Plan FORTE-FFP,e o desenvolvemento do mesmo explicase no
apartado D3.D como actividade pertencente ao Plan.

Os resultados acadados polos estudantes dos Graos nesta materia contindan a ser satisfactorios. No curso
2022-23 no Grao de Primaria defendéronse un total de 84 traballos na FFP-Lugo, 17 deles por
alumnado do Dobre Grao, outros 6 pertencentes ao Curso Ponte do Grao en Mestre de
Educacién Primaria (22ed), e, finalmente, 61 TFGs elaborados por alumnado da segunda
edicion do Grao de Mestre/a de Educacidn Primaria. A cualificacion mais frecuente acadada
polos estudantes foi de Notable, cun 70,23% (59 traballos), seguida de Aprobado, cun 14,28%
(12), Sobresaliente, cun 7,14% (6), Suspenso, cun 4,76% (4), e Matricula de Honra, cun 3,57%
(3). A puntuacién mais frecuente foi un 7,5 (47 traballos). Pola stia banda, no Grao de Infantil
defendéronse un total de 96 traballos na FFP-Lugo, 17 deles por alumnado do Dobre Grao,
outros 2 pertencentes ao Curso Ponte do Grao en Mestre de Educacidon Infantil (22 ed) e,
finalmente, 77 TFGs elaborados por alumnado da segunda edicion do Grao en Mestre de
Educacién Infantil. A cualificacién mais frecuente acadada polos estudantes foi de Notable, cun
61,45% (59), seguida de Aprobado, cun 29,16% (28), a continuacion Sobresaliente, cun 3,12%
(3) e finalmente Matricula de Honra, cun 5,20% (5). Un estudante figura como Non
Presentado. A puntuacion mais frecuente foi tamén un 7,5 (34 traballos).
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MPES

No que respecta ao Mestrado en Profesorado, tamén se realiza dende a biblioteca un curso en
competencias dixitais (AM-16 2022-23), co mesmo obxectivo que nos graos, e que tera continuidade
no curso seguinte (AM-11 2023-2024) integrandose no Plan FORTE-FFP. Asi mesmo, no proceso de
asignacion de titorizacidn, séguese o criterio de expediente académico, que se ven amosando como positivo.

A satisfaccion do profesorado coa titorizacion de TFMs no Mestrado acada en Lugo un 4,22 sobre 5. Ao igual
gue nos graos, sen ser excesivamente baixo, é un valor inferior ao doutros items, posiblemente polas
mesmas razons.

No que concirne aos resultados dos TFMs, no curso 2021-22 defendéronse 57 traballos na FFP-
Lugo. A cualificacion ais frecuente foi a de Notable, con 25 traballos (43,85%), seguida de
Aprobado, con 17 traballos (29,82%), Sobresaliente, con 8 traballos (14,03%), Suspenso, con 5
traballos (8,77%), e Matricula de Honra, con 2 traballos (3,5%)

MDAEN

No MDAEN, cada alumno dispdn dun titor ou titora que o orientara na eleccidn e realizacion do seu
proxecto fin de mestrado, sendo estes os que propofieran unha oferta ampla de posibles
traballos a desenvolver que, con independencia dos seus obxectivos, metodoloxias e contidos
concretos, deberan axustarse formalmente ao modelo xeral de proxecto fin de mestrado. O
procedemento a seguir consiste en: a comezos de decembro ofértase ao alumnado unha listaxe de
profesorado coas lifias de traballo e investigacion e, nunha reunidn conxunta, cada estudante elixe titor
conforme a nota de corte ata completar a cota de cada titor.

Por outra banda, e coa finalidade de harmonizar os criterios de avaliacion do TFM, tamén se desefiou
para o MDAEN unha lista de control para a aprobacion dos proxectos de TFM pola comision
académica (AM-31, finalizada no curso 2019-2020) que, unha vez aprobada pola Comision de Titulo,
esta publicitada na paxina web da Facultade dende o curso 2018-19.

En relacion co TFM, o alumnado considerou moi positivo, na avaliacion feita do mestrado no curso 2021-2022, a
variedade das tematicas posibles, malia que sinalou o escaso tempo que tefien para decidirse pola
eleccién dun tema. O grao de satisfaccion do profesorado que titoriza TFMs acadou no curso
2022-23 un 4,59 sobre 5.

No curso 2022-23 presentdronse un total de 30 TFMs, volvéndose a cifras similares s do curso
20-21 (29 traballos) e subindo desde os 13 do curso 21-22. A cualificacién mais frecuente foi a
de Notable, cun 53,33% (16 traballos), seguda de Sobresaliente, cun 23,33% (7 traballos),
Aprobado, cun 20% (6 traballos), e finalmente Matricula de Honra, cun 3,33 % (1 traballo). Os
temas desenvolvidos polos estudantes acadan unha grande variedade nos temas, que
garanten tanto a versatilidade do titulo, como que as competencias se acadan dun xeito moi
persoalizado, consonte aos intereses que procura cada estudante: por exemplo, propostas de
creacion de rutas educativas, plan de viabilidade para a creacion dunha empresa dedicada ao
desenvolvemento persoal a través do contacto coa natureza, a representacion social da natureza a
través do debuxo, roteiros literarios, concienciacion sobre os incendios forestais, actividades para a
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inclusion de persoas con diversidade funcional, hortas urbanas, arquitectura popular, o cofiecemento da
natureza a través dos contos, etc. As variadas tematicas amosan como como as competencias do
Master son flexibles cara aos intereses dos estudantes

D3.1. RESULTADOS DA APRENDIZAXE

Os indicadores de resultados para o curso 2022-2023 en todas as titulacions impartidas na Facultade
mantéfiense en valores moi positivos en xeral, en comparacion coa media da USC, tal e como se
desprende da taboa seguinte:

Taboa 4. Resultados da aprendizaxe curso 2021-2022 (FFP-Lugo) e comparativa coa media da USC (G:
Graos; M: Mestrados)

Dobre Grao MPES
en MEl e (Intercampus)
MEP
Taxa de 95,24 90,10% 98,78% 89,5% 93,36% G: 80,29%
rendemento % M: 88,67%
Taxa de éxito 97,61 95,18% 99,65% 98,94% 100% G: 87,67%
% M: 98,70%
Taxade avaliacion 97,58 94,65% 99,13% 90,46% 93,36% G:91,58%
% M: 89,85%
Taxa de 88,37% |92,45% 90% 77,36% 87,5% G:79,67%
graduacion M: 80,61%
Duracion media 4,23 4,15 5 1,24 1,4 G: 4,75
dos estudos M: 1,47
Taxa de abandono 7,55% 3,23% 12,50% --- G: 15,05%
durante o primeiro
curso
Taxadeabandono 0% 0% 0% 7,55% 8,33% G:20,63%
RD 1393/2007 M: 9,06%

Como se pode apreciar na tdboa, as taxas de rendemento, éxito, avaliacion e graduacion nos Graos e no Dobre
Grao da FFP-Lugo son consistentemente superiores as medias da USC, e a duracion media dos estudos e a taxa
de abandono no primeiro curso son inferiores. A taxa de abandono RD 1393/2007 foi de 0% nos Graos. Polo
que respecta aos Mestrados, os valores de rendemento, éxito, e avaliacion son superiores 4 media da USC, e
Unicamente no caso do MPESa taxa de graduacion é lixeiramente inferior 4 media, malia que pode tratars dun
dato puntual. A duracién media dos estudos e a taxa de abandono son inferiores 4 media da USC. Nos Graos, as
taxas de abandono no primeiro curso poden explicarse porque unha certa porcentaxe de alumnado decide
continuar os seus estudos no Campus de Santiago e solicita o traslado, fundamentalmente por cuestions
econdmicas e de proximidade & sUa residencia, xa que moitos destes estudantes viven na area de Santiago ou
en zonas mais proximas a Santiago que a Lugo.

Polo que respecta aos resultados obtidos do desenvolvemento e avaliacion das diferentes
materias da titulacién (incluindo o Pricticum e o TFG), estes evidencian a consecucion dun
progreso axeitado, tal e como se desprende das analises por titulos que se detallan a
continuacion.
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GMEI e GMEP

Nos dous graos amdsanse tendencias positivas estables, de xeito que os resultados da
aprendizaxe por materias continldan a superar tanto os previstos nas memorias verificadas dos
titulos como a media da USC . Polo que concirne ao Titulo de Educacién Infantil, cdmpre sinalar
qgue, nas diferentes materias que compofien o titulo, os indices de suspensos identificados
dende o curso 2017/2018 ata o 2022/23 son, en lifias xerais, escasos na FFP-Lugo
(INF15_2022-2023), co que se mantefien en niveis aceptables. Tamén resulta preciso comentar
a existencia de taxas satisfactorias para as distintas materias (incluindo Practicum e TFG) que
compofien o plan de estudos, na medida en que a taxa de éxito abrangue no curso 2022/23 un
rango comprendido entre o 80% e o 100% na FFP-Lugo (INF17_2022-2023).. Agas casos
puntuais, a taxa media de éxito das materias ten rolda 0 90%.

No Titulo de Educacion Primaria, dende o curso 2014-2015 ata o0 2021/22 ven sendo asimesmo
moi reducido o nimero de materias con indices de suspensos que puideran considerarse
elevados (os niveis son igualmente aceptables), o que se relaciona con taxas de éxito moi
superiores @ media da USC. Os resultados obtidos durante o curso 2022/2023 xustifican unha
valoracidn satisfactoria deste criterio. Neste senso, nas diferentes materias que compofien o
titulo, os indices de suspensos identificados no curso 22-23 son, en lifias xerais, tamén escasos
(INF-15), con taxas satisfactorias de éxito para as distintas materias que compofien o plan de
estudos: dese xeito, a taxa de éxito abrangue no curso 2022/23 un rango comprendido entre o
65% e o 100% na FFP-Lugo. Agas casos puntuais, a taxa media de éxito das materias rolda o
90%.

MPES e MDAEN

Nos dous mestrados os resultados por materias son igualmente satisfactorios. Tanto no MPES como no MDAEN
a taxa de éxito por materias rolda de media o 100% na FFP-Lugo. O desenvolvemento do programa
formativo das titulacidons continlda a ser satisfactorio na sua totalidade. Os resultados de
aprendizaxe por materias acadados no curso 2022-2023 volven a superar tanto os previstos
nas memorias dos titulos como a media da USC.

D3.J. SATISFACCION, QUEIXAS E SUXESTIONS SOBRE O PROCESO DE ENSINO-APRENDIZAXE

GMEIl e GMEP

0 indice de satisfaccién coa docencia recibida por parte do alumnado e coa docencia impartida por parte
do profesorado na FFP-Lugo mantéfiense en valores elevados nos Graos de Infantil e Primaria, superando os 4
puntos sobre 5. Asi, no curso 2022-2023 a satisfaccion global do alumnado acadou un 4,37 de 5 en Infantil (4,21 no
curso anterior), un 4,31 en Primaria (4,04 no curso anterior) e un 4,17 no Dobre Grao (4,24 no curso anterior), mentres
que a do profesorado chegou ao 4,21 en Infantil (4,44 no curso anterior) e ao 4,30 en Primaria (4,57 no
curso anterior).

Con respecto aos items mellor e peor valorados polo alumnado da FFP-Lugo na enquisa de satisfaccion coa
docencia recibida, no caso do alumnado de Infantil valdrase mais positivamente a explicacién do programa e os
criterios de avaliacion (4,48), o cumprimento do programa e o plan de traballo establecidos (4,53), o
desenvolvemento dos contidos de acordo co cronograma das materias (4,54), e a resolucion de dubidas e a
explicacion do programa e dos criterios de avaliacion (4,53), e os items peor valorados son a mellora do nivel de
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partida (4,25) e o feito de que o/a docente faga proveitosa a asistencia para a comprension dos contidos (4,25).
Pola stia banda, o alumnado de Primaria valora tamén positivamente o cumprimento do programa e o plan de
traballo previstos (4,46), a resolucion de dubidas (4,50), e a axuda recibida en titorias (4,54), e os items peor
valorados refirense a que o/a docente consegue facer ver a relevancia da materia (4,15) e ao feito de que o/a
docente faga proveitosa a asistencia para a comprension dos contidos (4,13). Pola sta banda, o alumnado do
Dobre Grao valora positivamente a resolucidn de dubidas (4,46) e o desenvolvemento dos contidos consonte ao
cronograma (4,47), mentras que os items peor valorados son o feito de que o/a docente faga proveitosa a
asistencia para a comprension dos contidos (3,88) e a mellora do nivel de partida (3.91). En lifias xerais, pddese
observar que os items peor valorados acadan, non obstante, valores elevados.

Polo que concirne ao profesorado e a sua satisfaccion coa docencia impartida, os items mellor valorados no
Grao de Primaria, son o trato correcto co alumnado (4,94), a accesibilidade dos docentes para o alumnado
(4,87) e a informacion proporcionada sobre os criterios de avaliacion (4,89), os mesmos items que no curso
anterior. No caso do Grao de Infantil, os items mellor valorados foron os mesmos, e tamén coinciden cos do curso
anterior: o trato correcto co alumnado (4,84), a accesibilidade (4,91) e a informacion sobre os criterios de
avaliacion (4,87). Entre os items peor valorados polos docentes atépanse, no caso de Infantil, a participacion
activa e critica do alumnado (3,33) e o nivel de partido ado alumnado (3,66), € no caso de Primaria, a
participacion activa e critica do alumnado (3,81) e a titorizacion de TFGs e TFMs (3,93). Novamente, compre
destacar que as puntuacidns outorgadas aos items peor valorados mantéfiense en valores positivos.

Como xa se mencionou na seccion D1.D, na FFP o alumnado dos Graos é informado das canles para
facer suxestions, queixas ou reclamaciéns na xornada de acollida.

As queixas e suxestions do alumnado dos Graos recibense ademadis mediante as enquisas de
coordinacidn de curso previstas no Documento Marco de Funcidns das Coordinacidns, as cales son
xestionadas polos coordinadores de curso e cuxos resultados se reflicten nos informes das coordinacions
de titulo. As enquisas, adaptadas aos plans de estudos dos diferentes cursos, contefien items para
valorar o nimero de alumnos nos grupos, 0s espazos € recursos técnicos, os horarios, a carga de
traballo, a coordinacion docente, os solapamentos de contidos e a adecuacion de contidos,
metodoloxia e avaliacion ao especificado nas programacions docentes. Como xa se mencionou en
apartados anteriores, a informacidn recollida nas enquisas trasladase ao profesorado do curso
correspondente para o seu cofiecemento e para que poida facer as observacions que estime
oportunas. De ser o caso, esas observacions remitense ao alumnado a través do Campus Virtual para
completar o proceso de retroalimentacion.

Os resultados obtidos nas enquisas realizadas no curso 2022-2023 para os distintos cursos dos Graos
amosan que, en xeral, a maioria do alumnado se atopa satisfeito cos diferentes items da enquisa.
Porén, os aspectos que sinalan como mellorables son os horarios lectivos, a carga total de traballo
auténomo, e o nimero de traballos e prazos de entrega.

Os atrancos organizativos derivados da configuracidn dos horarios de clase son de dificil solucién por
mor dos problemas de espazo e a insuficiencia de profesorado, ao que cémpre engadir os
condicionamentos de horarios propios do profesorado asociado, e a necesidade de elaborar uns
horarios compatibles para o alumnado que cursa o Dobre Grao, que ten que compartir horarios co
alumnado do Grao de Infantil e 0 Grao de Primaria. Como xa se indicou con anterioridade, agardase
que esta cuestion mellore co futuro traslado da Facultade ao Campus de Fingoi. Os temas relacionados
coas infraestruturas e recursos humanos trdtanse mdis polo mitdo nas seccidns correspondentes
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(Directriz 4 e Directriz 5).

Finalmente, sobre a carga de traballo e os prazos, compre ter en conta que a sensacién que manifesta o
alumnado de carga de traballo e prazos axustados non é totalmente atribuible as materias, sendn que tamén
ten que ver cos seus habitos de traballo e planificacidn, en moitas ocasidns deficientes. En calquera caso, para
intentar resolver esta cuestion abriuse unha accion de mellora para o curso 2021-22 (AM-05), consistente na
creacion de calendarios de tarefas de edicion conxunta para que o profesorado poida engadir neles as tarefas
encargadas ao alumnado de cada curso e semestre nas stias materias, e no caso de detectarse sobrecargas, facer
os axustes que estime oportunos. Dese xeito, procedeuse 4 posta en marcha dos calendarios de
tarefas, documentos que os coordinadores de curso puxeron a disposiciéon do profesorado a
través das paxinas de coordinacidon de cada curso en cada un dos semestres. Neses calendarios
o profesorado podia marcar as datas de realizacidn de probas, entregas de tarefas de peso ou
presentacidns de traballos das suas materias, co fin de obter unha visién de conxunto da carga
de traballo e prazos de entrega do alumnado.

Os calendarios non se puideron cubrir con todas as materias solicitadas en todos os semestres
por mor de certas incidencias, tales como os cambios producidos nos cargos de coordinadores
de curso ou o feito de que alglns docentes esqueceron rexistrar as suas datas nos calendarios,
ainda que dende as coordinaciéns de curso se enviaron recordatorios. Debido a isto, a accion
de mellora reabriuse no curso 22-23 (AM-04), aumentando a informacién proporcionada ao
profesorado sobre a existencia destes documentos e a conveniencia de cubrilos, e solicitando a
sUa cooperacion. O grao de participacion do profesorado aumentou con respecto ao curso
anterior. Considérase unha iniciativa util para visionar a carga de traballo do alumnado nos
semestres, polo que a ferramenta continuard a implementarse de xeito protocolizado en
vindeiros cursos.

MPES e MDAEN

No MPES impartido na FFP-Lugo a satisfaccién do alumnado coa docencia sitlase en 3,80 puntos sobre 5 (4,17 puntos
no curso anterior). Os aspectos mellor valorados foron a axuda recibida en titorias (4,20), e o cumprimento do
plan de traballo (4,20). O aspecto peor valorado foi o dos recursos didacticos empregados para reforzar a
comprension da materia (3,55). Pola stia banda, o profesorado indica ter un nivel lixeiramente mais elevado de
satisfaccion que o alumnado (4,44, no curso anterior foi de 4,38), especialmente nos aspectos vinculados con
manter un trato correcto cos estudantes e amosarse accesible (os dous valorados con 4,83). Os docentes
amosanse menos satisfeitos cos aspectos relacionados coa coordinacion (3,50) e o material de apoio & docencia
existente (4,17). En calquera caso, e do mesmo xeito que nos graos, os items peor valorados non obtefien puntuacions
excesivamente baixas.

No MDAEN, o nivel de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida acada un 4,40 sobre 5 (3,90 no curso anterior).
Os aspectos mellor valorados tefien que ver coa actitude receptiva do profesorado (4,50) e a mellora do nivel de
partida (4,50). Pola contra, no que respecta aos indices madis baixos de satisfaccion, estes se presentan con
relacion aos recursos didacticos para reforzar a comprension dos contidos (4,35). A satisfaccion do profesorado
coa docencia impartida valdrase con 4,58 sobre 5 (4,48 no curso anterior). Os aspectos mellor valorados son o
trato correcto (5), a accesibilidade (4,88) e a informacién sobre os criterios de avaliacion da materia (4,88). O
aspecto con puntuacion mais baixa refirese ao cofiecemento do nivel de comprension do alumnado (4,18).
Como no resto das enquisas, os items con puntuacions baixas mantéfiense en niveis positivos.
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No caso das titulacidns de Mestrado, as incidencias que trasladan os estudantes responden a cuestidns
concretas e diversas, que adoitan ser resoltas directamente pola coordinacién do titulo correspondente, sen
necesidade de intervencion por parte do Decanato/s (Lugo, no caso de MDAEN, Lugo e Santiago, no caso do
MPES). Isto faise a través dos delegados (se a incidencia non é especialmente importante), ou a través dos
representantes de alumnado nas Comisions Académicas, se precisa unha toma de decision por parte deste
drgano.

Para pechar este apartado de satisfaccion, queixas e suxestiéns, compre sinalar que nestes Ultimos
cursos vense detectando un aumento das condutas inadecuadas na aula por parte dalguns
estudantes, o cal pode pofier en risco a convivencia no centro e a imparticién dunha docencia de
calidade. Cémpre, polo tanto, tomar medidas que posibiliten o desenvolvemento das actividades
académicas do centro nunha contorna de convivencia e respecto, dentro da capacidade de
actuacion do centro. A tal fin, pofierase en marcha unha accién de mellora no curso 2023-2024
(AM-24).
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Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal
académico e de apoio a docencia (capacitaciéon, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e

mellora da calidade do persoal académico:

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacidn incluidos nas
memorias de verificacion.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion (por
exemplo, primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas,
supervisidn de traballos finais, etc.), distinguindo entre titulacions de grao e master.

o Indicadores de satisfaccidon, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao

contorno de traballo.
o Formacién do profesorado e mobilidade.
o Actividade investigadora.
o Deteccion de necesidades de persoal académico.

e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e

mellora da calidade do persoal de apoio

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas

memorias de verificacion.
Accidns para promover a formacién do persoal de apoio 4 docencia.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestiéns do persoal de apoio en relacidn co seu

traballo.
o Deteccidon de necesidades de persoal de apoio 4 docencia

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A garantia e mellora dos procesos organizativos relacionados cos recursos humanos vinculados
aos programas formativos (persoal académico e persoal de administracion e servizos de apoio)
réxese, na Facultade de Formacién do Profesorado, polo establecido no proceso de soporte
PS-01, Xestion dos recursos humanos, do Manual de Procesos da FFP. Porén, este ambito non é
competencia directa nin principal da Facultade, e esta sometido a procesos de nivel superior,
gue se recollen no Manual de Procesos Institucionais de Calidade da USC, particularmente o PI-
03, Xestion dos recursos humanos. Corresponde & Facultade, no marco das stas competencias,
tal e como se recolle no seu SGC, avaliar a suficiencia e

adecuacién do persoal co que conta, e as condiciéns nas que desenvolve o seu labor.

D4.A. PERSOAL DOCENTE E INVESTIGADOR

O PDI da Facultade conta coa cualificacion apropiada para desenvolver as suas funcidéns con
relacién aos titulos impartidos. Porén, cbmpre mencionar a incidencia negativa das restricions
orzamentarias nos procesos de contratacion de profesorado, tanto no que se refire 4 sua
adecuacién cuantitativa como as condiciéns de precarizacion laboral as que se ve sometido.
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Esta situacidn conleva duas consecuencias para o profesorado: por unha banda, a presenza de
docentes con contratos precarios dificulta a sta estabilidade e, por outra banda, a falta de
docentes imposibilita o desconto de HDE en aqueles docentes que asumen coordinacions.

Tendo en conta esta situacidn, asi como as observacidns realizadas polo comité avaliador no
proceso de renovacion das acreditacions dos titulos, abriuse unha accién de mellora para o
curso 2022-2023 (AM-11) con tarefas consistentes en establecer contactos conxuntos da FFP-
Lugo e a FCE-Santiago coas instancias pertinentes para buscar soluciéns 4@ carencia e
precariedade do profesorado e a sua dispersién de horarios en diferentes centros, asi como
para aumentar o numero de docentes permanentes a tempo completo, xa que este aumento
contribuiria a unha mellora das condiciéons laborais do profesorado e, en consecuencia, a unha
maior calidade docente e de xestion. Non foi posible executar a accion por dificultades para
cadrar as axendas de traballo dos Decanatos, e porque, no momento de facer a comunicacion
aos Departamentos, estes xa tiflan elaborado o POD, polo que a tarefa se adia para o curso 23-
24 (AM-07)

D4.A.1. TIPOLOXIA DO PROFESORADO

GMEI e GMEP

A porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total no curso 2022-23 continda en valores
baixos, malia que experimenta un lixeiro aumento no Grao de Primaria, pasando do 16,67% ao
18,33%. No Grao de Infantil descende lixeiramente do 18,37% ao 16,36% . Nos dous casos son
cifras moi baixas debidas as taxas de reposicion insuficientes, a precariedade dos contratos e o
estancamento da promocién do profesorado existente. Estas cifras contrastan
significativamente coa media da USC que se sitla no 50,70%. Porén, as porcentaxes de PDI
doutor aumentan nos dous graos, acadando o 67,27% no Grao de Infantil e 0 65% no Grao de
Primaria, malia que se atopan lonxe da media da USC (81,31%).

No Grao de Primaria o numero de docentes mantense en cifras similares as do curso anterior,
sendo no curso 22-23 de 55 persoas (0o 65% doutores). As categorias docentes as que
pertencen son as seguintes: Catedratico de Universidade (1), Titular de Universidade (8),
Titular de Escola Universitaria (2), Profesor Contratado Doutor (10), Profesor Axudante Doutor
LOU (13), Asociado de Universidade LOU (12), Profesor Interino substitucién (4), Profesor
Contratado Interino por Vacante-T3 (3), Lector (1) e Colaborador (1).

A tdboa que se amosa a continuacion recolle a distribucién porcentual segundo as categorias
de PDI, asi como as horas impartidas. S6 11 docentes son funcionarios (12 no curso anterior), e
ao redord o 65% das horas de docencia son impartidas por profesorado Asociado, Axudante
Doutor e Contratado Doutor, as categorias con maior nimero de docentes (o profesorado
Axudante Doutor imparte arredor do 30% da docencia). Asi mesmo, obsérvase no seu
conxunto unha elevada porcentaxe de profesorado non permanente.

Taboa 5. Tipoloxia do PDI do Titulo (Educacién Primaria, FFP-Lugo, curso 2022-23)

Titulo: Grao en Mestre de Educacién Primaria (L)*

Centro: Facultade de Formacion do Profesorado

Categoria Numero |Porcentaxe Numero Porcentaxe
horas Horas
Profesor/a: Asociado/a de Universidade LOU 12 21.82% |3117.0 19.97%
Profesor/a: Catedratico/a de Universidade 1 1.82% 108.0 0.69%
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Profesor/a: Colaborador 1 1.82% 540.0 3.46%
Profesor/a: Contratado/a Interino/a por Vacante- T3 |3 5.45% 729.0 4.67%
Profesor/a: Lector/a 1 1.82% 162.0 1.04%
Profesor/a: Profesor Axudante Doutor LOU 13 23.64% |4575.0 29.32%
Profesor/a: Profesor Contratado/a Doutor 10 18.18%  [2448.0 15.69%
Profesor/a: Profesor Interino/a substitucion 4 7.27% 762.0 4.88%
Profesor/a: Titular de Escola Universitaria 2 3.64% 895.5 5.74%
Profesor/a: Titular de Universidade 8 14.55%  [2269.5 14.54%
Total xeral 55 100.0% 15606.0 100.0%

* Datos extraidos do documento 2502229 _E15_2022-2023

No Grao de Infantil, o nimero de docentes diminue, pasando de 46 a 39, dos cales 0 67,27%
son doutores (63,27% no curso anterior). As categorias ds que pertence este PDI son as
seguintes: Catedratico de Universidade (1), Titular de Universidade (5), Titular de Escola
Universitaria (1), Profesor Contratado Doutor (11), Profesor Axudante Doutor LOU (10),
Asociado de Universidade LOU (4), Profesor Interino substitucion (2), Profesor Contratado
Interino por vacante -T3 (1), Predoutoral Xunta (1), Lector (1), e Colaborador (2).

Como se pode apreciar na seguinte tdboa, do total de 39 docentes da titulacién s6 hai 7
docentes funcionarios (9 no curso anterior). Do mesmo xeito que no Grao de Primaria, compre
destacar a alta porcentaxe de profesorado non permanente. Novamente, unha porcentaxe
elevada da docencia (preto do 30%) estd impartida por profesorado Axudante Doutor, mentras
que o profesorado Contratado Doutor imparte ao redor do 35% das horas docentes. Outro
grupo con importante carga dodente é o profesorado asociado (arredor do 12%).

Taboa 6. Tipoloxia do PDI do Titulo (Educacidn Infantil, FFP-Lugo, curso 2022-23)

Titulo: Grao en Mestre de Educacion Infantil (L)*

Centro: Facultade de Formacion do Profesorado

Categoria Numero Porcentaxe Horas Porcentaxe
Numero Horas
Predoutoral Xunta 1 2.56% 24.0 0.36%
Profesor/a: Asociado/a de Universidade LOU 4 10.26% 820.0 12.18%
Profesor/a: Catedratico/a de Universidade 1 2.56% 80.0 1.19%
Profesor/a: Colaborador 2 5.13% 312.0 4.63%
Profesor/a: Contratado/a Interino/a por 1 2.56% 96.0 1.43%
Vacante- T3
Profesor/a: Lector/a 1 2.56% 77.0 1.14%
Profesor/a: Profesor Axudante Doutor LOU 10 25.64% 1840.0 27.33%
Profesor/a: Profesor Contratado/a Doutor 11 28.21% 2375.0 35.28%
Profesor/a: Profesor Interino/a substitucion 2 5.13% 156.0 2.32%
Profesor/a: Titular de Escola Universitaria 1 2.56% 288.0 4.28%
Profesor/a: Titular de Universidade 5 12.82% 664.0 9.86%
Total xeral 39 100% 6732.0 100%

* Datos extraidos do documento 2502228 E15_2022-2023
MPES

No MPES, no curso 2022-23 participaron un total de 22 docentes (dous menos que no curso
anterior), e a porcentaxe de PDI doutor sobe do 60,87%ao 65,52% (malia que se atopa lonxe
da media da USC, que é do 90,37%). Porén, a porcentaxe de PDI funcionario experimenta unha
importante baixa, do 17,39% ao 10,34% e tamén contrasta coa media da USC (45,61%). As
categorias as que pertence este PDI son as seguintes: Catedratico de Universidade (2), Titular
de Universidade (1), Profesor Contratado Doutor (4), Profesor Axudante Doutor LOU (4),
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Asociado de Universidade LOU (7), Profesor Interino substitucion (3), e Colaborador (1).

Como se observa na seguinte tdboa, a maior porcentaxe de participacién na docencia
correspéndese coas categorias profesionais de Asociado de Universidade, Contratado Doutor e
Axudante Doutor, grupos que tamén imparten a maior porcentaxe de horas docentes,
destacando particularmente o 35% de horas impartidas por profesorado Asociado.

Taboa 7. Tipoloxia do PDI do Titulo (MPES, FFP-Lugo, curso 2022-23)

Titulo: MPES [L]*

Centro: Facultade de Formacion do Profesora

Categoria Numero Porcentaxe Horas Porcentaxe
Numero Horas

Profesor/a: Asociado/a de Universidade LOU | 7 31.82% 804.0 35.08%
Profesor/a: Catedratico/a de Universidade 2 9.09% 178.5 7.79%
Profesor/a: Colaborador 1 4.55% 66.0 2.88%
Profesor/a: Profesor Axudante Doutor LOU 4 18.18% 451.5 19.7%
Profesor/a: Profesor Contratado/a Doutor 4 18.18% 465.0 20.29%
Profesor/a: Profesor Interino/a substitucion 3 13.64% 264.0 11.52%
Profesor/a: Titular de Universidade 1 4.55% 63.0 2.75%
Total xeral 22 100.0% 2292.0 100.0%

*Datos extraidos do documento 4311008_E15_2022-2023
MDAEN

En canto ao MDAEN, durante o curso 2022-23 contou con 21 docentes (23 dous menos que no
curso anterior) e cun 33,33% do PDI funcionario (baixando do 39,13% no curso anterior). A
porcentaxe de PDI doutor ascende ata o 79,17% (78,26% no curso anterior) co que se achega
mais & media da USC. A distribucidn por categorias é a seguinte: Catedratico de Universidade
(3), Titular de Universidade (6), Contratado doutor (5), Axudante Doutor LOU (3), Contratado
interino por vacante T3 (1), Emérito LOU (1), e Asociado LOU (3). A continuacién incliese unha
tdboa recompilatoria referente @ categoria do PDI que imparte docencia no Mestrado, asi
como ao computo de horas. Neste caso, a docencia atdpase mais repartida entre as diferentes
categorias de profesorado, malia que a maior porcentaxe de docencia corresponde a
profesorado Contratado Doutor (arredor do 23%). Obsérvase unha elevada porcentaxe de
horas asignadas a profesorado funcionario, nomeadamente Catedraticos (17% das horas) e
profesorado Titular de Universidade (20%).

Taboa 8. Tipoloxia do PDI do Titulo (MDAEN, FFP-Lugo, curso 2022-23)

Categoria Numero | Porcentaxe Horas Porcentaxe
Numero Horas

Profesor/a: Asociado/a de Universidade LOU
Profesor/a: Catedratico/a de Universidade 9.52% 66.5 17.27%
Profesor/a: Contratado/a Interino/a por Vacante - T3 4.76% 36.0 9.35%

3 14.29% 45.0 11.69%

2

1
Profesor/a: Profesor Axudante Doutor LOU 3 14.29% | 59.0 15.32%

5

1

6

Profesor/a: Profesor Contratado/a Doutor 23.81% 91.0 23.64%
Profesor/a: Profesor Emérito LOU 4.76% 10.5 2.73%
Profesor/a: Titular de Universidade 28.57% 77.0 20.0%
Total xeral 21 100.0% | 385.0 100.0%

* Datos extraidos do documento 4312425_E15_2022-2023
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No conxunto da facultade, a porcentaxe de profesorado funcionario no curso 2022-23 sitiase
arredor do 16,8% (descendendo dende o 19,40% do curso anterior), moi inferior as observadas
ata o curso 2017-18, no que se atopaba preto do 30%, e, como xa se mencionou
anteriormente, sensiblemente mais baixa que a media da USC, tanto para os Graos como para
os Mestrados. Isto débese en boa medida 4s xubilacidns, amortizacions de prazas de PDI
funcionario e reposicion con categorias de PDI estruturais como é o caso de Axudantes
Doutores.

Por outra banda, unha andlise global das titulacidns (ver tdboa seguinte) revela que no curso
2022-23 a porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total acadou un 67,49%, subindo dende o
62,07%, do curso anterior e acadando valores similares aos do curso 2017-18, malia que mais
baixa que as medias da USC para Graos e Mestrados. Neste curso, a porcentaxe sobe en todos
os titulos con respecto ao curso anterior e acada arredor do 65% como minimo en todos eles,
malia que é unha cifra ainda baixa que se debe ao elevado nimero de figuras docentes que
non requiren ser doutores, sobre todo profesores asociados, colaboradores, interinos e
titulares de escola universitaria.

Taboa 9. Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total na FFP-Lugo (curso 2022-2023)

TITULACION 2018- ‘2019- ‘ 2020- ‘2021-22 H 2022-23

19 pLi] 21
Dobre Grao en Mestre de 69,49 63,64 58,46 55,07 59,15 66,67
Educacion Infantil e en Mestre de
Educacidon Primaria

Grao en Mestre ou Mestra de 68,00 67,35 59,18 55,77 63,27 67,27
Educacion Infantil (L)

Grao en Mestre ou Mestra de 68,52 59,68 57,63 54,24 59,09 65
Educacion Primaria (L)

Mestrado Universitario en 77,27 69,57 76,19 72,73 78,26 79,17

Direccion de Actividades
Educativas na Natureza
Mestrado Universitario en 68,42 54,17 50,00 52,00 60,87 65,52
Profesorado de Educacion
Secundaria Obrigatoria e
Bacharelato, Formacion
Profesional e Ensino de Idiomas
[L]

Total 68,89 | 62,95 | 59,17 | 56,39 | 62,07 67,49
Fonte: 5017_Informe de Indicadores_2022-2023

D4.A.2. SATISFACCION, QUEIXAS E SUXESTIONS RELATIVAS AO TRABALLO
DESENVOLVIDO

A informacion sobre este apartado pddese atopar na correspondente seccion da Directriz 3
(D3.J), onde se analiza a satisfaccién do PDI coa docencia impartida. Concretamente, o item da
satisfaccion co traballo desenvolvido (o labor docente) acada no conxunto das titulacions
impartidas na FFP-Lugo valores moi positivos no curso 2022-2023, manténdose en niveis
superiores a 4 puntos sobre 5: 4,45 sobre 5 no Grao de Primaria (4,74 no curso anterior), 4,36
no Grao de Infantil (4,55 no curso anterior), 4,50 no MPES (4,55 no curso anterior) e 4,76 no
MDAEN (4,71 no curso anterior).
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D4.A.3. FORMACION E MOBILIDADE DO PDI

Con respecto a formacion continua do profesorado, na FFP-Lugo a participacion en cursos de
formacién experimenta unha subida xeneralizada en todos os titulos, ata acadar cifras na
contorna do 50%. Dese xeito, o PDI do Grao de Infantil participou nos cursos organizados polo
Programa de Formacidn e Innovacién Docente da USC nunha porcentaxe do 47,37%. No caso
do Graos de Primaria, a participacion foi do 42,62%, no MPES rolda o 53,5% e no MDAEN foi do
25%. Estes datos responden a sensibilizacién por parte do PDI sobre a importancia da
actualizacion e da formacién continua. En relacidon coas necesidades formativas do PDI e o
fomento da formacién continua, para o curso 2023-24 poiierase en marcha unha accién de
mellora (AM-22) para analizar as necesidades formativas especificas do persoal docente da
Facultade e organizar actividades que cubran esas necesidades.

A satisfaccion xeral do PDI coas actividades formativas desenvolvidas no curso 2022-23 foi de
4,59 puntos sobre 5 (4,65 no curso anterior), situandose, polo tanto, en valores altamente
positivos, cunha porcentaxe de participacion na enquisa que rolda o 40%.

Polo que respecta @ mobilidade do PDI, no curso 2022-2023 sobe nos dous Graos. No Grao de
Infantil a porcentaxe de participacion foi do 2,56% (non se rexistrara ningunha no curso
anterior), e en Primaria sobe do 1,43% ao 3,64%. Neste curso non se rexistrou participacion
nos mestrados (no curso anterior no MDAEN participara un 8,33% do PDI). A participacidn nos
programas de mobilidade segue a ser baixa, malia que cémpre sinalar que esta situacidon pode
deberse a que, por mor da escaseza de profesorado, os docentes non poden participar en
programas de mobilidade sen perxudicar directamente aos seus compafieiros/as de area, xa
gue estes tefien que encargarse da sla docencia

D4.A.4. ACTIVIDADE INVESTIGADORA DO PDI

No Grao de Infantil, a porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total volve aos niveis do
curso 20-21, sendo do 35% (no curso 2021-22 subira ata o 70% achegandose 4 media da USC).
No Grao de Primaria experimenta un ascenso, do 48% ao 57,14%. No MDAEN a porcentaxe
descende ata o 78,57% (as cifras do curso 17-18). Finalmente, no MPES experiméntase un
lixeiro ascenso (do 40% ao 44,44%). Na seguinte tdboa pddese observar a evolucién nas
porcentaxes do PDI con sexenios sobre o PDI total nos ultimos cursos. No conxunto das
titulaciéns, a porcentaxe descende lixeireamente, do 56% ao 52%, sendo a media da USC
sensiblemente superior, tanto nos Graos (onde rolda o 85%) como nos Mestrados (no que se
atopa na contorna do 90%). A explicacion pode en parte atoparse nas porcentaxes de
profesorado nas distintas titulacions que poden ter recofiecida a sla experiencia
investigadora, asi como na carga de traballo relacionado coa docencia na Facultade.

Taboa 10. Porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total na FFP-Lugo (curso 2022-2023)

TITULACION 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020- 2021- 2022-
. RN
Dobre Grao en Mestre de Educacién 40,74 51,85 48,00 47,83 48,00 50,00 50,00
Infantil e en Mestre de Educacion
Primaria
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Grao en Mestre ou Mestra de 33,33 45,45 45,00 38,89 36,84 70,00 35,00
Educacién Infantil (L)
Grao en Mestre ou Mestra de 38,46 50,00 47,83 45,45 43,48 48,00 57,14
Educacion Primaria (L)
Master Universitario en Direccion 71,43 78,57 84,62 84,62 84,62 85,71 78,57
de Actividades Educativas na
Natureza
Master Universitario en 60,00 55,56 55,56 42,86 50,00 40,00 44,44
Profesorado de Educacion
Secundaria Obrigatoria e
Bacharelato, Formacién Profesional
e Ensino de Idiomas [L]
Total 44,90 51,42 53,33 50,60 50,00 | 56,47 | 52,22

Fonte: IN24C_Indicadores_2022-2023

Na web da Facultade recédllese unha listaxe dos grupos de investigacién nos que participa PDI
do centro. No momento de elaborar o presente documento, contabilizanse un total de 24
grupos (a listaxe actualizase periddicamente), como se amosa na Figura 1:

Figura 1. Grupos de investigacion do PDI da FFP-Lugo na actualidade

Grupos de investigacion

Filtro de texto
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D4.A.5. NECESIDADES DE PERSOAL: DETECCION, QUEIXAS E SUXESTIONS

En lifas xerais, pddese considerar que o PDI da FFP é suficiente e axeitado para atender as
necesidades dos titulos que oferta, malia que seria desexable poder contar cun maior nimero
de profesorado estable. Cémpre ter en conta que a contratacidn de profesorado e as suas
condicidns (categoria da contratacién, posibles promocions, traslados de Campus, etc.) non
dependen da Facultade. Con respecto s necesidades de persoal, a Facultade (a través do
equipo Decanal) mantense en contacto cos Departamentos e Vicerreitorias correspondentes
para notificar necesidades especificas de persoal docente, unhas necesidades que son tamén
detectadas nos informes sobre a marcha dos cursos por parte do alumnado delegado, e nos
informes que elaboran os coordinadores de curso sobre a revision dos programas das
materias. Como xa se comentou na seccion D4.A.5., abriuse unha accidon de mellora para o
curso 2022-23 co fin de mellorar as condicions dos recursos humanos do centro (AM-11), que
tivo que ser adiada para o seguinte curso (AM-07 2023-2024).

Por outra banda, de acordo co Obxectivo Estratéxico OE10 da prérroga do Plan Estratéxico
(Plan Estratéxico 2016-2022), propuxose como accion de mellora para o curso 2020-2021 a
solicitude de creacidén dun Vicedecanato centrado na xestidn das titulacions e a calidade da
Facultade. A devandita solicitude xustificase, entre outras razéns, polo elevado nimero de
alumnos, que contrasta coa escaseza de profesorado con vinculacién permanente, o feito de
gue nos ultimos anos o profesorado da Facultade adoita superar a sua capacidade docente e
non pode reducir HDEs, e a complexidade da organizacién académica do centro debido &
insuficiencia de espazos e infraestruturas. Esta solicitude foi finalmente atendida, e o novo
Vicedecanato puxose en marcha no segundo semestre do curso académico 2022-2023.

Finalmente, e en lifia cos Obxectivos Estratéxios OE7 e OE8 do Plan Estratéxico 2024-2026
(OE7: Impulsar a formacién continua e a actualizacion do PDI e do PAS; OES8: Fortalecer os
recursos humanos da Facultade), pofieranse en marcha para o curso 2023-2024 accidns de
mellora para analizar e dar resposta as necesidades formativas especificas do PDI da Facultade
e contribuir a sua estabilizacién no campus (AM-22 e AM-23 2023-2024)

D4.B. PERSOAL DE APOIO A DOCENCIA (PAS): SUFICIENCIA E ADECUACION,
FORMACION, SATISFACCION E DETECCION DE NECESIDADES

O persoal de apoio (conserxeria, administracion e biblioteca) é, en lifias xerais, suficiente, e
conta non so coa cualificacién apropiada, sendn tamén cun elevado nivel en canto a anos de
experiencia para desenvolver as sulas funciéns en relacién cos titulos impartidos. Porén,
compre sinalar que seria desexable poder contar cunha persoa mais en Conserxeria na quenda
de tarde (o centro conta con duas persoas en quenda de mafa e unha de tarde). Esta foi unha
accion de mellora proposta para o curso 2020-2021 que se levou a cabo, xa que se fixo a
solicitude as instancias pertinentes, pero non se recibiu resposta, e que se mantivo aberta no
curso 2021-2022 (AM-18). A este respecto, debe terse en conta que o centro conta cun
elevado nimero de estudantes e un horario continuado de clases de 8:30 a 21:30 h, e que
outras facultades que seguen en nimero de estudantes & FFP contan con 3 persoas en quenda
de mafa e 2 en quenda de tarde. Na quenda de tarde o persoal de conxerxeria ten que
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atender ao alumnado e profesorado de dous graos, de dous mestrados e de cuarto ciclo.
Aparte de desempefiar outras tarefas, o persoal en quenda de tarde atende demandas de
informacién de tipo administrativo, ao non estar o persoal de administracién. Asemade,
cOmpre considerar que, durante o periodo de confinamento, o traballo do persoal de
conserxeria veuse acrecentado polas continuas demandas de informacién do alumnado, os
axustes nos calendarios e normativas, etc. Tendo en conta todo o anterior, asi como os
comentarios do comité avaliador no proceso de renovacién das acreditacions dos titulos de
Grao, esta accion de mellora reabriuse no curso 2022-2023 (AM-24) para reiterar a solicitude.
Novamente non se recibiu resposta, polo que a accidn reabrirase unha vez mais no curso 2023-
24 (AM-19)

No curso 2022-2023 o PAS da FFP-Lugo contou cun total de 11 membros. Con respecto ao seu
grao de satisfaccion co traballo desenvolvido, a enquisa foi cuberta por arredor do 63% do
persoal (subindo dende o 30% do curso anterior), e a valoracidon mantense en valores positivos
(4,14 puntos sobre 5).

A participacién do PAS do centro en accidns formativas no curso 2022-2023 experimenta unha
notable subida dende o 45,45% do curso anterior ata 0 72,73%. Polo que respecta ao grao de
satisfaccion do persoal de administracion e servizos coas accions formativas, a taxa de
resposta a enquisa (global para toda a USC) rolda o 38%, e a satisfaccién global sitlase en
indices positivos, similares & do curso anterior: 8,27 sobre 10 (no curso 21-22 fora de 8,29).

Compre finalmente destacar a boa disposicion e a implicacién do PAS do centro en tarefas de
apoio directo aos programas formativos. En particular, é preciso sinalar os cursos de
Competencias Informacionais que se levan a cabo dende a Biblioteca da Facultade (integrados
no Plan FORTE-FFP dos Graos €, a partir do curso 23-24, tamén dos Mestrados), que permiten
aos estudantes ampliar e mellorar os seus cofiecementos, aplicdndoos nas diversas materias,
en especial para a elaboracién de TFGs, TFMs e outros traballos académicos.
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Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e
mellora da calidade dos recursos materiais e os servizos:

o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas
memorias de verificacién e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicién de accesibilidade universal e de medios que garantan a salde e a seguridade
no desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

o Xestidn e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico,
asistencias e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica;
salas de reunidn; laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos
reprograficos; bibliografia recomendada, etc.

o Deteccidn de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientaciéon académica (seleccién de materias, problemas de aprendizaxe,
necesidades especiais, aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicién do alumnado
son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de Xestion académica (documentacidn, informes de cualificacions, actas, certificados
académicos, tramitaciéon de solicitudes de validaciéns ou de traslado...) postos & sua disposicion
son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacién de practicas externas, as instalacion onde se
realizan son adecuadas para a adquisicion das competencias.

e Indicadores de satisfaccidn, queixas e suxestidns relativos aos recursos materiais e os servizos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O proceso PS-02, Xestion dos recursos materiais e servizos do Manual de Procesos da FFP
recolle a sistemdtica para a xestion e mantemento destes recursos, que requiren dunha
renovacion e substitucién periddica, a que se suma a deteccion de novas necesidades. Para
atendelas planificase anualmente o investimento en funcion dos recursos econdmicos
dispoiiibles.

D5.A. RECURSOS E SERVIZOS

No curso 2022-23, e en lifia co Obxectivo Estratéxico OE15 (Aumentar a dispofiibilidade de
espazos e recursos materiais), procedeuse a adquisicion do seguinte equipamento para aulas e
espazos de traballo da Facultade, e acometéronse as reformas que a continuacion se indican:
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Taboa 11. Material adquirido e obras realizadas durante o curso 2022-2023 (FFP-Lugo)

CENTRO ‘ ZONA DE EQUIPAMENTO E OBRAS ‘
ACTUACION CURSO 21 - 22
Facultade de Campus de 12/09/2022
Formaciéon do | Lugo OBRA:
Profesorado Raspillado, lixado e barnizado de porta maciza de duas follas e
marco

EQUIPAMENTO:

Suministro e instalacion de estor enrollable Bandalux

Facultade de Campus de 21/09/2022

Formacion do | Lugo OBRA:

Profesorado Instalacion enchufes+toma corrente, lina de alimentacion,

cableado, canaleta, elementos de fixacion, marco de obra e

maquina expendedora

EQUIPAMENTO:

1 televisor 65”+accesorios. 2 proxectores +accesorios
Cafetera capsulas KRUPS XN, fervedoiro Princess, Microondas ,
Frigorifico INFINITON

Facultade de Campus de Lugo [13/10/2022

Formacion do OBRA:

Profesorado Subministro e instalacion de tarima vinilica. Instalacién porta

entrada a ofice: cara interior blanco, cara exterior rechapado

EQUIPAMENTO:

2 cadeiras modelo SIL

Facultade de Campus de Lugo [14/02/2023

Formacidn do EQUIPAMENTO:

Profesorado 1 buzon de xornais, 1 pantalla proxector mural AQPROX
Facultade de Campus de Lugo [24/02/2023

Formacidn do EQUIPAMENTO:

Profesorado 1 cafeteira De Longhi, 2 microondas TAURUS, 1 televisor
Facultade de Campus de Lugo [03/04/2023

Formacién do EQUIPAMENTO:

Profesorado 3 mesas de oficina

Facultade de Campus de Lugo [02/05/2023

Formacién do EQUIPAMENTO:

Profesorado Material de fotografia

Facultade de Campus de Lugo [03/05/2023

Formacién do EQUIPAMENTO:

Profesorado Televisor TOSHIBA

Facultade de Campus de Lugo [12/05/2023

Formacion do EQUIPAMENTO:

Profesorado 1 ordenador HP

Facultade de Campus de Lugo [26/05/2023

Formacion do EQUIPAMENTO:

Profesorado 1 espello redondo de madeira

Fonte: Unidade de Servizos Econdmicos da FFP-Lugo

A accion de mellora AM-25 do curso 2022-23 (adecuar espazos, mellorar infraestruturas,
modernizar recursos e adquirir materiais e equipamentos para cubrir as necesidades de alumnado, PDI e
PAS) executouse na medida das posibilidades orzamentarias. Dentro das tarefas desta accién,

unha vez renegociado o uso compartido do pavillon, o equipo decanal estivo atento as
demandas do profesorado encargado da docencia de educacion fisica e procurou
tomar as medidas pertinentes para manter o espazo nunhas condicidns adecuadas
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para a imparticiéon da docencia. Asimesmo, cos orzamentos dispofiibles procedeuse 3
adecuacidn de espazos coa realizacidon de obras e adquisicion de material, tal e como
consta na taboa correspondente. Dese xeito, levouse a cabo o acondicionamento dun
local para o alumnado no espazo onde se ubicaba a cafeteria, doutro local para
profesorado, e instalaronse maquinas expendedoras de comida e bebida en diferentes
lugares da facultade. Porén, cémpre reabrir a accion de mellora no curso 23-24 para
continuar o traballo nesta lifia, adecuando espazos e recursos as necesidades de alumnado,
PDI e PAS (AM-20 2023-2024)

No relativo aos servizos, compre destacar o Campus Virtual e a Biblioteca, servizos xerais de
apoio @ docencia moi relevantes para o desenvolvemento dos programas formativos da
Facultade. O Campus Virtual é unha ferramenta proporcionada polo Centro de tecnoloxias
para a aprendizaxe da USC, utilizado na inmensa maioria das materias. En xeral, este servizo é
valorado moi positivamente por alumnado e profesorado. Nas enquisas de satisfaccion de
profesorado e alumnado coa titulacion (curso 2022-23), con datos non desglosados por
campus, a utilidade do Campus Virtual acada puntuaciéns moi positivas en todas as titulaciéns:
no caso do profesorado do Grao de Infantil valérase con 4,48 sobre 5, no caso de Primaria con
4,43, no MPES acada un 4,43 e no MDAEN 4,86 puntos sobre 5. Polo que concirne ao
alumnado, a puntuacidn outorgada é de 3,45 en Infantil, 3,55 en Primaria, 4 no Dobre Grao,
3,33 no MPES e 3,33 no MDAEN.

Compre ter en conta que, durante o periodo de suspension da actividade académica presencial
por mor do Covid-19, o Campus Virtual pasou a ser unha ferramenta bdsica para a docencia e a
avaliacién, e para facilitar o seu emprego desenvolvéronse cursos especificos de formacion
para o PDI xa mencionados en anteriores Memorias de Calidade.

Polo que concirne & Biblioteca, conta cunha excelente dotacion de fondos documentais, todos
eles en acceso directo. O persoal da biblioteca ocupase anualmente, antes do inicio do curso,
de verificar e, no seu caso, completar a dispofibilidade de exemplares de toda a bibliografia
basica contida nos programas das materias de todas as titulacions do Centro. A isto Unese o
amplo catdlogo de bases de datos e publicaciéns electronicas dispofiibles 4s que os/as
estudantes poden acceder dende as instalacidns universitarias. A satisfaccion co servizo de
biblioteca valorabase positivamente nas enquisas realizadas aos egresados dos Graos de
Primaria e Infantil con 4 puntos sobre 5 na ultima enquisa dispofiible que contempla este item,
correspondente ao curso 2018-2019. Do mesmo xeito, na ultima enquisa dispoifiible que
contempla este item para os egresados dos Mestrados (2018-2019), os egresados do MPES
valoraron este servizo cun 3,39, e os egresados do MDAEN cun 4, sendo en xeral valores
positivos.

A Facultade contou asimesmo, no curso 2021-22 e por derradeiro ano, cun servizo de
cafeteria/comedor tamén positivamente valorado polos egresados dos Graos na ultima
enquisa dispoiible que contempla este item, correspondente ao curso 2018-2019 (4 puntos
sobre 5 no Grao de Infantil e 5 puntos no Grao de Primaria). No MPES os egresados do curso
2018-2019 valoraron este servizo cun 2,88 e os do MDAEN cun 4. Tendo en conta que no curso
seguinte xa non se fa contar con ese servizo, abriuse unha tarefa dentro da acciéon de mellora
relacionada cos recursos materiais e infraestruturas (AM-25 2022-2023) para atopar
alternativas que deran resposta as necesidades de alumnado e profesorado a ese respecto.
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Como xa se comentou nun paragrafo anterior, a tarefa executouse co acondicionamento de
dous locais para alumnado e profesorado e a instalaciéon de maquinas expendendoras.

Polo que respecta aos Servizos de Xestion Académica, a USC conta cun servizo centralizado,
denominado Servizo de Xestion Académica, para todos os procedementos administrativos
derivados do estudo na USC. Este é o servizo encargado da tramitacién, e tamén da
orientacién, nas cuestions de matricula, solicitudes de validacions, consulta e certificacion de
expedientes, expedicidon de titulos, etc. No ambito especifico da Facultade, a Unidade de
Xestion do Centro atende a determinados aspectos da xestion académica (tramitacién de
acordos de intercambio, informes de recofiecemento e validacion parcial de estudos, creacion
de actas individualizadas de TFG/TFM e outras), e supdn un punto de atencidn e contacto
eficiente e mais préximo aos estudantes.

Con respecto aos Servizos de Orientacion Académica e Profesional, a USC conta con servizos
xerais encargados destas cuestién, tales como o Servizo de participacion e integracion
universitaria (SEPIU), que identifica e alerta das demandas dos estudantes con necesidades
especificas de apoio educativo; a Area de orientacién laboral e emprego, que realiza
actividades e provee informacion dirixida aos estudantes no tramo final de estudos, para a sua
incorporacién ao mercado laboral, e o Servizo de axudas e servizos ao alumnado, responsable
da tramitacion de bolsas de estudos, do servizo universitario de residencias e doutros servizos
de apoio. Pola sua banda, a Oficina de Informacién Universitaria (OIU) orienta aos estudantes
sobre as prestaciéns de todos estes servizos e os dirixe a uns ou outros en funcién das
necesidades. Polo que respecta & Facultade, a orientacién académica e profesional
proporcionada ao alumnado e as accidns de mellora relacionadas con ela explicanse con
detalle na Directriz 3 da memoria, nos respectivos apartados de Orientacién Académica e
Profesional, Practicas externas (Practicum) e TFG/TFM.

Destaca asimesmo o programa de acollida ao alumnado de primeiro curso dos Graos de
Primaria e Infantil que ten lugar todos os anos ao inicio do curso académico, e que forma parte
do Plan FORTE-FFP, xa comentado en apartados anteriores.

D5.B. VALORACION DE ADECUACION E SUFICIENCIA DE RECURSOS E SERVIZOS, E
DETECCION DE NECESIDADES

Os servizos cos que conta actualmente a Facultade poden considerarse adecuados en lifias
xerais. Polo que respecta as infraestuturas e recursos, ainda que continla a haber certos
problemas, especialmente de espazos (que condicionan, por exemplo, os horarios) e hai marxe
de mellora, dende a Facultade, e tendo en conta os orzamentos dispofiibles, todos os anos
procurase adquirir e renovar material e acometer obras necesarias para acondicionar e
mellorar os espazos de traballo, tal e como consta na relaciéon de obras e adquisicidons que
figura no apartado de recursos e servizos (D5.A) nesta mesma seccion.

Madis preocupante resulta o espazo para a docencia da drea de Didactica da Expresién
Corporal, xa que se estivo a usar unha instalacion da Conselleria de Educacidon da Xunta de
Galicia que presentaba graves problemas de limpeza e mantemento e sobre a que a Facultade
non ten capacidade de actuacion. Esta situacién foi trasladada & Vicerreitoria de Coordinacion
do Campus de Lugo no curso xa no curso 2018-2019, e no curso 2019-2020 trasladouse de
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novo o problema sobre o pavillén ao Xerente da USC e & Vicerreitoria do Campus de Lugo.

A problematica co espazo para o desempeiio da docencia de educacién fisica, xunto coas
melloras enfocadas ao equipamento das instalacidons para mellorar a docencia en remoto,
promovida pola Covid-19, quedaron recollidas como unha accién de mellora para o curso
2020-21, e para executar esta accidn realizaronse obras e adquirironse equipamentos cos
orzamentos dispofiibles. Esta accion reabriuse no curso 2021-2022 (AM-19), e durante ese
curso planificouse o traslado da docencia das materias de Diddctica da Expresidn Corporal a un
novo espazo construido ao efecto, tal e como consta na tdboa de peche da accién. Porén, o
proxecto foi finalmente interrompido, e cos acondicionamentos debidos, a docencia desas
materias continuard a impartirse no pavillén, previsiblemente ata o traslado da Facultade ao
Campus de Fingoi. A accion reabriuse no curso 2022-2023 (AM-25) para continuar o traballo de
mellora das infraestruturas e equipamentos dispofibles, e terd continuidade no curso 2023-
2024 (AM-20).

Por outra banda, cdmpre sinalar que a dotacién dos equipos informaticos con ferramentas
para a comunicacién virtual durante o periodo de confinamento motivado polo Covid-19
facilitou a celebracién de reuniéns telematicas, o cal incrementou a participacidon dos axentes
implicados e contribuiu a visibilizar o traballo dos diferentes grupos e comisiéns, & mellora do
traballo en equipo e a un mellor cofiecemento e implicacién dos participantes no labor
desenvolvido, particularmente polo que concirne ao funcionamento do SGC. Tendo en conta
os bos resultados obtidos, promover o aumento da participacion nas reunions dos diferentes
organos recorrendo a ferramentas virtuais propuxose como accién de mellora a desenvolver
no curso 2020-21, obténdose bos datos de participacidn, polo que a accién de mellora se
reabriu para o curso 2021-22 (AM-20) co fin de asentar unha dinamica de traballo mais
participativa. Esta accién protocolizase para continuar realizdndose en vindeiros cursos.

D5.C. SEGURIDADE E ACCESIBILIDADE

Compre sinalar que, ademais da adecuacién para a funcién formativa, a Facultade debe tamén
considerar a adecuacién dos espazos e infraestruturas en canto ao cumprimento das
normativas de seguridade no traballo. Neste sentido, a FFP ten actualizado o seu Plan de
Autoproteccion, e na web da Facultade, na pestana correspondente a ese Plan, pddese atopar
informacién sobre o mesmo, os protocolos de actuacidn en caso de emerxencia e evacuacion,
as accions formativas desenvolvidas, os informes dos simulacros de emerxencia, e os planos de
sinalizacion. Por outra banda, a Facultade pasa cada cinco anos unha revision especifica do
Servizo de prevencion de riscos laborais para a identificacidon de posibles fontes de risco. De
acordo co mais recente deses informes, a Facultade non conta con ningln punto de risco
elevado para a saude laboral ou a seguridade das persoas.

No relativo 4 accesibilidade universal, todos os espazos da Facultade son accesibles a persoas
con discapacidades fisicas que afectan 4 mobilidade, requisito imprescindible para garantir a
igualdade de oportunidades do alumnado. Non obstante, cémpre continuar a traballar na
adecuacion das instalacidns.
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D5.D. PRACTICAS EXTERNAS

Polo que respecta ao grao de satisfaccion do alumnado que realiza précticas externas coas
instalacions e medios materiais nos centros de practicas, os datos dispofiibles mdis recentes
son os do curso 2018-2019, e unicamente se refiren aos Graos: dese xeito, no Grao de Infantil
outdrganse 4,38 puntos sobre 5, e no Grao de Primaria 4 puntos.

Os dous Graos (Infantil e Primaria) contan no seu conxunto con 49 centros colaboradores
estables para a realizacion das practicas. Nos Graos de Primaria e Infantil, o procedemento de
asignacion de prazas comeza no curso anterior, cando dende a Coordinacién Xeral de
Practicum contactase cos centros para que indiquen a sua dispofiibilidade de prazas para o
curso seguinte.

No MPES, a organizacidn do Practicum supdén unha colaboracidn estreita entre o centro
universitario responsable do mestrado e os centros de practicas onde o alumnado realiza este
modulo formativo. Dita colaboracion estad regulada na Orde da Conselleria de Educacién e
Ordenacion Universitaria do 18 de abril de 2011 (DOG do 13 de maio). Aqueles centros e
docentes interesados en colaborar deben solictarlo, se cumpren cos requisitos recolleitos na
citada Orde, para ser acreditados. Esta convocatoria é anual, para que os datos duns e doutros
poidan ser convenientemente actualizados, e permite ao alumnado do Mestrado contar cunha
oferta moi ampla de distintos tipos de centros repartidos por toda Galicia.

Os prazos entre a publicaciéon da listaxe oficial por parte da Conselleria e o comezo das
practicas é bastante reducido. Isto provoca que a eleccion por parte do alumnado e a
asignacion de centro a cargo da coordinacion de titulo tefian que resolverse nun breve periodo
de tempo, coa complexidade que esta dindmica supdn para un ndmero tan alto de estudantes.

Dende a coordinacion da titulacion convdécase ao alumnado a varias reunidns informativas
para explicar os procesos de eleccion dos centros de practicas e asignacion de supervisor/a
universitario/a a cada estudante. A coordinacidon das practicas en cada centro se ocupa de
distribuir ao alumnado que acolle entre as persoas titoras. Normalmente a comunicacion entre
o0s/as supervisores/as universitarios e os/as titores/as dos centros adoita resolverse a través do
correo electrénico. Este procedemento funciona de maneira satisfactoria e non se rexistran
incidencias, ainda que se continda a traballar para fomentar a cooperacién entre centros e
universidade de maneira mais directa, tanto para facer balance do Practicum como para
fomentar unha implicacion mais construtiva na sua preparacion, seguimento e avaliacion. A
accion de mellora xa protocolizada sobre o foro de titores, e desenvolvida en Memorias de
calidade anteriores, responde a esta lifia de actuacion.

En relacidn cos mecanismos de coordinacién das practicas externas, o MDAEN dispén de
convenios con instituciéns colaboradoras escollidas especificamente por prestar servizos
profesionais vencellados directamente aos ambitos caracteristicos da titulacién (no curso
2022-23 habia mais de 50 convenios activos). Estes convenios rendvanse por vontade expresa
das partes cunha periodicidade de catro anos. Ao comezo do curso académico o alumnado
recebe un listado dos centros de practicas dispofiibles xunto con informacion relativa aos
correspondentes proxectos de practicas levados a cabo neles en cursos pasados (esta
informacién actualizase cada ano).

Para o proceso de asignacién de prazas, emprdzase ao alumnado a que transmita as suas
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preferencias de destino de practicas e, unha vez recibida esta informacién, contdctase cos
centros de que se trate para confirmar que a sta axenda de actividade asegura a viabilidade de
recibir ao alumnado, aproveitando este contacto para remitir a guia docente do Practicum, de
forma que nos centros de practicas se tefia constancia das finalidades da materia e das
competencias que o alumnado debe acadar. Tras recibir confirmacion, facilitase unha primeira
reunién no centro de practicas entre os/as respectivos/as alumnos/as e titores/as, para
acordar un plan de practicas que satisfaga tanto as necesidades do centro colaborador como
as expectativas do alumnado e, mediante a supervisién por parte da Coordinacion de
Practicum, aseglrase tamén que o plan posibilita a consecucidon das competencias procuradas.
Este plan de practicas é asinado polas tres partes implicadas (alumno/a, titor/a no centro
colaborador e supervisor/a dende a Facultade). O plan é unha parte do anexo ao convenio
firmado coa entidade. Ademais os estudantes deben obter un certificado de non estar incursos
en denuncias ou afectados por condenas relacionadas con delitos con menores para poder
iniciar o seu periodo de practicas, do mesmo xeito que nos Graos.

D5.E. SATISFACCION, QUEIXAS E SUXESTIONS DOS GRUPOS DE INTERESE SOBRE
RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Nas enquisas ao PDI sobre a docencia impartida contémplase un item especifico para valorar o
material e servizos de apoio & docencia existentes na Universidade. No caso do GMEI e o
GMEP da FFP-Lugo, a puntuacidon media obtida no curso 2022-23 foi de 4,11, o que reflicte un
nivel de satisfaccién elevado. No caso do MPES, a puntuacidon outorgada é asimesmo
satisfactoria (4,17 puntos), e no caso do MDAEN este item valérase con 4,53 puntos sobre 5.
Estes datos poden ser explicados, en boa medida, tendo en conta a actualizaciéon e melloras
realizadas no Campus Virtual, asi como a adquisicion de numerosos materiais e recursos para
as aulas (cadmaras web, altofalantes, etc.) da FFP como resultado da situacion de pandemia
vivida en cursos anteriores.

Como xa se mencionou na seccién D2.F. (satisfaccidn, necesidades, queixas e suxestidns
relacionadas coas titulacidns), na enquisa de satisfaccion do profesorado coas titulacions (non desglosado
por Campus), o item peor valorado no curso 2022-23 nas titulacions de Infantil e Primaria foi o estado e
adecuacion das aulas e o seu equipamento (3,41 en Primaria, e 3,34 en Infantil) malia que non son valores
excesivamente baixos e son similares aos do curso anterior. No caso dos Mestrados, nas enquisas de
satisfaccion coa titulacion do curso 2022-2023 o PDI outorga as aulas e ao seu equipamento
unha puntuaciéon de 4,29 no MDAEN e 3,79 no MPES, sendo nos dous casos lixeiramente
inferiores as do curso anterior (que foran de 4,60 no MDAEN e de 3,97 no MPES), non sendo,
novamente, valores excesivamente baixos.

Nas enquisas de satisfaccion do alumnado coa titulacion do curso 2022-2023, no caso de
Primaria e Infantil o alumnado valora as infraestruturas e materiais con 2,45 puntos sobre 5,
puntuacion similares ds do curso anterior, atopandose entre os items coas puntuacidons mais
baixas. No Dobre Grao o alumnado valora as infraestruturas e materiais dispofiibles no centro
con 2,56 puntos sobre 5, non sendo xa esta puntuacion das mais baixas outorgadas, e no caso
dos Mestrados, o alumnado valora este item con 4 puntos sobre 5 no MDAEN e 2,90 no MPES
(nos dous casos non se atopa entre as puntuaciéns mais baixas). En xeral, é posible que estes
resultados estean ainda influenciados polo problema de espazos que continla a existir para a
docencia das materias de Didactica da Expresién Corporal. Como se explica na accion de
mellora AM-25 (2022-2023), estase a empregar un pavillon de uso compartido como solucion
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transitoria, malia que non é completamente satisfactoria, e agardase que a problematica se
poida resolver co futuro traslado da Facultade ao Campus de Fingoi.

Pola sua banda, na enquisa de satisfaccién co traballo desenvolvido, o PAS valora de xeito
positivo tanto a accesibilidade ao lugar de traballo (5 puntos sobre 5), como a seguridade
(4,71), as condicidns das instalaciéns e mobiliario (5 puntos), e os recursos dispofiibles (4,57), o
cal da conta dunha satisfaccion razonablemente elevada.

Ainda que polo xeral as puntuaciéns non son excesivamente baixas, certamente amosan que
compre facer un seguimento da evolucién destes datos, e como xa se sinalou en apartados
anteriores, dende a Facultade continlanse a facer todos os esforzos posibles para que os
recursos e os servizos vaian acadando paulatinamente mellores niveis de suficiencia e
adecuacién. Como se menciona na seccién D5.B, |évanse executando acciéns de mellora desde
0 curso 202-2021 cara 4 mellora da calidade docente e da organizacidon docente a través da
modernizacidon de recursos materiais e a reforma de infraestruturas e espazos, e reabrirase
unha accioén no curso 2023-2024 para continuar o traballo nesa lifia (AM-20).
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Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das suas ensinanzas,
conxuntamente cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacidon dos procedementos relacionados coa informacion
publica.

o Recollida, analise e utilizacidn da informacién.

o Publicacion da informacién

o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccidon coa informacion publica.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A xestion da informacién publica da Facultade desenvélvese consonte ao proceso de soporte
PS-06, Informacion publica, do Manual de Procesos da FFP, como garantia de que toda a
informacién relevante das titulacions que se imparten nela faise publica, revisase
periodicamente e actualizase co fin de manter informados aos grupos de interese. A
informacion mais xeral para diversos grupos de interese (esencialmente futuros estudantes,
pero tamén calquera persoa interesada na oferta de estudos da Universidade) esta accesible
dende a paxina principal da Universidade.

A nivel da Facultade, mantense o contido informativo mais enfocado aos grupos de interese
internos 4 organizacion (estudantes, PDI e PAS). Polo que respecta ao alumnado, nas distintas
seccions da web do centro facilitase toda a informacidn relevante para o desenvolvemento dos
estudos (horarios, contacto do profesorado, informacion sobre Practicum, TFG e TFM,
mobilidade, programas das materias) e nas pestanas superiores hai ligazéns a pdxinas de
interese para o alumnado como a Secretaria Virtual, o Campus Virtual, o correo electrénico
institucional, a Biblioteca, servizos da USC, etc.). Estes datos actualizanse antes do inicio do
periodo de matricula de cada curso (no mes de xullo) para que o estudantado conte coa
informacién académica necesaria para tomar as suas decisidns sobre a matricula. Co obxectivo
de manter unha trazabilidade, particularmente para os procesos de avaliacion institucional,
pddese tamén acceder 4 informacion de cursos precedentes.

Por outra banda, na Intranet da Facultade pddese atopar informacion de interese para os
diferentes grupos, tales como os horarios de ocupacion das aulas, informacién académica para
as diferentes titulacidns, unha seccién de Accidn Titorial con informacion sobre o Plan FORTE-
FFP e ferramentas de traballo para as coordinacidns de curso e titulo, mdis informacién sobre
mobilidade, e informacién sobre eventos de interese para o centro.

A informacidn relativa ao Sistema de Calidade (Politica de Calidade, Manuais do sistema, Actas
de reuniéns da Comisidon de Calidade, Memorias de Calidade, Informes de Seguimento e
Acreditacién) esta publicada na web da Facultade, na seccion ‘Calidade’. Na seccion ‘O Centro’,
dentro da pestana ‘Goberno’, pddese atopar informacién correspondente a cada un dos
organos e comisidéns, e noutras pestanas desa mesma seccidn proporciénase tamén
informacidn sobre infraestruturas, servizos e persoal de apoio (PAS).
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Con respecto ao grao de satisfaccién dos grupos de interese coa informacién publica
dispoiiible, nas enquisas a profesorado e alumnado sobre as titulaciéns de Infantil e Primaria
no curso 2022-2023, a informacion dispoiiible sobre a titulacién valdrase, por parte do
profesorado, de xeito positivo, con puntuacidns cercanas aos 4 puntos sobre 5:
nomeadamente, con 3,93 en Primaria e 3,98 en Infantil. Tanto no Grao de Primaria como no
de Infantil o alumnado outorga 3,27 puntos sobre 5 neste item, sendo unha puntuacion
satisfactoria. No caso do Dobre Grao este item valdérase por parte do alumnado con 3,11
puntos (subindo dende os 2 puntos do curso anterior). En xeral as puntuaciéns dos graos son
satisfactorias.

Con respecto ao MPES, nas enquisas ao alumnado sobre a titulacion, a informacién dispoiiible
valdrase cun 2,63 (3,04 do curso anterior), e por parte do profesorado cun 3,94 (4,10 no curso
anterior), e no caso do MDAEN o alumnado valora este item con 2,67 puntos (3,67 no curso
anterior) e os docentes cun 4,14 (4,40 no curso anterior). Pédese apreciar que as puntuacions
nos mestrados experimentan en xeral un descenso, malia que este item no é o que recibe
valoracidns mais baixas.

Os resultados amosan que compre facer un seguimento destes datos para ver a sta evolucion.
E preciso ter en conta que o alumnado do Dobre Grao non cursa unha titulacién especifica
como tal, senédn unha combinacién de ddas titulacidns, polo que algunha informacidn relativa
a estes estudos atopase dentro das titulaciéns especificas que a compoiien. Tamén é preciso
sinalar que non é sinxelo realizar cambios na distribucion de contidos nas webs oficiais das
Facultades porque deben axustarse a uns criterios de uniformidade, polo que certos contidos
deben ser aloxados na Intranet e non estan directamente visibles nas paxinas web das
Facultades.

En calquera caso, nestes Ultimos cursos lévase traballando dende o equipo decanal e as
diferentes coordinacidns, en estreita colaboracién co PAS da Facultade, para mellorar a
cantidade e calidade da informacién dispofiible, especialmente no momento en que as paxinas
web das Facultades cambiaron o seu formato. En sucesivas accidons de mellora nos cursos
2020-21 (AM-31) e 2021-2022 (AM-21) desenvolvéronse tarefas para redistribuir contidos e
facer cambios na disposicidn e localizacién da informacién subministrada. Estas accidns tiveron
continuidade no curso 2022-23 (AM-26), e abrirase unha nova accién no curso 23-24 (AM-21)
para seguir traballando na mellora da informacién publica dispofiible.

Cémpre finalmente salientar que, como resultado do traballo realizado nas sucesivas accions
de mellora a este respecto, o comité avaliador no proceso de renovacién da acreditacion dos
titulos de Grao outorgou, no seu Informe Final de Avaliacién para a Renovacién da
Acreditacién do Grao de Infantil e o correspondente Informe Final de Avaliacidon do Grao de
Primaria a valoracion mais alta (A: “supérase excelentemente”) polo que concirne ao Criterio 2
de acreditacion (Informacion e Transparencia), ao remate do curso 2021-2022, cando tivo
lugar o proceso de renovacion, feito que amosa que o traballo desenvolvido neste aspecto esta
a ser satisfactorio.
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3. Plan de Melloras do centro 2023-2024
Para o curso 2023-2024 propdiiense un total de 24 accidns de mellora na FFP, entre accidns novas e accidns que se reabren do curso anterior.
As accions AM-01 a AM-09 (9 accions) corresponden aos titulos de Grao (GMEI e GMEP). As acciéns AM-10 a AM-17 (8 accidns) corresponden
aos titulos de Mestrado (MPES e MDAEN), e as acciéns AM-18 a AM-24 (7 accidns) propdiense como accions de mellora de centro, xa que
concirnen a todas as titulaciéns e ao funcionamento xeral da Facultade.

Taboa 12. Plan de Melloras da FFP 2023-2024
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LISTAXE DE ACCIONS DE MELLORA ABERTAS 2023-2024 (FFP)

DATA FIN
ORIXE DESCRICION RESPONSABLE SEGUIMENTO PREVISTA ESTADO

AM-01 Informes de seguimento dos Continuar coa participacién no Programa A Ponte Equipo Decanal e Coordinador do Programa A
Titulosde Grao (GMEI,GMEP) entre 0 Ensino Medio e a USC e mais no Campus Ponte na Facultade
XuvenCiencia, asi como noutras iniciativas de Xullo 2024 Activa
captacion de estudantes que promova ou desenvolva a
usc
AM-02 Informes de seguimento dos Dentro do eido de actuacién dos centros, deben Responsable Académico deMobilidade,
Titulosde Grao (GMEI,GMEP) continuar a desenvolverse mecanismos para Coordinadores Académicos de Intercambios .
S Xullo 2024 Activa
fomentar a participacién do alumnado nos
programas de mobilidade.
AM-03 Informes de seguimento dos Fomentar a introducién de metodoloxias Decanato e Coordinadores de titulo
Titulosde Grao (GMEI,GMEP) docentes innovadoras, a adopcion de
metodoloxias educativas que integren os
procesos de ensmo-apren'dlzaxe c?a realizacion xullo 2024 Activa
de tarefas ao servizo a comunidade, e a
realizacion de actividades docentes de cardacter
presencial mediadas polas TIC para a difusién do
cofiecemento.
AM-04 Informes de seguimento dos Fomentar o traballo con metodoloxias Equipo Decanal
Titulosde Grao (GMEI,GMEP) |ppoyadoras, que permitan ag aIu,mnado xullo 2024 Activa
familiarizarse con elas e transferilas ds aulas no
seu futuro labor docente.
AM-05 Revision externa dos Informes de Dende a FFP e a FCE debe traballarse Equipo Decanal
Seguimento dos Titulos de Grao conxuntamente para axustar a Memoria do Xullo 2024 Activa
(GMEP) Titulo a oferta efectiva de mencidns
AM-06 Informes de seguimento dos Poiier en marcha iniciativas para aumentar a
Titulosde Grao (GMEI,GMEP) participacion del alumnado nas enquisas de Equipo Decanal Xullo 2024 Activa
satisfaccion
AM-07 Revision externa dos Informes de Activar tarefas de mellora relativas aos recursos Equipo Decanal
Seguimento dos Titulos de Grao humanos dos centros, tomando medidas Xullo 2024 Activa
(GMEI, GMEP) dentro das capacidades de actuacion dos
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centros para diminuir a ratio profesor-alumno,
evitar a dispersién de horas do profesorado en
diferentes centros e titulos e procurar a
estabilizacidn e funcionarizacion da plantilla
docente.

AM-08 Accion de mellora (GMEI,GMEP)

Debido a publicacién do RD 822/2021 xorde a
necesidade de actualizar os Graos aos novos
requerimentos normativos

Equipo Decanal e Comision de Titulo

Xullo 2024

Activa

AM-09 Accion de mellora (GMEI)

AM-10 Informe de seguimento do MPES

Solicitar @ Vicerreitoria correspondente o
cambio de modalidade de docencia interactiva,
pasando de seminario a laboratorio, para duas
materias de Didactica da Expresidn Plastica do

Grao de Infantil
Propofier actividades formativas no MPES (relatorios e
outras actividades), de sero caso, a cargo de profesionais
externos

Equipo Decanals

Coordinadores dos titulos de Mestrado

Xullo 2024

Xullo 2024

Activa

Activa

AM-11 Informe de seguimento do

MPES

Desefiar, organizar e avaliar no MPES cursos
especificos de orientacion e apoio para a
elaboracion de TFM (cursos de competencias
en informacion na contorna dixital)

Coordinador do titulo de Mestrado, Director da
Biblioteca

Xullo 2024

Activa

AM-12 Informe de seguimento

MPES

Introducir estratexias de inclusion da perspectiva
de xéneronadocencia do MPES

Coordinador do titulo de Mestrado, profesorado
do titulo

Xullo 2024

Activa

AM-13 Informe de seguimento MPES

Debido a publicacién do RD 822/2021
compre actualizar o titulo aos novos
requerimentos normativos

Comision de Titulo

Xullo 2024

Activa

AM-14 Informe de seguimento MDAEN

AM-15 Informe de seguimento do

MDAEN

Memoria de Calidade

Solicitar unha modificacién non substancial da Memoria do
Titulo, adscribindo o titulo ao ambito de cofiecemento
“Ciencias da Educacion”, en cumprimento do RD
822/2021
Desefiar e implementar un procedemento para a revision de
programas que permita asegurar que estes se axustan &
normativa de programacion e ao especificado nas fichas das
materias na Memoria do titulo

Comision de Titulo

Coordinador do titulo de Mestrado

Maio - 2024
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AM-16 Informe de seguimento do Desefiar e implementar unha rubrica para revision Coordinador do titulo de Mestrado
MDAEN de propostas de TFM por parte da Comisién do Xullo 2024 Activa
Titulo
AM-17 Informe de seguimento do Desenfiar e pofier en marcha unha enquisa para a Coordinador do titulo de Mestrado
MDAEN avaliacion do Practicum por parte de alumnado Xullo 2024 Activa
e titores/as de practicas dos centros
AM-18 Proposta de mellora Incrementar a part|C|pac.|on do alumnédg na Xunta de Equipo Decanal xullo 2024 Activa
Facultade e nas diferentes comisiéns
AM-19 Revision Externa dos Informes de Aumentar unha persoa na conserxeria do centro en Equipo Decanal
seguimento dos Titulos deGrao quendadetarde. Xullo 2024 Activa
(GMEI,GMEP)
AM-20 Proposta de mellora Adecuar espazos, mellorar infraestruturas, Equipo decanal
mpdermzar recursos.e adqm.rlrmaterlalse xullo 2024 e
equipamentos para cubrir as necesidades de alumnado,
PDI e PAS
AM-21 Proposta de mellora Continuar a traballar na mellora da paxina web da Equipo decanal
Facultade, introducindo cambios que permitan localizar a
informacion dunha forma mais intuitiva, e manter a Xullo 2024 Activa
paxina actualizada con respecto a actas e
documentacion relativa a calidade
AM-22 Proposta de mellora Fomentar a formacidn continua do persoal Equipo Decanal
docente e atender as necesidades formativas Xullo 2024 Activa
especificas do PDI da Facultade
AM-23 Proposta de mellora Desenvolver iniciativas, dentro da capacidade Equipo Decanal
do centro, para favorecer a estabilizacién do Xullo 2024 Activa
profesorado do campus
AM-24 Proposta de mellora Tomar medidas, dentro da capacidade do
centro, para prever e corrixir condutas que
dificulten ou impidan o normal Equipo Decanal Xullo 2024 Activa

Memoria de Calidade
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AM-01

Obxectivo a conseguir: Participar en programas de captacion de estudantes dos Graos
Responsable do obxectivo Datainicio: Setembro Data fin: Xullo 2024

Equipo Decanal, Coordinador do 2023

Programa A Ponte na Facultade

Obxectivo estratéxico relacionado OEQ4 Participar activamente nos programas de captacion de estudantes que
desenvolve a USC.

NOVO PLAN ESTRATEXICO: OE12. Aumentar a visibilidade da Facultade na sta contorna e féra dela.

Procesos clave relacionados PC-01 Analise de perfil de ingreso e captacion

Indicador/es de medicidn Participacionno | Meta a conseguir

programa A Ponte e en XuvenCiencia; nimero | Manter ou incrementar o nimero de actividades e contactos cos
de centros contactados e acciéns centros de ensinomedio

desenvolvidas

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-01

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-01

Orixe Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)

Ambito de aplicacion Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados noalumnado

Andlise causa: Conveniencia de continuar participando nos programas de captacion de estudantes

Definicion/ descricion proposta: Continuar coa participacion no Programa A Ponte entre o Ensino Medio e a
USC e mais no Campus XuvenCiencia, asi como noutras iniciativas de captacion de estudantes que promova ou
desenvolva aUSC

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables Equipo Decanal, Coordinador do Programa A Ponte na Facultade

Tarefal (AM-01.T1)

Descricion tarefa: Participacion no Programa A Ponte entre o Ensino Medio e a USC e mais no Campus XuvenCiencia, asi
como noutras iniciativas de captacion de estudantes que promova ou desenvolva a USC

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable: Equipo Decanal, Coordinador do Programa A Ponte na Facultade
Estado Activa
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AM-02

Obxectivo a conseguir: Aumentar a participacion do alumnado dos Graos en programas de mobilidade
Responsable do obxectivo Datainicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

Responsable Académico de
Mobilidade, Coordinadores
Académicos de Intercambios

Obxectivo estratéxico relacionado OE09 Ampliar a participacion do alumnado nos programas de mobilidade.
NOVO PLAN ESTRATEXICO: OE4. Ampliar a participacidon do alumnado nos programas de mobilidade
Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Numero de prazas de mobilidade Manter e aumentar o nimero de prazas de mobilidade concedidas
concedidas (aumento orientativo 5%)

Accions de mellora relacionadas(Codigo)

AM-02

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-02

Orixe Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)

Ambito de aplicacion Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Analise causa: Baixa participacion do alumnado dos Graos nos programas de mobilidade.

Definicién/ descricion proposta: Dentro do eido de actuacion dos centros, deben continuar a desenvolverse
mecanismos para fomentar a participacién do alumnado nos programas de mobilidade..
Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables Responsable Académico de Mobilidade, Coordinadores Académicos de Intercambios

Tarefal (AM-02.T1)

Descricion tarefa: Realizar actividades para fomentar a participacion do alumnado nos programas de
mobilidade (tales como informar convenientemente ao alumnado en relacion coas actividades organizadas polo Servizo
de Relacions Exteriores da USC e os convenios de mobilidade subscritos polo centro).

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable: Responsable Académico de Mobilidade, Coordinadores Académicos de Intercambios
Estado Activa
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AM-03
Obxectivo a conseguir: Fomentar o emprego de metodoloxias educativas innovadoras

Responsable do obxectivo Datainicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

Coordinadores dos titulos de
Grao

Obxectivo estratéxico relacionado OE01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente
NOVO PLAN ESTRATEXICO: OE9. Fomentar a innovacién docente e a colaboracién interdisciplinaria
Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Numero de proxectos concedidos, nimero | Concesions de proxectos relacionados con ApS e TIC,
de iniciativas desenvolvidas desenvolvemento de alomenos 3 actividades anuais
Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-03

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-03

Orixe Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)

Ambito de aplicacién Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados noalumnado

Andlise causa: COmpre favorecer a introducidon de metodoloxias docentes innovadoras, animando ao
profesorado a participar nas convocatorias anuais da USC (de habelas) relativas a proxectos de
innovacion educativa coas TIC, asi como en actividades relacionadas con proxectos de innovacién en
Aprendizaxe-Servizo (ApS).

Definicion/ descricion proposta Fomentar a introducion de metodoloxias docentes innovadoras, a
adopciéon de metodoloxias educativas que integren os procesos de ensino-aprendizaxe coa
realizacion de tarefas ao servizo @ comunidade, e a realizacion de actividades docentes de

cardcter presencial mediadas polas TIC para a difusidn do cofiecemento.

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Coordinadores dos titulos de Grao

Tarefal (AM-03.T1)

Descricion tarefa: Informar e animar aos docentes da titulacion a que participen (de xeito individual ou
colaborativo) nalgunha das diferentes modalidades establecidas nas convocatorias que se produzan
sobre proxectos de innovacion educativa en MOOC e de apoio das TIC 4 docencia da USC

Data prevista de finalizacién: Xullo 2024

Responsable: Equipo Decanal e Coordinadores dos titulos de Grao

Estado Activa

Tarefa2 (AM-03.72)

Descricion tarefa: Informar e animar aos docentes da titulacion a que participen (de xeito individual ou
colaborativo) en proxectos de innovacion en Aprendizaxe-Servizo (ApS) e pofian en marcha
iniciativas que supofian a aplicacién de metodoloxias docentes innovadoras.

Data prevista de finalizacién: Xullo 2024

Responsable: Equipo Decanal e Coordinadores dos titulos de Grao

Estado Activa
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AM-04
Obxectivo a conseguir: Impulsar a formacién continua do PDI

Responsable do obxectivo: Datainicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente; OE02
Promover a formacion continua e actualizacion do PDI e do PAS

NOVO PLAN ESTRATEXICO: OE7.Impulsar a formacién continua e a actualizaciéon do PDI e do PAS: OE9.
Fomentar a innovacion docente e a colaboracion interdisciplinaria

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de actividades organizadas, nimero | Alomenos unha actividade formativa anual, indice de
de participantes, enquisas de satisfaccion satisfaccion superior a 3 puntos sobre 5
Accions demellora relacionadas(Codigo)
AM-04
ACCION DE MELLORA
Cdédigo AM-04
Orixe Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)
Ambito de aplicacién Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados
no alumnado

Andlise causa: Obsérvase que nos graos continlan a ter peso sistemas de avaliacion e metodoloxias
docentes tradicionais.

Definicion/ descricion proposta Compre favorecer a introduciéon de metodoloxias docentes innovadoras
organizando actividades que permitan ao alumnado familiarizarse con elas e transferilas ds aulas
no seu futuro labor docente.

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Equipo Decanal
Tarefal (AM-04.T1)

Descricion tarefa: Favorecer a formacion de profesorado e alumnado en metodoloxias innovadoras
mediante a organizacién de xornadas, relatorios ou outras actividades

Data prevista de finalizacién: Xullo 2024

Responsable: Equipo Decanal e Coordinadores dos titulos de Grao
Estado Activa
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AM-05

Obxectivo a conseguir: Axustar as Memorias dos Titulos dos Graos 4 oferta efectiva de mencidns
cualificadoras

Responsable do obxectivo: Datainicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OEO5 Reforzar as titulacions que oferta a Facultade

NOVO PLAN ESTRATEXICO: OE3. Axustar os plans formativos ds novas necesidades e 4 normativa vixente
Procesos clave relacionados PC-02 Planificacidn das ensinanzas; PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas
Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Numero de mencions ofertadas nas Axustar as Memorias dos Titulos a oferta efectiva de
Memorias dos Titulos e nimero de mencidns | mencidns cualificadoras

efectivamente impartidas

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-05

ACCION DE MELLORA

Caédigo AM-05

Orixe Revisidn Externa dos Informes de seguimento dos Titulo de Grao (GMEP)
Ambito de aplicacion Directriz 2: Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Analise causa: Existe un desaxuste entre as mencions recollidas na Memoria do Titulo e a oferta actual.

Definicién/ descricion proposta A experiencia destes anos e a reflexion sobre ela amosan que na
practica existen certas dificultades que imposibilitan ofertar algunhas das mencions
contempladas inicialmente na Memoria do Titulo. Tendo isto en conta, dende a FFP e a FCE debe
traballarse conxuntamente para axustar a Memoria do Titulo 4 oferta efectiva de mencions.
Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Equipo Decanal

Tarefal (AM-05.T1)

Descricion tarefa: Iniciar un proceso de traballo colaborativo coa FCE-Santiago no que se debatera e
analizara conxuntamente a Memoria do Titulo para realizar as actualizacidns pertinentes en
consonancia coa situacidn presente

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable: Equipo Decanal
Estado Activa
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AM-06

Obxectivo a conseguir: Aumentar a participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccion dos Graos

Responsable do obxectivo: Datainicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE08 Mellorar os procesos de xestion e visualizacién da informacién

NOVO PLAN ESTRATEXICO: OE6. Incrementar a participaciéon do alumnado nas enquisas de satisfaccién e
nos érganos colexiados e comisiéns de goberno do centro

Procesos clave relacionados PS-04 Satisfaccion, expectativas, necesidades

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Porcentaxes de participacidn nas enquisas de | Aumentar a porcentaxe de participacidon do alumnado ata
satisfaccion acadar alomenos o0 10%

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-06

ACCION DE MELLORA

Cdédigo AM-06

Orixe Informes de seguimento dos Titulos de Grao (GMEI, GMEP)

Ambito de aplicacién Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Andlise causa: Obsérvase que a porcentaxe de participacion do alumnado nalgunhas enquisas de
satisfaccion continla a ser baixa

Definicién/ descricion proposta Unha vez recompilada a informacién subministrada pola Area de
Calidade sobre a administracién de enquisas, compre pofier en marcha iniciativas para aumentar
a participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccién

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Coordinacion do titulo

Tarefal (AM-06.T1)

Descricion tarefa: Informar ao alumnado sobre a apertura e prazos das diferentes enquisas e instalo a
participacién, por medio da colaboracidn das coordinacidns de titulo e curso e empregando
diferentes mecanismos (campus virtual, correo-e, avisos presenciais nas aulas, cesion de tempo nas
sesions de clase para cubrir enquisas, etc.)

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable: Coordinacidns dos titulos

Estado Activa

Tarefa2 (AM-06.T2)

Descricion tarefa: Estudar en Comision de Calidade e/ou Titulo o procedemento de administracion de
enquisas aos egresados empregado na Area de Calidade, e determinar que acciéns se poden levar a
cabo para incrementar a sua participacion.

Data prevista de finalizacion: Xullo 2023

Responsable: Equipo Decanal

Estado Activa
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AM-07

Obxectivo a conseguir: Mellora da xestion de recursos humanos dos Graos

Responsable do obxectivo: Dataiinicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024
Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE15 Aumentar o nimero de PID en prazas estables, en funcién da
sUa acreditacion

NOVO PLAN ESTRATEXICO. OES. Fortalecer os recursos humanos da Facultade
Procesos clave relacionados PS-01 Xestion de recursos humanos

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Ratio profesor-alumno, nimero de profesorado estable, nimero de Diminucion da ratio profesor-
profesorado funcionario alumno en alomenos un 5%

Accions de mellora relacionadas
(Codigo) AM-07

ACCION DE MELLORA

Cdédigo AM-07

Orixe Revision Externa do Informe de Seguimento dos Titulos (GMEI e GMEP)
Ambito de aplicacion Directriz 4: Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Andlise causa: COmpre activar accions de mellora relativas aos recursos humanos dos centros. A ratio
profesor-alumno estd no limite, o cal dificulta aplicar melloras necesarias como aumentar a
movilidade do profesorado ou introducir metodoloxias ou sistemas de avaliacidn innovadores.
Asemade, hai docentes que imparten en varios graos e centros, coas conseguintes dificultades
organizativas. Por outra banda, a porcentaxe de PDI funcionario descendeu de xeito considerable e
debe vixiarse para que non comprometa a correcta imparticion do titulo.

Definicidn/ descricion proposta: Tomar medidas dentro das capacidades de actuacion dos centros para
diminuir a ratio profesor-alumno, evitar a dispersién de horas do profesorado en diferentes centros
e titulos e procurar a estabilizacidn e funcionarizacion da plantilla docente.

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables Equipo Decanal

Tarefal (AM-07.T1)

Descricion tarefa: Contactar de maneira conxunta dende a FFP e a FCE coas direccidns dos
departamentos que presenten maior precariedade para ofrecer o seu apoio nunha solicitude
conxunta ao Vicerreitorado de Profesorado, e reflexionar cos departamentos sobre a problematica
dos docentes que participan en varios graos, pedindo a sUa colaboracién para que as materias se
cubran co menor nimero posible de docentes e que estes asuman o maior nimero de horas posible
en cada centro. Asimesmo, incidirase no tema da necesidade de estabilizacidn da plantilla naquelas
reuniéns onde sexa posible

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable: Equipo Decanal

Estado Activa

Tarefa2 (AM-07.72)

Descricion tarefa: Tomar medidas, dentro da capacidade do centro, para favorecer a estabilizacién do
profesorado no campus

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable: Equipo Decanal

Estado Activa
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AM-08

Obxectivo a conseguir: Modificar as Memaorias dos Titulos de Grao consonte a8 normativa vixente
Responsable do obxectivo: Datainicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

Equipo Decanal e Comisions de
Titulo

Obxectivo estratéxico relacionado ---
NOVO PLAN ESTRATEXICO: OE3. Axustar os plans formativos &s novas necesidades e & normativa vixente

Procesos clave relacionados PE-02 Revision e mellora

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de créditos optativos de mencidn Axustar as Memorias dos Titulos as novas normativas

Accions demellora relacionadas(Codigo)
AM-08

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-08

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacion Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade; Directriz 2: Desefio, revision periédica e mellora
dos programas formativos

Andlise causa: Debido a publicacion do RD 822/2021 xorde a necesidade de actualizar os Graos aos
novos requerimentos normativos

Definicion/ descricién proposta: Analise da Convocatoria anual de novas propostas e modificacions de
memorias Graos, e Mestrados universitarios. Revision das Memorias para adaptacién das Titulacidns
ao RD 822/2021

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Equipo Decanal e Comisions de Titulo

Tarefal (AM-08.T1)

Descricion tarefa: Abordar dende a FFP e a FCE un proceso de traballo colaborativo, no que se
debateran e analizaran conxuntamente as Memorias dos Titulos que corresponda, o RD 822/2021 e
a Convocatoria anual de novas propostas e modificacions de Memorias dos Graos e Mestrados
Universitarios, co fin de realizar os axustes e actualizacions pertinentes para adaptar as Memorias a
situacién actual e 4 normativa vixente

Data prevista de finalizacidn: Xullo 2024

Responsable: Equipo Decanal e Comisions de Titulo

Estado Activa
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AM-09

Obxectivo a conseguir: Cambio de modalidade de docencia interactica en materias do Grao de Infantil
Responsable do obxectivo: Datainicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado ---
NOVO PLAN ESTRATEXICO: OE3. Axustar os plans formativos &s novas necesidades e & normativa vixente
Procesos clave relacionados PE-02 Revision e mellora

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

PDA 2024-2025 Grupos de laboratorio nas materias G3131463 e G3131464

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-09

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-09

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacion Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade; Directriz 2: Desefio, revision periddica e mellora
dos programas formativos

Andlise causa: O profesorado da area de Didactica da Expresidn Pldstica alega que todas as materias da
area precisan docencia interactiva de laboratorio por mor das suas caracteristicas. O curso anterior a
Vicerreitoria denegou o cambio de modalidade.

Definicion/ descricion proposta: Por proposta do Departamento de Didacticas Aplicadas, compre realizar
unha nova solicitude no curso 23-24 para o PDA do curso 24-25, insistindo na necesidade do cambio
de grupos Interactivos de Seminario (GIS) a Grupos Interactivos de Laboratorio (GIL) para as materias
G3131463 (O debuxo como medio) e G3131464 (Proxectos artisticos), xa que son as Unicas materias
da area de Didactica da Expresion Plastica (tanto na nosa Facultade coma na Facultade de Ciencias da
Educacion) que tefien grupos de seminario no canto de grupos de laboratorio. Tratase dunha
modificaciéon non substancial da Memoria do Titulo, que se incorporara na seguinte modificacién que
se realice

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Equipo Decanal

Tarefal (AM-08.T1)

Descricion tarefa: Cursar a Vicerreitoria correspondente a solicitude para o cambio de modalidade de

docencia interactiva, pasando de seminario a laboratorio, para as materias G3131463 (O debuxo

como medio) e G3131464 (Proxectos artisticos).

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable: Equipo Decanal

Estado Activa

Memoria de Calidade Maio - 2024



MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 145 de 165

AM-10

Obxectivo a conseguir: Mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados
Responsable Data inicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

do obxectivo: Coordinadoresdos

titulos de Mestrado

Obxectivo estratéxico relacionado OE14 Potenciar as accidns de orientacion laboral e capacitacion do
alumnado para acceder ao mercado laboral

Procesos clave relacionados PC-03 Apoio aos estudantes

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de actividades organizadas Manter e aumentar o nimero de actividades organizadas

Accions demellora relacionadas
(Cédigo) AM-10

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-10

Orixe Informe de seguimento MPES

Ambito de aplicacion Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados noalumnado

Analise causa: Necesidade de mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados

Definicién/ descricién proposta:
Propofier actividades formativas no Mestrado (relatorios e outras actividades) contando, de ser o caso, coa
participacion de profesionais externos

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Coordinador do titulo de Mestrado

Tarefal (AM-10.T1)

Descricion tarefa: organizar e implementar actividades formativas no Mestrado (relatorios e outras
actividades) contando, de ser o caso, con profesionais externos, tales como un curso sobre
Robdtica e educacién orientado cara ao cofiecemento da aplicacién da robdtica e a intelixencia
artificial na educacion, un relatorio na xornada de benvida, ou unha actividade formativa sobre|
saidas profesionais e como garantir o éxito nun proceso de oposicion.

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable: Coordinador do titulo de Mestrado

Estado Activa
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AM-11

Obxectivo a conseguir: Mellorar a oferta formativa para o alumnado dos Mestrados

Responsable Datainicio: Setembro 2023  Data fin: Xullo 2024
do obxectivo Coordinador do

titulo de Mestrado,
Biblioteca universitaria

Responsable Servizo PFID
Obxectivo estratéxico relacionado OEO1 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente

Procesos clave relacionados PC-03 Apoio aos estudantes

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de actividades organizadas Manter e aumentar o nimero de actividades organizadas

Accions demellora relacionadas
(Codigo) AM-11

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-11

Orixe Informe de seguimento MPES

Ambito de aplicacién Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados noalumnado

Andlise causa: Necesidade de potenciar no MPES a oferta de cursos especificos de orientacidn e apoio a
elaboracion de TFM (cursos de competencias en informacion na contorna dixital), en coordinacion coa Biblioteca
Universitaria

Definicion/ descricién proposta:
Desefiar, organizar e avaliar no MPES cursos especificos de orientacion e apoio para a elaboracion de TFM (cursos
de competencias en informacion na contorna dixital)

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Coordinador do titulo de Mestrado, Director da Biblioteca

Tarefal (AM-11.T1)

Desefiar, organizar e avaliar no MPES cursos especificos de orientacion e apoio para a elaboracion de TFM (cursos de
competencias en informacion na contorna dixital), nomeadamente un curso sobre recursos e técnicas
documentais para a elaboracién do TFG, un curso sobre Normativa APA, e un curso sobre propiedade
intelectual, dereitos de autor e regras para publicar no dmbito da educacion.

Data prevista de finalizacidn: Xullo 2024

Responsable: Coordinador do titulo de Mestrado, Director da Biblioteca

Estado Activa
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AM-12

Obxectivo a conseguir: Incorporar a perspectiva de xénero na formacion inicial do profesorado de secundaria
Responsable Datainicio: Outubro 2023  Data fin: Xullo 2024

do obxectivo Coordinador do
titulo de Mestrado, profesorado
do titulo

Obxectivo estratéxico relacionado OEO1 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente
Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
NuUmero de estratexias e actividades Organizacion de estratexias e actividades para incorporar aperspectiva
de xénero

Accions de mellora relacionadas
(Codigo) AM-12

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-12

Orixe Informe de Seguimento MPES

Ambito de aplicacion Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Andlise causa: O Parlamento de Galicia ten instado & USC para incorporar a perspectiva de xénero na formacidn inicial do
profesorado de secundaria

Definicion/ descriciéon proposta:

Introducir estratexias de inclusion da perspectiva de xénero na docencia do MPES

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Outubro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Coordinador do titulo de Mestrado, profesorado do titulo
Tarefal (AM-12.T1)

Realizacion dun curso sobre a perspectiva de xénero na educacion

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable: Coordinador do titulo de Mestrado, profesorado do titulo
Estado Activa
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AM-13

Obxectivo a conseguir: Modificar a Memoria do Titulo de Mestrado consonte 4 normativa vixente
Responsable do obxectivo: Datainicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

Equipo Decanal e Comisions de
Titulo

Obxectivo estratéxico relacionado ---
NOVO PLAN ESTRATEXICO: OE3. Axustar os plans formativos &s novas necesidades e & normativa vixente

Procesos clave relacionados PE-02 Revision e mellora

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Modificaciéns na Memoria do titulo Axustar a Memoria do Titulo & normativa vixente

Accions de mellora relacionadas(Codigo)

AM-13

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-13

Orixe Informe de seguimento do MPES

Ambito de aplicacion Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade; Directriz 2: Desefio, revision periddica e mellora
dos programas formativos

Andlise causa: Debido & publicacién do RD 822/2021 compre axustar o Mestrado @ normativa vixente

Definicion/ descricion proposta: Revision da Memoria para adaptacion da Titulacion ao RD 822/2021

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Comisidn de Titulo

Tarefal (AM-13.T1)

Descricion tarefa: Abordar dende a FFP e a FCE un proceso de traballo colaborativo, no que se debatera
e analizard conxuntamente a Memoria do Titulo, o RD 822/2021 e a Convocatoria anual de novas
propostas e modificacions de Memorias dos Graos e Mestrados Universitarios, co fin de realizar os
axustes e actualizaciéons pertinentes para adaptar a Memoria 4 normativa vixente

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable:Comision de Titulo

Estado Activa
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AM-14

Obxectivo a conseguir: Modificar a Memoria do Titulo de Mestrado consonte 4 normativa vixente
Responsable do obxectivo: Datainicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

Equipo Decanal e Comisions de
Titulo

Obxectivo estratéxico relacionado ---
NOVO PLAN ESTRATEXICO: OE3. Axustar os plans formativos &s novas necesidades e & normativa vixente

Procesos clave relacionados PE-02 Revision e mellora

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Adscripcion do titulo ao ambito “Ciencias| Axustar a Memoria do Titulo 4 normativa vixente
da Educacion”

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-14

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-14

Orixe Informe de seguimento do MDAEN

Ambito de aplicacion Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade; Directriz 2: Desefio, revision periédica e mellora
dos programas formativos

Andlise causa: Por mor da publicacion do RD 822/2021 cémpre axustar o Mestrado aos hovos
requerimentos normativos

Definicion/ descricién proposta: Solicitar unha modificacion non substancial da Memoria do Titulo, adscribindoo ao ambito de
cofiecemento “Ciencias da Educacion”, en cumprimento do RD 822/2021

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Comision de Titulo

Tarefal (AM-14.T1)

Descricion tarefa: para cumprir coas esixencias establecidas no RD 822/2021 con relacion a adscricion a
ambitos de cofiecemento, solicitarase 8 ACSUG a modificacion non substancial do plan de estudos,
adscribindo o titulo ao dmbito de cofiecemento de “Ciencias da Educacién”

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable:Comision de Titulo

Estado Activa
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AM-15

Obxectivo a conseguir: Axustar as programacions 8 Memoria do Titulo do MDAEN
Responsable Data inicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

do obxectivo Coordinador do

titulo

Obxectivo estratéxico relacionado OE01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente; OE13
Avanzar nos procesos de mellora da organizacién docente

NOVO PLAN ESTRATEXICO: OE3. Axustar os plans formativos as novas necesidades e 4 normativa
vixente

Procesos clave relacionados PC-02 Planificacion das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Nimero de programas de materias axustados & {100% dos programas axustados a8 Memoria do titulo
indicacions da Memoria do titulo

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-15

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-15

Orixe Informe de seguimento MDAEN

Ambito de aplicacién Directriz 2: Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Andlise causa: Compre asegurar que as programacions das materias se elaboran tendo en conta a normativa académica e as
indicacions presentes na Memoria do titulo

Definicion/ descricion proposta:
Desefiar e implementar un procedemento para a revision de programas que permita asegurar que estes se axustan a
normativa de programacion e ao especificado nas fichas das materias na Memoria do titulo

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Coordinador do titulo

Tarefal (AM-15.T1)

Desefiar e implementar un formulario de autocomprobacion para a elaboracion dos programas, que cubrira o profesorado do
titulo

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable: Coordinador do titulo

Estado Activa
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AM-16

Obxectivo a conseguir: Unificar criterios de revision de propostas de TFM do MDAEN
Responsable Data inicio: Setembro 2023  Data fin: Xullo 2024

do obxectivo Coordinador do

titulo

Obxectivo estratéxico relacionado OE01 Avanzar nos procesos de mellora continua e innovacion docente
NOVO PLAN ESTRATEXICO: OE3. Axustar os plans formativos &s novas necesidades e 4 normativa vixente

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Rubrica de avaliacion Cumprimento duns criterios minimos de calidade
e adecuacion no 100% das propostas de TFM

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-16

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-16

Orixe Informe de seguimento MDAEN

Ambito de aplicacién Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados noalumnado

Andlise causa: COmpre desefiar e pofier en marcha iniciativas para asegurar que as propostas de TFM
cumpren cuns minimos de calidade e adecuacion

Definicién/ descricién proposta:
Desefio e implementacidn dunha rdbrica para revision de propostas de TFM por parte da Comision do Titulo

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Coordinador do titulo

Tarefal (AM-16.T1)

Desefio e implementacion dunha rdbrica para revision de propostas de TFM por parte da Comision do Titulo

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable: Coordinador do titulo

Estado Activa
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AM-17

Obxectivo a conseguir: Mellorar a formacién profesional do alumnado
Responsable Datainicio: Setembro 2023 Data fin: Xufio 2024

do obxectivo Coordinador do
titulo de Mestrado

Obxectivo estratéxico relacionado OE6 Mellorar o protocolo de organizacion do Practicum
NOVO PLAN ESTRATEXICO: OES. Mellorar a formacién e orientacién académica e profesional do
alumnado

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas; PS-04 Satisfaccion, expectativas,
necesidades

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Enquisa de satisfaccion Satisfaccion de alumnado e titores académicos igual ou superiora 3
puntos sobre 5

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-17

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-17

Orixe Informe de seguimento MDAEN

Ambito de aplicacién Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados noalumnado

Andlise causa: Compre implementar mecanismos para recoller informacién sobre a satisfaccion de alumnado
e titores profesionais coas practicas externas, co fin de mellorar o desenvolvemento das mesmas.

Definicion/ descricion proposta:
Desefiar e poier en marcha unha enquisa para a avaliaciéon do Practicum por parte de alumnado e
titores/as de practicum dos centros.

Datas Finalizacion: Xuiio 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Coordinador do titulo de Mestrado

Tarefal (AM-17.T1)

Desefar e pofier en marcha unha enquisa para a avaliacién do Practicum por parte de alumnado e
titores/as de practicas dos centros.

Data de finalizacion: Xuno 2024

Responsable: Coordinador do titulo de Mestrado

Estado Activa
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AM-18

Obxectivo a conseguir: Aumentar a participacion dos e das estudantes nos drganos colexiados e comisions degoberno do
centro

Responsable do obxectivo Data inicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE11 Potenciar a participacion dos e das estudantes nos drganos colexiados e comisions
de goberno do centro.

NOVO PLAN ESTRATEXICO: OE6. Incrementar a participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccion e
nos érganos colexiados e comisions de goberno do centro

Procesos clave relacionados PE-02 Revision e mellora

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de estudantes nos drganos cubrir alomenos 0 50% dos postos de representantes do
colexiados e comisions alumnado nos diferentes érganos e comisions

Accions de mellora relacionadas
(Cédigo) AM-18

ACCION DE MELLORA

Caédigo AM-18

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacion Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Andlise causa: Necesidade de promover a participacion dos estudantes nos érganos colexiados da Facultade

Definicion/ descricion proposta: Realizar actividades para fomentar e incrementar a participacion do alumnado na Xunta de
Facultade e nas diferentes comisions

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables Equipo Decanal, Coordinacions de Titulo

Tarefal (AM-18.T1)

Descricion tarefa: Impulsar a participacion do alumnado na Xunta de Facultade e nas diferentes comisiéns mediante
accions informativas e de difusidn por diferentes canles

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable: Equipo Decanal, Coordinacidns de Titulo

Estado Activa
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AM-19

Obxectivo a conseguir: Mellora da xestion de recursos humanos
Responsable do Datainicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

obxectivo: Equipo
Decanal

Obxectivo estratéxicg relacionado ---
NOVO PLAN ESTRATEXICO: OE8. Fortalecer os recursos humanos da Facultade

Procesos clave relacionados PS-01 Xestion de recursos humanos

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Numero de PAS da FFP en quenda de Aumento de un posto de conserxeria en quenda de tarde
tarde

Accions de mellora relacionadas
(Codigo) AM-19

ACCION DE MELLORA

Caédigo AM-19

Orixe Revisién Externa dos Informes de Seguimento dos Titulos (GMEI e GMEP)
Ambito de aplicacion Directriz 4: Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Andlise causa: Insuficiencia de persoal en conserxeria en quenda de tarde (o centro dispén de 2 persoas en quenda de
mafia e 1 en quenda de tarde). A este respecto, debe terse en conta que o centro conta cun elevado nimero de
estudantes, de dous graos, de dous mestrados e de cuarto ciclo, e un horario continuado de clases de 8:30 a 21:30h, e
que outras facultades que seguen en nlimero de estudantes a FFP contan con 3 persoas en quenda de mafid e 2 en
quenda de tarde. Aparte de desempefiar outras tarefas, a persoal en quenda de tarde atende demandas de
informacidn de tipo administrativo, ao non estar o persoal de administracion. Por outra banda, o persoal de
conserxeria realiza funcidns de apoio ao profesorado para a posta en funcionamento dos equipos informaticos,
camaras, microfonos, etc., que debido as restricions na docencia presencial viron aumentado o seu emprego.
Cémpre ter en conta, ademais, que nos informes emitidos polo comité avaliador para a renovacién
da acreditacidn dos Titulos faise fincapé na necesidade de incrementar a dotacion de PAS da
Facultade

Definicion/ descricion proposta: Aumentar unha persoa na conserxeria do centro en quenda de tarde.

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables Equipo Decanal

Tarefal (AM-19.T1)

Descricion tarefa: Tramitar novamente a solicitude a Vicerreitoria correspondente para o
aumento dun posto de conserxe en turno de tarde

Data prevista de finalizacién: Xullo 2024

Responsable: Equipo Decanal

Estado Activa
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AM-20

Obxectivo a conseguir: Optimizar e mellorar os espazos e recursos da Facultade
Responsable do Datainicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

obxectivo: Equipo
Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado

OE03 Mellorar a dotacidn e infraestruturas de recursos e tecnoloxias nos diferentes espazos daFacultade; OE16
Aumentar a dispofiibilidade de espazos e recursos materiais

NOVO PLAN ESTRATEXICO:

OE10. Mellorar as instalacions e a dotacion de recursos e tecnoloxias nos diferentes espazos
OE11. Optimizar e acondicionar os espazos dispofibles

Procesos clave relacionados PS-02. Xestion de Recursos materiais e Servizos

Indicador/es de medicion Meta a conseguir
indice de satisfaccion nos items indice de satisfaccion superior a 3 puntos sobre 5
relacionados coas infraestruturas do
centro nas enquisas a alumnado, PDI
e PAS

Accions de mellora relacionadas
(Codigo) AM-20

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM-20

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacién Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Andlise causa: compre mellorar a calidade dos recursos materiais e as infraestruturas dispofibles

Definicion/ descricion proposta: Adecuar espazos, mellorar infraestruturas, modernizar recursos e adquirir
materiais e equipamento para cubrir as necesidades de alumnado, PDI e PAS

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables Equipo Decanal

Tarefal (AM.20-T1)

Descricion tarefa: Renovar espazos, mellorar a dispofiibilidade de areas de traballo e estudo, e crear
espazos adecuados para alumnado, PAS e PDI

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable: Equipo decanal

Estado: Activa

Tarefa 2 (AM.20-T2)

Descricidn tarefa: Adquirir e actualizar equipamento tecnoldxico, e dotar as instalaciéns con mobiliario e
servizos axeitados (instalacions eléctricas, wifi, calefaccion, etc.).

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable: Equipo decanal

Estado: Activa
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AM-21

Obxectivo a conseguir: Continuar a mellorar a informacion publica dispoiible da Facultade
Responsable do Datainicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

obxectivo:

Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado OE12. Manter actualizada a paxina web da Facultade
NOVO PLAN ESTRATEXICO: OE13. Mellorar a paxina web da Facultade.

Procesos clave relacionados PS-06 Informacion publica e PS-03 Xestion documental
Indicador/es de medicién enquisas de Meta a conseguir

satisfaccion dos grupos de interese coa indice de satisfaccion superior a 3 puntos sobre 5
informacion publica dispofiible
Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-21

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-21

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacién Directriz 6. Informacién publica

Andlise causa: compre continuar a mellorar a accesibilidade & informacion dispofiible, tanto para os estudantes como
parao resto da comunidade universitaria

Definicion/ descricion proposta: Continuar a traballar na mellora da paxina web da Facultade, introducindo cambios que
permitan localizar a informacion dunha forma mais intuitiva, e manter a paxina actualizada con respecto a actas
e documentacién relativa a calidade

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado:Activa

Responsables Equipo Decanal

Tarefa 1 (AM.21-T1)

Descricidn tarefa: Traballar na organizacion de contidos e documentacién da Intranet
Data prevista de finalizacidn: Xullo 2024

Responsable: Equipo decanal

Estado: Activa

Tarefa 2 (AM.21-T2)

Descricion tarefa: Procurar a actualizacién periddica dos contidos da web da Facultade
Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable: Equipo decanal

Estado: Activa
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AM-22

Obxectivo a conseguir: Impulsar a formacion continua e a actualizacién do PDI e do PAS
Responsable do obxectivo: Datainicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado ---
NOVO PLAN ESTRATEXICO: OE7.Impulsar a formacién continua e a actualizaciéon do PDI e do PAS
Procesos clave relacionados PS-01 Xestion recursos humanos

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Numero de actividades formativas alomenos 1 actividade formativa para o PDI da Facultade por
especificas para o PDI da Facultade curso académico

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-22

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-22

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacién Directriz 4: Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Andlise causa o PDI da Facultade ten necesidades formativas especificas as que compre prestar
atencion. Asemade, é importante fomentar a formacion continua do persoal docente

Definicion/ descricién proposta: analizar as necesidades formativas do PDI e organizar actividades en resposta a esas
necesidades

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Equipo Decanal

Tarefal (AM-22.T1)

Descricion tarefa: analizar as necesidades formativas do PDI e organizar actividades que dean resposta a esas necesidades

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024
Responsable: Equipo Decanal
Estado Activa
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AM-23

Obxectivo a conseguir: Favorecer a estabilizacién do profesorado no campus
Responsable do obxectivo: Datainicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado ---
NOVO PLAN ESTRATEXICO: OE8.Fortalecer os recursos humanos da Facultade
Procesos clave relacionados PS-01 Xestion recursos humanos

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Numero de iniciativas desenvolvidas alomenos 1 iniciativa para o PDI da Facultade por curso
académico

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-23

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-23

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacién Directriz 4: Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Analise causa cOmpre prestar atencion aos recursos humanos do centro, e tomar medidas dentro das
capacidades da facultade para contribuir 8 estabilizaciéon do seu PDI

Definicion/ descricion proposta:
Tomar medidas, dentro da capacidade do centro, para favorecer a estabilizacion do profesorado no

campus
Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023
Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Equipo Decanal

Tarefal (AM-23.T1)

Descricion tarefa: desenvolver actividades que favorezan a estabilizacion do profesorado (facilitar a conciliacién e
recofiecer o labor desenvolvido en cargos de coordinacién atendendo as preferencias horarias do
PDI; desenvolver iniciativas de orientacion para PDI de nova incorporacion; crear oportunidades de
investigacion e publicacidn para propiciar o desenvolvemento da carreira investigadora do PDI, etc.)
Data prevista de finalizacidn: Xullo 2024

Responsable: Equipo Decanal

Estado Activa
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AM-24

Obxectivo a conseguir: Posibilitar a imparticion dunha docencia de calidade nunha contorna de
convivencia e respecto

Responsable do obxectivo: Data inicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

Equipo Decanal

Obxectivo estratéxico relacionado ---
NOVO PLAN ESTRATEXICO: OE2.Posibilitar a imparticion dunha docencia de calidade nunha contorna de
convivencia e respecto

Procesos clave relacionados PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas; PS-04 Satifaccion, expectativas,
necesidades

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

Numero de queixas presentadas por Reduccdn dun 10% das queixas presentadas
profesorado e alumnado perante o

Decanato

Accions demellora relacionadas(Codigo)

AM-24

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM-24

Orixe Proposta de mellora

Ambito de aplicacién Directriz 3: Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Analise causa COmpre desenvolver iniciativas para prever e corrixir condutas inadecuadas que
dificultan ou impiden o normal desenvolvemento das actividades académicas

Definicién/ descricién proposta:
Tomar medidas, dentro da capacidade do centro, para prever e corrixir condutas que dificulten ou
impidan o normal desenvolvemento das actividades académicas da Facultade

Datas Finalizacion: Xullo 2024; Inicio: Setembro 2023

Estado/Eficacia Estado: Activa

Responsables: Equipo Decanal

Tarefal (AM-24.T1)

Descricion tarefa: analizar as queixas presentadas por profesorado e alumnado no seo da Xunta de Facultade, Comisidns de
Titulo e/ou Comision de Calidade, e pofier en marcha iniciativas para asegurar un ambiente de respecto e
disciplina nas aulas, garantindo asi as condicidns propicias para a aprendizaxe, previa consulta ao
organo pertinente da USC

Data prevista de finalizacion: Xullo 2024

Responsable: Equipo Decanal

Estado Activa
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4. Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

TiTULO MODIFICACION XUSTIFICACION
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5. Listaxe de evidencias e indicadores

Nota aclaratoria: nos casos nos que asi se indique na tdboa, as evidencias (ligazéns ou

documentos pdf) pddense consultar nos respectivos Autoinformes de Seguimento de

cada titulo ou na AASX, onde se atopan almacenados os cartafoles cos documentos

solicitados de non haber ligazéns dispoiibles.

Directrices Evidencia / Indicador Documento/enlace

Memoria vixente do titulo ACSUG
Informes de verificacion, modificacion,
2,3 E2 | seguimento incluindo os plans de | ACSUG
mellora
2,3 E3 | Analise do perfil real de ingreso/egreso | Memoria, Directrices 2 e 3
Web do centro (se algun titulo
Guias docentes das materias | ten paxina web [non
53 Ea (competencias, actividades formativas, | institucional] debera
! metodoloxias docentes, sistemas de | consignarse a ligazén por
avaliacién, resultados de aprendizaxe) separado. En caso contrario,
chega co web do centro)
Actas das reuniéns celebradas, polo
menos dos dous ultimos cursos, da | Enlace web 1
Comision  Académica/Comisién  de | Enlace web 2 (acceso
1,2,3 E5 | Titulacidn/Comision de Garantia de | restrinxido)
Calidade (as actas deben incorporar un | Enlace web 3 (acceso
apartado con acordos adoptados en | restrinxido)
cada reunidn)
Ver Adxuntos e/ou ligazéns aos
Listaxe de estudantes que solicitaron Automformres deISegmmento
2,3 E6 o . dos respectivos titulos (cartafol
recofiecemento de créditos E6)
Informes/documentos onde se recollan
as conclusiéns dos procedementos de
consulta internos e externos para
2,3 E8 | valorar a relevancia e actualizacion do | Memoria, Directrices 2 e 3
perfil de egreso dos estudantes do
titulo/valoracion adquisicién resultados
da aprendizaxe
Panel de indicadores_-
Numero de estudantes de novo ingreso I[\IF.16_— (informacicn por
1,2,3 11 _ titulo)
por curso académico
INF.CiUG_- (informacién por
titulo)
1,2,3 12 il _numero o I2_- (informacién por titulo)
estudantes de novo ingreso por
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titulacion de procedencia

Indicadores de mobilidade (Numero e
porcentaxe de  estudantes que

Panel de indicadores_-

1,2,3 I3 | participan en programas de mobilidade . .,
sobre o total de estudantes INF.03_- (informacion agrupada
. por centro)
matriculados)
Web da USC
Web do centro (se algun titulo
Paxina web da | ten paxina web [non
6 E9 universidade/centro/titulo (debe ter | institucional] debera
como minimo a informacidn referida | consignarse a ligazén por
“Informacion minima publica*”) separado. En caso contrario,
chega co web do centro)
Web do titulo
Documentacién do SGC (politica e | Web do centro
1 E10 | obxectivos de calidade, manual e
procedementos)
Evidencias da implantacion  dos | Web do centro
procedimientos do SGC(
procedementos completos, revisados e
actualizados que desenvolvan as
directrices do SGC:Politica de
calidade,Desefio revisién periédica e
1 E11 | melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacion Publica)
123 E12 Flans d(?, mellora derivados da Web do centro
implantacion do SGC -
Andlise das enquisas de satisfaccion
1,2,3 E13 | (%participacion, resultados, | Memoria, Directrices 1,2 e3
evolucion,...)
Panel de indicadores_-
Todas 1 Resultados das enquisas de satisfaccion [ |nformes de enquisas
de todos os grupos de interese do titulo (docencia, PDI, PAS, egresados,
practicas, mobilidade...)
1 5 Besultados dos indicadores que el lieEdares o
integran o SGC
1 E14 !nforme 5 de certificacion da ACSUG
implantacion do SGC
Plan de Ordenacion Docente:
4 E15 |nff3rmaC|on sob‘re .o profesorado E15_- (informacidn por titulo)
(numero, experiencia docente e

investigadora, categoria, materias que
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imparte, area, etc)

Informacion sobre o persoal de apoio

4 E16 | por Centro (nimero e cargo/posto | E16_-
desempenado)
Analise das enquisas de avaliacién da
4 E17 | docencia (% participacién, resultados, | Memoria, Directriz 4
evolucion, ...)
Porcentaxe de  participaciéon do
4 6 profesorado do titulo en plans de | 16-17_- (informacién agrupada
formacion da universidade e en | por centro)
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do
4 7 centro en plans de formacidon da | 16-17_- (informacion agrupada
universidade e en actividades | por centro)
formativas especificas
INF.13_- (informacion por
Resultados das enquisas de avaliacién titulo)
4 I8 | da doc_e,nua (%participacion, resultados, TR T —.
evolucion,...) :
titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo
4 19 | avaliado polo programa DOCENTIA ou | Non dispofiible
similares e resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (nimero e
4 110 porcentaxe de  profesores que | 110 - (informacidn agrupada
participan en programas de mobilidade | por centro)
sobre o total de profesorado do titulo)
5 18 Ir?formacién sobre .OS recursos [nateriais Web do centro
directamente relacionados co titulo -
Informaciéon  sobre  servicios de
5 E19 | orientacién académica e programas de | Web do centro
acollida
Listaxe dos centros/entidades para a | Ver Adxuntos e ligazdns nos
5 E20 | realizacién de practicas externas | Autoinformes de Seguimento
curriculares ou extracurriculares dos respectivos titulos (E20)
5 111 Dis:tripucién alumnado por centros de Enlace web ou PDE
practicas
Materiais didacticos e/o tecnoldxicos
5 E22 | que permitan unha aprendizaxe a | Campus Virtual
distancia
Listaxe de traballos fin de grao/master | Ver Adxuntos e ligazéns nos
2,3 E24 | de, alomenos, os Ultimos cursos | Autoinformes de Seguimento
académicos (titulo, titor y calificacién) dos respectivos titulos (E24)
Informes/listaxe das calificacions de | INF.15_- (informacion por
2,3 E25 . , p
cada unha das materias do titulo titulo)
Mecanismos utilizados para a andlise da
2,3 E26 | adquisicidn dos resultados de | Memoria, Directrices 2 e 3
aprendizaxe
2,3 E30 | Informe/documento onde se recollan os | Memoria, Directrices 2 e 3
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resultados do  titulo (incluidos
indicadores insercion laboral e SIIU)

Indicadores de resultados (estas taxas
facilitaranse de forma global para o
titulo. As taxas de rendemento, éxito e

Panel de indicadores_-
(informacidn agrupada por
centro)

INF.17_- (informacion por

avaliacion facilitaranse tamen por
materia): titulo)
2,3 112 | - Taxa de graduacion INF.18_- (informacién por
- Taxa de abandono titulo)
- Taxa de eficiencia ; »
- Taxa de rendimiento I[\IF.19_- (informacion por
- Taxa de éxito titulo)
- Taxa de avaliacion SIIU_- (informacién por titulo)
Panel de indicadores_-
Relacion da oferta/demanda das prazas (informacion agrupada por
2 He de novo ingreso i)
INF.CiUG_- (informacidn por
titulo)
EIL-SIIU_- (informacidn por
. ., titulo)
2,3 114 | Resultados de insercion laboral EIL-ACSUG_ - (informacién por
titulo)
Media de alumnado por grupo de | Panel de indicadores_-
2,3,4,5 115 | docencia (docencia expositiva, | (informacién agrupada por

interactiva...)

centro)

Memoria de Calidade

Maio - 2024



