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A Facultade de Psicoloxia da Universidade de Santiago de Compostela, consciente da importancia que ten
a calidade no contexto universitario, desenvolve a sua Politica de Calidade a través dun Plan Estratéxico e
un Sistema de Garantia de Calidade, alifiados coa Politica de Calidade da USC, que dan acubillo a todas
as titulacions oficiais, tanto de grao como de master, das que a Facultade de Psicoloxia é responsable. O
obxectivo Ultimo é garantir programas formativos que dean resposta as demandas de excelencia no ensino
superior, e valese da actualizacion constante da oferta académica e a mellora continua dos programas
formativos para satisfacer as necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Mision

A Facultade de Psicoloxia, como centro prestador dun servizo publico, ten como obxectivo prioritario
contribuir & formacion integral e inclusiva de profesionais e académicos/as de excelencia no dmbito da
Psicoloxia, a través dunha educacién de calidade baseada en principios éticos e cientificos. Para acadar
este dobre obxectivo, o centro, promove 0 pensamento critico, a responsabilidade social € 0 emprego de
métodos de ensinanza innovadores que contriblian & formacién de profesionais comprometidos coa satde,
0 benestar e o desenvolvemento psicoldxico e psicosocial das persoas e da comunidade. Por outra banda,
afanase na xeracion, na transmisién e na difusion de cofiecemento nas areas disciplinares que son o eixe
desta disciplina e que garanten a consolidacion dun entorno académico de excelencia que posibilite a
continuidade da sua labor prioritaria: a formacién de profesionais no ambito da Psicoloxia.

Vision

A Facultade de Psicoloxia, no seu proxecto de futuro desexable, pretende consolidarse como unha
Facultade:

o De recofiecido prestixio, tanto no contexto universitario como na contorna social, que destaque
pola stia oferta académica, a sua actividade investigadora e de transferencia e a creacion de valor
social.

o Comprometida coa sociedade, capaz de responder as demandas cambiantes do exercicio
profesional e &s necesidades sociais, e de contribuir ao desenvolvemento econdmico, social e
cultural da nosa comunidade.

e Cunha orientacién centrada no estudantado, tanto na sta implicacion como na sta formacion
profesional, ética e persoal.

o Comprometida coa actualizacién formativa e o desenvolvemento da carreira profesional do seu
persoal docente e investigador e do seu persoal técnico de xestion, administracion e servizo,
vencellado ao centro.
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Cun funcionamento centrado nas persoas e nas slias competencias, na que a toma de decisions
estea baseada na participacion efectiva, asi como na responsabilidade dos distintos colectivos que
aintegran.

Capaz de impulsar e afianzar as relacions con colexios e asociacions de profesionais e,
singularmente, cos seus fitulados e tituladas, na procura dunha rede que fusione os ambitos
académico e profesional que favoreza a mellora constante na calidade da docencia e da
investigacion.

Considerando a misién e a vision anteriormente expostas, a Facultade de Psicoloxia réxese polos seguintes
principios éticos e profesionais:

Procura da excelencia e o valor social nas actividades académicas, de investigacién e de
transferencia, preservando e potenciando os nosos propios sinais de identidade.

Compromiso co codigo deontoldxico da Psicoloxia.

Compromiso coa transparencia, o rendemento de contas, e a eficiencia na xestion dos recursos
humanos e materiais.

Compromiso co desenvolvemento sostible, coa igualdade, a equidade e coa eliminacién de todo
tipo de discriminacions.

Compromiso cunha xestién democratica baseada no dialogo, na participacion efectiva, na
confianza e na responsabilidade compartida.

Compromiso co principio de xustiza social que debe rexer unha institucion publica nunha
sociedade democratica.

Compromiso coa transferencia de cofiecemento e servizo a sociedade, no eido da saude, como
contribucion ao desenvolvemento integral da nosa comunidade.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC, a Facultade de Psicoloxia marca como principal
meta o desenvolvemento de programas formativos actualizados e socialmente relevantes, que estean
avalados por unha xestion de calidade, respectando os seguintes principios éticos e profesionais:

Orientacion ao estudantado. Garante o desenvolvemento de programas formativos, na procura
de estudantes que amosen a sua solvencia académica a través da taxa de éxito nos seus estudos
e de egresados/as cunha alta taxa de insercidn laboral. Estes programas formativos concrétanse
en actividades de orientacion ao inicio, durante, e ao final dos estudos, coa atencion a diversidade
e necesidades especiais, coa oferta de actividades para a consecucién de competencias
transversais e co fomento das practicas externas e da mobilidade.

Sostibilidade. Planifica os seus estudos facendo o uso mais eficaz posible dos recursos, humanos
e materiais, dispofiibles. Asi mesmo, asegura a calidade nos recursos materiais e servizos,
mediante un adecuado mantemento e renovacion de equipos e instalacions que permitan estar ao
nivel requirido polos programas formativos en canto a equipamento cientifico, TIC, novos recursos
para a aprendizaxe, atencién aos protocolos de prevencion de riscos e seguridade laboral, asi
como &s necesidades relativas & accesibilidade e integracion de persoas con necesidades
especificas de apoio educativo.
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e Excelencia. Utiliza a avaliacién e seguimento dos resultados da formacién e do sistema de
garantia de calidade para a actualizacion e mellora dos procesos formativos, na procura da
excelencia, mediante a analise da consecucion dos resultados da aprendizaxe, a adecuacion das
competencias ao exercicio profesional, a satisfaccién dos grupos de interese, a andlise da eficacia
dos procedementos e as incidencias e suxestions dos grupos de interese.

o Integracion, participacion e igualdade. Procura que todas as necesidades dos seus grupos de
interese sexan atendidas, habilitando diferentes sistemas de manifestacion e de opinion que fagan
sinxela a participacion na xestion garantindo a accesibilidade, a participacion e a igualdade.

¢ Responsabilidade. Atende & mellora das condicions dos distintos colectivos de traballadores que
conforman a Facultade, impulsando unha dotacién de persoal suficiente, asi como o adecuado
recofiecemento da sUa actividade, fomentando a formacién continuada do profesorado e do
persoal técnico de xestion, administracion e servizo, e facilitando, na organizacion do traballo, a
conciliacién entre a vida persoal e a laboral.

o Transparencia. Garante a dispofiibilidade publica de toda a informacion relevante para os grupos
de interese en relacion coa oferta formativa da Facultade, co fin de facilitar a toma de decisiéns
informada e de posibilitar a sta participacion nos procesos de mellora.

A direccion desta facultade adquire 0 compromiso permanente coa mellora continua do seu programa
formativo, para o cal o/a decano/a subscribe este documento de politica de Calidade', na data da sta
sinatura dixital.

A decana da Facultade

M? José Sampedro Vizcaya

! Manual do SGC (Anexo | Politica de Calidade):A politica de calidade debe ser redactada pola Comision de Calidade do centro e asumida logo da
stia aprobacion pola Xunta de Facultade, polo seu Equipo de Direccion, para o cal sera asinada e daraselle a difusion establecida no proceso de
informacién publica. Figurara como Anexo ao Manual do Sistema de Garantia de Calidade do centro e de forma visible nas canles de comunicacion
establecidas no proceso de informacién pablica.

Sempre que se aprobe un novo plan estratéxico debera revisarse a politica para incluir a mision, visién e valores establecidos no novo PE. Cando
hai cambios no equipo de direccién dos centros, 0 novo equipo debe subscribir a nova politica e darlle difusion a través da paxina web.

Para o suposto de que centro se atope en proceso de elaboracién do seu plan estratéxico, debera engadirse unha declaracion xenérica na que
debera ser adaptarse & mision, vision e valores do centro antes de proceder & stia sinatura e difusion, de acordo co proceso de informacién publica.
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