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Plan de Melloras do centro

ESCOLA POLITECNICA SUPERIOR DE ENXENARIA
Curso Académico: 23/24

Accion de
mellora

ACCIONS DE MELLORA
Caddigo 2024-EPSE-AM-1
Tipo Proposta de Mellora

Ambito

Ambito de aplicacion

Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Definicion

Definicién

Anélise causa

O SGC do centro inclte unha serie de procesos para garantir o

ciclo de mellora do centro e os titulos

Definicion/descricion

proposta

Revisar e reformular a estratexia de calidade do centro

Data prevista de

finalizacién

31/12/2024

Data inicio

01/01/2024

Responsables

Responsable da

implantacion

Equipo de direccidn

Coordinador de Calidade

Cédigo

2024-EPSE-AM-1.1

Descricion tarefa

Redaccién e aprobacion do novo Plano Estratéxico do Centro
alifiado co da USC

Tarefa 1
Data comprobacion |31/12/2024
Persoa responsable | Directora do Centro
Cadigo 2024-EPSE-AM-1.2
Incluir ao centro no plan anual de auditorias internas da Area de
Descricion tarefa | Calidade e Mellora dos Procedementos dentro do proceso
Tarefa 2

institucional P1-10

Data comprobacion

31/12/2024
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Persoa responsable

Responsable de Calidade do Centro

Caddigo

2024-EPSE-AM-1.3

Descricion tarefa

Revisar a sistematica definida para despregar os obxectivos de

calidade marcados

Tarefa 3 )
Data comprobacion | 31/12/2024
Responsable de Calidade do Centro
Persoa responsable
Coordinador de Calidade
ACCIONS DE MELLORA
S w Cédigo 2024-EPSE-AM-2
S o
e =
[&]
< S Tipo Proposta de Mellora
8
g Ambito de aplicacion | Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade
<
Accions de mellora e recomendacions derivadas do proceso de
Definicién Anélise causa renovacion do Certificado de Implantacion de Sistemas de
Garantia de Calidade
c
2 | Definicion/descricion . L
= Revision e actualizacion do Manual do SGC
= proposta
(3}
o
Data prevista de
o 31/12/2024
finalizacion
Data inicio 01/05/2024

Responsables

Responsable da

implantacion

Comisioén de Calidade

Tarefal

Cddigo

2024-EPSE-AM-2.1

Descricion tarefa

Revisién da definicion dos procesos, das suas relaciéns e

actualizacién da sUa correspondencia con procesos institucionais.

Data comprobacién

31/07/2023

Persoa responsable

Comision de Calidade
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Tarefa 2

Cadigo

2024-EPSE-AM-2.2

Descricion tarefa

Establecer indicadores para todos os procesos do SGC e metas nos

mesmos, que permitan avaliar os resultados e as tendencias.

Data comprobacion

31/07/2023

Persoa responsable

Comision de Calidade

Accion de
mellora

ACCIONS DE MELLORA
Caodigo 2024-EPSE-AM-3
Tipo Proposta de Mellora

Ambito

Ambito de aplicacion

Directriz 1: Politica e obxectivos de calidade

Definicion

Definicién

Anélise causa

Melloras e recomendacidns do proceso de renovacion do certificado

de implantacion do SGC

Definicion/descricion

proposta

Establecer un Plan de Melloras mais eficiente para a consecucién

dos obxectivos de calidade e a loita contra as debilidades.

Data prevista de

finalizacién

30/06/2024

Data inicio

01/10/2023

Responsables

Responsable da

implantacion

Equipo de direccidn

Coordinador de Calidade

Caddigo

2024-EPSE-AM-3.1

Descricion tarefa

Revisar a relacion entre as Accidns de Mellora definidas e as lifias

Tarefa 1 do Plano estratéxico coas que se Relacionan
Data comprobacion | 30/06/2024
Cadigo 2023-EPSE-AM-3.2
Tarefa 2 Relacionar claramente as AM coas debilidade detectadas e

Descricion tarefa

establecer unha codificacién que permita identificalas e xestionalas

durante todo o seu ciclo de vida.
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Data comprobacion | 30/06/2024
ACCIONS DE MELLORA
=i Cadigo 2024-EPSE-AM-4
c o
e=
Q
gE Tipo Proposta de Mellora
2
g Ambito de aplicacion | Directriz 6. Informacion publica
<L
. Melloras e recomendacions do proceso de renovacion do certificado
Definicion Anélise causa ) y
de implantacion do SGC
5 Definicion/descricion | Mellorar a informacion publica dispofiible na paxina web do centro
:E proposta para facela mais accesible a todos os grupos de interese
B
o Data prevista de
o 30/10/2024
finalizacion
Data inicio 01/05/2024

Responsables

Responsable da

implantacion

Equipo de direccidn

Cédigo

2024-EPSE-AM-4.1

Descricion tarefa

Actualizar os resultados dos indicadores dos titulos na web do

Tarefal centro
Data comprobacion | 30/10/2024
Cadigo 2023-EPSE-AM-4.2
Publicar na web do centro os procedementos institucionais
Tarefa 2 Descricion tarefa | referidos no Manual de Calidade enlazados & sta localizacién na

web da USC.

Data comprobacion

30/10/2024
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