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ANEXO |: AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO/RENOVACION DE LA ACREDITACION
INSTITUCIONAL DE CENTROS

PROCEDIMIENTO: DOCUMENTO
AUTOINFORME

RENOVACION ACREDITACION INSTITUCIONAL
O SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

DATOS UNIVERSIDAD SOLICITANTE

CODIGO RUCT/DENOMINACION UNIVERSIDAD:

CODIGO RUCT DE LA UNIVERSIDAD: 007
DENOMINACION DE LA UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

DATOS RESPONSABLE UNIVERSIDAD:

PRIMER APELLIDO: LOPEZ

SEGUNDO APELLIDO: DIAZ

NOMBRE: ANTONIO

CORREO ELECTRONICO: reitor@usc.es
TELEFONO: 881811001

2. DATOS CENTRO SOLICITANTE

DATOS DEL CENTRO PARA EL QUE SE SOLICITA LA ACREDITACION INSTITUCIONAL O EL
SEGUIMIENTO:

CODIGO RUCT DEL CENTRO: 15028282
NOMBRE DEL CENTRO: ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

DATOS RESPONSABLE CENTRO:

PRIMER APELLIDO: GONZALEZ

SEGUNDO APELLIDO: ALVAREZ

NOMBRE: JULIA

CORREOQ ELECTRONICO: etse.direccion@usc.es
TELEFONO: 881816736

DATOS RELATIVOS A LA IMPLANTACION DEL SGC

FECHA DE VALIDEZ DEL CERTIFICADO DE IMPLANTACION DEL SGC: 29/02/2024
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TIPO DE TITULO MODALIDAD/ES
CODIGO . (Unico, DE FECHA DE
RUCT cicLo DENOMINACION interuniversitario, IMPARTICION ACREDITACION
intercentros, dual...)
2502237 | GRADO | INGENIERIA UNICO PRESENCIAL 28/01/2019
QUIMICA
1500194 | GRADO | INGENIERIA UNICO PRESENCIAL 28/01/2019
QUIMICA
2501112 | GRADO | INGENIERIA UNICO PRESENCIAL 28/01/2019
INFORMATICA
2504532 | GRADO | INTELIGENCIA INTERUNIVERSITARIO | PRESENCIAL 27/06/2022
ARTIFICIAL (Coordinacién USC)
4316522 | MASTER | GEOINFORMATICA | INTERUNIVERSITARIO | PRESENCIAL 28/01/2019
(Coordinacién
Universidade de Vigo)
4318113 | MASTER | INGENIERIA UNICO PRESENCIAL 28/01/2019
AMBIENTAL
4314245 | MASTER | INGENIERIA UNICO PRESENCIAL 28/01/2019
QUIMICAY
BIOPROCESOS
4315427 | MASTER | TECNOLOGIAS DE INTERUNIVERSITARIO | PRESENCIAL 28/01/2019
ANALISIS DE DATOS | (Coordinacién USC)
MASIVOS: BIG DATA
4316445 | MASTER | COMPUTACION DE | INTERUNIVERSITARIO | PRESENCIAL/ 28/01/2019
ALTAS (Coordinacion VIRTUAL
PRESTACIONES Universidade de A
Corufa)
4316989 | MASTER | VISION POR INTERUNIVERSITARIO | PRESENCIAL 07/05/2021
COMPUTADOR (Coordinacién USC)
4317738 | MASTER | INTELIGENCIA INTERUNIVERSITARIO | PRESENCIAL 27/06/2022
ARTIFICIAL (Coordinacion
Universidade de A
Coruna)
4318459 | MASTER | GESTION INTERUNIVERSITARIO | PRESENCIAL 30/05/2023
SOSTENIBLE DEL (Coordinacion
AGUA Universidade de A
Corufa)
3500258 | MASTER | INTERNET DE LAS INTERUNIVERSITARIO | PRESENCIAL 09/07/2024
COSAS (loT) (Coordinacion
Universidade de A
Coruna)

CODIGO RUCT DENOMINACION CODIGO RUCT D’ENOMINACION NUMERO DE
TITULO 1 TITULO 1 TITULO 2 TITULO 2 CREDITOS
PROGRAMA
2501112 INGENIERIA 2500172 MATEMATICAS 372
INFORMATICA
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CODIGO RUCT TITULO/S DE GRADO EN LOS QUE

DENOMINACION CONTINUAR ESTUDIOS

. cODIGO DENOMINACION | CODIGO RUCT DENOMINACION
DENOMINACION PAR RUCT GRADO MASTER

Pagina 4 de 132



[Escuela Técnica Superior de Ingenieria]

[21/05/2025]
Tabla de contenido
ANEXO I: AUT,OINFORME DE SEGUIMIENTO/RENOVACION DE LA
ACREDITACION INSTITUCIONAL DE CENTROS ......ccuveriuienrnienrncencecencecencencnnes 2
1. DATOS UNIVERSIDAD SOLICITANTE.....cccccectttuiirmnienniirniiennienncernceancesscessenes 2
2. DATOS CENTRO SOLICITANTE .....c.ceuiiuuiiuniiiniinniieniiteiteceenieenceascreecseneees 2
DIMENSION 1. ESTRATEGIA Y POLITICA DE CALIDAD.........ccuueeeeeeeeeeeecneenannnns 6
Criterio 1. Politica y objetivos de calidad........ccccciieiiiiieiiiiieiiiieiecerieieccrcececcscncenes 6
DIMENSION 2 - DISENO, REVISION E IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS ....uuuiuieinieitininiaieieitretecetesestresecsssssstssesessssssssssesessssssssssesasnes 19
Criterio 2. Diseno y revision periodica de los programas formativos del centro..... 19

Criterio 3. Despliegue e imparticion de los programas formativos del centro

enfocados en el estudiantado ....c.ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiciereieieiererereresesesesesesese 31
DIMENSION 3. RECURSOS ....cuueeeeeeeiieieeeeeeeeeesssnieseeseessssssssssssssssesesssssssses 78
Criterio 4. Garantia y mejora de la calidad de los recursos humanos.................... 78

Criterio 5. Garantia y mejora de la calidad de los recursos materiales y servicios .86

DIMENSION 4. RESULTADOS..........uuueeeeeeerrneeeeeeessseeeesssssssesesssssssessssssssnees 100

..................................................................................................................... 120
DIMENSION 5. INFORMACION Y TRANSPARENCIA .........cuuuuumueneenieieeeeerennns 122
Criterio 8. INnformacion publiCa.....c.cccccieiieiiiiieiiiiiiieiieiecereeiecercececescecesessecesessnes 122
ANEXO II: LISTADO DE EVIDENCIAS, INDICADORES Y TABLAS ......ccccoecteceenrecnnee 129

Pagina 5 de 132



[Escuela Técnica Superior de Ingenieria]
[21/05/2025]

Directriz 1.1. Definicién de la Politica y los objetivos de calidad y/o estratégicos

Aspectos a considerar en esta directriz:

e El centro dispone de una politica y objetivos de calidad y/o estratégicos que atienden a las necesidades y
expectativas de los diferentes grupos de interés.

e Elcentrocuentacon una sistematica para establecery aprobar la estrategia, la politica de la calidad, los objetivos
de calidad y/o objetivos estratégicos, estimulando la participacién de los grupos de interés.

e La estrategia y politica de calidad del centro esta alineada con la de la universidad, establece los objetivos
estratégicos partiendo del estudio de las necesidades y expectativas actuales y futuras del entorno y planifica las
actuaciones correspondientes.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

1. Presentacién del centro.
La Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la USC naci6 oficialmente el 24 de mayo de 2002 con la publicacién
en el Diario Oficial de Galicia del decreto de su creacion. La creacion de la ETSE representa el compromiso de la
USC con el desarrollo de su area tecnoldgico en el Campus de Santiago. En la actualidad sus dependencias estan
localizadas en el edificio de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria, en el edificio Monte de la Condesay en el
aulario de Inteligencia Artificial en el edificio Emprendia situados en el Campus Vida.
El catalogo actual de titulaciones de grado y master en la ETSE es el siguiente:
s Grado en Ingenieria Informatica (GrEl, desde el curso 2009- 2010)
o Grado en Ingenieria Quimica (GrEQ, desde el curso 2010-2011); Acreditacién internacional IchemE
(desde 2018, renovada en 2024 hasta el curso 2028-29).
= Grado Interuniversitario en Inteligencia Artificial (GrlA, desde el curso 2022-23) en el que participan las
tres universidades del SUG y coordina la USC.
o= Doble Grao en Ingenieria Informatica y Matematicas (DGIM, desde el curso 2015-16) coordinado por la
Facultad de Matematicas.
= Master Universitario en Ingenieria Ambiental (MENA, desde el curso 2007-2008); Mencion de Excelencia
del SUG (DOG 15/07/2020).
= Master Universitario en Ingenieria Quimicay Bioprocesos (MEQB, desde el curso 2013-2014); Mencidn de
Excelencia del SUG (DOG 20/10/2023); Acreditacion internacional IchemE (desde 2018, renovada en
2024 hasta el curso 2028-29).
o Master Interuniversitario en Tecnologias de Andlisis de Datos Masivos: Big Data (MTAD, desde lo curso
2015-2016) en el que participan las Universidades de Santiago de Compostelay Murciay coordina la USC.
o Maéster Interuniversitario en Computacion de Altas Prestaciones (MCAP, desde el curso 2018-2019)
presencial y a distancia en el que participan las Universidades de Santiago de Compostela y A Corufiay
coordina la UDC; Mencién de excelencia del SUG (DOG 23/09/2022).
o Master Interuniversitario en Visidon por Ordenador (MVC, desde el curso 2020-21) en el que participan las
tres universidades del SUG y la Universidad de Porto y coordina la USC.
s Master Interuniversitario en Inteligencia Artificial (MIA, desde el curso 2022-23) en el que participan las
tres universidades del SUG y coordina la UDC.
s Master Interuniversitario en Gestion Sostenible del agua (MGSA, desde el curso 2023-24) en el que
participan las tres universidades del SUG y coordina la UDC.
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o Master Interuniversitario en Internet de las Cosas: loT (MloT, desde el curso 2024-25) en el que participan
las tres universidades del SUG y coordina la UDC.

El centro tiene adscritos dos departamentos, Electronicay Computacioén e Ingenieria Quimica, que coordinan los
programas de doctorado de Investigacion en Tecnologias de la Informacion e Ingenieria Quimica y Ambiental,
respectivamente.
En el afio 2009 se aprueban en la Junta de Escuela las primeras versiones de la Politica de Calidad, Planificacion
Estratégicay Plan Operativo. En elafio 2010 se certifica el disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGC)
de laETSE (Certificado n®43/10 de 26 de abrilde 2010). En elafio 2016 se consigue la certificaciéon de implantacion
del Sistema de Garantia de Calidad de acuerdo con el programa FIDES-AUDIT (Certificado n® 43/10 de 22 de julio
de 2016) y el 29 de febrero de 2024 se recibid informe final favorable de renovacion de dicha certificacion. EL 28 de
enero de 2019 se consigue la Acreditacion Institucional de la ETSE.

Politica de calidad y objetivos de calidad y estratégicos.

La ETSE cuenta con una Politica de Calidad (E6) que se comunica a los grupos de interés mediante su publicacién
en la pagina web del centro, de acuerdo con el procedimiento PS-06 Informacion Publica. En el PEC 2024-2026,
se han revisado y definido la Misidn, Vision y Valores del centro, alinedndolos con sus objetivos estratégicos.
Siguiendo el procedimiento PE-02 de Revisiény Mejora, la Comisidn de Calidad del Centro (CCC) llevo a cabo una
revision y actualizacion de la Politica de Calidad, con el propdsito de adecuarla al Plan Estratégico vigente
(acuerdo adoptado por la CCC el 16 de mayo de 2024). Este proceso culminé con su aprobacion por la Comisién
de Calidad y Planificacion Delegada del Consejo de Gobierno en su sesidn del 29 de noviembre de 2024.

De acuerdo con el proceso PE-01 (Planificacién Estratégica) del Manual de Procesos del SGC de la ETSE (E4) la
CCC es la responsable, por iniciativa de la Direccion, de la elaboraciéon del plan estratégico, asi como de
seleccionarlos grupos deinterés que deben ser consultadosy laforma de obtener esainformacion. Por otra parte,
el Proceso PE-02 (Revisidny mejora) tiene como objetivo realizar el seguimiento y actualizacién de la planificacién
estratégica definida en el PE-01. En lo que respecta a los grupos de interés implicados estan conformados por el
profesorado, el estudiantado y el personal técnico de gestion, administracidén y servicios, que participan a través
de la CCCy que estan representados en la junta de centro, el equipo de direccion, que forma parte de todos los
6rganos de decisidn de la Escuela y que también esta representado en los 6rganos de decisién de la universidad
y los comités consultivos externos de los titulos. El Plan Estratégico (E5) de centro elaborado de acuerdo con la
guia proporcionada por USC es revisado e informado por la seccion de calidad del Vicerrectorado de Titulaciones
e Internacionalizacion, aprobado por la Junta de centro y por la Comisidon de Calidad y Planificacién Delegada de
Consejo de Gobiernoy publicado en la web del centro.

Plan estratégico de centro. PEC y alineamiento con el PE de la USC.

Enoctubre de 2014 se aprueba en Junta de Escuela el Plan Estratégico de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
(ETSE) 2014-2020 (aprobado por la Comision de Calidad Delegada de Consejo de Gobierno el 03/10/2014), en
linea con el Plan Estratégico de la USC 2011-2020. Después de una profunda reflexion colectiva sobre las
fortalezas y debilidades, se formulaban 7 lineas estratégicas de actuacidon que dieron lugar a 26 objetivos
desarrollados en 48 acciones. EL 17 de diciembre de 2020 se aprobd en Junta de Escuela el Acuerdo de Prérroga
del Plan Estratégico de la ETSE (aprobado por la Comisidon de Calidad Delegada de Consejo de Gobierno el
03/03/2021), definido en consonancia con la programacion plurianual de la USC 2019-2022 y que constituye la
prérroga para el periodo 2020-2022 del Plan Estratégico de la ETSE 2014-2020. En este acuerdo se retiraron
algunos de los objetivos y acciones estratégicas, bien por estar totalmente cumplidos/as o porque ya se habia
decidido no ejecutarlos/as. Por otra parte, se incorporaron nuevos/as objetivos/acciones en base a las
necesidades de los titulos, del centro y de su entorno. El acuerdo contaba con 7 lineas estratégicas incluyendo
26 objetivos estratégicos y las correspondientes acciones asociadas.

El actual Plan Estratégico de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria 2024-26 (PEC) (E5) fue aprobado por la
Junta de Escuela el 24 de octubre de 2024, por la Comision de Calidad y Planificacion Delegada del Consejo de
Gobierno el 29 de noviembre de 2024 y esta publicado en la web de la ETSE de acuerdo con el proceso PS-06
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Informacién publica. El PEC hace una profunda reflexiéon acerca de las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que tiene actualmente el centro y recoge las lineas estratégicas a desarrollar, con sus
correspondientes objetivos concretos, que deben guiar la gestion de la ETSE durante los proximos afios. En estas
lineas estratégicas se plasman los avances en los que se debe trabajar hacia la propia Universidad, al
estudiantado, profesorado y personal técnico de gestién, administracion y servicios del centro, al entorno
empresarialy a la sociedad en general. EL PEC de la ETSE esta integrado por cuatro lineas estratégicas que fueron
definidas en consonancia con las lineas generales de la Programacion Plurianual 2023-2026 de la USC, con las
lineas estratégicas del Plan Estratégico de la USC 2024-26 y con las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, tal y como establece el proceso PE-01 Planificacion Estratégica del manual de procesos del SGC de la
ETSE (E4), y que se desarrollan a través de 13 objetivos estratégicos y 36 acciones.

La estrategiay la politica de calidad del centro (E6) deben estar alineadas con las de la universidad para garantizar
coherencia y avanzar hacia objetivos comunes. Para lograrlo, es clave analizar las necesidades y expectativas
tanto actuales como futuras. Esto permite que el centro se adapte a un entorno cambiante y competitivo. En una
escuela de ingenieria, este enfoque es fundamental, ya que el avance tecnoldgico y las demandas del mercado
laboral evolucionan rapidamente. Al identificar estas necesidades y darles prioridad, el centro no solo responde
a los retos actuales, sino que también se posiciona como un referente que se anticipa a los cambios en la
sociedad y la industria. Definir objetivos estratégicos claros basados en ese analisis ayuda a orientar las
decisionesy a planificar las acciones necesarias. Es importante que estas acciones sean concretas y medibles,
aprovechando los recursos internos del centro, como infraestructuras, personal y tecnologia, y buscando
también oportunidades externas, como alianzas con empresas. En resumen, una estrategia y politica de calidad
bien alineada con la universidad y adaptada al entorno permite al centro cumplir con los estandares de calidad,
contribuir a su desarrollo y fomentar la excelencia académica, lainnovaciény la relevancia social.

En la Tabla 1.1.1 se muestra la correlacion entre las lineas estratégicas de los Planes Estratégicos de la USC y de
la ETSE, concretando los objetivos estratégicos y las acciones que se desarrollaran en el PEC-ETSE en cada linea
del PE-USC. Esto demuestra la clara interconexion entre ellos y la contribucién de la ETSE para alcanzar los
objetivos establecidos por la USC para el periodo 2024-26.

LINEAS ESTRATEGICAS - USC LiINEAS ESTRATEGICAS CENTRO - ETSE

LEC 3. Visibilidad de la Escuelay servicio a la sociedad

OE 3.3. Atraer estudiantado y conseguir un mayor equilibrio de
género.

OE 3.4. Implicar al estudiantado con el centro

OE 3.5. Potenciar el uso de la lengua gallega

LEC 2. Impulso y fortalecimiento de la docencia

OE 2.1. Renovary conseguir nuevas acreditaciones y menciones
para los titulos de la escuela

OE 2.2. Revision de la oferta docente del centro

OE 2.3 Fortalecer la formacion del estudiantado

LEC 1. Infraestructuras, recursos materiales y personas

LE 3- Los retos en la politica de personal OE 1.2. Dotar de personal docente y personal técnico de apoyo a
la docencia

LEC 3. Visibilidad de la Escuela y servicio a la sociedad

OE 3.1. Fortalecer la presencia de la ETSE en la sociedad

LE 4 - La Investigacién y la innovacién como AC 3.1.1. Difusién de las actividades docentes e investigadoras
motor del desarrollo sostenible y el bienestar. desarrolladas en la ETSE en las redes sociales

AC 3.1.3. Divulgacion de la actividad investigadora al
estudiantado

LEC 4. Internacionalizacién

OE 4.1. Impulsar la internacionalizacion de los titulos

OE 4.2. Impulsar la internacionalizacion del PDI y del

LE 1 - El estudiantado y la comunidad
universitaria

LE 2 - Laformaciény la docencia en el nuevo
contexto

LE 5-La senda de la internacionalizacién

estudiantado
LE 6 — La busqueda de infraestructuras LEC 1. Infraestructuras, recursos materiales y personas
ecoeficientes OE 1.1. Dotar y mantener instalaciones y equipamiento docente
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LEC 1. Infraestructuras, recursos materiales y personas

OE 1.1. Dotar y mantener equipamiento docente

AC.1.1.4 Analisis de infraestructuras en la nube para préacticas
de laboratorio.

LE 7 - La USC en la era de la transformacién OE 1.3. Mejorar la gestion administrativa

digital AC.1.3.1 Elaboracién de un manual de procedimientos de la
unidad de gestion de centro y departamentos compartido en la
nube.

AC.1.3.2 Creacion de un archivo digital unificado de la unidad de
gestion de centros y departamentos

LEC 1. Infraestructuras, recursos materiales y personas

LE8 - La gestion eficiente de los recursos OE 1.3. Mejorar la gestién administrativa

Tabla 1.1.1 Relacion entre las lineas estratégicas de los planes estratégicos de la USC y de la ETSE.

Conclusioén.

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ETSE) de la USC representa un ejemplo consolidado de compromiso
con la calidad, la innovacion y la mejora continua en el ambito de la educacidén superior tecnolégica. Desde su
creaciéon en 2002, ha experimentado un crecimiento sostenido en su oferta académica, incluyendo titulaciones
con reconocimiento internacionaly mencién de excelencia, lo que refleja su capacidad para adaptarse a los retos
del entorno cientifico, tecnolégico y social. La ETSE ha implementado un Sistema de Garantia Interna de Calidad
robusto, avalado por certificaciones externas y renovaciones exitosas. El actual Plan Estratégico 2024-26
evidencia unareflexiéon profunda sobre su entornoy responde a las necesidades de sus grupos de interés. Laclara
correspondencia entre las lineas estratégicas del centro y las de la universidad demuestra un alto grado de
alineamiento institucional y compromiso con los objetivos comunes, posicionando a la ETSE como un actor clave
en el desarrollo del Campus Viday en la proyeccién internacional de la USC.

Directriz 1.2. Despliegue, revision y actualizacion de la estrategia, la politica y los objetivos de calidad y/o

estratégicos

Aspectos a considerar en esta directriz:

El centro despliega su politica y objetivos de calidad y/o estratégicos por medio de un SGC estructurado como un
proceso sistematico y ciclico que contempla los cuatro elementos del ciclo de mejora: planificar, desarrollar,
analizar y actuar (mejorar) e incluye mecanismos para su revisidon y mejora continua.

La estrategia del centro (plan estratégico/plan director,...) se ha desplegado en planes anuales para los que se
han definido objetivos especificos que se revisan periédicamente (por ejemplo, en un cuadro de mando o cuadro
de indicadores estratégicos, o en la propia planificacion de los objetivos estratégicos). Los objetivos tienen
asociados indicadores y metas de forma que se pueda analizar el grado de cumplimento de los mismos.

El centro revisay evalua de forma sistematica la estrategia, la politica de calidad y sus planes de actuacion.

El centro establece planes de mejora en funcién de los resultados obtenidos en la revisién y evaluacion de la
estrategia, la politica de calidad y sus planes de actuacién.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

1.

Desarrollo del SGC. Aplicacién del ciclo de mejora.

La ETSE implementa su politica y objetivos de calidad a través de un SGC (E4) estructurado como un proceso
sistematico y ciclico basado en el ciclo de mejora continua (Planificar, Desarrollar, Analizar y Actuar). Este
enfoque permite garantizar la mejora constante de todos los procesos. Anualmente se revisa la ejecucion de
todos los procesos implicados en el SGC del centro y los correspondientes informes son aprobados por la
Comisiéon de Calidad (curso 20-21: CC 29-10-2021; curso 21-22: CC 17-10-2022; curso 22-23: CC 23-11-2023;
curso 23-24: CC 21-11-24).
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En la etapa de planificacién, se definen la politica de calidad (E6) y los objetivos estratégicos alineados con la
misién y vision del centro, identificando las necesidades y estableciendo los procedimientos a seguir. En la fase
de desarrollo, se implementan acciones concretas a desarrollar cuyos resultados se miden en la fase de analisis
através de indicadores clave, informes, etc. Finalmente, en la etapa de actuacion, se ejecutan planes de mejora
(E8) basados en los anélisis realizados, ajustando objetivos y procesos para mantener la calidad.

Enla CCC se analiza el funcionamiento global del SGC del centro (E30) y los resultados de los distintos programas
formativos, en base a las reflexiones y propuestas de mejora allegadas por sus comisiones de titulo. Teniendo en
cuenta las propuestas de mejora surgidas en la revision y las propuestas por las comisiones de los diferentes
programas impartidos en el centro, la CCC elabora el plan de mejoras anual que recoge los objetivos de calidad,
las acciones de mejora, responsables, plazos, recursos y, en general, toda la informacidén necesaria para la
correcta planificacién.

Plan estratégico del Centro.

La estrategia global del centro esta plasmada en su Plan Estratégico, el cual establece las lineas y objetivos
estratégicos que se implementan mediante acciones de mejora, acompafadas de indicadores y metas concretas
a alcanzar. Como puede verse en el actual PEC-ETSE 2024-26 las lineas, objetivos y acciones con indicadores y
metas definidas se han organizado en un cuadro de mando (apartado 6.5 del PEC) que facilita su seguimiento.
La CCC es la encargada de disefiar un plan de mejoras anual que se recoge en la memoria de calidad anual para
abordar progresivamente los objetivos estratégicos definidos y de evaluar su grado de cumplimiento segun los
resultados obtenidos. En la tabla 1.2.1 se presenta a modo de ejemplo el seguimiento de la Linea estratégica 1.
Infraestructuras, recursos materiales y personas en el cuadro de mando del PEC de la ETSE en el afio 2024 en el
que se inicio el Plan.

LIN‘?S Obxetivo Periodo de S
ESTRATEXICAS e . Accién Indicador inicial
ETSE estratéxico execucion [Meta
AC1.1.1. Mantemento No 2024 de 15 obras
das instalaciéns definidas de risco medio

e alto, 4 foron
executadas (3 de risco

ne obras 75% das medio e 1 de risco alto)
rematadas de risco | obras 27% . i
di It tad outra de risco alto estd
medio e alto rematadas en estudo, quedando
pendentes o resto (8 de
risco medio e 2 de risco
alto)
OE 1.1 ACl1.2 1 local
Inicio: Creacion de espazos para | n? espazos oca’ en " Dotdronse os dous
Dotar e manter 3 3 ) . ETSE; 1 local 02/10/2024 100% )
instalacins e 01/01/24 | a convivencia do dispofiibles en Emprendia espazos previstos
equinamento Fin: estudantado P
LE1 e 31/12/26 |[AC113 Dotouse mais do 50% do
Infraestruturas,. ) Dotacién de equipamento 2 eauinos 50% do equipamento solicitado
recursos materiais e docente para os ad jirigos equipamento 100% (2024) | ademais do
persoas laboratorios 4 solicitado mantemento do
existente
AC1.1.4 Graod Grao de
Andlise de infraestruturas sa[;sofa:cién do satisfaccion
na nube para préacticas de do 60% tanto
i profesorado e do
laboratorio do
estudantade
profesorado
respecto da
i como do
facilidade de uso
estudantado
2024: E&C: Promocidn 5
OE1.2 Inicio: | AC1.2.1. o :
01/01/24 | Estabilizacién e n? profesores/as | 1500, gas 25 (Eh Ll
d | i -, estabilizados/as o 50% (2024) | EQ: Estabilizacion 1de 1;
Dotar de persoal Fin: promocion do ronad solicitudes L d
docente e persoal 31/12/26 | profesoraco da ETSE promocionados/as Promocion 1 de 1 (C) 0

de 1 (AxD)
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técnico de apoio 4 AC1.2.2 o 100% das
2 f 2024: E&C(6de 6); EQ (0
docencia Dotacion de novo n profesores/as prazas 86% (2024) (eRGHE(]
incorporados o de 1)
profesorado solicitadas
AC1.2.3.
Dotacién de persoal o .. . , .
técnicc especial'\zado n= de tecnicos Comunicouse a xerencia
L asignados ao 1 técnico 2024:50% [a necesidade deste
para practicas de
M L centro persoal
enxefiarfa informéatica e
intelixencia artificial
AC13.1.
2cid <,
Elaboraclcc;n duntma‘:ua\ e de 100&:05 . Elaboracidn de T
e procedementos da rocedemen
,p .. procedementos P 25% (2024) | procedementos pola
unidade de xestidn de os . G
preparados unidade de xestion
centro e departamentos preparados
compartido na nube
AC1.3.2.
OE1.3. Inicio: o ién d . a0% d
reacién dun arquivo o os = "
Mellorar a xestion 01/91/24 dixital unificado da " dF.'l documentos documentos 0% (2024) A =k i o=l
. ) Fin: X L arquivados N formacién
administrativa unidade de xestidn de arquivados
31/12/26
centros e departamentos
A espera da
AC1.3.3. modificacidon dos
Actualizacion do manual | n2 de manuais 2 manuais manuais marco da USC e
0% (2024) >
marco e do manual de aprobados aprobados da aprobacién da
procesos do SGC da ETSE Politica de Calidade da
ETSE

Tabla 1.2.1. Seguimiento de la linea estratégica 1 del PEC de la ETSE en el afio 2024.

Sistema de revisiéon y evaluacion del PEC, Politica de Calidad y SGC.

El centro revisa y evalla de forma sistematica su estrategia, politica de calidad (E6) y planes de actuacién para
asegurar su pertinenciay efectividad en un contexto cambiante. Estas revisiones, realizadas con una periodicidad
determinada por la USC, incluyen la participacion activa de representantes del estudiantado, profesorado,
egresados y empleadores, fomentando la inclusion de diferentes perspectivas. Los resultados de las encuestas
de satisfaccion (I3) y el andlisis de indicadores se utilizan como base para generar informes detallados recogidos
en la memoria de calidad del centro, que a su vez alimentan el proceso de toma de decisiones y ajustes
estratégicos.

Sistema y organos para la participacion de los grupos de interés.

Son drganos de gobierno y administracion de la Escuela: la Xunta de Escuela, el /la Director/a, los/as
Subdirectores/asy el/la Secretario/a. La Junta de Escuela es el 6rgano colegiado de gobierno del Centroy, como
tal, aprueba las lineas generales de actuacion en el ambito de la Escuela y supervisa la labor de sus 6rganos de
gobierno y administracion. Actuara a través del Pleno o de las Comisiones: Comisiones Delegadas de la Xunta
de Escuela (Comisién Permanente, Comision de Seguridad y Salud y Comision de Normalizacién Linguistica),
otras Comisiones (Comision de Igualdad y Comisién de la Biblioteca) y Comisiones para el seguimiento del
Sistema de Garantia de Calidad (Comision de Calidad y Comisiones de titulo) en las que hay representacion de
los diferentes grupos de interés profesorado, estudiantado y personal técnico de gestion, administracion y
servicios. El Reglamento de Régimen Interno (RRI) de la ETSE es la norma en la que se establecen las
disposiciones destinadas a regular su funcionamiento.

En cuanto a estructura para el desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad esta formada por: Equipo de
Direccion (ED), Comisién de Calidad del Centro (CCC), Responsable de calidad del centro (RCC) que es el /la
Director/a del centro, Comité(s) Consultivo(s), Comisiones de Titulo de Grao (CTG) y de Master (CTM) y
Coordinador/a de titulo (CT).

Las peculiaridades propias de un centro politécnico hacen necesario que la estructura de gestion de la calidad
sea multinivel. La gran diferencia en las competencias técnicas a adquirir en las tres titulaciones de grado hace
necesario que sean las Comisiones de Titulo las que desarrollen la gestidon de la calidad especifica de cada titulo.
Por otra parte, las Comisiones de los Masteres son las responsables legales del seguimiento de sus
correspondientes titulos.

Las Comisiones de Titulos de Grao (CTG) y Master (CTM) se regulan a través del RRI de la ETSE. En la gestién de
la calidad de los titulos de la ETSE cobran una especial relevancia los/as Coordinadores/as de Titulo (CT). La Junta
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de centro por propuesta de la Direccién aprobara la propuesta de coordinador/a. Seran responsables de liderary
organizar los trabajos de la correspondiente Comisién del Titulo.

La Comision de Calidad del Centro (CCC) es el érgano responsable, en coordinaciéon con las Comisiones de
Titulos, de las tareas de planificacion, desarrollo y seguimiento del SGC del Centro, actuando ademas como
medio de difusion interna del SGC y de sus logros. También es el espacio de coordinacidon y generacién de
directrices comunes de las Comisiones de Titulo. En la busca de este ultimo objetivo, todos/as los/as
Coordinadores/as de Titulo son miembros natos de la Comisién, segun especifica el RRI. La coordinacién de esta
Comision esta en manos del/a Responsable de Calidad del Centro.

Por otra parte, el Plano Ejecutivo de Calidad (PEC), segun se indica en su introduccion, “recoge la descripcion
detallada de todas las actividades periddicas, y algunas esporadicas tipicas, que se desarrollan en la ETSE
relacionadas con el ambito de la calidad en la docencia”. También define la forma de generar y almacenar las
evidencias de cada una de estas actividades. En el curso 2015-2016, la Comision de Calidad aprobd la primera
version es en la revision posterior del SGC se incorpord su seguimiento en todos los procesos en los que esta
implicado. EL PEC permanece en vigor mientras no se actualiza en la CCC (la version actual fue aprobada por la
Comision de Calidad el 21 de noviembre de 2024). El PEC de la ETSE fue reconocido como Buena Practica de
Calidad en los centros docentes de la USC en la Convocatoria 2019 por la Comisidon de Calidad delegada de
Consejo de Gobierno de la USC.

Planes de mejora desarrollados.
La ETSE establece planes de mejora anuales (E8) recogidos en la memoria de calidad para garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en su PEC que priorizan las acciones mas criticas, asignando
recursos, responsables y plazos claros para su implementacion. Ademas, se establece un seguimiento continuo
a través del cuadro de mandos definido para asegurar que las acciones emprendidas cumplen con los objetivos
planteados. Finalmente, se evalua el impacto de las mejoras realizadas, integrando los resultados en futuros
ciclos de planificacién, cerrando asi el ciclo de mejora continua.
La ejecucion de las acciones de mejora desarrolladas en el periodo objeto de evaluacion esta disponible en las
memorias de calidad del centro (aprobada por la Comisién de Calidad y por la Junta de Escuela (JE)) asi como
en la Aplicacion de control de sistemas de gestion (AASX). Como resumen:
o Durante el curso 2018-19 se desarrollaron un total de 47 acciones de mejora, de las cuales 5 se
desarrollaron a nivel de centro y las restantes a nivel de titulo: GrEQ (10 acciones), GrEl (7 acciones),
MEQB (9 acciones), MENA (5 acciones), MTAD (9 acciones) y MCAP (2 acciones). De ellas 15 no fueron
ejecutadas (ETSE (2), GrEQ (3), GrEl (3), MEQB (3), MENA (2) y MTAD (2)) o solo parcialmente y se plantea
su continuacién en el curso siguiente (Memoria de Calidad 2018-19: aprobada por CCC el 15-09-2020 y
por JE el 01-10-2020).
o Durante el curso 2019-20 se desarrollaron un total de 37 acciones de mejora, de las cuales 6 se
desarrollaron a nivel de centroy las restantes a nivel de titulo: GrEQ (9 acciones), GrEl (4 acciones), MEQB
(7 acciones), MENA (6 acciones) y MTAD (5 acciones). De ellas 12 no fueron ejecutadas (ETSE (2), GrEQ
(4), GrEI (1), MEQB (4) y MENA (1) y 5 solo parcialmente por lo que, en general, se propone su continuacioén
en el curso siguiente (Memoria de Calidad 2019-20: aprobada por CC el 12-05-2021 (Memoria de Calidad
2022-23: aprobada por CCC el 12/05/2021y por JE el 10/06/2021).
o Durante el curso 2020-21 se desarrollaron un total de 48 acciones de mejora de las cuales 8 se
desarrollaron a nivel de centro y las restantes a nivel de titulo: GrEQ (11 acciones), GrEl (5 acciones),
MEQB (9 acciones), MENA (5 acciones) y MTAD (5 acciones) y MCV (3 acciones). De ellas 35 fueron
ejecutadas con éxito, 5 parcialmente por lo que se prorrogan, y el resto no fueron ejecutadas con eficacia
GrEQ (3), GrEl (1) y MEQB (4) (Memoria de Calidad 2020-21: aprobada por CCC el 09/05/2022 y por JE el
09/06/2022).
o Durante el curso 2021-22 se desarrollaron un total de 41 acciones de mejoras de las cuales 6 se
desarrollaron a nivel de centroy las restantes a nivel de titulo: GrEQ (8 acciones), GrEl (5 acciones), MEQB
(8 acciones), MENA (4 acciones) y MTAD (4 acciones), MCAP (3 acciones) y MCV (3 acciones). De ellas 25
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fueron ejecutadas, 9 parcialmente y el resto no fueron ejecutadas GrEQ (2) y MEQB (5) (Memoria de
Calidad 2021-22: aprobada por CCC el 16/05/2023y por JE el 07/06/2023).
o Durante el curso 2022-23 se desarrollaron un total de 35 acciones de mejoras de las cuales 6 se
desarrollaron a nivel de centroy las restantes a nivel de titulo: GrEQ (2 acciones), GrEl (4 acciones), MEQB
(9 acciones), MENA (5 acciones) y MTAD (3 acciones), MCAP (3 acciones) y MCV (3 acciones). De ellas 22
fueron ejecutadasy finalizadas con eficaciay el resto no fueron ejecutadas total o parcialmente (Memoria
de Calidad 2022-23: aprobada por CCC el 23/05/2024 y por JE el 14/11/2024).
Dado que la memoria de calidad del curso 2023-24 no esta disponible se presenta en la Tabla 1.2.2 larelacion de
acciones de mejora desarrolladas y su grado de ejecucion (57 acciones de mejora (13 (ETSE), 6 (GREI), 4 (GREQ),
7 (GRIA), 6 (MENA), 6 (MEQB), 3 (MTAD), 4 (MCAP), 5 (MCV)y 3 (MIA)). Se indican las metas logradas, su eficaciay
el grado de ejecucion que fue informado en CCC de 21 de noviembre de 2024. Por otra parte, las acciones de
mejora a desarrollar durante el curso 2024-25 propuestas por el equipo de direcciény por los diferentes titulos
de Grao y Master, aprobadas por las correspondientes Comisiones de Titulo incluyen un total de 62 acciones (13
de la ETSE, 8 del GREI, 5 del GREQ, 7 del GRIA, 6 del MENA, 6 del MEQB, 4 del MTAD, 4 del MCAP, 4 del MCV, 3 del
MIAy 2 del MGSA) que quedaron aprobadas por la CCC de 27 de febrero de 2025. Como puede verse todas ellas

estan asociadas a alguno de los objetivos estratégicos definidos en el PEC de la ETSE.

. 0 .
ID DESCRICION ESTADO f@g\ﬁ:{g Metas logradas ) e’;eo‘;‘fm“
AM-ETSE- | Creacion de espazos para a convivencia Finalizada . .
2023-24-1 do estudantado (Eficacia:si) 311212026 1 local ETSE; 1 local Emprendia 100
De 15 obras definidas de risco medio e alto,
4 foron executadas (3 de risco medio e 1 de
AM-ETSE- . . Activa risco alto), outra de risco alto esta en
2023-24-2 Mantemento das instalacions do centro (Eficacia: non) 3112/2026 estudo, quedando pendentes o resto (8 de 2
risco medio e 2 de risco alto) (Meta: 75%
das obras rematadas)
- . . Dotouse mais do 50% do equipamento
AM-ETSE- | Dotacion de equipamento docente para | _ Activa 311212026 | soliotado ademéis do mantemento do 100
2023-24-3 os laboratorios (Eficacia: si) existente
Dotacién de persoal técnico
AM-ETSE- especializado para practicas de Activa 31/12/2026 Comunicacion da necesidade do persoal ao 50
2023-24-4 enxefaria informatica e intelixencia (Eficacia: non) equipo de goberno da USC
artificial
AM-ETSE- Organizacion do traballo da unidade de Activa 31/12/2026 Elaboracién de nove procedementos 25
2023-24-5 xestion (Eficacia:non) realizados pola Unidade de Xestion
. Proceso non iniciado. Pendente
';3"25 EEG Actualizacion dos manuais do SGC (Efigcctilgion) 31/112/2026 actualizacion dos manuais da USC e da 0
' aprobacién da politica de calidade da ETSE
AM-ETSE- Andlise mellorada e comparada dos Activa 31/12/2026 Informe comparativo de indicadores 100
2023-24-7 indicadores do titulos (Eficacia:si) realizado
. 1 curso realizado (de 2 establecidos como
AM-ETSE- Establecemento dun programa de Activa o
2023-24-8 formacin de profesorado (Eficacia: non) 31/12/2026 | meta) e planlflcamon2 ge cursos para 2024- 50
Incremento de un 5,4% de seguidores en X
AM-ETSE- Difusion das actividades desenvoltas na Activa 31/12/2026 con respecto al afio anterior 50
2023-24-9 ETSE nas redes sociais (Eficacia: non) Presencia en Instagram (desde septiembre
2024) contando con 105 seguidores
AM-ETSE- e Activa 2 posters (1 GREQ, 1 GREI) e 5 videos
2023-24-10 Visibilizacion das egresadas da ETSE (Eficacia: si) 31/07/2026 publicados (4 GREQ, 1 GREI) 100
11 actividades organizadas polas
AM-ETSE- Apoio &s asociacions estudantis da Activa 31/12/2026 asociacions estudantis con sede na ETSE 100
2023-24-11 ETSE (Eficacia: si) (GDC(4); Repr. Est.(3); ISA-USC(2); Enx
sen Front.(2))
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AM-ETSE- | Reforzo da participacion do estudantado Activa 31/12/2026 30 RXE (de 43); 12 AT (de 12); 1 premio 100
2023-24-12 co centro (Eficacia: si) (de 1)
Proposta de actividades por parte da .
AM-ETSE- Comision de Normalizacion Linglistica ACt'Ya_ . 31/112/2026 1° Concurso de edicién da Galipedia 100
2023-24-13 (Eficacia:si)
da ETSE
Para poder optar a que un maior
numero do noso alumnado solicite
realizar parte dos seus estudos en Activa
AM-GrEI-1 Universidades estranxeiras que requiran o 31/07/2025 Ninglin convenio internacional asinado. 0
N . : (Eficacia:no)
0 cofiecemento da lingua inglesa
debemos aumentar a oferta de
convenios
I?:jassr:jveoi\rlaelr)r; iztgrggfggizsrs?rg:;ieo Activa Recolleuse toda a informacion necesaria
AM-GrEl-3 | 9P - 0 Pas . 31/07/2025 | para acceder & acreditacion internacional 50
para a andlise de novas acreditacions (Eficacia:no) EURO-INF
internacionais para o GrEl.
) Conseguiuse un 85% de incremento
E preciso desenvolver mecanismos que porcentual na taxa de participacion con
CrEL permitan incrementar o nimero de Finalizada respecto ao curso 22-23 para as enquisas
AM-GrEl-4 estudantes que cobren as enquisas de (Eficacia:si) 311212024 de satisfaccion do alumnado coa docencia 100
docencia. recibida e un 94,12% para as enquisas de
carga de traballo.
AM-GrEI-2023- | Analise mellorada dos indicadores do Activa 31/07/2025 Informe de indicadores realizado na 100
241 titulo (Eficacia:si) memoria de calidade 2022-23
AM-GrEI-2023- | Incremento do nimero de actividades | Activa (Eficacia: . .
24-2 dentro da aula profesional o) 31/07/2025 Non se conseguiu o obxectivo 0
E importante cofiecer de primeira man
as necesidades que o sector
AM-GrEI-2023- | empresarial esta a demandar en cada Activa 31/07/2025 Realizouse unha reunion coas empresas 50
24-3 momento e asi poder mellorar a (Eficacia:no) das duas establecidas como meta
calidade da formacion recibida polo
noso alumnado.
AM-GrEQ- Superar positivamente o proceso de re- Finalizada .
2023-24-1 acreditacion IChemE (Eficacia: si) 30/06/2024 GrEQ reacreditado por IChemeE 100
3 canles avaliadas (LinkedIn, Instagram, X).
—_— Aumento significativo nos grupos de
Explorar novas canles de difusion e . Linkedin ETSE_INGENIERIA QUIMICA
AM-GrEQ- | visibilizacion do Grao en Enxefieria Activa 3111212024 | (385 membros) e Enxefieir@s Quimicos da 50
2023-24-2 Quimica entre o potencial alumnado e a | (Eficacia: non) USC (218 membros). Celebracién dos 25
sociedade en xeral. anos dos estudos de EQ na USC con
significativa repercusion mediatica
Analizar o grao de adecuacién dos . .
. . Definicién do cuestionario para recabar a
';3"2? ;E% q destmps ofertados coa F|nal!z§da 31112/2024 | informacion necesaria e experiencia piloto 60
-24- emandalinterese do alumnado (Eficacia: non) con aruno de estudantes
matriculado no GrEQ grup
AM-GrEQ- Andlise mellorada dos indicadores do Activa 31/07/2025 Informe de indicadores realizado na 100
2023-24-4 titulo (Eficacia:si) memoria de calidade 2022-23
Debemos incrementar a oferta de
AM-GrlA-2023- Co:evfgI?Jsirsr:a:%lésc:;;%vzf:%a?;\s Activa 31/07/2025 Revision de oferta e deteccion de posibles 25
241 g g o ng (Eficacia:non) universidades obxectivo
inglesa, para facilitar esa opcion ao
estudantado do GrlA.
Consideramos preciso implantar
AM-GrlA-2023- estratexias exitosas para permitan Activa 31/07/2025 Implicacion delegacions de curso e 50
24-2 incrementar o numero de enquisas de | (Eficacia:non) estudantes titores
docencia correctamente cubertas.
AM-GrlA-2023- | Analise mellorada dos indicadores do Activa 31/07/2025 Informe de indicadores realizado na 100
24-3 titulo (Eficacia:si) memoria de calidade 2022-23
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Consideramos preciso desenvolver
AM-GrlA-2023- | estratexias que incrementen a Adiva 1 341072025 Accions de difusion mais directas 100
24-4 participacion activa do estudantado nas (Eficacia:si)
actividades referidas
Consideramos esencial cofiecer
directamente a vision, intereses e . Incremento de actividades externas (Aula
AN-GrlA-2023- necesidades dos sectores empresariais .ACt.'V? 31/07/2025 | profesional). Participacion de 23 entidades 50
24-5 RN o (Eficacia:non) L . "
e institucionais para mellora a formacion na materia "Proxecto integrador de |A-1
recibida polos noso alumnado.
A difusién do GrlA vense realizando
principalmente polas canles oficiais da
USC (principalmente no programa A
Ponte: charlas tematicas, encontros na
USC, encontros virtuais, eventos . , .
AN-GrIA-2023- | . ot cionais de difusion) e da ETSE Activa 31/07/2025 | ENVio de novas, eventos e acividades para 25
24-6 e o . (Eficacia:non) publicacion na Web e RRSS da ETSE
(web institucional). Esta dltima esta
identificada como unha das vias
principais de informacion, pese as sias
notables carencias e falta de orientacion
ao publico obxectivo.
Consideramos esencial promover Titorizacién proxectos STEAMBach.
AM-GrlA-2023- | mensaxes dirixidas ao mantemento ou Activa Observouse unha reducion na porcentaxe
: - . 31/07/2025 25
24-7 incremento da captacion de (Eficacia:non) de entrada de mulleres respecto do curso
estudantado feminino de nova matricula pasado.
i i Participacion en programas de difusion - Participacion de 3 profesores en numerosas
AM-MEnA a estudantes de secundaria (Programa Flnallz‘a(_ig 31/07/2024 (14) charlas programa A Ponte e da 100
2023-24-1 R (Eficacia:si) o L
A Ponte) e universitarios Coordinacién en iniciativas da USC
Establecemento de contactos con Establecemento de contacto coa
AM-MEnA- - P Finalizada Coordinacion dun mestrado de referencia
universidades significativas da EU e de o 31/07/2024 . 100
2023-24-2 2. . (Eficacia:si) (Environmental Technology) na
América Latina - >
Universidade de Wageningen
Aplicacién da metodoloxia BELBIN para - o s
AM-MEnA- . . Finalizada Realizacién de curso de formacion a
2023-24-3 unha mellor eﬁ:f:g;a”gos equipos de (Eficacia:si) 31/07/2024 estudantes de 1° curso e a 10 profesores 100
Creacién dun xogo tipo "Memo" sobre a Fixéronse 25 xogos en colaboracién coa
AM-MEnA- pegada de carbono e hidrica asociada Finalizada Facultade de Ciencias da Educacion e
ao ciclo de vida dos alimentos para a o 31/07/2024 implementouse en varios centros 100
2023-24-4 ; y L (Eficacia:si) : . . .
sUa proxecion na educacion primaria e educativos. Fixose rexistro da propiedade
secundaria intelectual.
Creacién e oferta dun numero de prazas Financiouse a 4 estudantes para colaborar
AM-MEnA- de iniciacion & investigacion do Finalizada ; S P
o 31/12/2024 | con determinadas lifias de innovadoras en 100
2023-24-5 estudantado do Mestrado no Centro (Eficacia:si)
. curso en CRETUS durante 1 mes
Singular CRETUS
AM-MEnA- Analise mellorada dos indicadores do Activa 31/07/2025 Informe de indicadores realizado na 100
2023-24-6 titulo (Eficacia:si) memoria de calidade 2022-23
Difundir os Obxectivos de o
: - Acadouse 0 25% de programacions
AM-MEQB-4 Desenvolvenjgnto S(?St'ble da Axenda Flnallz.a(.ia. 31/07/2024 docentes incorporando os aspectos 100
2030 de Nacions Unidas a través das (Eficacia:si)
: . desexados
materias do Master
Analizar o grao de adecuacién das
AM-MEQB-5 actividades de§enquV|das nas préacticas | Activa (Eficacia: 31/12/2024 0 0
en empresas 6 perfil do estudantado do non)
Master
Obter informacién da insercion laboral
AM-MEQB-8 dos/as egresad.os/age retroalimentacion | Activa (Eficacia: 31/12/2024 0 0
para a identificacion de aspectos a non)
mellorar no Master
Acometer a renovacion da acreditacion - . o I
AM-MEQB- X ; . - Finalizada Conseguiuse a renovacion da acreditacion
2023-24-1 internacional do titulo pola Institution of (Eficacia:si) 31/07/2024 IChemE ata 2028 100

Chemical Engineers (IChemE)
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AM-MEQB- Analise mellorada dos indicadores do Activa 31/07/2025 Informe de indicadores realizado na 100
2023-24-2 titulo (Eficacia:si) memoria de calidade 2022-23
AM-MEQB- Renovacién dos convenios de dobre | Activa (Eficacia: 31/07/2024 aliqr?;;vgl;zzr?tg%révre:r:?)vc:ca}éiuocc\gn\I/E:;?o 50
2023-24-3 titulo non) P soa U
Solicitar ao Servizo de Xestion
AM-MTAD- Académica que se modifique a Activa (Eficacia: 15/07/2024 Enviouse unha solicitude ao Servizo de 25
2023-24-1 aplicacién que permite a avaliacion dos non) Xestion Académica
candidatos a cursar un master.
Aumentar o ndmero de solicitudes de O numero de estudantes matriculados no
AM-MTAD- matricula no méster por parte de Finalizada 15/07/2024 master procedentes de Enxefiaria 100
2023-24-2 (Eficacia:si) Informatica da USC foi de 13 dun total de
alumnado da USC. 20 prazas
AM-MTAD- Analise mellorada dos indicadores do Activa 31/07/2025 Informe de indicadores realizado na 100
2023-24-3 titulo (Eficacia:si) memoria de calidade 2022-23
Actualizar contidos oficiais para mostrar Activa
AM-MHPC-1 o recofiecemento de mencion de . 30/07/2024 Engadido texto a 7 das 14 péaxinas 50
X ! . (Eficacia: non)
excelencia concedido ao master.
Aportar ao alumnado unha vision .
gh(;lzl;\;mgzg externa do uso da Computacion de Flnallz.a<_jg 20/12/2024 realizaronse 1 charla e 1 seminario 100
-24- iy (Eficacia:si)
Altas Prestaciéns.
AM-MHPC- Analise mellorada dos indicadores do Activa 31/07/2025 Informe de indicadores realizado na 100
2023-24-1 titulo (Eficacia:si) memoria de calidade 2022-23
Realizar unha campafia en medios de
AM-MHPC.3 | Publicidade e comunicacion dixitalpara | Actva | 54070005 | Activacien da campafia en Google 25
mellorar o posicionamento da paxina (Eficacia: non)
web do master
Participar en actividades de
mercadotecnia internacional que esta a
desenvolver o Servizo de Captacion . .
AM-MCV-2023- Internacional da Vicerreitoria de Finalizada 31/07/2025 h:stfgs?gzsz-?)zgggs::)adsagzmg ((jj(; ’i\ﬁlizos 100
241 Titulacions e Captacion Internacional, (Eficacia: si) do curso académico
mellorar a informacion na web para '
estudantes de féra do MEES, e facilitar
a matricula destes estudantes.
Organizacion de xornada de
presentacion por parte de
representantes das entidades externas
colaboradoras: Dado o interese por
parte do alumnado en dispor de
informacion mais qetallada sobre as . Houbo resposta afirmativa de 2 empresas,
AM-MCV-2023- | - propostas de précficas externas e as Activa 3110712025 | & dicir, un 40% do total fixado como meta 40
24-2 stias condicions, e tamén ointerese | (Eficacia: non) Estd ;;en dente a organizacion do evento '
das propias empresas en proporcionala, '
que o estan solicitando de forma
proactiva, consideramos oportuno a
realizacion de presentacions de ditas
ofertas na ETSE por parte de
representantes das empresas.
Revision da aceptacion das materias
optativas en oferta actualmente e A meta de polo menos 3 estudantes
AM-MCV-2023- | consulta de suxerencias &s empresas Finalizada 31/07/2025 matriculados ianat tati 100
; e por asignatura optativa
24-3 colaboradoras nas materias de (Eficacia: sf) completouse satisfactoriamente
Practicas Externas e Traballo Fin de '
Master
Contactar coas diversas universidades Mantéfiense contactos coas outras
AM-MCV-2023- do MCV para implantar un Campus Activa 31/07/2025 universidades a través da Comision 10
24-4 Virtual tnico (Eficacia: non) Académica de Master Interuniversitaria.
' Falta empregar canles mais institucionais.
AM-MCV-2023- | Andlise mellorada dos indicadores do Activa 31/07/2025 Informe de indicadores realizado na 100
24-5 titulo (Eficacia:si) memoria de calidade 2022-23
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A participacion do estudantado estranxeiro
AM-MIA-2023- |  Aumentar a difusion do Master a0 Finalizada pasou de ser de 3 a 6 sobre os 20 fotais,
. o 30/09/2024 | polo que duplicouse o porcentaxe e 100
241 alumnado extraxeiro Eficacia:s polo que aup P
v xiraxet (Eficacia:si superouse a meta proposta (incrmento do
25%)
Impulsar as relacions coas empresas da Realizaronse duas actividades, unha visita
comarca a través dalgunha visita que aempresa e a asistencia a unhas xornadas
permita ao estudantado cofiecer a de IA. A visita @ empresa acudiron 15
AM-MIA-2023- | tecnoloxia que desenvolven, asi como o Finalizada 30/11/2023 estudantes, que supuxeron un 43% del total 100
24-2 ambiente de traballo. Impulsar a (Eficacia:si) de estudantes (20 de primeiro, 15
asistencia a Xornadas de ambitos matriculados en TFM). A asistencia as
profesionais directamente relacionadas Xornadas foi dun 86%. Supeoruse a meta
c6 MIA. proposta de participacion do 25%.
AM-MIA-2023- | Analise mellorada dos indicadores do Activa 31/07/2025 Informe de indicadores realizado na 100
24-3 titulo (Eficacia:si) memoria de calidade 2022-23

Tabla 1.2.2. Seguimiento de la ejecucién de las acciones de mejora del curso 2023-24.

Por otra parte, sefalar que en los cursos 2023-24 y 2024-25 se han implementado acciones de mejora para
abordar el Plan de mejoras presentado en relacion a las recomendaciones de la ACSUG en el Informe Provisional
de certificacién de Implantacién del Sistema de Garantia de Calidad de la ETSE que fue valorado muy
positivamente en el informe final recibido. En la Tabla 1.2.3 se presenta dicho plan de mejoras, las acciones
desarrolladas en cada caso y su nivel de ejecucion.

Directriz 1. Politica y objetivos de calidad

En proceso. Se ha definido una acciéon (AC 1.3.3.) dentro del
Objetivo estratégico del PEC de la ETSE OE 1.3 Mejorar la gestion
administriativa que se esta desarrollando a través de una accion de
mejora a nivel de centro (AM-ETSE-2023-24-6) iniciada en el curso
2023-24 y que se continua en el 2024-25.

AM-ETSE-2023-24-1.-
Revision de los manuales del
SGC de la ETSE

AM-ETSE-2023-24-3.-
Elaboracion del Plan
Estratégico ETSE 2024-2026.

Accion finalizada. El Plan Estratégico de la ETSE 2024-2026 fue
aprobado por la Comisién de Calidad y Planificacién Delegada del
Consejo de Gobierno el 29 de noviembre de 2024

Accidn finalizada. Ya se han implementado desde el curso 2023-24
las recomendaciones sugeridas en cuanto al analisis de las
acciones de mejora, valoracion global del cumplimiento de cada
accion de mejora y establecimiento de un sistema de codificacion
estandar que las identifique durante su ciclo de vida

AM-ETSE-2023-24-4.- Disefio
de las acciones de mejora

Directriz 3. Garantia del aprendizaje, ensefianza y evaluacidn centrados en el estudiante

En proceso. En los cursos 2023-24 y 2024-25 se han implementado
acciones de mejora tanto a nivel de centro como de titulo con el
objetivo de llevar a cabo un analisis mas exhaustivo de los
indicadores y la adopcién de medidas para conseguir mejorar los
indicadores cuyos resultados no son satisfactorios.

AM-ETSE-2023-24-2.- Anélisis
mejorado de los indicadores a
nivel de titulo y de centro.

Tabla 1.2.3. Plan de mejoras asociado a la renovacidn de la certificacion de Implantacion del Sistema de
Garantia de Calidad.

6. Conclusion.
La ETSE ha consolidado un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) estructurado conforme al ciclo de mejora

continua (Planificar, Desarrollar, Analizar y Actuar), lo que asegura una gestion eficaz, sistematica y orientada a
resultados. La Comisién de Calidad del Centro, en coordinacién con las comisiones de titulo, lidera el
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seguimiento del SGC, la evaluacion de los resultados y la elaboracién de planes de mejora anuales plenamente
alineados con los objetivos estratégicos definidos en el PEC 2024-26. Estos planes, recogen acciones concretas,
metas, responsablesy plazos, permitiendo su trazabilidad y evaluacién. Durante los ultimos cursos académicos,
la ETSE ha ejecutado un numero significativo de acciones de mejora muchas de ellas desarrolladas a nivel de
titulo reflejo de una estructura de gestion multinivel adecuada a las particularidades del centro. Ademas, algunas
de ellas responden a sugerencias de mejora tanto internas como externas, como las formuladas por la ACSUG en
el proceso de renovaciéon del SGC, a las que el centro ha respondido con éxito. Todo este proceso queda recogido
en las memorias de calidad y en la aplicacidon AASX, garantizando la transparencia y la valoracidn de los avances
logrados.

Evidencias/indicadores que pueden ser analizadas para asegurar el nivel alcanzado en esta dimension:
v" Acceso a la documentacion y registros del SGC del centro

Plan estratégico/Plan director del centro

Politica de calidad del centro

Plan anual de gestion del centro o plan operativo

AN NN

Planes de mejora del centro
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Directriz 2.1. El centro tiene en cuenta su plan estratégico y a los diferentes grupos de interés en el disefio y
aprobacion de sus programas formativos.

Aspectos a considerar en esta directriz:

El centro dispone de mecanismos y pautas de actuacién que regulan el proceso de toma de decisiones sobre la
oferta formativa integrada, el disefio y adaptacion de las titulaciones y objetivos, teniendo en cuenta el contexto
social, territorial y laboral.

Los programas formativos que se imparten en el centro estan actualizados y se han implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en las memorias verificadas y/o sus posteriores modificaciones y los aspectos
indicados en los diferentes informes elaborados por la Agencia.

El centro tiene informacién contrastaday actualizada sobre las necesidades y expectativas, relacionadas con sus
programas formativos, de sus principales grupos de interés (personas egresadas, personas empleadoras,
asociaciones profesionales, estudiantado, profesorado, etc.).

El centro gestiona adecuadamente las propuestas, sugerenciasy quejas procedentes de sus diferentes grupos de
interés.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

1. Mecanismos para toma de decisiones sobre la oferta formativa del centro: disefio teniendo en
cuenta el contexto social, territorial y laboral.
La normativa que regula la organizacion y estructura de los estudios oficiales de grado y master universitario
de la USC asi como el procedimiento de aseguramiento de su calidad es el Reglamento de las titulaciones
oficiales de grado y master en la USC y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (aprobado en
Consejo de Gobierno de 28/10/2022: modificacion aprobada en Consejo de Gobierno de 25/01/2024).
El disefio, revisidon, mejoray, si procede, extincion de los programas formativos de la ETSE se llevan a cabo de

acuerdo con los procesos institucionales del Manual de Procesos Institucionales del Sistema de Garantia
de Calidad de la USC: PI-03 Establecimiento y actualizacion de la oferta académicay PI-07 Mediciény mejora
de los programas de estudio y de los centros. A nivel de centro, las comisiones de titulo, de acuerdo con el
proceso PC-05 Analisis de resultados y mejora de los programas del Manual de Procesos de la ETSE, analizan
sus indicadores e informes disponibles y trasladan a la Comision de Calidad del Centro, a través del/a
Coordinador/a, las areas de mejora detectadasy las propuestas de acciones a adoptar.

Por otra parte, el Plan Ejecutivo de Calidad de la ETSE recoge diferentes acciones que se desarrollan para el
seguimiento de los titulos y la evaluacion del aprendizaje: seguimiento de las acciones de mejora, reuniones
con los Comités Externos, reunion anual de coordinacion de profesorado, reuniéon anual de evaluacion con el
estudiantado y reuniones de coordinacion de cursos en grados o médulos en master asi como una encuesta
que se realiza periddicamente a los diferentes grupos de interés (estudiantado de ultimo curso, egresados/as,
profesorado y empleadores) para evaluar la adquisicion de competencias por parte del estudiantado.

2. Actualizacion de los programas formativos.
Los programas formativos impartidos en la ETSE se han implantado y actualizado conforme al proceso PC-02
(Planificacion de las ensefanzas) cuyo objetivo es garantizar que las ensefianzas oficiales se planifican de
acuerdo con lo establecido en las memorias de verificacion de los titulos (E2), teniendo en cuenta la
disponibilidad de recursos humanos y materiales. Por otra parte, el perfil de ingreso se revisa anualmente de
acuerdo con el proceso el proceso PC-01 (Andlisis de él perfil de ingreso u captacién) con vistas a
desarrollar acciones de captacion, a definir la oferta de plazas o a plantear posibles cambios teniendo en
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cuenta la evolucién de la demanda, la tasa de ocupacidn etc. lo que se refleja en la memoria de calidad anual
del centro.
En el periodo objeto de evaluacion se extinguid el Master en Geoinformatica (curso 2020-21) y se han
implantado cuatro nuevos titulos, un Grado y cuatro Masteres:
Grado en Inteligencia Artificial (curso 2022-23):

e Nombramiento de la comisién redactora: 20/05/2021

e Informe favorable de la CCC de la memoria del titulo: 24/09/2021

e Memoria aprobada en JE tras alegaciones: 21/10/2021

e Aprobacién en Consejo de Gobierno de la USC: 29/10/2021

e Informe final de verificacion por la ACSUG: 08/05/2022

e Publicacién en el DOG: 06/03/2023

e Publicacién en el BOE: 26/04/2023
Master en Visién por Computador (curso 2020-21):

e Nombramiento de la comisién redactora: 22/03/2018
e Memoria aprobada en JE tras alegaciones: 12/06/2018
e Informe final de verificacion por la ACSUG: 26/09/2018
e Publicaciénen el DOG: 01/07/2020
e Publicaciéon en el BOE: 17/09/2020

Master en Inteligencia Artificial (curso 2022-23):

e Nombramiento de la comisién redactora: 18/06/2021
e Informe favorable de la CCC de la memoria del titulo: 24/09/2021
e Memoria aprobada en JE tras alegaciones: 21/10/2021
e Aprobacién en Consejo de Gobierno de la USC: 29/10/2021
o Informe final de verificacion por la ACSUG: 25/05/2022
e Publicacién no DOG 10-02-2023
e Publicacién en el BOE: 13/02/2023
Master en Gestion Sostenible del Agua (curso 2023-24):
e Nombramiento de la comisién redactora: 18/03/2022
e Informe favorable de la CCC de la memoria del titulo: 09/05/2022
e Memoria aprobada en JE tras alegaciones: 10/05/2022
e Informe final de verificacion por la ACSUG: 27/04/2023
e Publicacién do DOG 28-11-2023
e Publicaciéon en el BOE: 05/12/2023
Master en Internet de las Cosas: |0T (curso 2024-25):

e Nombramiento de la comisién redactora: 14/07/2022

e Informe favorable de la CCC de la memoria del titulo: 09/05/2022

e Memoria aprobada en JE tras alegaciones: 10/05/2022

e Informe final de verificacion por la ACSUG: 14/05/2024
El Master en Visidn por Computador esta coordinado por la USC mientras que los tres ultimos por la
Universidade de A Corufa. Hay que senalar que en el curso de inicio del Master en Gestion Sostenible del Agua
no hubo estudiantado de la USC por lo que este titulo por el momento no dispone de resultados. Tampoco se
evaluara el Master en Geoinformatica porque ademas de no ser coordinado por la USC los ultimos datos
corresponden al curso 2019-20 en el que ya se encontraba en extincidn sin oferta de plazas de nuevo ingreso.
Por otra parte, hay que indicar que el Grado en Ingenieria Quimica y el Master en Ingenieria Quimica y
Bioprocesos disponen de la acreditacion internacional del Institute of Chemical Engineers (IchemE) en
vigencia hasta 2028 (la acreditacion se consiguio en 2018y se renov6 2024) y tres de los Masteres han obtenido
la menciéon de excelencia a titulaciones universitarias oficiales de master, impartidas por las
universidades publicas del Sistema universitario de Galicia. El Master en Ingenieria Ambiental en el curso
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2020, el Master en Computacion de Altas Prestaciones en el afio 2022 y el Master en Ingenieria Quimica y
Bioprocesos en 20283.
En el periodo objeto de evaluacién se han realizado varias modificaciones no sustanciales en varios titulos

particularmente para adaptarlos al RD 822/2021. Ademas, se han realizado modificaciones sustanciales en
los siguientes:

Grado en Ingenieria informatica (se inicia la implantacién en el curso 2021-22):

e Aprobacién de la modificacién de la memoria en JE: 05/06/2020
e Informe ACSUG: 14/05/2021
e Publicacién en el DOG: 22/12/2021
e Publicacién en el BOE: 17/01/2022
Grado en Ingenieria Quimica (se inicia la implantacion en el curso 2024-25):
e Aprobacion en JE de la propuesta de modificacion: 22/12/2022
e Nombramiento de la comisién redactora: 05/06/2023
e Aprobacién de la memoria porla CCC: 18/04/2023
e Aprobacién de la memoria por la JE: 18/04/2023
e Informes favorables CCCy JE tras alegaciones: 01/06/2023
e Informe ACSUG: 21/06/2024

e Publicacién en el DOG: 18/12/2024
e Publicacién en el BOE: 17/12/2024

Master en Computacion de Altas Prestaciones (se inicia la implantacion en el curso 2022-23):
e Aprobacion de la propuesta de modificacion por la comisién permanente de la JE: 03/02/2021
e Aprobacion por el Consejo de Gobierno: 25/06/2021
e Informe ACSUG: 08/05/2022
e Publicacién no BOE: 11/03/2019
Master en Ingenieria Ambiental (se inicia la implantacion en el curso 2022-23):

e Aprobacién de la modificacién de la memoria en JE: 21/01/2021
e Aprobacién de la memoria por la JE: 26/03/2021
e Aprobacién por el Consejo de Gobierno de la USC: 25/06/2021
e Publicacién en el DOG: 04/04/2023
e Publicacién en el BOE: 07/04/2023

Master en Ingenieria Quimica y Bioprocesos (se inicia la implantacién en el curso 2024-25):
e Informe favorable de la modificacién por CCC: 24/11/2022
e Aprobacién de la propuesta de modificacién por JE: 24/11/2022
e Nombramiento de la comisién redactora: 22/02/2023
e Aprobacién de la memoria por CCC: 18/04/2023
e Aprobacién de la memoria por JE: 18/04/2023
e Informes favorables de la CCCy JE tras alegaciones: 01/06/2023
e Informe ACSUG: 18/06/2024

e Publicacién en el DOG: 27/12/2024
e Publicacién en el BOE: 27/12/2024

A continuacién, se presenta una descripcién de los principales cambios implementados en cada titulo:

Grado en Ingenieria Informa&tica (puesta en marcha en el curso 2021-22)

Las mejoras implantadas permiten, por un lado adecuarse a las recomendaciones de la Secretaria General de
Universidades y por lo tanto equipararse a la mayoria de las titulaciones de ingenieria informatica del pais al
mismo tiempo que actualizan el contenido para ajustarse a los tiempos actuales en los que la tecnologia
avanza a pasos agigantados, y por otro lado permiten incrementar el nimero de estudiantes con posibilidad
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de cursar el grado ayudando en cierto modo a reducir el déficit de profesionales que actualmente nos

demandan las empresas del sector.

= Cambios en la oferta de materias obligatorias y optativas: Se propone un cambio en la optatividad del
grado, introduciendo 14 nuevas materias, todas de 4,5 créditos, que permitiran modernizar el grado. El
plan de estudios de ingenieria informatica no ha sufrido ningiin cambio desde su implantacién en el curso
2009/10. Desde entonces, el ambito de las tecnologias de la informacién ha evolucionado
considerablemente por lo que se hace necesario abordar una actualizacién en la optatividad de la oferta
educativa del grado.

= Incremento en el numero de plazas de forma paulatina hasta llegar a 100: Se propone el incremento
del numero de plazas entre el periodo que comprende desde el curso 21/22 hasta el curso 24-25. El
incremento se realizara de forma paulatina hasta alcanzar los 100 estudiantes. La demanda del Grado en
Ingenieria Informatica ha sido, desde suimplantacion, muy superior a la oferta, llegando en muchos casos
a triplicarla. Se trata de estudiantes que de haber accedido al grado se podrian haber formado en un
ambito en el que existe un déficit de profesionales bastante grande.

= Reduccion del nimero de créditos del TFG (pasa de16,5 ECTS a 12 ECTS): Se propone la reduccion del
numero de créditos del TFG hasta los 12 ECTS. Se establece ese numero de créditos para el TFG en base
a las recomendaciones marcadas en el BOE del 4 de agosto de 2009 y en consonancia de la mayoria de
las titulaciones en ingenieria informatica del pais.

= Cambio en las practicas de empresa de optativas a obligatorias: Se propone que las practicas en
empresa pasen a ser obligatorias. Este cambio va en consonancia de las recomendaciones de la
Secretaria General de Universidades. Ademas, adapta el plan de estudios a la realidad actual de la
titulacion, en la que la mayoria del estudiantado eligen las practicas externas.

= Actualizacion de la memoria en cuanto a resultados y recursos humanos: Se propone una
actualizaciéon de los datos de profesorado y métricas, asi como de los datos sobre otros recursos
humanos disponibles. Para mantener la informacién incluida en la memoria lo mas actualizada posible
es necesario actualizar alguno de sus datos.

Grado en Ingenieria Quimica (puesta en marcha en el curso 2024-25)

= Reduccidn de los créditos de formacion basica: Los ECTS de formacién béasica han pasado de 69 a 60
con el fin de facilitar los reconocimientos con otros grados de Ingenieria Quimica. Esta reduccion se
consiguié modificando materias, pero garantizando que la formacién basica recibida por el estudiantado
sea suficiente para afrontar el resto de las materias de la titulacién.

= Incorporaciéon de nueva materia obligatoria: Aparece una materia nueva “Fundamentos de energética

industrial” como respuesta a las demandas del sector empresarial.

= Reduccién del numero de créditos del TFG: Se reduce el numero de ECTS del TFG de 24 a 18,
reduciéndose por lo tanto los contenidos exigidos en el mismo.

= Cambio en la materia Aula Profesional: Los dos itinerarios de la materia Aula Profesional pasan a ser
dos materias obligatorias de 6 ECTS cada una: Aula Profesional (cursos, seminarios, ...) y Practicas
Externas.

= Pasan de optativas a obligatorias las materias: “Seguridad y prevencion de riesgos” y de “Operaciones
de separaciéon”.

= Reduccidn de la optatividad: Se reduce el numero de optativas a cursar por el estudiantado de 4 a 3,
eliminandose las dos orientaciones existentes en el grado anterior y aumentando la ratio de oferta a 1:3.

= Modificaciones menores: cambios de nombre, de nimero de ECTS, de situacién en curso o semestre,
ademas de revision y reorganizacion de contenidos.

Las modificaciones indicadas responden a los siguientes motivos:

= Ajustarse alindicado en el R.D. 822/2021 en cuanto a la adscripcién a un &mbito de conocimiento
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El plan de estudios fue publicado en el DOG el 23/09/2010 por lo que después de 12 afios en vigor hace
falta hacer una actualizacion del titulo para ajustarlo a las necesidades actuales de formacién de un/de
una escalonado/a en ingenieria quimica.

Ajustarse a los nuevos requerimientos de la IChemE, institucién por la cual esta acreditado el titulo,
requiere de la aplicacién de una serie de mejoras para alcanzar la reacreditaciéon del mismo en futuras
revisiones.

Responder a las necesidades observadas durante los afios de imparticion del titulo.

Master en Computacion de Altas Prestaciones (Coordinado por la UdC; puesta en marcha en el

curso 2022-23)

Modificacién de los criterios de admision y de los requisitos de acreditacion del idioma inglés.

Master en Ingenieria Ambiental (puesta en marcha en el curso 2022-23)

Actualizacion de contenidos y estructura modular.

Agrupacion de las Practicas Externas y del TFM en un Gnico moédulo en el segundo curso: De este
modo, el estudiantado obtendra una mayor flexibilidad para gestionar ambas materias, tanto a nivel
docente como personal (no sera necesario estar fisicamente en Santiago de Compostela en segundo
curso).

Reforzar los contenidos del MBA (proyectos, economia, emprendimiento), mediante un maddulo
especifico. Ademas de ser un compromiso adquirido a través de la Mencién de Excelencia, también se
considera imprescindible para obtener la acreditacion Euro — ACE.

Aumento de la optatividad: En las anteriores ediciones las optativas eran muy limitadas, mientras que
en la lll edicidn a propuesta es mucho mas ambiciosa, permitiendo también explorar nuevos campos de
interés (Gobernanza Ambiental, Responsabilidad Social Corporativa, Anélisis de Datos y Mineria, etc.).
Normalizacion de la extensién de las materias: En las anteriores ediciones habia demasiada disparidad
en el numero de créditos de las materias, lo que dificultaba la eleccién de materias optativas por parte del
estudiantado, provocando, por lo tanto, una limitacién aun mayor de las optativas ofertadas.

Master en Ingenieria Quimica y Bioprocesos (puesta en marcha en el curso 2024-25)

Reconsiderar la estructura y contenido de los médulos, asi como su distribucion temporal. Tras una
década con el primigenio plan de estudios del titulo en funcionamiento, procedia hacer ajustes para tratar
de limitar debilidades y enfatizar los puntos fuertes que se habian detectado. En este sentido, se decidié
cambiar el anterior médulo 1 del primer al segundo semestre (pasando a ser el nuevo mdédulo 3), mientras
que el anterior médulo 3 pasé del segundo semestre al primero (convirtiéndose en el nuevo médulo 2)
para ser desarrollado en paralelo con el antiguo moédulo 2 (el nuevo moédulo 1). Ademas, la asignatura
obligatoria Energética Industrial, anteriormente obligatoria, se transformd en una nueva asignatura
optativa del médulo 4 bajo la denominacién de Transicion e Integracién Energética; dejando asi la carga
de cada semestre ajustada a 30 ECTS. En consecuencia, el estudiantado cursara ahora 3 ECTS menos
obligatorios y 3 ECTS mas de caracter optativo. Con la nueva distribucion temporal de los moédulos, y
particularmente con la expansiéon de los nuevos médulos 1 y 2 durante todo un semestre, parecia
razonable fusionar algunas parejas de asignaturas de 3 ECTS, con contenidos afines e incluso
sincronizados, en asignaturas mas grandes de 6 ECTS. Este fue el caso de Simulacidén con Métodos
Numéricos y de Modelizacién de Fendmenos de Transporte, que se combinaron para crear una unica
asignatura denominada Modelizacion y Simulacion Numérica de Fendmenos de Transporte; o de Gestion
Empresarial y de Creacidon de Empresas, que se refundieron en la asignatura Creacién y Gestion de
Empresas.

Cambio en la denominacién de materias. Motivado por una sugerencia formulada desde el Comité
Externo de Apoyo a las Titulaciones de Ingenieria Quimica de la ETSE, se introdujo también el cambio de
denominacion de la asignatura optativa Energia y Contaminacién Atmosférica, pasando a denominarse
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Contaminacién Atmosférica Industrial en el nuevo plan de estudios. Para ajustar mejor la denominacién
de la asignatura con su contenido real, también se optd por cambiar Bioingenieria por la siguiente
denominacién: Metabolismo e Ingenieria Genética. Similarmente, la asignatura Habilidades Directivas
paso6 a denominarse Habilidades Relacionales y Directivas.

= Integrar el cambio del nimero de plazas ofertadas en la memoria del titulo que ya se habian modificado
a través de una modificacién no substancial del titulo.

Adecuacion a la demanda formativa de los grupos de interés.

La ETSE dispone de un sistema sélido y eficaz para recopilar informacién contrastada y actualizada sobre las
necesidades y expectativas relacionadas con sus programas formativos, involucrando a los principales
grupos de interés: estudiantado, profesorado, egresados, empleadores y asociaciones profesionales. Este
sistema se fundamenta en la realizaciéon anual de encuestas especificas por parte de la USC, las cuales
proporcionan informacion directa y representativa desde diferentes perspectivas.

Entre estas se encuentran la encuesta de satisfacciéon del profesorado con la titulacién (INF 23), que ofrece
una vision interna valiosa sobre la calidad y relevancia de los programas formativos; la encuesta de
satisfaccién del estudiantado con la titulacion (INF 22), que recoge sus expectativas y experiencias; y la
encuesta de egresados (INF 9), que aporta datos clave sobre la percepcion de quienes han completado su
formacién y enfrentan los retos del mercado laboral. Adema3s, se realizan las encuestas de satisfaccion del
estudiantado (INF 6) y de los tutores profesionales (INF 7) con las practicas externas (E11),
proporcionando un analisis integral sobre este importante componente formativo y del estudiantado con los
programas de movilidad (INF 05 de la movilidad entrante e INF 04 de la movilidad entrante)

Ademas, el centro realiza una encuesta interna enfocada a comprobar la adquisicion de las competencias
del titulo por parte de los/as graduados/as, y se dirige a egresados, empleadores, profesorado y estudiantes
de ultimo curso. Esta encuesta permite evaluar como se desarrollan y aplican las competencias clave en los
diferentes programas formativos, incorporando las perspectivas de quienes cursan, imparten o utilizan estas
habilidades en el ambito profesional. Esto facilita identificar fortalezas y areas de mejora en la formacion
impartida, asegurando una adaptacién constante a las demandas del entorno laboral.

Ademas, el centro fortalece suvinculacion con el entorno profesionaly social a través de comités consultivos
externos en los tres titulos de grado y en dos masteres (Master en Ingenieria Quimica y Bioprocesos y
Master en Ingenieria Ambiental). Estos comités, integrados por empleadores, egresados y asociaciones
profesionales, se reunen anualmente para contrastar las competencias y contenidos de las titulaciones con
las demandas actuales del mercado laboral. Su contribucién permite incorporar una visién practica y externa
al proceso de mejora continua de los programas formativos.

Este enfoque asegura la validez y actualidad de los datos, ya que combina perspectivas internas y externas,
generando informacidn util para la toma de decisiones y la definicion de acciones de mejora. La periodicidad
anual de las encuestas y reuniones refuerza el compromiso del centro con un ciclo constante de evaluacién,
retroalimentaciény ajuste, alineando sus programas con las expectativas de los principales grupos de interés.
En definitiva, estas practicas garantizan que los programas formativos respondan a las necesidades reales del
entorno educativo y laboral, promoviendo su calidad, pertinencia y sostenibilidad.

A continuacidén, se describen las acciones de mejora desarrolladas en el periodo objeto de analisis
relacionadas con la revision y modificacién de los titulos.

Grado en Ingenieria Quimica
En el curso 2024-25 se ha implementado un nuevo plan de estudios del Grado en Ingenieria Quimica

(implantaciéon escalonada iniciada con 1° curso) derivado de la modificacién sustancial del titulo realizada
durante el curso 2023-24 a la que se ha hecho referencia en una seccidon previa. Respecto a modificaciones
no substanciales derivadas de acciones de mejora, destacan las siguientes actuaciones:
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e Curso 2019-20 AM-GrEQ-7: Mejora de las practicas de laboratorio del Grado en Ingenieria Quimica
incluyendo equipamiento y guiones. Esta accién se continud en el curso 2020-21 y en el curso 2021-22
con la misma codificacién (AM-GrEQ-7).

e Curso 2020-21 AM-GrEQ-11: Modificacidn no sustancial del despliegue temporal en la materia
Matematica (1° curso).

e Curso 2021-22 AM-GrEQ-4: Promover el contacto con las empresas y visibilizar su papel en el Grado en
Ingenieria Quimica a través de la organizacion anual de un Foro de Empresasy de la creacion de un portal
de videos cortos con la visidon del estudiantado y de las empresas de las practicas externas.

e Curso 2021-22 AM-GrEQ-5: Incluir los ODS en las materias de grado, principal pero no exclusivamente en
las materias de la orientacidon ambiental.

e Curso 2021-22 AM-GrEQ-7: Modificaciones en varias materias del titulo para la incorporacién de una
actividad de simulacidén asociada al uso de Aspen Hysys, asi como contenidos de seguridad en la materia
de Ingenieria de Procesos.

e Curso 2021-22 AM-GrEQ-8: Evaluacion la inclusién de Matlab en materia de grado por curso.

e Curso 2022-23 AM-GrEQ-1: Definicidn de un nuevo plan de estudios para su implantacion en el curso
2024-25.

e Curso 2023-24 AM-GrEQ-2023-24-1: Superar positivamente el proceso de re-acreditacion IChemE.

e Curso 2023-24 AM-GrEQ-2023-24-4: Analisis mejorado de los indicadores de titulo.

Grado en Ingenieria Informé&tica y Doble Grado en Ingenieria Informéatica y Matematicas
En lo referente a las acciones de mejora acometidas en el curso 18-19, la denominada “AM-GREI-1” incidia

sobre la mejora de los programas formativos mediante la oferta de un curso del Aula Profesional de la Escuela.
Esta accion de mejora surgio tras el analisis de las encuestas de adquisicion de competenciasy las reflexiones
de las reuniones de seguimiento del titulo, realizadas en el curso anterior, que mostraban deficiencias en la
formacidn de los estudiantes en habilidades de comunicacién (oral y escrita). Con esta accion se pretendia
fortalecer las habilidades de comunicacién de los estudiantes y mejorar la coordinacién en la evaluacion de
estas competencias entre distintas materias con el objetivo de fortificar la formacién de los estudiantes a lo
largo de la titulacion.

La accidon de mejora “AM-GREI-2” supuso una actualizacién menor en la memoria de titulo puesto que se
actualizo la tasa objetivo de abandono. La tasa incluida originalmente en la memoria del titulo (maximo 10%)
resultaba excesivamente ambiciosa y no era acorde a la existente en otros titulos de nuestro entorno. Por lo
tanto, se actualizé dicha tasa de abandono objetivo a un valor mas realista (objetivo: que no exceda del 20%).
Para el curso 19-20, entre las acciones de mejora cabe destacar la “AM-GREI-1”. Esta accidén surge debido a
que la demanda de acceso al Grado de Ingenieria Informatica supera ampliamente la oferta desde la
implantacion del titulo. Para ese curso, la demanda de estudiantes que solicita acceso al Grado en Ingenieria
Informatica. El como principal opcién es casi el triple de la oferta. Asi, es necesario actualizar en la memoria
del titulo el numero de plazas, pasando de las actuales 60 a 100 plazas de nuevo ingreso de forma gradual
durante los siguientes 4 afios. En cuanto a la accion de mejora “AM-GREI-2”, esta incide sobre el
fortalecimiento de las habilidades de comunicacioén del estudiantado a partir de cursos del Aula Profesional.
Desafortunadamente, el docente que tenia que impartir este seminario estuvo de baja en el primer semestre
y, debido al COVID-19, esta actividad no se pudo organizar, teniendo que postergarse para el curso siguiente.
Durante el curso 20-21 existen tres acciones de mejora que inciden en el disefio, revisidon y mejora de los
programas formativos. En particular, la accion “AM-GREI-1” tuvo como objetivo disminuir las deficiencias de
los estudiantes en comunicacién oral y escrita, tal y como se venia haciendo en los cursos previos. Con este
fin se organizaron una serie de cursosy seminarios dentro del Aula Profesional que tuvieron una participacioén
importante por parte de los estudiantes. La accidn de mejora “AM-GREI-3” abordd la adaptaciéon del
calendario de propuestas y asignaciones de Trabajos de fin de grado al nuevo escenario marcado por la
actualizacion del plan de estudios del GREl y del Doble Grado en Ingenieria Informatica y en Matematicas. De
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esta forma, a finales de septiembre ya existia un listado provisional de asignacién de TFGs del Grado en
Ingenieria Informatica.

Finalmente, la accién de mejora “AM-GREI-5” abordd la mejora metodoldgica y de contenidos en el grado
mediante el andlisis de la ultima versién del documento IEEE/ACM Computing Curricula, publicado por las
dos sociedades cientificas mas importantes a nivel mundial en el ambito de la Informatica (IEEE y ACM).
Aunque el documento se difundié entre el profesorado, dada su extensiony profundidad, no se pudo recopilar
informacidn para su posterior andlisis en la comisién de titulo. Por lo tanto, esta accién de mejora se retomara
enelcurso 21-22.

En lo referente a las acciones de mejora para el curso 21-22, la accién “AM-GREI-2”, que se prolongara a lo
largo de los dos proximos cursos, tiene por objetivo hacer un seguimiento del nuevo plan de estudios. Las
tareas de esta accidon de mejora fueron realizadas mediante el andlisis, en la comisién de titulo, de diferentes
aspectos relacionados con el desarrollo del curso. En especial, se detectaron problemas con las cargas de
trabajo en 3* curso. Esta informacion se puso en conocimiento de los coordinadores de las materias de dicho
curso con el objetivo de realizar una replanificacion de las entregas en la docencia interactiva.

Dado que las practicas son una materia obligatoria en el nuevo plan de estudios del GREI, la accidon de mejora
“AM-GREI-4” busca la adaptacion del proceso de asignacion de practicas para asegurar que la oferta es
suficiente y que todos los estudiantes tengan asignado un destino.

Ademas, dentro del curso 21-22, la accién de mejora “AM-GREI-5” abordd la mejora metodolégica y de
contenidos en el grado mediante el analisis de la ultima versiéon del documento IEEE/ACM Computing
Curricula, publicado por las dos sociedades cientificas mas importantes a nivel mundial en el ambito de la
Informatica (IEEE y ACM). Aunque el documento se difundié entre el profesorado, debido a la gran extension
de esteyalagran cantidad de informacién que proporciona, no fue posible recopilar un niumero de propuestas
de mejora, por parte del profesorado del titulo que fuese relevante. Por lo tanto, no se pudo llevar dicha
informacion para su discusidn dentro de la comisidn de titulo. Dato que parte de las tareas de esta accién de
mejora ya venian del curso 20-21, se decidié no dar continuidad a esta en el préximo curso 22-23.

En cuanto a las acciones de mejora para el curso 22-23, tenemos la accion “AM-GREI-5” que viene del curso
anterior y que se prolongara varios cursos. Esta accion tiene como objetivo realizar un seguimiento del nuevo
plan de estudios. Las tareas de dicha accion de mejora fueron realizadas mediante el analisis en la comision
de titulo de los diferentes aspectos relacionados con el desarrollo del curso. En especial, se detectaron
problemas con las cargas de trabajo del 3° curso. Esta informaciéon se puso en conocimiento de los
coordinadores de las materias de dicho curso con el objetivo de realizar una replanificacién de las entregas
en la docencia interactiva. Por ultimo, en el curso 2023-24 se ha reforzado el analisis de indicadores del
programa para detectar y corregir posibles areas de mejora (AM-GrEI-2023-24-1).

Grado en Inteligencia Artificial
Habiéndose implantado la titulacién en el curso 2022-23, las acciones de mejora solo pudieron comenzar en

el curso 2023-24. Se han propuesto modificaciones no sustanciales en el grado para definir la oferta de
optativas correspondiente al médulo “Optatividad abierta” tras un proceso publico en el que pudieron
participar los centros y departamentos de la USC coninterés en ofertar asignaturas optativas (Accion AM-GrlA-
2023-24-3). También se estan ejecutando acciones para mejorar la oferta de plazas de movilidad Erasmus y
SICUE (Accién AM-GrlA-2023-24-1), asi como para incrementar la participacidon del estudiantado en las
encuestasy, de este modo, incrementar su fiabilidad (Accion AM-GrlA-2023-24-2). Igualmente, se han puesto
en marcha iniciativas como el “Aula Profesional” para incentivar la participacion en las actividades de
formacién complementaria como charlas, seminarios o talleres (Accion AM- GrlA -2023-24-4), la mejora de
los canales de informacién (AM- GrlA -2023-24-6) y el mantenimiento de la captacion de talento femenino (AM-
GrlA -2023-24-7). Por ultimo, se ha reforzado el analisis de indicadores del programa para detectar y corregir
posibles dreas de mejora (AM-GrlA-2023-24-3.
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Master en Ingenieria Ambiental

La principal accién de mejora en la revision de la titulacion se llevd a cabo entre 2020y 2021. Consistié en un
exhaustivo analisis de la titulacion mediante un amplio debate que involucré a profesorado, estudiantado,
egresados y empleadores, entre otros actores. Como resultado, se disefé el actual programa de estudios,
mas ambicioso que el anterior, cuyos primeros dos afios de implementacién han mostrado indicadores

favorables. Dado que los principales cambios que supuso esta modificacidon sustancial ya se han indicado en
una seccion previa del informe, a continuacién, nos centraremos en otros ajustes de menor alcance.
A lo largo de toda la trayectoria del master se han ido implementando acciones de mejora para contribuir a
conseguir unos mejores resultados en todos los ambitos del master.
A destacar sobre todo la mejora continua que se esta realizando en el master en lo relativo al equipamiento
docente especialmente practicas de laboratorio, que necesitan una renovaciéon constante de pequefios
materiales tras el uso de los diversos laboratorios, pero también en lo relativo a soportes informaticos
necesarios para llevar a cabo tareas de simulacién y disefio de plantas de tratamiento (caso de los paguetes
de software BIOWIN y LABSTER). A continuacion, se relacionan algunas de las acciones de mejora puestas en
marcha durante los ultimos 6 afios:
Curso 2019-20:

e AM-EAO03: Recogida de informacién sobre acciones innovadoras docentes en otros Master.

e AM-EA06: Oferta de formacion en valores éticos paraingenieros/as a través del Aula Profesional ETSE.
Curso 2020-21

e AM-EA04: Mejora de equipamientos docentes: material de laboratorio, software de simulacion.
Curso 2021-22

e AM-EA01: Mejora de equipamientos docentes: material de laboratorio, software de simulacion:
licencia BIOWIN y software LABSTER para ensefianza telematica de practicas de laboratorio.

Curso 2023-24

e AM-MEnNA-2023-24-3: Mejora del trabajo en equipo de los estudiantes. Aplicacion de la metodologia
BELBIN (estudiantado y profesorado).

e AM-MEnA-2023-24-4: Mejora de la docencia. Creacién de un juego tipo “Memo” sobre la huella de
carbono e hidrica asociada al ciclo de vida de los alimentos para su uso en educacién primaria y
secundaria.

e AM-MEQB-2023-24-2: Analisis mejorado de los indicadores para detectar y definir posibles areas de
mejora.

Master en Ingenieria Quimica y Bioprocesos

Aprovechando que, de acuerdo con lo indicado en el Real Decreto para el conjunto de los titulos universitarios
de grado y master, el Master en Ingenieria Quimica y Bioprocesos de la USC debia adscribirse a uno de los
ambitos de conocimiento relacionados en el anexo | del citado Real Decreto, se ha promovido en el periodo
2018-24 evaluado una modificacion sustancial del plan de estudios. El aspecto fundamental motivador de
esta modificacién fue la percepcidn de la necesidad de acometer una serie de ajustes en el plan, tanto en
relacion a la distribucion temporal de sus mdédulos como en relacion a la actualizacion de los contenidos en
ciertos temas de creciente importancia en la ingenieria quimica, sincronizandose ademas en esta ultima
circunstancia con la actualizacion de requisitos en el proceso de acreditacion internacional del titulo por la
prestigiosa Institution of Chemical Engineers (IChemE). Esta actuacién se plasm¢ a través de las acciones de
mejora AM-MEQB-9 del curso 2022-23, en lo que se refiere a la modificaciéon sustancial del titulo, y AM-MEQB-
2023-24-1 del curso 2023-24, referida especificamente a la renovacién de la acreditaciéon del titulo por
IChemE. Ademas, se apoyé en la informacién recabada de los egresados a través de la accién de mejora AM-
MEQB-8 de la agenda 2022-23, integradora de las acciones AM-MEQB-2 y AM-MEQB-8 del curso 2021-22 que
consideraban individualmente la informacién suministrada por los egresados respecto al seguimiento de su
situacion laboral y respecto a la identificacidon de aspectos a mejorar en el programa formativo del Master.
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Desde una perspectiva interna, también se formuld la accién de mejora AM-MEQB-9 en el curso 2018-19,
destinada a mejorar la tasa de respuesta en las encuestas, para dotar de relevancia los resultados obtenidos
en dichas encuestas de cara a considerarlos en los potenciales cambios a introducir en el plan de estudios.
Antes de la mencionada modificacion sustancial, ya se habia realizado una adaptacion de los contenidos de
la asignatura “Energética Industrial” al nuevo marco energético europeo, a través de la accidon de mejora AM-
MEQB-4 del curso 2019-20. En una linea similar, un mayor énfasis de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas se aplicé de manera transversal en una serie de asignaturas del Master
en conexion con la accidon de mejora inicialmente formulada como AM-MEQB-5 en el curso 2020-21, si bien
se considero ejecutada de forma eficaz con el codigo “2022-2023 AM-MEQB-4” en el curso 2023-24.

Para dar una cobertura mas explicita a la competencia general CG-14 recogida en la memoria de titulo
(“Gestionar la Investigacion, Desarrollo e Innovacion Tecnolégica, atendiendo a la transferencia de tecnologia
y los derechos de propiedad y de patentes”), se formuld la accion de mejora AM-MEQB-2 en el curso 2019-20
que instauré un seminario impartido por personal del Area de Valorizacion, Transferencia y Emprendimiento
de la USC dentro de la asignatura de Gestion de Empresas.

Adicionalmente, cabe mencionar la accién de mejora AM-MEQB-2 del curso 2018-19, que instauré la
realizacidon de una jornada anual sobre la investigacion efectuada en los laboratorios de investigacién del
Departamento de Ingenieria Quimica. Aunque esta jornada no afecta directamente al programa formativo, si
puede tener su influencia en la seleccidn final de las diferentes asignaturas por parte del estudiantado, asi
como en la formulacién de propuestas de TFM que se vayan a llevar a cabo en dichos laboratorios.

Por ultimo, en el curso 2023-24 se ha reforzado el analisis de indicadores del programa para detectary corregir
posibles areas de mejora (AM-MEQB-2023-24-2).

Master en Tecnologias de Andlisis de Datos Masivos: Big data
En el curso 2019-20 se evaluo la posibilidad de aumentar el nimero de plazas en el master para responder a
la creciente demanda por parte del estudiantado —accién de mejora AM-MTAD-3 (2019-20)—. Por otra parte,

la carga de trabajo en el primer cuatrimestre ha sido histéricamente muy superior a la del segundo
cuatrimestre. En esta linea se propuso una accién de mejora en el curso 2028-19 —AM-MTAD-6— que alivié
solo parcialmente el problema, creando un calendario compartido de entregas para todas las materias para
evitar picos de trabajo para el estudiantado.

En el curso 2020-21 se propuso la accidon de mejora AM-MTAD-5 para la modificaciéon de la memoria del titulo,
con el objetivo de completar las acciones de mejora mencionadas previamente. Por una parte, se aumento el
numero de plazas desde las 25 —13 en la USC y 12 en la Universidad de Murcia— a 40 plazas —20 en cada
universidad—. Ademas, se desdoblé la docencia, creando un grupo de docencia expositivay otro de docencia
interactiva en cada universidad para todas las materias. En segundo lugar, se intercambiaron de cuatrimestre
dos materias, con el fin de reducir el nimero de ECTS del primer cuatrimestre. Asi, la materia de Aplicaciones
y Casos de Uso Empresarial (4,5 ECTS) paso del primer al segundo cuatrimestre, y la materia de Visualizacion
de Datos (3 ECTS) se traslado del segundo al primer cuatrimestre.

Por ultimo, en el curso 2023-24 se llevd a cabo la accion de mejora AM-MTAD-2023-24-3 para el analisis
detallado de los indicadores del titulo.

Master en Computacion de Altas Prestaciones
En el marco de la mejora continua del Master en Computacién de Altas Prestaciones, se han implementado

varias acciones de mejora en la directriz de disefo, revision periddica y mejora de los programas formativos.
En total, se han desarrollado cuatro acciones de mejora. Se realizé una modificacién sustancial en la memoria
del titulo para ampliar las titulaciones de acceso y mejorar la acreditacion del nivel de inglés, en vigor desde
el curso 2022-23 (AM-MHPC-1 2019-20) ya previamente comentada.

Se observé que los TFM del master tienen una calidad excelente y se establecieron los criterios y cuantia para
convocar los Premios a los mejores TFM a partir del curso 2022-23 (AM-MHPC-2 2021-22). En cuanto a la
formacidn profesional del estudiantado, se organizaron ciclos de charlasy seminarios con expertos del ambito
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empresarial e investigador. En el curso 2022-23 no se pudieron financiar las charlas desde la USC por no
disponer de los fondos otorgados por la Xunta a los méasteres con Mencién de Excelencia (AM-MHPC-3 2020-
21). Enelcurso 2023-24, se llevaron a cabo cinco charlasy un seminario, financiados una parte con los fondos
de excelencia (AM-MHPC-3 2022-23), en colaboracion con la UDC.

Por ultimo, en el curso 2023-24 se ha reforzado el analisis de indicadores del programa para detectary corregir
posibles areas de mejora (AM-MHPC-2023-24-2).

Master en Visiéon por Computador

La accién de mejora AM-MCV-2023-24-3 se centra en la revisidon de materias optativas del master con el
objetivo de examinar su grado de aceptacion entre el estudiantado. Hemos concluido que el nivel de matricula
se reparte aproximadamente de forma equitativa entre las distintas asignaturas. Al margen de esta accidn,
también hemos iniciado un proceso de anélisis de posibles nuevas materias optativas que reflejen los nuevos
conceptos o paradigmas del campo de vision por computador. En este sentido, las asignaturas del médulo de
Analisis de Imagenes y Aplicaciones Biomédicas muestra cierto nivel de solape entre la asignatura optativa:
Biometriay las dos obligatorias: Instrumentaciony Procesamiento para Aplicaciones Biomédicas y Analisis de
Iméagenes Biomédicas. No hemos llegado todavia a una conclusion definitiva de qué y como efectuar cambios
al respecto.

Por ultimo, en el curso 2023-24 se ejecutd una accién de mejora para el andlisis detallado de los indicadores
del titulo (AM-MCV-2023-24-5), aspectos a los que siempre estamos atentos.

Maéster en Inteligencia Artificial

Este Master Interuniversitario empezé a impartirse en el curso 2022-2023, con fecha de acreditaciéon
27/06/2022. Durante dicho curso académico las guias docentes fueron revisadas por el departamento
responsable y la ETSE, y se aprobaron tras revisar que cumplian con la memoria del titulo. En el marco de la
mejora continua del Master en Inteligencia Artificial, ain no se han implementado acciones de mejora
importantes en la directriz de disefno, revision periédica y mejora de los programas formativos, dado que no
llevamos ni tres cursos impartiéndolo.

Una accién de mejora asociada con la revisién y mejora de los programas formativos que se ha planteado es
el Analisis mejorado de los indicadores del titulo (AM-MIA-2023-24-3), con el objetivo de profundizar en el
analisis de aquellos indicadores que no lancen resultados satisfactorios.

Analisis de propuestas, sugerencias y quejas de los grupos de interés.
La gestion de las sugerencias, quejas y reclamaciones se desarrolla de acuerdo con el proceso PS-05 Gestion
de incidencias del manual de Procesos de la ETSE. Se dispone de un procedimiento para su presentacion y

gestion publicado en laweb del centro del que se informa en la Guia de Estudiantes que se publica al inicio de
cada curso. Las incidencias se clasifican de acuerdo con su origen (administracion, instalaciones, serviciosy
titulos) y anualmente el/la responsable de calidad elabora un informe de sugerencias quejasy reclamaciones

(SQR) que es revisado por la CCCy que esta disponible en la pagina web del centro:
e Informe SQR Curso 2018-19: CCC de 29/10/2029
e Informe SQR Curso 2019-20: CCC de 12/05/2021
e Informe SQR Curso 2020-21: CCC de 29/10/2021
e Informe SQR Curso 2021-22: CCC de 17/10/2022
e Informe SQR Curso 2022-23: CCC de 22/11/2023

e |nforme SQR Curso 2023-24: CCC de 21/11/2024
Como se puede ver en los informes el niumero de sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas no es muy

significativo. En general, predominan las relacionadas con los titulos, siendo la mayoria reclamaciones sobre
calificaciones. Durante los cursos 2019-20 a 2021-22, hubo un nimero significativo de sugerencias y quejas
vinculadas a la COVID-19, especialmente en aspectos relacionados con los sistemas de evaluacion y las
condiciones de seguridad implementadas, entre otros.
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Conclusioén.

La ETSE cuenta con un sistema eficaz y contrastado para el disefio, revision y mejora de sus programas
formativos, que integra tanto los procedimientos del SGC de la USC como acciones especificas propias del
centro. Las decisiones sobre la oferta académica se fundamentan en procesos institucionales, analisis de
resultados y la participacion de las comisiones de titulo, que canalizan las propuestas de mejora hacia la
Comision de Calidad. Durante el periodo evaluado, se extinguié un master y se implantaron cinco nuevos
titulos (uno de grado y cuatro masteres), todos alineados con demandas en areas estratégicas. Ademas, se
han realizado multiples modificaciones, tanto sustanciales como no sustanciales, para actualizar los titulos
conforme al RD 822/2021, mejorar su calidad y responder a recomendaciones externas. El centro ha
demostrado una alta capacidad de adaptacion, impulsando titulaciones con reconocimiento externo como la
acreditacion internacional de IchemE o menciones de excelencia. La planificacién se apoya en datos
obtenidos de los procesos de seguimiento y de los comités consultivos externos, lo que garantiza que las
decisiones se basan en las necesidades reales del entorno académico, profesionaly social.

Directriz 2.2. El centro aplica mejoras a sus programas formativos fruto del proceso de seguimiento y revision

periodica de las titulaciones

Aspectos a considerar en esta directriz:

El proceso de seguimiento de las titulaciones impartidas en el centro se ha ejecutado segun lo establecido por
el SGC, con la participacion de los grupos de interés.

Las mejoras implantadas en los programas formativos fruto, en su caso, de los informes externos recibidos,
se han analizado para asegurar su eficacia.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

1.

Sistema de Seguimiento de las titulaciones impartidas.

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) (E4) define los procedimientos que regulan los procesos esenciales
para el desarrollo de los programas formativos, incluyendo el proceso estratégico PE-02, Revisiény mejora, y
los procesos clave: PC-01, Analisis del perfil de ingreso y captacion; PC-02, Planificacidon de las ensefianzas;
PC-04, Desarrollo de las ensefianzas; y PC-05, Analisis de resultados y mejora de los programas.

Las Comisiones de Titulo (CT), integradas por representantes de los grupos de interés como profesorado,
estudiantadoy personal técnico de gestidon, administraciony servicios, desempefian un papel fundamental en
este sistema. Son responsables de revisar anualmente el cumplimiento de la memoria verificada del titulo
(MVT) y evaluar, si corresponde, la necesidad de introducir modificaciones. Asimismo, supervisan el
desarrollo y los resultados de los programas formativos, analizando aspectos clave como la ejecucion de los
programas de las materias, la adecuacién de los perfiles de ingreso y egreso, la eficacia de los procedimientos
de coordinacion, los resultados de aprendizaje y las opiniones, necesidades y expectativas de los grupos de
interés.

Ademas, como ya se ha indicado previamente, los Comités consultivos externos de los titulos desempefian
un papel clave en el seguimiento y mejora de las titulaciones. Su participacidon permite identificar areas de
mejora, proponer ajustes en los planes de estudio y sugerir nuevas estrategias que contribuyan a mantener la
calidad y relevancia de las titulaciones.

Los informes elaborados por las CT, que incluyen las propuestas de acciones de mejora, se remiten a la
Comision de Calidad del Centro (CCC) para su revision y validacion. Una vez aprobadas, estas acciones se
incorporan al Plan Anual de Mejoras del Centro, el cual forma parte de la Memoria de Calidad anual,
garantizando asi un ciclo continuo de evaluacion y mejora.

2. Analisis de la eficacia de las mejoras implantadas.

Como se indicé anteriormente, durante el periodo objeto de evaluacién se realizaron modificaciones
sustanciales en cinco titulos: dos grados y tres masteres (dos coordinados por la USC). Todas estas
modificaciones recibieron informes favorables sin recomendaciones de acciones de mejora para su
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implantaciéon. No obstante, es de interés analizar en qué medida las modificaciones planteadas contribuyen
a mejorar los programas.

En el caso del Grado en Ingenieria Informatica, este analisis se lleva a cabo a través de una accion de mejora
iniciada en el curso 2021-22 y mantenida durante dos cursos (AM-GrEl-2, Cursos 2021-22 y 2022-23).

En él Master en Ingenieria Ambiental todas las actuaciones acordadas en la reforma curricular antes
mencionadas fueron implementadas con éxito y los datos de calidad muestran en la actualidad cifras
positivas en los indices de rendimiento (éxito, eficiencia, graduacioén, etc.), en la satisfaccion global del
estudiantado y del profesorado, y en la captaciéon de estudiantes (nacionales y extranjeros).

Por otro lado, en el Grado en Ingenieria Quimica y el Master en Ingenieria Quimica y Bioprocesos, la
implementacion de los titulos comenzé en el curso 2023-24, motivo por el cual dicho andlisis alin no se ha
realizado.

Cabe mencionar que en el mismo curso se consiguié la reacreditacion de ambos titulos por la Institution of
Chemical Engineers (IchemE) (acciones de mejora, AM-GrEQ-2023-24-1 y AM-MEQB-2023-24-1) E y en el
informe final del proceso se sugirié incluir en el Grado mas aspectos de disefio relacionados con la seguridad
que ya se tuvieron en cuenta en la modificacion substancial del titulo antes indicada.

Conclusion.

El seguimiento de los titulos se basa en un sistema sélido de calidad que garantiza la revisién continua y la
mejora de las titulaciones. Las Comisiones de Titulo, con representacion de estudiantado, profesorado y
personal técnico de gestion, administraciéon y servicios evalian cada curso el cumplimiento del plan
formativo, proponen mejoras y supervisan su aplicaciéon. Las reformas implantadas en varios titulos han
demostrado ser eficaces, aunque en los casos mas recientes el andlisis aln esta en curso. No obstante, la
reacreditacién por parte de la IchemE confirma el compromiso con la calidad y la mejora continua de estos
programas.

Directriz 3.1. El centro despliega procesos de informacidn previa, acceso y admisiéon adecuados

Aspectos a considerar en esta directriz:

Se garantiza que el perfil de ingreso del estudiantado es adecuado para iniciar sus respectivos estudios y acorde

a lo previsto. Se informa adecuadamente al estudiantado.
Los criterios de acceso y admisién se cumplen de acuerdo a la normativa y las memorias de las titulaciones.

En su caso, se aplican los complementos formativos previstos y se analiza su eficacia a partir de los resultados

obtenidos por el estudiantado.

La aplicacion de las diferentes normativas, incluida la de reconocimiento de créditos, se desarrollan segun lo

previsto.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

1. Adecuacion del perfil de ingreso en los programas formativos.

La Universidade de Santiago de Compostela (USC) garantiza el acceso del estudiantado de acuerdo con los
requisitos y criterios de admisién establecidos en la memoria de cada titulo. La USC dispone de un programa
especifico de informacién y difusiéon de su oferta educativa, centralizado en su pagina web dirigida al futuro
estudiantado: https://www.usc.gal/es/admision.
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Ademas, el perfil de ingreso de cada titulo puede consultarse en su pagina web en el apartado “Acceso y
admisién” ademas de en la memoria del titulo también disponible en la pagina web.

La ETSE participa en diversas actividades de captacion con el fin de orientar a los candidatos con el perfil de
ingreso mas adecuadoy se han desarrollado diferentes acciones de mejora tanto en los titulos de grado como
de master para mejorar la difusion de los titulos (mejora de las webs propias, elaboracién de posters
divulgativos, mejora de la publicacion de los criterios de acceso, charlas informativas al estudiantado de la
ETSE, etc.).

En relacidn a la captacién de estudiantado, en la ETSE tenemos porcentajes de estudiantado femenino que
distan bastante de laigualdad por el que en todos los planes estratégicos en vigor durante el periodo evaluado
se haincluido la mejora de la captacién de alumnas dentro de los objetivos estratégicos y se han desarrollado
diversas acciones de mejora al respecto que incluyen la creacidon de la Comisién de Igualdad de la ETSE
(aprobada por JE el 25/02/2021 y nombrada la primera comision el 10/06/2021) y la visibilizaciéon de sus
actividades o la creacion del espacio web “Ingenieras Referentes de la USC”, con una representacion de las
primeras tituladas en Ingenieria en el campus de Santiago de Compostela. Otras acciones han incluido
proponer la igualdad en los tribunales de evaluacion de trabajos fin de grado y fin de master y extender el uso
del lenguaje inclusivo en todas las actividades del centro (aprobadas en JE el 25/01/2022), asi como promover
la participacidon de nuestras estudiantes en las actividades de captacién (AM-ETSE-5 Curso 2021-21, AM-
ETSE-4 del curso 2021-22, AM-ETSE-6 del Curso 2022-23 y AM-GrlA-2023-24-7).

Para los grados, la USC desarrolla desde hace afios el "Programa A Ponte", enfocado en informary orientar a

los estudiantes de enseflanza media de Galicia, mediante “Charlas tematicas” impartidas por el profesorado
de la USC y en las que el profesorado de la ETSE participa activamente, encuentros presenciales como las
“Jornadas de Puertas Abiertas” y los “Encuentros en la USC”, en las que futuros/as estudiantes de grado
visitan el centro para conocer todo lo referente al titulo que pretenden cursar (plan de estudios, horas de clase,
practicas en empresas, salidas profesionales,...), y “Encuentros virtuales” en los que los coordinadores de los
titulos, junto con el estudiantado tutor, responden a las dudas planteadas por el potencial estudiantado.
Ademas, el profesorado de la ETSE colabora en el "Programa StemBach", acercando al estudiantado de
secundaria a las lineas de investigacién relacionadas con los titulos impartidos.

En cuanto a los masteres se han desarrollado acciones de mejora encaminadas a aumentar la captacion de
estudiantado propio a través de charlas informativas dirigidas al estudiantado de los ultimos cursos de grado
y a captar estudiantado de Iberoamérica participando en iniciativas impulsadas por el Vicerrectorado de
Titulaciones e Internacionalizacion.

Finalmente, la USC cuenta con la Oficina de Informacion Universitaria (OIU), que incluye una unidad
especifica para la orientacién preuniversitaria, proporcionando un apoyo integral al futuro estudiantado.

Acceso y admision.

En todos los titulos impartidos en el centro se cumplen los requisitos de acceso y admisidn sin que se hayan
detectado desviaciones cumpliendo con los especificado en las memorias de los titulos. Cada curso la
coordinacion del titulo elabora un informe del perfil de ingreso tiulo que se presenta en una reunién de la
Comision Académica, en la que esta representado no solo el profesorado sino también el estudiantado.
También se informa al profesorado en una reunién que se celebra al inicio de cada curso. A continuacién, se
presenta un analisis del perfil de ingreso de todos los titulos impartidos en la ETSE mostrando entre otros
datos la tasa de ocupacidny su evolucioén en el periodo 2018-19 a 2023-24 asi como las acciones de mejora
propuestas relacionadas.

Grado en Ingenieria Quimica

El Grado en Ingenieria Quimica incorpord en el dltimo curso (2024-25) un total de 64 estudiantes de nuevo
acceso (41% mujeres), cifra que estd en consonancia con los valores de los 6 cursos anteriores (Tabla 3.1.1).
Respecto a la nota media de acceso, esta se mantiene bastante estable con apenas un punto y medio de
variacion en el periodo 2018-19 / 2023-24 (minimo = 10,09 y maximo = 11,49). No sucede lo mismo con el %
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de personas que indicaron el titulo como 12 opcidn, indicador que en el curso 2023-24 alcanzé su valor mas
bajo (60%) y se sitUa por tanto en valores precovid; se espera que la nueva edicién del plan de estudios ayude
a mejorar este indicador para cursos futuros.

Cédigo_IND Indicador 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- 2023-
19 20 21 22 23 24
INO1G Plazas ofertadas 60 60 60 60 60 60
INO4G Matricula de nuevo ingreso por 62 68 65 64 67 60
preinscripcion
INO6G Nota media de acceso por preinscripcion 10,72 10,09 10,91 11,49 11,30 11,10
IN10G % estudiantes preinscritos en 12 opcion 65 65 71,67 70 78,33 60
matriculados por 18 vez sobre plazas
ofertadas

Tabla 3.1.1. Datos del perfil de ingreso del Grado en Ingenieria Quimica.

Como es tdnica habitual, la mayoria del estudiantado proviene de las provincias de A Corufia y Pontevedra.
Asi en el curso 2023-24 (Tabla 3.1.2), practicamente la totalidad (63/67) provinieron de la CC.AA. gallega. Si
bien, aunque los % de estudiantado no gallego (nacional e internacional) siguen siendo bajos, la evaluacién
en el periodo analizado indica cierta tendencia ascendente sobre todo en el contexto nacional (Tabla 3.1.3).

Lugar Matricula | Lugar Matricula |Lugar Matricula
A Corufa 29
Lugo 5
X Galicia 63 d
Espana 65 Ourense 8
Pontevedra 21
Outras comunidades 2
) Paises Unidn Europea ou con acoerdo 2
Estranxeiro 2 -
Paises sen acordo

Tabla 3.1.2. Procedencia del estudiantado del Grado en Ingenieria Quimica.

Cédigo_IND Indicador 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
19 20 21 22 23 24
INO8G % de estudiantes extranjeros sobre 0,98 1,97 1,45 0,73 0,7 1,04

matriculados

INO9G % de estudiantes nacionales de fuera de 1,31 1,31 1,82 1,82 2,10 2,78
Galicia sobre matriculados

Tabla 3.1.3. Indicadores asociados a la procedencia del estudiantado del Grado en Ingenieria Quimica.

El estudiantado del Grado en Ingenieria quimica ha cursado el Bachillerato de Ciencias y Tecnologia y la gran
mayoria (84% en el curso 2023-24) procede de un centro publico de ensefianza secundaria.
La tasa de ocupacién se ha mantenido bastante constante en el periodo evaluado (Tabla 3.1.4), si bien el valor
mas bajo es el alcanzado en el ultimo curso del periodo (2023-24) por lo que sera necesario hacer un
seguimiento cercano a este indicador de cara a bajadas continuadas en los cursos futuros.

Cédigo_IND Indicador 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
19 20 21 22 23 24
IN12G Tasa de ocupacion 103,33 | 113,33 | 108,33 | 106,67 | 111,67 | 100

Tabla 3.1.4. Tasa de ocupacion en el Grado en Ingenieria Quimica.
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En el curso 2020-21 se planteé la accién de mejora AM-GrEQ-2 cuyo objetivo fue la creacién de una comisién
para evaluar mecanismos de difusién del Grado en Ingenieria Quimica tras detectarse una bajada en la nota
media de ingreso al titulo asi como en su interés por el grado como 12 opcién. En este sentido es importante
indicar que en el curso 2024-25 se ha implantado (de manera escalonada) una 22 edicidon del plan de estudios
que espera contribuir a aumentar la llamada y captacidn de estudiantado de nuevo ingreso.

Grado en Ingenieria Informatica

Entre los cursos 18-19y 23-24 del Grado en Ingenieria Informatica, la tasa de ocupacion ha sido del 100%, no
quedando ningun afio plaza alguna sin ocupar. Durante ese periodo, casi la totalidad del estudiantado
matriculado pertenecian a la comunidad auténoma de Galicia. Por comunidades, el mayor porcentaje de
estudiantes provenian de la provincia de A Corufia seguido de cerca por la provincia de Pontevedra. En el caso
de las provincias de Lugo y Ourense, su porcentaje es muy bajoy nicamente en el curso 2019-18 consiguieron
superar, de forma conjunta, el 15%. Cabe destacar que, del total de estudiantado de nueva incorporacion de
estos seis Ultimos cursos, una media del 18% corresponde a mujeres. A pesar de que entre los cursos 21-22y

22-23 el porcentaje de mujeres habia caido hasta un 17%, en el curso 23-24 ese porcentaje se elevo hasta el
24%, rompiendo asi la tendencia a la baja de los cursos anteriores (Figura 3.1.1).

100
y M
e

0

18-19  19-20  20-21 21-22  22-23  23-24

=@==Total Matriculados ==@==Total Mujeres
=@==Total Hombres

Figura 3.1.1. Estudiantado matriculado por curso en el Grado en Ingenieria informatica.

La nota de corte de acceso a la titulacion (Figura 3.1.2) continta siendo una de las mas altas, alcanzando para
elcurso 23-24 unvalorde 11,106. Este dato concuerda con nota media de la prueba de acceso a la universidad
también alta, del estudiantado que accedid a la titulacion (12,2 de media entre los cursos 18-19y 23-24).
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Figura 3.1.2. Nota de acceso en el Grado en Ingenieria informatica.

En los resultados de las encuestas de nuevas incorporaciones se puede destacar que un porcentaje muy alto
del estudiantado proviene de Centros de Enseflanza Secundaria de caracter publico, siendo la modalidad de
Bachillerato mayoritaria la de Ciencias y Tecnologia. Entre las materias optativas cursadas durante su etapa
de bachillerato, el estudiantado ha sefialado las asignaturas de Fisica, Fisica y la Quimica, Dibujo Técnicoy
Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacion como las mas cursadas.
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En cuanto a los motivos que han llevado al estudiantado a seleccionar nuestro titulo, podemos destacar la
decision propia y las buenas salidas profesionales como los mas seleccionados. También cabe destacar que
la mayoria de los encuestados selecciond nuestro titulo como primera opcién.

Doble Grado en Ingenieria Informatica y Matematicas

Entre los cursos 18-19 y 23-24 del Doble Grado en Ingenieria Informatica y en Matematicas, la tasa de
ocupacion ha sido del 100%, no quedando ningun afio plaza alguna sin ocupar. Durante ese periodo, casi la
totalidad del estudiantado matriculado pertenecian a la comunidad auténoma de Galicia. Por comunidades,

el mayor porcentaje de estudiantes provenian de la provincia de A Corufa seguido de cerca por la provincia de
Pontevedra. En el caso de las provincias de Lugo y Ourense, su porcentaje es mucho menor en comparacion
con las otras dos provincias. En cuanto al numero de mujeres de nueva incorporacion, hay que destacar que
tras los cursos 19-20y 20-21, en los que se consiguid alcanzar un porcentaje superior al 40%, la tendencia ha
sido a la baja, llegando a un 9% en el curso 23-24 (Figura 3.1.3).

12 /_N
[ = o/.\/.
5 ./o—o\._‘\‘

18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

=@=Total matriculados ==@=Total mujeres
=@==Total hombres

Figura 3.1.3. Estudiantado matriculado por curso en el Doble Grado en Ingenieria informatica y Matematicas.

La nota de corte de acceso a la titulacidon continla siendo una de las mas altas, alcanzando para el curso 23-
24 un valor de 13. Este dato concuerda con la nota media de la prueba de selectividad, también alta, del
estudiantado que accedid a la titulacién (13,5 de media entre los cursos 18-19y 23-24).

En los resultados de las encuestas de nuevas incorporaciones se puede destacar que un porcentaje muy alto
del estudiantado proviene de Centros de Enseflanza Secundaria de caracter publico, siendo la modalidad de
Bachillerato mayoritaria la de Ciencias y Tecnologia. Entre las materias optativas cursadas durante su etapa
de bachillerato, el estudiantado ha sefialado las asignaturas de Fisica, Fisica y la Quimica, Dibujo Técnicoy
Tecnologia de la Informacidn y de la Comunicacion como las mas cursadas. También cabe destacar que la
mayoria de los encuestados selecciond nuestro titulo como primera opcion.

14
13,5 \A
13

12,5
18-19  19-20 20-21  21-22 22-23  23-24

—=@==Nota de corte =@==Nota media selectividad

Figura 3.1.4. Nota de acceso en el Doble Grado en Ingenieria informatica y Matematicas.
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Grado en Inteligencia Artificial
De forma comparativa, cabe indicar que en general el nimero de personas matriculadas (334 en total, en
ambos cursos) es superior al de plazas ofertadas (300) en un 11%, lo que indica un gran interés por la

titulacion.

Universidade de Vigo
En los cursos 22-23y 23-24 el GrlA, la tasa de ocupacién ha sido superior al 100%, puesto que sobre el nimero
de plazas ofertada (50) en ambos cursos se han admitido mas estudiantes (+10%, +8%):

Matricula de nuevo 2022-23 2023-24
ingreso

Total 55 54
Tasa de ocupacioén 2022-23 2023-24
Total 110% 108%
Nota minima de 2022-23 2023-24
acceso

Total 9,92 8,86

La totalidad de estudiantes proceden de la comunidad auténoma de Galicia, si bien en el curso 2023-24
tuvimos casi un 2% de estudiantes extranjeros.

Universidade de A Corufia
En los cursos 22-23y 23-24 el GrlA, la tasa de ocupacién ha sido superior al 100%, puesto que sobre el nimero
de plazas ofertada (50) en ambos cursos se han admitido més estudiantes (+20%, +12%):

Matricula de nuevo 2022-23 2023-24
ingreso

Total 60 56
Tasa de ocupacion 2022-23 2023-24
Total 120% 112%
Nota media de 2022-23 2023-24
acceso

Total 11,45 12,03

La totalidad de estudiantes proceden de la comunidad auténoma de Galicia, si bien en el curso 2023-24

tuvimos un 1,82% de estudiantes extranjeros.
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Universidade de Santiago de Compostela

En los cursos 22-23y 23-24 el GrlA, la tasa de ocupacion ha sido superior al 100%, puesto que sobre el nUmero
de plazas ofertada (50) en ambos cursos se han admitido mas estudiantes (+8%, +10%):

Matricula de nuevo 2022-23 2023-24
ingreso
Total 54 55

Por tanto, la tasa de ocupacién ha sido en ambos cursos superior al 100%:

Tasa de ocupacioén 2022-23 2023-24
Total 108% 104%
Nota media de 2022-23 2023-24
acceso

Total 11,87 12,18

La practica totalidad de estudiantes (97% en promedio) son de nueva matriculay inicamente un 3% proceden
de traslado de otros estudios. La nota media de acceso es la tercera mas alta de Galicia en el ambito de las
tecnologias TIC.

El interés por cursar esta titulacién es muy elevado, puesto que el porcentaje de estudiantes matriculados
sobre el total de plazas ofertadas es del 72-84% lo que indica un interés creciente.

La practica totalidad de estudiantes proceden de la comunidad auténoma de Galicia, si bien en el curso 2023-
24 tuvimos casi un 4% de estudiantes de otras comunidades auténomas. Por provincias, la gran mayoria de
estudiantes provienen de las provincias de Pontevedra (40%) y A Corufa (43%). Resulta muy destacable el
elevado numero de mujeres que cursan los estudios (35% en promedio, con 30% el primer afio y 40% el
segundo), lo que resulta excepcional en el contexto del &mbito de conocimiento.

En los resultados de las encuestas de nuevas incorporaciones se puede destacar que la practica totalidad
(98%) proviene de Bachillerato de Ciencias y Tecnologia. Entre las materias optativas cursadas durante su
etapa de bachillerato, el estudiantado ha sefialado las asignaturas de Fisica, Fisicay Quimica, Dibujo Técnico
y Tecnologia de la Informacién y de la Comunicaciéon como las mas cursadas.

Entre las fuentes de informacion sobre la titulacion mas valoradas se encuentra la pagina Web de la USC y la
ETSE, asi como los comentarios de otras personasy la orientacién del centro de estudios en el que cursaban
el bachillerato.

En general, refieren una percepcidn positiva de las jornadas de bienvenida.

Master en Ingenieria Ambiental

En general la matricula de acceso al master se mantiene constante en torno a las 20-23 plazas cada curso con
alguna oscilacién puntual en torno a esos valores (Tabla 3.1.5). La matricula global refleja esta constancia con
valores que oscilan alrededor de los 45 estudiantes. Dada la diversidad de los estudiantes que entran cada
afo al master (titulaciones de origen, zonas geograficas de origen, etc.) El conseguir unos valores tan
constantes es un logro destacado, fruto en gran medida de la difusion de los resultados y de todas las
actividades que se llevan a cabo. El objetivo que se persigue es estar siempre por encima de los 20 estudiantes
nuevos cada afio, lo que se esta logrando excepto en periodos muy puntuales (casos del curso 2022-2023).

Es importante destacar la capacidad que tiene el master para atraer a estudiantes de otras universidades, de
otras regiones espafolasy de otros paises Asi, podemos ver que el porcentaje de extranjeros oscila entre el 5
y el 10%, que el porcentaje de estudiantes que provienen de fuera de Galicia oscila entre el 10y el 30% y muy
importante también, destacar que Unicamente en torno a 1/3 son estudiantes que provienen de la propia USC.
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A modo de ejemplo, la Figura 3.1.5 muestra de manera mucho mas detallada para el curso 2023-24 la
procedencia de los estudiantes del Master (1°y 2° curso), tanto en relacién a sus titulaciones de origen como
asus universidades de procedencia, asicomo el género. Se puede visualizar el numero elevado de titulaciones
de procedencia, con 13 titulaciones tanto de ciencias como ingenieriles. En relacidon con las universidades de
procedencia destaca el elevado numero de universidades espafiolas, asi como un ndmero significativo de
universidades latinoamericanas.

Estos indicadores son de especial importancia para la buena marcha de la titulacién, por lo que son ejes de
trabajo continuos como se puede ver en las acciones de mejora que se han trabajado a lo largo de estos

ultimos 6 cursos académicos (Tabla 3.1

.6).

Codigo Nombre indicador 2018-19 2019-20 2020-2021 | 2021-2022 2022-2023 | 2023-2024
INOTM Plazas ofertadas 30 30 30 30 30 30
INO2M Matricula global 51 42 44 39 45 49
INO3M Matricula de acceso 20 22 20 17 28 23
INO6M Nota media de acceso por preinscripcion 6,94 7,06 6,87 7,04 6,80 7,14
INO7M P.orcer?t'aje de estudlan.t’es que acceden ala 87.5 92,31 100 100 100 100
titulacién con puntuacion >=6
INOSM Porcgntaje de estudiantes extranjeros sobre 3,92 0 455 513 7.14 10,2
matriculados
INOSM Porceqtgje de estud@ntes nacionales de fuera 21,57 30,95 22,73 20,51 10,71 8,16
de Galicia sobre matriculados
IN12M Tasa de ocupacion 66,67 73,33 66,67 56,67 93,33 73,33
IN13M Porcentaje de matriculados que son titulados 33,33 28,57 34,09 35,9 35,71 34,69
de laUSC
Tabla 3.1.5. Indicadores relativos al perfil de ingreso en el Master en Ingenieria Ambiental
Curso 2018-19
AM-EA03 Nuevo video de difusion
AM-EA04 Nueva estrategia de incorporacién de estudiantes extranjeros
Curso 2019-20
AM-EAO5 Participacion en acciones de divulgacion general:
Conferencia Mundial sobre el cambio climatico (COP25)
Curso 2020-21
Establecimiento de contactos con universidades significativas
AM-EA05 . . 8
de América Latina
Curso 2021-22
Establecimiento de contactos con universidades significativas
de América Latina y Europa:
AM-EA02 .
. Contactos en Chile: USACH, USM
. Contactos en México: Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON)
Puesta en marcha de acciones de difusion a nivel de ensefianza secundaria y universitaria tanto nacional
como internacional
. Participacion en webminar
AM-EA04 articip webm g .
Vicerrectorado Titulaciones y Captacion Internacional USC
. Charlas A Ponte
. Estudantes Stembach
Curso 2022-23
Establecimiento de contactos con universidades significativas
AM-EA03 de América Latina y Europa:
. Promocién de convenios en Chile: USACH, USM
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Puesta en marcha de acciones de difusion a nivel de ensefianza secundaria y universitaria tanto nacional
como internacional
. Participacion en webminar

AM-EAO4 Vicerrectorado Titulaciones y Captacion Internacional USC
. Charlas A Ponte
. Estudantes Stembach
Curso 2023-24
Puesta en marcha de acciones de difusion a nivel de ensefianza secundaria y universitaria tanto nacional
como internacional
AM-MEnA- . Participacion en webminar
2023-24-1 Vicerrectorado Titulaciones y Captacion Internacional USC
. Charlas A Ponte
. Estudantes Stembach
AM-MEnA- Eztzg:zﬁgli;\:;:e (E?J?;a(;t-os con universidades significativas
2023-24-2 y turopa:

Contactos en Holanda: Wageningen University (ETE)

Tabla 3.1.6. Acciones de mejora realizadas en relacién con el perfil de ingreso en el Master en Ingenieria

Ambiental.
CC Ambientales
Titulacién previa Quimica
= Biologia Ciencias
% 2% % Biotecnologia
u Bioguimica
2% :
24% Ecologla
% o Ing Quimica
Ing Amblental
Ing Civil
Ihoenierias
# Ing Forestal y Agricola
21% ing Maci
B ing Mecénica
%/
» w Ing Hidréulica
Otras
musC
Galicia
UVigo
us
UAB
Universidades
de procedencia wim Otras
UM un n:.ls idades
espafiolas
U Ledn
U Cadiz
UAM
U. Argentina
U. Brasil
U. Cuba
Unwversidades
U. Colombia e otros paises

U. Uruguay
U. Chile

U. México

= Hombres

# Mujeres

Figura 3.1.5. Titulacion previa, universidades de procedencia y género de los estudiantes del Mdster en el curso

2023-24.
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Madster en Ingenieria Quimica y Bioprocesos
El Mdaster en Ingenieria Quimica y Bioprocesos de la USC es un master al que, en la préactica, sélo acceden

estudiantes con un Grado en Ingenieria Quimica o titulacion equivalente. Esto se debe a que se trata de un
master en el que se marcan las condiciones fijadas en el apartado 4.2 del Acuerdo del Consejo de
Universidades por el que se establecen recomendaciones para la propuesta por las universidades de
memorias de titulos oficiales en el &mbito de la Ingenieria Quimica (Resoluciéon del 8 de junio de 2009, de la
Secretaria General de Universidades, publicada en el BOE con fecha 4-8-2009), de modo que se garantan las
competencias correspondientes a la profesidon de ingeniero quimico. Aunque en principio la memoria del
titulo contempla la posibilidad de que accedan al Master personas en posesion de otros titulos de grado, los
complementos de formacidon necesarios excederian el maximo de 15 ECTS permitidos, por lo que en la
practica ningun estudiante accede sin que haya completado previamente un grado en ingenieria quimica o
equivalente.
A pesar de esta fuerte limitacion en el perfil del estudiantado que puede acceder al titulo, y de otros factores
externos como la pandemia de la COVID-19, la tasa de ocupacién (IN12M) se ha mantenido en valores
razonablemente elevados durante el periodo 2018-24, con un valor medio de ocupacion del 70%. En el curso
2022-2023 se llegd incluso a una tasa de ocupacién del 100%, si bien es cierto que en ese curso se estrend la
reduccion de plazas ofertadas de nuevo ingreso (INO1M), que pasé de 30 a 25. Esta reduccion se efectud para
minimizar la posibilidad de que en las asignaturas del primer semestre se pudiese exceder en realidad el
numero de 30 estudiantes, que podria darse en cursos con tasa de ocupaciéon del 100% precedidos por cursos
en los que hubiese un cierto nimero de estudiantes iniciando el Master en el segundo semestre (por haber
plazas disponibles para la convocatoria de matricula del segundo semestre).
En los buenos resultados de tasa de ocupacién pueden haber contribuido en cierta medida una serie de
acciones de mejora que se llevaron a cabo:
e Laacciéon de mejora AM-MEQB-6 de la agenda 2018-19 (y prorrogada en las agendas 2019-20y 2020-
21) orientada al redisefo de la web institucional de la ETSE, y particularmente a la revisidn y actualizacion
de los contenidos vinculados a este Master;
e La accién de mejora AM-MEQB-4 de la agenda 2018-19 conllevé la preparacion de un video
promocional, reforzando a buen seguro el nivel de difusién del Master entre el potencial estudiantado
interesado;
e La accion de mejora AM-MEQB-1 contemplada en la agenda 2019-20 pero finalmente ampliada y
ejecutada con éxito en el curso 2022-2023, por medio de la cual se confecciond un roll-up promocionaly
se ha sistematizado la realizacién de una charla informativa al estudiantado de 4° curso del Grado de
Ingenieria Quimica, de cara a reforzar la captacion de estudiantado de la propia USC.
La nota media de acceso por preinscripcién (INO6M) durante el periodo 2018-24 se mantuvo bastante estable,
enelrango 7,0 £0,3.
En relacién con la procedencia geografica del estudiantado, en el periodo 2018-24 se constata un incremento
significativo del estudiantado extranjero (INO8M), pasando de una media del 9% en el periodo 2018-2021 a una
media del 29% en el periodo 2021-2024. Este aumento esta motivado en buena parte por la participacion de
estudiantado entrante en el marco de los convenios de doble titulo que este Master establecio, a través de la
accion de mejora AM-MEQB-5 en la agenda 2018-19, con titulaciones hermanas de la Universidad de
Concepciony de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, en Chile. En vista de la experiencia positiva
generada por estos convenios de doble titulo, en la agenda 2023-24 se incluyé una nueva accién de mejora,
AM-MEQB-2023-24-3, para proceder a su renovacion. Por otro lado, el porcentaje de estudiantes espafoles
de fuera de Galicia (INOSM) y el de matriculados que son titulados de la USC (IN13M) han fluctuado en las
franjas 7-22% y 40-78% respectivamente, sin apreciarse una evolucion temporal particular en ninguno de los
casos.
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Maéster en Tecnologias de Andlisis de Datos Masivos: Big data

El perfil de ingreso del estudiantado del Master en Big Data es fundamentalmente de graduados en Ingenieria
Informatica y, en menor medida, graduados en Fisica, Matematicas y otras ingenierias como Ingenieria
Industrial o de Telecomunicaciones. La tasa de ocupacién (Figura 3.1.6) ha sido muy alta todos los cursos,
siempre superior al 90%, salvo en el curso 2022-23 con una tasa del 80%. Este ultimo valor no refleja la
demanda del master por parte del estudiantado, que en el curso 2022-23 fue de 83 estudiantes preinscritos y
en el 2023-24 de 130 estudiantes, sino una ineficiencia en el proceso de matricula de la USC.
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Figura 3.1.6. Tasa de ocupacion en el Master en Tecnologias de Analisis de Datos Masivos: Big Data

La nota media de acceso por preinscripcion se ha incrementado en los ultimos 2 cursos académicos, hasta
alcanzar los 7,61 puntos. En el curso 2021-22 se experimentd una reduccidn en la nota media al aumentar el
numero de plazas ofertadas en la USC de 13 a 20, pero en estos dos ultimos cursos se han superado el valor
del curso 2020-21, que fue el ultimo con 13 plazas ofertadas.

Enrelacién con la procedencia del estudiantado del master, se han realizado acciones de mejora en todos los
cursos, tanto para el aumento de estudiantes provenientes de la USC —AM-MTAD-8 (2018-19), AM-MTAD-1
(2019-20), AM-MTAD-2 (2020-21), AM-MTAD-2023-24-2— como de Hispanoamérica —AM-MTAD-1 (2021-22),
AM-MTAD-3 (2022-23)—. Fruto de estas acciones de mejora, el porcentaje de estudiantes extranjeros paso del
0% en el curso 2019-20 al 38% en el curso 2022-23. El porcentaje de estudiantes de fuera de Galicia se
mantiene en cifras entre el 5y el 10% en los ultimos cursos, mientras que a partir del curso 2023-24 hay un
repunte del niumero de matriculados provenientes de la USC.

Master en Computacidn de Altas Prestaciones

La oferta total de plazas es de 12, con una tasa de ocupacion (IN12) que ha variado entre el 100% en los cursos
2018-19y 2019-20, y aproximadamente el 50% en 2020-21y 2022-23. En el ultimo curso del periodo analizado,
la tasa de ocupacion alcanza el 91,6%. Se observa una de las tasas mas bajas (50%) en el segundo afio de
pandemia 2020-21 y en el curso 2022-23. En este ultimo hubo un porcentaje elevado de estudiantes con
titulacion de acceso fuera del EEES que no pudo convalidar su titulacién y se anulé su matricula.

El master destaca por su diversidad en género, nacionalidad y formacién. En el curso 2023-24 el 66,67% son

hombresy el 33,33% mujeres, reflejando un crecimiento en larepresentacion femenina en areas técnicas. Ese
afio el estudiantado proviene de 8 paises, con un 41,67% de Espafiay el resto distribuido entre Cuba, China,
Nigeria, Brasil, India, Francia e Italia. Se observa una destacada representacién de América Latina en los
ultimos afos, en parte gracias a las becas BEME. Hasta el curso 2021-22 el porcentaje de estudiantes
franceses con origen en el convenio de doble grado con la Universidad de Cergy (Francia) estaba en un 25%
aproximadamente. En los ultimos afios el nimero de estudiantes de este convenio es menory eligen la sede
de la Universidad coordinadora (A Corufa) para realizar la matricula. Académicamente, el 41,67% tiene
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formacién en informatica o computacién, mientras que un 33,33% procede de disciplinas STEM como Fisica
o Ingenieria Aeroespacial. La edad de los estudiantes oscila entre 23y 43 afios, lo que refleja el interés en esta
titulacién tanto de estudiantes recién titulados como de profesionales que quieren mejorar su formacion.

La nota media de acceso (IN0O6) durante este periodo es de 7,8, con un porcentaje de estudiantes extranjeros
(INO8) del 40,5%, lo que refleja su caracter internacional. El master mantiene una buena tasa de ocupacién de
estudiantes internacionales, sin contar al estudiantado del convenio de doble grado con la Universidad de
Cergy (Francia), y goza de una sélida difusién dentro de la comunidad de Galicia. Sin embargo, la captacién de
talento nacional fuera del SUG sigue siendo limitada, con un porcentaje inferior al 20% (IN09) en cuatro de los
seis anos analizados.

En el curso 2022-23 se implementd una accién para aumentar la tasa de ocupacion de estudiantes espanoles
con estudios superiores cursados fuera del SUG. Aunque no estaba prevista como accién de mejora, se llevd
a cabo con ayudas de apoyo a los masteres universitarios. Gracias a esta iniciativa, en el ultimo afo del
informe el porcentaje ha vuelto a subir, alcanzando casi el 30%. Asi, el porcentaje de matriculados que son
titulados de laUSC (IN13) en el curso 2023-24 es del 5,8%, mas bajo que el resto de los afios con un porcentaje
entorno al 25%.

Master en Vision por Computador

El Master de Visién por Computador es un master internacional que engloba a cuatro universidades: la
Universidad de Oporto (Portugal) y las tres universidades del Sistema Universitario Gallego (SUG). El perfil de
ingreso del estudiantado matriculado en la USC en nuestro master es mayoritariamente de grados de
ingenieria, fundamentalmente de Ingenieria Informatica o relacionados, como por ejemplo de Ingenieria en
Tecnologia Digital y Multimedia, pero también de Ingenieria Industrial, Ingenieria de Minas, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria Biomédica, etc., en definitiva, estudiantado de cualquier titulacién STEM que

pueda tener conocimientos de base suficientes como para cursar el master con garantias. La tasa de
ocupacion (Figura 3.1.7) comenzé siendo muy baja durante el primer curso de su imparticion- 50% en el curso
académico 2020- 2021-, para luego situarse siempre por encima del 80%. El motivo principal por el que no
alcanzamos el 100% de ocupacién no es la falta de demanda, sino el hecho de que el estudiantado que
muestra interés en nuestro master tiene una procedencia geografica muy diversa, y muchas de las personas
seleccionadas se encuentran en alglin momento con problemas de visado que hacen que alfinal no se puedan
matricular en nuestro master. Ademas, dentro de este master, en la USC no admitimos estudiantes una vez
comenzado el curso académico debido a que las asignaturas se organizan en bimestres, y por tanto son muy
cortas, y el estudiantado no podria realizar las actividades de evaluacién continua; en definitiva, no es
académicamente conveniente.

La nota media de acceso por preinscripcién se sitlia dentro de una horquilla relativamente estable, de 6,94 a
7,60 puntos. En todo caso, la nota media no es el Unico factor que determina el proceso de entrada en nuestro
master, ya que también se valora la adecuacion del CV, la experiencia profesional, y por supuesto un minimo
nivel de inglés con la certificacion B1,- idioma de imparticion del master-, certificacion que parte del
estudiantado no aporta en su proceso de preinscripcion, descartando la propia Universidad ya de entrada
posibles buenas candidaturas de entrada.

En relacién con la procedencia de los estudiantes del master, hemos pasado de un 0% de porcentaje de
estudiantado extranjero en la USC durante el primer curso académico 2020/2021 a un 20% en el curso
2023/2024, y nos hemos mantenido por encima del 10% en los dos restantes cursos académicos. Esto,
sumado al hecho de que el porcentaje del estudiantado de fuera de Galicia matriculado en nuestro master
pasé del0% en los dos primeros cursos de suimparticion-2020- 2021y 2021-2022- al 30% y 40% en los cursos
2022- 2023y 2023y 2024 demuestra que nuestro master esta abierto a cualquier estudiante de cualquier parte
del mundo. Ademas, se han ejecutado acciones de mejora en este sentido en diversos cursos académicos,
en concreto en los cursos académicos 2022- 2023 y 2023- 2024 hemos participado en actividades
desarrolladas por el Servicio de Captacién Internacional del Vicerrectorado de Titulaciones e
Internacionalizacién de la USC, y hemos mejorado la informacion en la pagina web; de hecho, en el curso
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académico 2024- 2025 hemos adelantado el proceso de seleccién de estudiantes para el curso académico
2025- 2026 al mes de marzo, con el objetivo de facilitar la matricula del estudiantado de fuera del MEES para
que éste disponga del tiempo suficiente para realizar todos los tramites necesarios, como por ejemplo su
visado. Finalmente, el porcentaje del estudiantado proveniente de la USC en los cuatro cursos académicos
de nuestro master oscila entre el 20% y el 30%. En suma, exceptuando el primer afio, vemos un reparto
bastante equitativo entre el estudiantado extranjero, el estudiantado de fuera de Galicia, y el estudiantado
matriculado proveniente de la USC.
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Figura 3.1.7. Tasa de ocupacion en el Master en Vision por Computador

w

Master en Inteligencia Artificial

La oferta total de plazas es de 20 en la USC, con una tasa de ocupacion (IN12) que ha variado entre el 85% el
primer curso de imparticion (2022-23)y el 100% en el segundo curso (2023-24). La nota media de acceso (IN06)
paso de ser 7,62 en el primer curso de imparticién a 8,05 en el segundo curso. El porcentaje de estudiantes
extranjeros (IN08) es, de media, del 23%, y el porcentaje de estudiantes nacionales de fuera de Galicia es, en
el ultimo curso, de casi el 9%. Alrededor del 50% del estudiantado ha realizado su grado en la USC. Entonces,
aunque el master mantiene una buena tasa de ocupacién de estudiantes internacionales, la captaciéon de
talento nacional fuera del SUG sigue siendo limitada.

La accién de mejora en esta linea ha sido aumentar la difusién del Master al estudiantado extranjero (AM-MIA-
2023-24-1). Se propuso esta accion de mejora consistente en aumentar la difusion del Master al estudiantado
extranjero. En el primer curso académico (2022/2023) se oferto tarde el Master, por lo que no hubo reserva de
plazas para estudiantado de fuera de la UE. Por eso, ya en el afio 2023 se hizo una actividad de captacién de
estudiantado en el &mbito de la USC, que se sigue manteniendo. El objetivo de esta actividad (AM-MIA-2023-
24-1.1) es aumentar la captacion del estudiantado internacional, concretamente hispanoamericano, ya que
el potencial numero de estudiantes con este perfil es muy elevado. Asi, en el afio 2023 se realizé la grabacion
delvideo del Master para difundir en la actividad de captacién internacional de la USC. También participamos
en las jornadas de presentacion de los masteres, organizadas por la USC, con fin de incrementar la captacion
de estudiantes de Hispanoameérica. En dichas jornadas, se respondieron a las preguntas formuladas por los
estudiantes. La accién de mejora propuesta también consiste en responder a tiempo las numerosas consultas
de estudiantado nacionaly, sobre todo extranjero, que son recibidas a diario o derivadas, en el caso de tratarse
de consultas administrativas. La accidon de mejora propuesta también consiste en responder a tiempo las
numerosas consultas de estudiantado nacionaly extranjero, que son recibidas a diario o derivadas, en el caso
de tratarse de consultas administrativas. Por ultimo, en la accion de mejora del curso 2023-2024 se propuso
evaluar se todas estas actividades realizadas permiten aumentar los resultados de captacion de estudiantes
de fuera del pais. Por ultimo, la accién de mejora también incluye la evaluacién de los resultados alcanzados
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tras participar en la actividad digital de mercadotecnia internacional de cada curso y la actividad diaria de
respuesta a los solicitantes sobre o master (AM-MIA-2023-24-1.2).

Complementos formativos.
Ninguno de los titulos impartidos en la ETSE tiene complementos formativos por lo que no es de aplicacion.

Analisis de aplicacion de diferentes normativas.

En la ETSE, todas las normativas que regulan el desarrollo de los titulos y en las que el centro debe intervenir
directamente, como el reconocimiento de créditos (E12), se aplican de manera estricta segun lo definido en
las mismas. El objetivo principal es garantizar una gestion eficiente y transparente que permita agilizar los
procesosy ofrecer resoluciones en el menor tiempo posible. Esto se logra mediante un enfoque proactivo que
prioriza la optimizacién de los tramites administrativos y la comunicacion clara y eficiente con los agentes
implicados.

Conclusion.

La USC garantiza el acceso conforme a los criterios definidos en cada titulo, apoyandose en una estrategia
informativa centralizada y herramientas digitales accesibles. La ETSE complementa esta labor mediante
acciones de orientacion y captacion especificas, especialmente para fomentar vocaciones femeninas en
ingenieria, a través de iniciativas de igualdad y visibilizacién. Ademas, participa activamente en programas
como "A Ponte" y "StemBach", y promueve la captacion de estudiantes de master tanto nacionales como
internacionales. Estas acciones reflejan un compromiso continuado con la adecuacién del perfil de ingreso y
la mejora de la representatividad y diversidad del estudiantado.

Todos los titulos de grado de la ETSE cumplen con los requisitos de acceso y admision establecidos, sin
desviaciones respecto a lo recogido en sus memorias. Durante el periodo evaluado, las cuatro titulaciones de
grado han mantenido altas tasas de ocupacion, llegando incluso a superar el numero de plazas ofertadas, lo
que refleja una alta demanda sostenida. Ademas, se observa una eleccidn mayoritaria de los titulos como
primera opcion y un perfil de ingreso coherente, predominando el estudiantado procedente del bachillerato
de Ciencias y Tecnologia y de centros publicos. Destaca también el porcentaje de mujeres en Ingenieria
Quimicay en Inteligencia Artificial, ambos por encima de lo habitual en titulaciones STEM. No obstante, con
vistas a mejora la media del centro que aun es baja se han implementado acciones de mejora para mejorar la
captacion de alumnas. En el Grado en Ingenieria Quimica, donde se ha observado un descenso en la eleccidn
como primera opcién y una ligera bajada en la nota de ingreso se han implantado acciones especificas de
mejora. La oferta de masteres de la ETSE muestra un notable grado de consolidacion y proyeccion
internacional. La mayoria de los programas mantienen tasas de ocupacion estables y elevadas, incluso en
contextos adversos como la pandemia o la limitacién de perfiles de ingreso. Destacan las acciones de mejora
implementadas, especialmente en difusién y captacion internacional, que han favorecido un incremento
sostenido del estudiantado extranjero, particularmente en convenios de doble titulacién y programas
estratégicos.

Directriz 3.2. El centro despliega e implementa sus programas formativos aplicando metodologias de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion centrados en el estudiantado

Aspectos a considerar en esta directriz:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluaciéon empleados se revisan
periodicamente para garantizar que se ajustan a las necesidades del estudiantado y al objetivo de la
adquisicidn de los resultados de aprendizaje previstos. Para su revisidn se tienen en cuenta la satisfacciéon de
estudiantes y egresadosy los indicadores de resultados.

Existen proyectos o estrategias de innovacidén docente que repercuten positivamente en la mejora de las
metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Cada titulacion cuenta con mecanismos de coordinacidon docente (articulaciéon horizontal y vertical entre las
diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del
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estudiantado y del profesorado como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos. También se revisa que no se produzcan solapamientos de contenidos
entre titulaciones o en una misma titulacion.

e Elcentro hace un seguimiento de las practicas académicas externas del estudiantado (E11) para asegurar la
adecuacion al perfil del estudiantado y la contribucion a los resultados de aprendizaje previstos por las
titulaciones. En el seguimiento se tienen en cuenta los datos de satisfaccion del estudiantado y de las
empresas y/o instituciones.

e Elcentro hace el seguimiento de los programas de movilidad de las titulaciones. En el seguimiento se tienen
en cuenta los datos de satisfaccion del estudiantado para mejorary en su caso ampliar la oferta de destinos.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:
1. Adecuacidon de las metodologias docentes y sistemas de evaluacion.
Las programaciones docentes de las materias incluyendo las metodologias docentes aplicadasy los sistemas
de evaluacién empleados son revisadas anualmente por los departamentos y por las comisiones de titulo,
para garantizar la adquisicion de las competencias y resultados de aprendizaje establecidos, asegurando su
alineacion con la memoria del titulo. Las recomendaciones para la elaboracion de guias docentes,
aprobadas en el marco de la CCC (ultima actualizacién de 30 de abril de 2025), establecen un estandar de

calidad comun para los programas de las materias los cuales son revisados y validados antes de su
aprobacion definitiva por la Comisién de titulo en el caso de los masteres o de la Junta de Escuela en el caso
de los Grados con participacion de todos los grupos de interés.

El andlisis de las encuestas de satisfaccion del estudiantado respecto a la docencia recibida (INF.13), de los
egresados con la titulacion (INF.9) de las encuestas internas de carga de trabajo en los grados, asi como los
principales indicadores por titulo (I11) permiten identificar posibles deficiencias y definir acciones de mejora
para fortalecer la calidad docente.

Se describen a continuacién las acciones de mejora desarrolladas en los diferentes titulos relativas a las
metodologias docentes y sistemas de evaluacion en el periodo 2018-19 a 2023-24.

Grado en Ingenieria Quimica

# Curso 2018-19 AM-GrEQ-1: Coordinacidon entre materias de contenidos y actividades; que implicé una
mejora en especial en materias que habian tenido valoraciones muy bajas (2/5) consiguiéndose que en el
curso 2018-19 el valor promedio de las encuestas de satisfacciéon del estudiantado aumentase de un 3,63/5,0
(2017-2018) a un 3,85/5,0 (2018-2019).

# Curso 2018-19 AM-GrEQ-2: Mejora de la rubrica para la evaluaciéon del TFG; que implicé tanto al profesorado
del titulo como a los miembros del comité externo.

# Curso 2019-20 AM-GrEQ-3: Aumento del numero de estudiantes que hacen el curso de competencias
informacionales basico, curso de gran relevancia para prevenir el plagio en la realizacion de sus trabajos

académicos.

# Curso 2019-20 AM-GrEQ-4: Evaluacion de las visitas técnicas en las materias del grado, puesto que no se
habia tomado ninguna accién al respecto desde el curso académico 2012-13 en el cual se establecié como
AM la exploraciéon de un plan estratégico para la realizacidon de visitas técnica a empresas. Esta accion se
continud en el curso 2020-21 con la misma codificaciéon (AM-GrEQ-4).

# Curso 2020-21 AM-GrEQ-8: Evaluacion de las practicas en empresa para el estudiantado, que resulté en la
elaboracién de un documento guia para la redaccidn de la memoria, asi como un cuestionario especifico para
la evaluacion de la experiencia.

# Curso 2019-20 AM-GrEQ-6: Evaluacion de la formacién transversal de Aspen Hysys en las materias de grado,
por el mismo motivo que la accidn citada anteriormente.

# Curso 2018-19 AM-GrEQ-3: Modelo de exdamenes a disposicion del estudiantado en el campus virtual; la
accioén no fue implementada en la totalidad de las materias por oposicién por parte de algunos profesores, si
bien en estos casos los profesores optaron por resolver un modelo de examen en las sesiones interactivas de
las correspondientes materias.
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# Curso 2020-21 AM-GrEQ-1: Elaboraciéon de informes de practicas de laboratorio, tras detectarse una
deficiencia significativa por parte del estudiantado en la elaboracién de informes técnicos. Esta accion se
continud en el curso 2021-22 con la misma codificacién (AM-GrEQ-1).

# Curso 2020-21 AM-GrEQ-5: ldentificacion de buenas practicas para medir la carga de trabajo del
estudiantado, ante el continuo malestar manifestado por este sector y cuya percepcién difiere de la
manifestada por el profesorado.

# Curso 2020-21 AM-GrEQ-6: Mejora en la tasa de respuesta de las encuestas de satisfaccidon con la docencia
recibida realizadas al estudiantado. Esta accién se continu6 en el curso 2021-22 con diferente codificacion
(AM-GrEQ-3).

Grado en Ingenieria Informatica y Doble Grado en Ingenieria Informatica y Matematicas

En lo referente a las acciones de mejora relacionadas con las metodologias de ensefianza y sistemas de
evaluacion, en el curso 18-19 se decide elaborar un a rubrica de evaluaciéon de los trabajos fin de grado
mediante la accién de mejora “AM-GrEI-3”, la cual se extendera varios cursos. A pesar de que los puntos a

evaluar en los trabajos de fin de grado ya estaban recogidos en la web de la ETSE, los criterios especificos no
estaban detallados en el procedimiento de evaluacion. Esta elaboracion se llevaria a acabo de forma
escalonada a lo largo de varios afios. En un primer momento se elaboraria un borrador que se utilizaria en una
prueba piloto en las convocatorias de junio y septiembre del curso 19-20. A continuacién, se elaboraria la
rubrica definitiva que se utilizaria en el curso 20-21.

En el curso 20-21, se detectd que la asistencia de estudiantado a las diferentes actividades dentro del Aula
Profesional, un complemento muy importante en la formacion de los estudiantes de nuestro grado, era muy
baja y por lo tanto fue necesario definir la accion de mejora “AM-GrEI-4”. Esta accion de mejora pretendia
promover la presencia de estudiantes mediante una oferta en actividades relacionadas con la orientacién e
insercion laboral del estudiantado, asi como de aquellas técnicas de interés que pudieran aparecer como
fruto del dialogo con los representantes del estudiantado.

En el curso 21-22, el indicador de satisfaccion del estudiantado saliente con los programas de movilidad
reflejaba, sin tener en cuenta la situacion excepcional del curso 19-20, una tendencia creciente en el histdérico
de datos disponibles (en el curso 18-19 la valoracidn general fue de 4,24 sobre 5y en el 21-22 del 4,5 también
sobre 5). Aunque la situacién en ese momento no era laideal, esos datos nos animaron aincrementar la oferta
de destinos de movilidad y continuar promoviendo la participacion del estudiantado en este tipo de
programas. En concreto, para este curso (21-22) se propuso la accidon de mejora “AM-GREI-1” en la que se
buscaba potenciar la oferta de destinos de movilidad aumentando el nimero de acuerdos con universidades
que requieran el conocimiento de la lengua inglesa. De esa forma, el niumero de estudiantes con posibilidades
de participar en los programas de movilidad se incrementaria de forma notable al ser el inglés la lengua
extranjera en la que nuestros estudiantes poseen un mayor nimero de certificaciones. Esta accién tendra
continuidad en el préoximo curso (22-23).

Dentro de este periodo también se definié la accién de mejora “AM-GrEI-3”. Aunque a nivel autonémico
nuestro grado esta muy bien valorado, se queria mejorar su posicionamiento a nivel nacional e incluso
internacional. Asi, se cre6 un grupo de trabajo que, mediante la realizacién de actividades que ayuden en esta
linea, mejorase el posicionamiento de nuestro grado. Este grupo debia analizar las posibles certificaciones
internacionales existentes con el objetivo de estudiar la viabilidad de obtener alguna de ellas a medio plazo.
Esta accion de mejora se continuara a lo larga de varios cursos.

Para el curso 22-23, el indicador de satisfaccién del estudiantado saliente con los programas de movilidad
rompe una tendencia creciente en el histérico de datos disponibles alcanzando un valor por debajo de los 4
puntos (3,79) sobre 5. Aunque la situacidon no es alarmante, esto nos obliga a incrementar la oferta de destinos
de movilidad y continuar promoviendo la participacion del estudiantado en este tipo de programas. En
concreto, en el curso 22-23 se continud con la accion de mejora “AM-GREI-1” (propuesta el curso anterior) en
la que se buscaba potenciar la oferta de destinos de movilidad aumentando el nimero de acuerdos con
universidades que requieran el conocimiento de la lengua inglesa. Esta accidn tuvo continuidad en el curso
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23-24. En este mismo curso, y debido al escaso numero de encuestas de satisfacciéon cubiertas por el
estudiantado, se cred la accion de mejora “AM-GrEI-4”. Con esta accidn se pretendia proponer medias que
permitieran aumentar, no solo las encuestas de satisfaccidon con la docencia recibida sino tratar de aumentar
la participacioén en las diferentes encuestas realizadas por la Escuela. Esta accion continuard a lo largo de
varios cursos.

Grado en Inteligencia Artificial

En lo referente a las acciones de mejora relacionadas con las metodologias de ensefianza y sistemas de
evaluacion (Accién AM-GrlA-2023-24-3), se han revisado los intervalos de peso de las actividades de
evaluacidén en algunas asignaturas (especialmente las de fundamentos matematicos) para permitir un mayor
peso en el examen tedrico. Igualmente, se revisaron las competencias descritas en la memoria para subsanar
errores materiales que se dieron a la hora de trasladar a cada asignatura algunas competencias especificasy
resultados del aprendizaje que inicialmente estaban definidos a nivel de materia y que posteriormente hubo
que distribuirlos a nivel de asignatura. Estas modificaciones no sustanciales afectaron a las asignaturas
“Introducciéon a los computadores" y "Computacién concurrente, paralela y distribuida” de la materia
“Computadores y Redes.” Asimismo, también se subsanaron errores al trasladar algunas competencias
especificasytransversales a las asignaturas de formacion basica “Programacion I” y “Programacion I1” puesto
que se incluyeron competencias que se tratan en asignaturas de mayor especializacién.

Madster en Ingenieria Ambiental
La renovacion del titulo llevada a cabo en la redacciéon de la memoria presentada en 2021 fue el fruto de una

revision realizada a lo largo de varios afios y que como se puede ver en las acciones de mejora de la titulacién)
se emprendio en el curso 2017-2018 y se mantuvo a lo largo de los 5 cursos siguientes, esto es, hasta el curso
2020-2021. Taly como recoge la memoria de esta tercera edicidn, en la misma se recoge un amplio abanico
de nuevas metodologias de ensefianza y también se normaliza la ponderacion de las diversas actividades que
recoge el sistema de evaluacién. Las acciones de mejora desarrolladas en relacidon a las metodologias de
ensefanzay sistemas de evaluacion son las siguientes:
Curso 2018-19:

e AM-EAO01: Revisidn y actualizacion de la memoria del titulo
Curso 2019-20

e AM-EAO01: Revision y actualizacion de la memoria del titulo

e AM-EA03: Recogida de informacidn sobre acciones innovadoras docentes en otros Master

e AM-EAO04: Participacion en congresos de innovacion docente
Curso 2020-21

e AM-EAO01: Revisidn y actualizacion de la memoria del titulo

Por ejemplo, la accién EA03 se concretd en una estancia del Coordinador en la Universidad de Girona, invitado
por el Coordinador del Master en Ciencia y Tecnologia de los Recursos Hidricos, pionera en la puesta en
marcha de un programa de estudios especialmente basado en la metodologia de aprendizaje basado en
proyectos (ABP), dejando las clases magistrales en un segundo plano.

Madster en Ingenieria Quimica y Bioprocesos
En el marco general de establecimiento de fuertes vinculos del Master con el tejido industrial afin, contemplé

la posibilidad de reforzar dichos vinculos a nivel de metodologia de ensefianza por medio de la intensificacion
de la colaboracién de personal de empresas en las diferentes asignaturas, a través de la presentacion de
casos practicos, ponencias especificas, etc. Esta actuacién se articuld a través de la accién de mejora AM-
MEQB-1 de la agenda 2018-19. Una continuacidon de la misma idea se fragud durante la pandemia de la
COVID-19, formulando la accién de mejora AM-MEQB-8 de la agenda 2020-21 con el objeto de potenciar el
numero de conferenciantes externos en las diferentes asignaturas aprovechando el refuerzo en
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infraestructuras para videoconferencias y el conocimiento adquirido en el manejo de las mismas por los
diferentes grupos de interés durante aquel periodo de intensa restriccion a la movilidad de las personas.

Al hilo de las circunstancias vividas durante la pandemia de la COVID-19, también surgi6 la idea de la
elaboracion de videos sobre practicas de docencia en el laboratorio (accidon de mejora AM-MEQB-3 de la
agenda 2019-20), si bien esta accion acabé siendo desestimada tras haberse prorrogado por dos afios sin
haberla ejecutado, al haber perdido su sentido tras recobrarse la normalidad en lo que a movilidad de las
personas se refiere (y ante la previsidon de que no vuelvan a repetirse restricciones de movilidad semejantes a
las de la pandemia COVID-19 en el corto, medio o incluso largo plazo).

Una de las metodologias mas peculiares en el Master es aquélla sobre la que pivota la asignatura “Direccién
de proyectos de ingenieria”, en la que el estudiantado del Master dirige equipos de trabajo configurados con
estudiantado de grado. Hasta la modificaciéon del plan de estudios implantada en el curso 2024-25, la
participacion del estudiantado de grado en esta actividad era voluntaria. Para ayudar a garantizar una
participacién suficiente y ademas reconocer el esfuerzo adicional que este estudiantado de grado realizaba al
voluntariarse para esta actividad, se implantd una acciéon de mejora (AM-MEQB-3) en la agenda 2019-20 con
el objetivo de reconocer dicha actividad en el catalogo del Aula Profesional de la ETSE, bajo el titulo “Proyecto
basico de Ingenieria Quimica” y con un cierto numero de créditos optativos para el Grado en Ingenieria
Quimica.

En el desarrollo metodoldgico de la mayoria de las asignaturas se contempla la realizacion de trabajos, tanto
de realizacion individual como para realizar en equipos de trabajo. Para garantizar que la realizacion de estos
trabajos realmente contribuye a la formacion del estudiantado y a la adquisicién de las capacidades
correspondientes, se formulé la accién de mejora AM-MEQB-7 de la agenda 2021-22, destinada a que el
conjunto del profesorado reflexionase sobre la naturaleza y sentido de los informes encargados al
estudiantado (se puede considerar la citada accidon de mejora como una continuacién de la codificada como
AM-MEQB en la agenda 2020-21, con una formulacién mas genérica referida al modelo de docencia en su
conjunto). Como resultado de su ejecucion, se realizaron ajustes en la metodologia de diversas asignaturas
para reforzar el nivel de interaccidn y retroalimentacion tras la entrega inicial de trabajos solicitados.
Teniendo en cuenta el elevado nimero de actividades incluidas en las metodologias de las asignaturas que se
desarrollan en equipos de trabajo, se considerd oportuno el configurar los equipos de modo que fuesen mas
eficaces, complementandose sus miembros en lo que respecta a fortalezas y debilidades propias en el
contexto de un equipo de trabajo. En ese sentido, la agenda 2022-23 incluyé la accion de mejora AM-MEQB-2
para formar al profesorado del Master en metodologias de roles de equipo. Concretamente se exploro la
metodologia Belbin, de la cual se tuvo un conocimiento preliminar a través de la participacion de profesorado
del Master en una de las ediciones del Congreso Nacional de Innovacion Docente en Ingenieria Quimica. Hoy
endia se sigue aplicando esta metodologia para la configuracidon de equipos de trabajo en algunas asignaturas
cuya metodologia pivota fuertemente alrededor de dichos equipos.

En lo que se refiere a sistemas de evaluacion, la accion de mejora AM-MEQB-3 de la agenda 2018-19 se articuld
para analizar la carga de trabajo asociada a la evaluacién continua, y su concordancia con el peso que tiene
en la calificacion global de las asignaturas. Asi, se modifico el formulario de encuesta interna de evaluacion
de la carga de trabajo de los diferentes mdédulos, incorporando una pregunta especifica con relacién al reflejo
de la carga de trabajo de la evaluaciéon continua en la calificacion global.

También se relaciona con el sistema de evaluacion, concretamente con el del Trabajo Fin de Master (TFM), la
accion de mejora AM-MEQB-7 de la agenda 2018-19, bajo cuyo auspicio se elabord una rubrica de evaluacion
del TFM, con estructuracion en tres bloques para la evaluacion fraccionada de la memoria entregada, de la
adquisicion de las competencias transversales asociadas (considerando la opinién de los tutores asignados
y que realizaron el seguimiento del trabajo durante su desarrollo por parte de los estudiantes) y de la
presentaciény defensa del trabajo.
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Maéster en Tecnologias de Andlisis de Datos Masivos: Big data

Se han realizado acciones de mejora para la mejora de la formacién del estudiantado en diversos cursos. En
el 2018-19 se impartié un seminario de Dockers —accién de mejora AM-MTAD-1—. También se han impartido
seminarios de Deep Learning en varios cursos académicos: 2019-20 —acciéon de mejora AM-MTAD-7 (2018-
19) y AM-MTAD-2 (2019-20)—, 2020-21 —accién de mejora AM-MTAD-4—, y 2021-22 —accidén de mejora AM-
MTAD-2. Enrelacion con las tecnologias cloud, también se han realizado varios seminarios en los cursos 2020-
21 —accioén de mejora AM-MTAD-3—y 2022-23 —accién de mejora AM-MTAD-1—.

Mdéster en Computacion de Altas Prestaciones

Se han implementado dos acciones de mejora en la directriz de garantia del aprendizaje, ensefianza y
evaluacioén. Se identifico la necesidad de impartir la asignatura "HPC en la Nube" en castellano en lugar de
inglés, dado que ningun estudiante internacional lo requeria (AM-MHPC-2 2020-21). También se trabajé en el
refuerzo del aprendizaje para los estudiantes del doble titulo con la Universidad de Cergy, quienes tenian
dificultades con la comprensién oral en espafol, afectando su desempefio en las asignaturas de
"Arquitecturas de Altas Prestaciones" y "Programacién Paralela", que se imparten en inglés (AM-MHPC-3
2020-21) desde el curso 2022-23.

Maéster en Visién por Computador

En este apartado se establecieron como acciones de mejora en el curso académico 2020- 2021 el
mantenimiento de un calendario de entregas de ejercicios, memorias y en general actividades realizadas por
elestudiantado para unadistribucion mas equilibrada de la carga de trabajo. Asi mismo, también como accion
de mejora dentro del curso académico 2020- 2021 se disefiaron encuestas propias dentro del master con
preguntas abiertas para detectary mejorar aspectos docentes como la coordinacion de los profesores dentro
de una materia- ya que la mayor parte de asignaturas se imparten con profesorado de dos o mas
universidades-, como entre materias. También se disefiaron encuestas propias relativas a las expectativas del
estudiantado de nuevo ingreso, todo ello como accidn de mejora en el curso 2020- 2021.

La accion de mejora AM-MCV-2023-24.1 se centré en mejorar la informacidn publica de la pagina web dirigida
hacia estudiantado de fuera del EEES, y también dirigida hacia un Campusy una Secretaria Virtual Unicos, algo
muy dificil de lograr entre las tres universidades gallegas y la de Oporto.

Master en Inteligencia Artificial
Aun no se han implementado acciones de mejora en la directriz de metodologias de ensefianzay sistemas de
evaluacion, dado que no llevamos el master solo lleva dos cursos desde su implantacion.

Proyectos o estrategias de innovaciéon docente aplicadas.

Una clara evidencia de la aplicacién de estrategias de innovaciéon docente en los titulos impartidos en la ETSE
es el reconocimiento obtenido en 2022 en la | Convocatoria para el Reconocimiento de la Innovacién
Docente en los Centros de la USC. En esta convocatoria se evaluaron actividades relacionadas con la
innovacién docente, como proyectos aplicados a materias de las titulaciones ofrecidas, publicaciones en este
ambito, actividades de formaciéon (E18), participacién en grupos de innovacion docente por parte del
profesorado del centroy su implicacién en proyectos educativos innovadores durante el periodo 2020-2022.
Como se detalla en la evidencia E19, el profesorado de la ETSE ha participado activamente en diversos
proyectos de innovacién docente, implementando metodologias innovadoras en los titulos del centro.
Ademas, forman parte de grupos de innovacién docente de la USC, como el grupo FelDING de Formacién e
Innovacién Docente en Ingenieria, MAECiencia sobre Metodologias Activas en la Ensefanza de las Ciencias,
o el GIIDQ (Grupo Interdisciplinar de Innovacion Docente en Quimica). También colaboran con grupos
externos, entre los que destacan el "Grupo de Innovacién Educativa para el Aprendizaje de Matematica
Discreta y Logica" de la Universidade da Corufia y el "Grupo Especializado en Docencia y Difusion de la
Microbiologia" de la Sociedad Espafiola de Microbiologia.
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Unainiciativa destacable impulsada por el centro es el Aula Profesional ETSE, cuyo objetivo es ofrecer cursos
cortos, seminarios y talleres disenados para reforzar competencias transversales como el trabajo en equipo,
la comunicacién oral y la gestién del estrés, asi como fortalecer habilidades técnicas especificas del
estudiantado. Este recurso ha demostrado ser altamente valioso, mejorando significativamente la
empleabilidad del estudiantado. Ademas, fue reconocido como excelente por los comités externos
encargados de evaluar los programas del centro. En la actualidad, esta actividad es obligatoria en la segunda
edicion del Grado en Ingenieria Quimica y cuenta con el reconocimiento de créditos para el estudiantado de
los Grados en Ingenieria Informatica e Inteligencia Artificial y se promueve a través de diversas acciones de
mejora (AM-MEQB-3 del Curso 2019-20, AM-GrEI-1 y AM-GrEl-4 del Curso 2020-21, AM-GrEI-2023-24-2 y AM,
GrlA-2023-24-4).

Es también relevante, como se vera posteriormente, el alto nimero de docentes que participan en los cursos
de formacidn organizados por el Programa de Formacién e Innovacion Docente de la USC (I5), algunos de
los cuales son especificamente organizados por la ETSE para atender las necesidades particulares de su
profesorado. La formacion del personal docente y el fortalecimiento de las competencias del estudiantado
han sido objetivos estratégicos en los planes estratégicos del centro durante el periodo evaluado, lo que ha
resultado en multiples acciones de mejora.

También cabe destacar que el Departamento de Ingenieria Quimica acogié en Santiago de Compostela el
Congreso Espaifiol de Innovacion Docente en Ingenieria Quimica (CIDIQ) en 2020 y ha participado
activamente en todas sus ediciones, contribuyendo al desarrollo de nuevas metodologias y practicas
docentes en esta area.

A continuacién, se presentan algunas de las estrategias/metodologias de innovacion docente
implementadas en los titulos:

Grado en Ingenieria Quimica
Se destacan las siguientes iniciativas:

Materia de Ecuaciones Diferenciales (2° curso 1° semestre), que incluye una parte de practicas con el paquete
Matlab, herramienta ampliamente utilizada en ingenieria para el analisis y resolucion de problemas
matematicos y computacionales. En estas sesiones, el estudiantado adquiere habilidades en programacién
cientificay modelado numérico, aplicando conceptos teéricos a la resolucién de problemas especificos de la
ingenieria quimica. Para ello, los ejercicios planteados se han disefiado con un enfoque aplicado a la
ingenieria quimica (resolucién de ecuaciones diferenciales en fendmenos de transferencia de calor y/o
transporte de materia, modelado de reacciones quimicas, ...). Esta orientaciéon contextual refuerza la
comprensién de los conceptos matematicos y computacionales al tiempo que ayuda a desarrollar
competencias clave para su futura actividad profesional. En la Figura 3.2.1 puede verse un ejemplo.
Adicionalmente y durante el periodo 2022-2024, una de las mejoras introducidas ha sido la transicién del uso
de ficheros tradicionales (.m) a live scripts (.mlx) buscando asi facilitar la visualizacién interactiva de
soluciones de ecuaciones diferenciales y promover el desarrollo de habilidades en el uso de herramientas
computacionales (fundamentales para resolver problemas complejos en Ingenieria Quimica). La utilizacion
de live scripts ha contribuido significativamente al aprendizaje, al permitir integrar codigo, visualizaciones y
texto explicativo en un Unico documento interactivo. Asi, esta capacidad de incluir ecuaciones en notacién
matematica clara, graficos dinamicos y secciones estructuradas facilitan la comprensién progresiva de los
conceptosyademas se favorece un aprendizaje mas auténomoy experimental, ya que los estudiantes pueden
ejecutar fragmentos de cddigo de manera incremental y observar los resultados de cada paso.
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Departamento de Matemdtica Aplicada
Facultade de Matemiticas

Riia Lope Cémez de Marzos, s/n

15782 Santiago de Compostels.

E i Diferencial

Practica n. 4 : Apli

Grado en | ia Quimica. Curso 2018-19
de las i dif ial

El Gas Natural Licuado (GNL) es gas natural almacenado en tanques por debajo de su temperatura
de ebullicién, aproximadamente 113 K a presién atmosférica. Debido a la incorporacién de calor al
tanque desde el exterior, se produce un proceso de vaporizacién paulatina del GNL. Por tanto, en el
interior del tanque siempre habrd dos fases: una fase liquida y una fase vapor, segin se indica en la
Figura 1

Un modelo matemético sencillo que permite obtener la variacién de masa de liquido y vapor del GNL
dentro del tanque es el siguiente:
dmy

=-W,
dt

=W, m

AT _ Q= HugW

dt Cprmt
donde my y my denotan, respectivamente, las masas (en kg) de liquido y vapor, T la temperatura (K)
en el interior del tanque, @ el fiujo de calor al tanque en (en vatios), Cp el calor especifico del GNL
(J/(kg-K)) ¥ Hygp el calor latente de vaporizacion (J/kg). La tasa de vaporizacién W tiene unidades
de kg/s y se puede obtener mediante la siguiente expresion:
T—Tom
—F
donde 7 es una constante que determina la velocidad de vaporizacién, que se calcula de forma empirica,
mientras que Ty & la temperatura de saturacion del GNL

W=n @

- vapor
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Ejercicio 1:

Supongamos un tanque cilindrico de GNL con un volumen V = 0.5 m3, cargado inicialmente con
168.16 kg de GNL en estado liquido a una temperatura de 113 K. A esta temperatura, la masa inicial
de vapor es de 0.193 kg. Para GNL estindar!, se tiene que:

Huop = 50837 I kg, Cp= 3490 J/(kg - K).
Adicionalmente, consideraremas que el flujo de calor al tanque es de @ = 80 W y que v = 0.05 kg/s

L. Utilizando el comando odedS, resuelve el sistema de ecuaciones (1) durante 24 horas creando
una function £1.m. Representa grificamente la masa de liquido, la de vapor y la temperatura
calculadas.

Puesto que el tanque esta cerrado y aislado del exterior, e aumento de la masa de vapor hace
que también crezen la presion en el tanque. Para modelar esto, se puede utilizar la ley de los
gases ideales

donde R =8.314 ]
mass
temperatura

Teat(p) = 6.1538 LD’E;I + 106.0462

Si el volumen que ocupa la fase vapor es ¥, = 0.1 m®, precalcula
temperatura de saturacién que deben incluirse en la function £1.m uti en el apartado
anterior ¥ resuelve de nuevo el problema. Representa en color rojo las ma de vapor y liquido
apartado anterior. ;Qué

lores de presién y

v la temperatura a lo largo del tiempo y compara los resultados con e
observas?

El proceso de calentamiento del GNL liquido produce que se expanda dentro del tanque, re-
duciendo el espacio disponible para el vapor. En consecuencia, la presisn del vapor aumenta.
Para incluir este efecto en el modelo, podemos utilizar que la densidad del GNL liquido se puede
aproximar por

AT} = —157T + 50781

Entonces, el volumen de vapor satisface

. m
Vy=05-2
— -— n
B Liquida Modifica la function del apartado anterior utilizando esta informacién en el cileulo de la presicn
= = del GNL y resuelve el modelo en el mismo intervalo de tiempo. Representa graficamente la
Q solucién y compdrala con el apartado anterior.
Figura 1: Bsquema de un tanque cilindrico de GNL. "Estas den & GNL por metano & 113 K.

Fig. 3.2.1. Guion de una practica de la materia Ecuaciones Diferenciales.

Laboratorio de Transporte de Fluidos y Transmisién de Calor (2° curso 2° semestre) + Laboratorio de Procesos

Quimicos (4° curso 1° semestre), materias eminentemente practicas que durante el periodo de pandemia

implicé su replicacidn virtual en un tiempo récord para lo cual se disefiaron y grabaron videos explicativos de
cada uno de los montajes experimentales incluyendo recogida y procesamiento de datos. Algunos de los
videos contaron con el apoyo de SERVIMAV , servicio que potencia el uso de nuevas tecnologias audiovisuales
en la docencia y en la investigacion e incentiva la produccion y difusion de videos educativos, culturales y
divulgativos en la USC. Con el retorno a la normalidad y a la docencia presencial, estos videos siguen estando
disponibles en la intranet como complemento utily ameno a la docencia (Fig. 3.2.2).

Procesos Quimicos.

Gestion y Tratamiento de Residuos (3° curso 2° semestre): Durante los cursos 2020-21 y 2021-22 se

implementd un trabajo en equipo (4-5 estudiantes) sobre residuos ligeros con el objetivo de: i) comprender las
cadenas fin de vida y valorizacidn de los materiales que componen los residuos ligeros, sobre todo plasticos;
ii) obtener una mejor comprension de los volUmenes y masa de residuos generados en la vida cotidiana; iii)
crear y trabajar con una base de datos propia para la obtencién de conclusiones fundamentadas a partir de
los datos registrados. Dicho trabajo supone el 50% de la evaluacion de la materia (40% trabajo entregado y
10% tutoria grupal intermedia) y la valoracion del profesorado participante indica que los objetivos se
alcanzaron, aunque la implicacidn de los equipos fue desigual con una mayoria de equipos muy implicada
pero los restantes con implicacién limitada.
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Gestidn y Tratamiento de Aguas (3° curso 2° semestre): Desde el curso 2019-2020 se ha implementado una

estrategia de aprendizaje colaborativo en esta materia optativa que tiene como objetivo proporcionar al
estudiantado los conocimientos necesarios sobre las operaciones unitarias y procesos que se utilizan en el
acondicionamiento de aguas de uso urbano e industrial, en la depuracién de aguas residuales o en el
tratamiento de lodos de depuradoras de aguas; complementando asi los contenidos de caracterizacion y
tratamiento de aguas abordados en la materia obligatoria de Ingenieria Ambiental. Esta actividad colaborativa
se desarrollada en 3 de los 7 temas de la materia: T2 Acondicionamiento de aguas y minimizacién de
consumos, T3 Procesos quimico-fisicos de tratamiento, y T7 Linea de fangos. En el T2, por ejemplo, el/la
estudiante selecciona una ETAP y un recibo del servicio de agua de un hogar e identifica los siguientes
elementos, respectivamente, en un archivo Excel disponible en el campus virtual que luego se analiza y
discute en conjunto en el aula: i) empresa gestora y punto de captacion, caudal de agua tratado, existencia o
no de los siguientes procesos: coagulacién-floculacién, decantacion, filtracidon, cloracién, ozonizacion,
carbdén activo, UV, otros.; y ii) ayuntamiento, consumo real y consumo minimo facturado, coste del servicioy
elementos que se facturan. Alterminar la materia el estudiantado evalua de forma anénima esta actividad (en
los tres temas donde se aplica) como complemento a otras herramientas docentes empleadas en la materia:
¢ Qué tres palabras describen mejor en tu opinién los Excel colaborativos planteados en esta materia? Valora
de 1 (desacuerdo) a 10 (acuerdo) las siguientes afirmaciones respecto al uso dado a los Excel colaborativos.

. Qué tres palabras describen mejor en tu opinion Valorade 1 (desacuerdo)a 10 (acuerdo) las siguientes

los Excel colaborativos planteados en esta materia? afirmaciones respecto al uso dado a los Excel

colaborativos.
situacion .
olaboracién Creo que es un mecanismo util para acercarme aun proceso/
interesantes instalacion sin conocimientos previos
|nte reSG ﬂte mejor aprendizaje Creo que es un mecanismo Util para tener un barrido rapide del uso

y condiciones de operacion de un tipo de tratamiento (i.e. C-F)

. L]
CO n O C I m I e nto Creo que es un mecanismo util para extraer elementos comunes y

acerean a la realidad elementos diferenciales a partir de una muestra @

curiosidad

variedad

colaborativos conocimiento general

Creo que es un complemento Util a las clases expositivas
84

brimiento Creo que deberian colocarse siempre después de los contenidos

inventigacion P :
tedricos correspondientes, nunca antes

Creo que deberian eliminarse de la materia pues no me han
aporfado nada

Fig. 3.2.3. Evaluacidn de la actividad de Excel colaborativo en la materia Gestion y Tratamiento de Aguas.

Grado en Ingenieria Informética y Doble Grado en Ingenieria Informatica y Matematicas
Alo largo del periodo objetivo de evaluacion han sido varias las materias en las que se han utilizado diferentes

estrategias/metodologias de innovacion docente para que la experiencia del estudiantado fuese completa. A
continuacion, se detallan las mas relevantes:

Inteligencia Artificial. Cursos: 18-19, 19-20, 20-21y 21-22

En esta asignatura, y entre el estudiantado que voluntariamente quisiese, se realizd, cada curso académico,

un concurso de redacciones sobre temas relacionados con la Inteligencia Artificial.

El estudiantado, en este caso de forma individual, podia elegir un tema relacionado con la IA que fuese de
especial actualidad en ese momento y abordarlo con una vision critica, ya sea desde un punto de vista ético,
social, econémico, cientifico, etc. Por ejemplo: armas inteligentes, la influencia de la IA en el empleo, el
impacto de la IA en la economia digital, superinteligencia general o en dominios especificos — por ejemplo, en
la conduccidén auténoma, etc. Los trabajos, que tenian una extension aproximada de 3.000 caracteres, fueron
evaluados por el profesor que impartia la materia, con reiterados consejos para sumejora, y de forma andénima
por parte de personas ajenas a la asignatura y de distintas disciplinas. El mejor trabajo era publicado en el
periédico “El Correo Gallego” y los siguientes mejores en el Campus Virtual.
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Fundamentos de Computadores. Curso: 20-21

En el curso 2020-2021, el profesorado de la asignatura de Fundamentos de Computadores implementé una
metodologia de gamificacion competitivay colaborativa. La participacién del estudiantado era voluntariay les
permitia obtener hasta 2 puntos adicionales sobre los 10 del examen y las practicas.

El profesorado publicaba en Discord preguntas y problemas cortos con tres niveles de dificultad (medalla de
oro, platay bronce), cada uno con una puntuacion diferente. El primer estudiante en responder correctamente
sumaba la nota correspondiente segun la dificultad. Ademas, los estudiantes podian plantear dudas

relacionadas con la asignatura en la misma plataforma, fomentando el aprendizaje entre pares, ya que ellos
mismos debian resolver las dudas de otros. Tanto las preguntas como las respuestas eran valoradas y
puntuadas por el profesorado en funcién de su interés y calidad.

Programacion Il y Gestion de la Informacion no Estructurada. Curso: 23-24

El profesorado de estas dos asignaturas usa, desde el curso 23-24, rubricas para la evaluacién de trabajos
practicos entregados por el estudiantado (Fig. 3.2.4).

Programacién de Arquitecturas Emergentes. Cursos: 21-22, 22-23y 23-24

Desde elcurso 21-22, en la asignatura de Programacion de Arquitecturas Emergentes (optativa de 4°/ segundo
cuatrimestre), el profesorado realiza un ranking de “El salén de la fama” donde el estudiantado y profesorado
comparten los tiempos de ejecucion de los algoritmos propuestos en clase para coger el mejor como

referencia. Esto sirve para tener la misma base con la que comparar los diferentes trabajos y motiva al
estudiantado a mejorar su cédigo de manera progresiva para que sea el mas rapido. Al incluir una version del
profesorado, esto motiva mucho mas al estudiantado dandole la oportunidad de superarlo.

Funcién liberar()

Funcién recuperar()

Funcién longitud(

Funcién imprimir()

Funcién cadena2clave()

Funcién compruebaclave()

Comandos Linux en Terminal

La funcién liberar no se
implementa correctamente
0 puntos

La funcioén recuperar no se
implementa correctamente
0 puntos

La funcion longitud no se
implementa correctamente
0 puntos

La funcidn no se

implementa implementa pero
correctamente algin modo de
0 puntos funcionamiento no

La funcién se

La funcion liberar esta
implementada correctamente
2 puntos

La funcién recuperar se
implementa correctamente
4 puntos

La funcion longitud se
implementa correctamente
2 puntos

La funcion se
implementa
correctamente, con
sus tres modos de

es correcto o existe  funcionamiento

alguna deficiencia

2 puntos

La funcion no se

La funcién tiene

4 puntos

La funcion se

implementa algunas deficiencias implementa
correctamente leves o fallos de correctamente
0 puntos funcionamiento 4 puntos

2 puntos
La funcién no se
implementa
correctamente
0 puntos

3 puntos

La funcién tiene

funcionamiento

La funcién se

algunas deficiencias implementa
leves o fallos de

correctamente, en
sus dos modos de
funcionamiento

6 puntos

El alumno/a no es capaz de usar Elalumno/a es capaz de usar

argumentos a través de la CLI
en la ejecucion del programa
0 puntos

El alumno/a no se

El alumno/a tiene
maneja con destreza ciertas dificultades

argumentos a través de la CLI
en la ejecucion del programa

4 puntos

El alumno/a se
maneja con destreza

enunterminal para enunterminal para  en un terminal para

la ejecucién de
comandos Linux
0 puntos

la ejecucién de

comandos Linux
(visualizacién de
ficheros en una

la ejecucién de
comandos Linux para
la visualizacion de
ficheros en una

carperta, cambiar de carperta, cambiar de

carpeta, saber en
qué carpeta
estamas, etc)

2 puntos
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Sistemas Operativos | y Sistemas Operativos Il. Cursos: 19-20, 20-21, 21-22, 22-23y 23-24

El profesorado ha utilizado diferentes herramientas online para favorecer la participacién del estudiantado.
Entre dichas herramientas se encuentras aplicaciones como:

. Kahoot: concurso tipo test entre el estudiantado a través del uso del mavil.

. Flipgrid: grabacion de videos cortos con respuestas del estudiantado a algunas preguntas realizadas
por el profesorado.

Otro tipo de estrategias metodologicas de ensefianza aplicadas en estas asignaturas durante el periodo
objetivo de evaluacion fue la utilizacion de la técnica del puzzle. Esta técnica de aprendizaje cooperativo

promueve el aprendizaje y motivacion de los estudiantes, posibilitando que compartan en grupo gran cantidad
de informacion.

El estudiantado es dividido en pequefios grupos. Cada grupo aprende acerca de un aspecto o contenido
relacionado con la materiay debe convertirse en un especialista en dicho tema. En este grupo de expertos, los
miembros deben investigar conjuntamente para crear un documento colectivo. Ademas, cada estudiante, es
responsable de ensefar a otros el contenido investigado. De los grupos originales se crean nuevos grupos a
partir de expertos de los grupos iniciales. La tarea de cada experto es ensefiar a los otros miembros de su
grupo el contenido estudiado. Una vez que todos los expertos han presentado los contenidos, estos han de
demostrar lo aprendido mediante la realizacidén de un ensayo, examen o presentacion.

Asi, como en un rompecabezas, cada pieza (cada estudiante) es esencial para alcanzar el objetivo final, la
realizacién de un producto. De este modo, latécnicarequiere de lainterdependencia positiva de los miembros
del grupo: ningun miembro del grupo puede conseguir el objetivo final sin que los otros miembros del grupo
también lo alcancen.

De este modo se refuerza el trabajo cooperativo y la corresponsabilidad de todos los miembros para el logro
del objetivo final.

Bases de Datos |. Cursos: 18-19, 19-20, 20-21, 21-22, 22-23y 23-24

Durante las clases expositivas de esta asignatura el profesorado utilizaba dos tipos de metodologias:

. Metodologia: Docencia inversa

El objetivo de esta metodologia docente es el aprovechamiento de las horas de trabajo presencial con el
estudiantado en el aula en actividades de formacién de nivel medio-alto (discusidon de casos, resolucién de
problemas, etc.), desplazando las actividades formativas de bajo nivel (lectura de materiales, presentaciones,
etc.) al trabajo previo a clase por parte del estudiantado.

. Metodologia: Aprendizaje basado en casos

Este tipo de aprendizaje es un método fundamentado en el principio de usar casos abiertos con solucion

variable como punto de partida para la adquisicion e integracién de los nuevos conocimientos.

Gestion Financiera de Empresas. Cursos: 20-21, 21-22, 22-23y 23-24

En esta materia, el profesorado puso en marcha, como parte de la evaluacién, un proyecto en el que, después
de unasesion de seminario sobre procesos de innovaciony generacion de ideas de negocio conimpacto social
y ambiental que contribuyan a los objetivos de desarrollo sostenible, el estudiantado trabajaba en equipo en
laredaccion de una propuesta de negocio con el objetivo de resolver un problema real a través de una solucion
tecnoldgica. Posteriormente, el estudiantado debia elaborar dos entregables que tenian un peso del 10%

sobre la nota final:

1. Una breve presentacion del problema identificado y de la solucién propuesta. A evaluacion de esta
actividad se repartia con un 60% de la nota para laidea de negocioy un 40% para el disefio de la presentacion.
2. Una presentacion de la idea de negocio en formato video-pitch, con una duracién maxima de 5

minutos. En este caso, para la evaluacion se utilizaban los siguientes criterios: originalidad/creatividad,
capacidad de comunicacion verbal/no verbaly edicion de video.

Todas las propuestas presentadas, y que tuvieran el consentimiento del estudiantado, son recogidas en la
web https://proyectosxefe.webnode.es/.
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Fundamentos de Matematicas y Calculo y Analisis Numérico Cursos: 18-19, 19-20, 20-21, 21-22, 22-23y 23-
24
En el ambito de las materias de Fundamentos de Matematicas y Calculo y Analisis Numérico del Grado en

Ingenieria Informatica, se han implementado diversas metodologias de innovacidon docente. En la primera de
ellas, Fundamentos de Matematicas, se ha desarrollado una pagina web, https://fundmat.wordpress.com,
que externaliza los apuntes de la asignatura. Esta plataforma, basada en WordPress, permite al estudiantado
acceder a los materiales incluso después de finalizar su matricula y perder el acceso al Campus Virtual de la
Universidad. La pagina facilita la inclusidn de ecuaciones en LaTeX, enlaces, imagenesy otros recursos, lo que
la convierte en una herramienta util tanto para las clases expositivas como para el estudio auténomo. Ademas,
cuenta con una seccion de comentarios en cada subpadgina, donde el estudiantado puede plantear dudas o
sugerencias sobre los contenidos. La web esta en funcionamiento y mejora continua desde 2018.

En ambas materias, se ha incorporado el uso de https://cocalc.com, una plataforma que permite a al
estudiantado escribir y compartir cédigo en linea, asi como distribuir materiales. Esta herramienta ha sido
especialmente util para la realizacion de boletines preformateados en Jupyter Notebook, donde el
estudiantado deben resolver ejercicios de evaluacién continua. Los boletines pueden ser compartidos entre
el estudiantado, fomentando el trabajo en grupo, y en algunos casos, corregidos de forma semiautomatica por
la propia plataforma. Ademas, el estudiantado puede compartir proyectos con el profesorado, quien puede
corregirlos y resolver dudas de manera maés eficiente. Esta metodologia se ha aplicado desde 2018,
contribuyendo a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en ambas asignaturas.

Grado en Inteligencia Artificial
De forma general, desde la coordinacion del titulo se han organizado actividades de formacion

complementaria (charlas, seminarios, talleres, visitas técnicas, hackatones) que se ofrecen al estudiantado
en horarios accesibles en los que no hay actividad lectiva, para facilitar su asistencia. El motivo principal de
estas actividades es dar a conocer proyectos, desarrollos, aplicaciones y tecnologias de IA que se aplican en
el mundo real, y que puedan servir de efecto motivador o incentivador para el estudiantado del Grado. Entre
otras, las actividades realizadas fueron:

Charlas técnicas: "Un cerebro para entenderlos a todos" (empresa Neurologyca), "Camino a la fabrica
inteligente: Desarrollando Proyectos de Data e IA” (empresa FINSA), "El nuevo reglamento europeo de
Inteligencia Artificial ("Al Act")”, “La Inteligencia Artificial como componente fundamentaly diferenciadora en
las aplicaciones de software para quimica, bioquimica y biologia." , Jornada "El poder transformador de la IA
en la actividad empresarial”, “Casos de uso y proyectos de IA en DATALife, Galician Digital Innovation Hub”,
Tecnologias da fala e da linguaxe en Balidea" , El poder de los datos, su representacién y modelado predictivo
en el ambito de los productos y servicios (Empresa Televés)", IA cognitiva: verdades, mentiras y retos"
(Empresa SDG Group), ....

Talleres, visitas y hackatones: Jornada de puertas abiertas “Achégate ao CiTIUS”, jPower Bl Days!, Google
DevFest na ETSE, Visita ao Centro de Intelixencia de Negocio (CEIN) de DXC Technology, Huawei Enterprise
Roadshow 20283, Visita a la Exposiciéon Al: More than Human, ...

Adicionalmente, en varias materias se han utilizado diferentes estrategias/metodologias de innovacién
docente para que la experiencia formativa del estudiantado fuese mas completa. A continuacion, se detallan
las mas relevantes:

Introduccién a los Computadores. Curso/Cuatrimestre: 1°, Curso 1° Cuatrimestre

Curso académico: 23-24

Descripcién: Uso del juego Bashcrawl para ensefiar el uso de la terminal.

Elestudiantado explora unas "mazmorras" representadas por directoriosy archivos en su propio sistema. Para

avanzar, se utilizan comandos como cd para cambiar de habitacion (directorio), ls para mirar alrededor (listar
el contenido) y cat para inspeccionar elementos (leer archivos).
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Gestion de Organizaciones. Curso/Cuatrimestre: Curso 1°, 2° Cuatrimestre. Curso académico: 22-23, 23-24

Dentro de las actividades puntuables para evaluacién continua, en esta asignatura se organiza un taller de
innovacién en el que se propone al estudiantado un reto especifico, relacionado con los ODS, sobre el que
han de identificar problemas, y plantear soluciones basadas en tecnologias digitales y de IA. Posteriormente,
se generan ideas de negocio a partir de dichas soluciones y se trabaja en el impacto econémico, social y
ambiental, en el marco de una triple evaluacidén de los proyectos. Por ultimo, los/as estudiantes, desarrollan
en equipo modelos de negocio innovadores que han de presentar a través de un pitch. Adicionalmente,
algunas de estas ideas se han presentado en un Encuentro internacional de emprendedores, que se celebra
anualmente entre universidades del eje atlantico.

Légica. Curso/Cuatrimestre: 1° Curso, 2° Cuatrimestre. Curso académico: 22-23, 23-24

Metodologia de aprendizaje colaborativo basada en el didlogo. Durante las sesiones tedricas, comienzo las

sesiones con una pregunta motivadora sobre el temario e intento hacer un breve dialogo con estudiantado.
Esta pregunta esta relacionada con el contenido visto en la sesidn anterior o con lo que veremos en la sesién.
Este pequeno didlogo tiene dos objetivos principales: i) captar su atencién alinicio de la clase para que situen
en la materia; ii) servir de breve repaso de los conceptos mas importantes y dar un hilo conductor a toda la
materia. En las clases practicas, uso el didlogo como mecanismo de aprendizaje entre ellos y como
mecanismo de evaluacién informal. En cada sesién, el estudiantado trabaja en parejas para resolver los
ejercicios propuestos. Durante la tarea, deben hablar entre ellos con el propédsito de justificarse mutuamente
los pasos que dan y también responder a sus posibles criticas. Una vez finalizados los ejercicios, distintos
estudiantes salen al encerado a resolver los ejercicios y deben de justificar cada uno de los pasos que dan en
la resolucidén del ejercicio. Esta actividad tiene dos objetivos formativos: i) durante la resolucién del ejercicio,
llevan a cabo un dialogo en el que tienen que argumentar sus decisiones delante de otra persona, lo que les
obliga a ser mas conscientes y reflexionar mas en su tarea; ii) la justificacién de cada uno de los pasos en el
encerado me permite poder evaluar con una mayor profundidad la comprensiéon que tienen de la tarea e
identificar, por ejemplo, cuando se comete una errata o un error técnico en la resoluciéon o un error conceptual,
lo que requiere una explicacion mas elaborada por mi parte. Como resultado, aprecio en el momento de la
evaluacién un buen desempefio general en la resolucién de ejercicios.

Algoritmos Bésicos de la Inteligencia Artificial. Curso/Cuatrimestre: 2° Curso 2° Cuatrimestre. Cursos: 22-23,
23-24

En esta asignatura los estudiantes deben realizar un trabajo y presentarlo ante la clase. Se realiza una revisién

por pares de los trabajos entregados, de modo que cada trabajo es revisado por otros dos grupos, que deben
formular obligatoriamente preguntas durante las presentaciones. Esto favorece el debate y uniformiza la
participacion. Se trata de propiciar que el estudiantado eligiese un tema relacionado con la IA que fuese de
especial actualidad o interés, para presentarlo con una perspectiva critica desde puntos de vista diversos
(ético, legal social, econdmico, cultural, tecnoldgico, cientifico, etc.). Algunos de los temas tratados fueron:
IA en la psicologia, Impacto IA en la industria de la moda, IAy el mercado laboral, CAmaras de seguridad con
IA, 1A en la educacion, Deepfake y desinformacién, Sostenibilidad de la IA, Entornos 3D con IA, Presentadores
con lA, IAenlamdsica, ...

Adicionalmente, los estudiantes realizan una visita técnica, que en el curso 2023-24 fue a la multinacional
Inditex, ubicada en Arteixo, donde ademas de visitar las instalaciones de la empresa, asistieron a
presentaciones sobre proyectos en marchay uso de la lA en la empresa.

Computacién Concurrente, Paralela y Distribuida. Curso/Cuatrimestre: 2°, Curso, 2° Cuatrimestre. Curso

académico: 23-24

Visita al Centro de Supercomputacién de Galicia (CESGA) https://www.cesga.es/. Visita organizada para los
estudiantes de CCPD, en coordinacién con Pablo Quesada, profesor de Introduccién a los computadores (1°)
y coordinador del master en HPC. La visita consté de dos partes:

La primera parte consistié en una charla impartida por personal del CESGA en la que los estudiantes pudieron
comprobar cémo se usan en el dia a dia de un centro de supercomputacion los paradigmas de computacion
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estudiados en la asignatura (computacion multiproceso, distribuida, heterogénea) en aplicaciones del mundo
real como, por ejemplo, las predicciones meteoroldégicas de METEOGALICIA.

En la segunda parte, los estudiantes tuvieron la oportunidad de conocer de primera mano las infraestructuras
dedicadas a la computaciéon de altas prestaciones (HPC), entre las que destacd el supercomputador
Finisterrae Ill, uno de los mas potentes de Espafia y los servidores destinados a Cloud Computing y Big Data,
fundamentales para el procesamiento y almacenamiento de grandes volumenes de datos.

Asimismo, descubrieron el Qmio, el nuevo computador cuantico del CESGA, una tecnologia emergente con el
potencial de revolucionar el campo de la computacién gracias a su capacidad para resolver problemas
complejos de forma mucho mas eficiente que los ordenadores tradicionales.

Esta visita les permiti6 comprender mejor cdOmo estas tecnologias de vanguardia estan contribuyendo al
avance de la investigacion cientifica y al desarrollo tecnolégico en multiples sectores.

Debido a la buena acogida de la actividad, a partir del curso 24-25 se ha integrado como parte de las
actividades ofertadas en el Aula Profesional de la ETSE.

Master en Ingenieria Ambiental

A continuacion, se indican algunos de los ejemplos de innovacién docente seguidos en materias del Master.
Habilidades de direccidén

Metodologias docentes innovadoras contempladas en la memoria del titulo: MD11-Aprendizaje cooperativo:

(i) realizacion de trabajos en grupo, (ii) desarrollo de materiales docentes entre el estudiantado, (iii)
gamestorming; MD17-Gamificacion; MD18-Educacién emocional.
Con laintroduccidén de la materia en el plan de estudios, se implementé una Escape Room como herramienta
innovadora para desarrollar habilidades blandas en el Master Universitario en Ingenieria Ambiental. Esta
metodologia tiene como objetivo mejorar soft skills esenciales para el éxito académico y profesional como la
comunicacién, motivacion, resolucién de problemas y gestion de conflictos. Para ello, se disefid una
experiencia inmersiva y participativa que fomenta la colaboracién, el pensamiento critico y la toma de
decisiones en contextos desafiantes (Fotaris & Mastoras, 2019). La actividad fue disefiada para estimular el
aprendizaje activo, involucrando a los estudiantes en la resolucion de problemas complejos dentro de un
entorno gamificado. A través de retos secuenciales, los estudiantes pudieron poner en practica sus
habilidades interpersonales y profesionales, mientras se enfrentaban a situaciones simuladas que replican
escenarios reales del mundo empresarial.

¢ Objetivo: Desarrollar habilidades blandas a través de retos gamificados.

e Duracion: 2 horas.

* Modalidad: Actividad grupal con cuatro retos secuenciales, de dificultad creciente (tablas 3.2.2)

RETO/COMPETENCIA

DESCRIPCION

RESULTADOS

1. Comunicacion

Emisién y decodificacion de mensajes en cédigo
Morse.

El 100% de los equipos logré completarlo
con éxito, destacando la importancia de la
comunicacion no verbal.

2. Motivacion

Aplicacion de la teoria de McClelland para
identificar motivaciones de tres perfiles laborales
y proponer estrategias de intervencion

El 87,5% mostré comprension
adecuada de los perfiles motivacionales
individuales y estrategias
contingentes

una

propuso

3. Solucién de Problemas

Organizacion légica de informacién sobre los
departamentos de una empresa para identificar a
cual deberian incorporarse los estudiantes

El 75% de los equipos aplicé la logica y
deduccion eficaz, encontrando la solucién
correcta al problema

4. Resolucidén de
Conflictos

Negociaciéon bilateral para repartir un recurso
limitado entre empresas

EL62,5% mostro6 habilidades de negociacion
efectiva,
maximizaba los intereses de ambas partes

alcanzando un acuerdo que

Tabla 3.2.2. Retos de la actividad de gamificacion en la materia Habilidad de direccidn.
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La evaluacidon de la actividad se basé en el feedback directo proporcionado por los estudiantes en el aula tras
larealizaciéon de latarea. Segun los comentarios recogidos, la mayoria de los estudiantes percibid unarelacion
directa entre las tareas propuestasy la mejora notable en sus habilidades en dreas clave como comunicacion,
negociacién, resoluciéon de conflictos y motivacion. Ademas, muchos sefalaron que la actividad fue
motivadora y divertida, lo que contribuyd a generar un ambiente de aprendizaje positivo. También se destaco
un aumento significativo en la participacion activa de los integrantes de los grupos, atribuida a la dinamica
utilizada, la cual facilité un aprendizaje mas interactivo y envolvente.

La actividad ha contribuido al desarrollo de habilidades blandas previstas en el titulo, desempefiando un papel
clave en el incremento de la motivacién y el fomento de un espacio de ensefianza-aprendizaje activo. Para
mejorar aun mas la experiencia, se recomienda ajustar la dificultad de los retos segun el nivel de los
estudiantes, ampliar los contenidos relacionados con latoma de decisionesy el liderazgo, y proporcionar mas
oportunidades de retroalimentacion continua que permitan a los estudiantes reflexionar sobre lo aprendido y
mejorar su desempeno.

Procesos ambientales y economia circular

Metodologias docentes innovadoras contempladas en la memoria del titulo: MD7-Aprendizaje basado en la
resolucion de problemas, casos practicos y proyectos; MD8-Tutorias individualizadas y colectivas; MD11-
Aprendizaje cooperativo: (i) realizacion de trabajos en grupo, (ii) desarrollo de materiales docentes entre los/as
estudiantes, (iii) gamestorming; MD12-Estudio y discusion de casos practicos en seminarios; MD15-
Utilizacién de software especializado, bases de datos y recursos web. Soporte docente on-line (Campus
Virtual).

Las actividades innovadoras docentes mas destacadas ha sido el enfoque integral de la materia en el estudio
de diferentes casos practicos reales que hayan permitido al estudiantado tener al final de la materia una
"biblioteca" de simulacién y modelizacién en hojas de calculo (Excel) de las situaciones més probables que
se puedan encontrar en el mundo laboral a la hora de aplicar los balances de materiay energia. Como colofén,
se hizo una visita a las instalaciones de Coca-Cola Espafia con dos actividades centrales: i) andlisis del
proceso productivoy posteriormente, ii) calculo in-situ con los valores reales del Indicador de Circularidad de
Material (ICM), uno de los indicadores de circularidad propuesto por la Fundacién Ellen-McArthur.

Disefo ecoldgico de procesos y productos

Metodologias docentes innovadoras contempladas en la memoria del titulo: MD7-Aprendizaje basado en la
resolucion de problemas, casos practicos y proyectos. MD11-Aprendizaje cooperativo: (i) realizacidon de
trabajos en grupo, (ii) desarrollo de materiales docentes entre el estudiantado, (iii) gamestorming

En esta materia se realizan diversos trabajos en equipo para alcanzar la competencia de la metodologia del
analisis de ciclo de vida, empleando el software especifico SimaPro. En una de las aplicaciones, el ecodisefo,
toda la clase se convierte en el equipo de disefio de una empresa en la que, a partir de un producto (una caja
de madera) deben evolucionar en su funcionalidad procurando aplicar las ventajas ambientales, econdmicas
y sociales. Se aplica la técnica "La publicacion" dentro de la metodologia del Gamestorming.

Ingenieria para el tratamiento de aguas

Metodologias docentes innovadoras contempladas en la memoria del titulo: MD7-Aprendizaje basado en la
resolucion de problemas, casos practicos y proyectos; MD11-Aprendizaje cooperativo: (i) realizacidon de
trabajos en grupo, (ii) desarrollo de materiales docentes entre el estudiantado.

Esta materia de caracter obligatorio esta centrada en el estudio de los principales procesos de tratamiento de
aguas. La parte magistral realizada a través de clases expositivas se conjunta con la parte practica que se lleva
a cabo especialmente a través de la resolucion de problemas. Todas estas actividades se complementan con
realizacidon de trabajos en grupo en donde los estudiantes, a partir de lo visto en clase, estudian casos
practicos y proyectos de tecnologias de tratamiento de aguas innovadoras y las exponen al resto de sus
compaferos a través de presentaciones muy cortas, menos de 5 minutos, y por lo tanto muy dindmicas, que
finalmente son objeto de discusidn mayoritariamente entre el estudientado.
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Experimentacién en ingenieria ambiental
Metodologias docentes innovadoras contempladas en la memoria del titulo: MD7-Aprendizaje basado en la

resolucion de problemas, casos practicos y proyectos; MD11-Aprendizaje cooperativo: (i) realizacidon de
trabajos en grupo, (ii) desarrollo de materiales docentes entre el estudiantado, (iii) gamestorming.

e MD7-Aprendizaje basado en la resolucion de problemas, casos practicosy proyectos.

Se utiliza un agua residual sintética para la practica de lodos activos, cuya composicidn tienen que acertar en
base a 3 alternativas que se presentan. Para acertar deben realizar por un lado la estimacion tedrica de la
demanda quimica de oxigeno (DQO) de las 3 alternativas que se presentan, por otro lado, tienen que
experimentalmente hacer el analisis de DQO del agua problema que tienen en la practica.

e MD11-Aprendizaje cooperativo:

Durante la realizacion de las practicas, que se realizan en equipos de 3 personas, se ha establecido una
cooperacion entre la practica de lodos activos y de coagulaciéon-floculacién. El lodo en exceso producido en
el reactor de lodos activos, que es caracterizado por uno de los equipos en términos de concentracion de
solidos, velocidad de sedimentacion e indice volumétrico de lodos, es utilizado por otro equipo en la practica
de coagulacion para estudiar el tipo y dosis 6ptima de coagulante que permita una adecuada centrifugacion
para su gestion. De esta manera los equipos comparten datos y amplian conocimientos de cada una de las
practicas, a la vez que cooperan en el proceso de aprendizaje.

Creacioén y gestién de empresas

Metodologias docentes innovadoras contempladas en la memoria del titulo: MD7-Aprendizaje basado en la
resolucién de problemas, casos practicos y proyectos; MD11-Aprendizaje cooperativo: (i) realizaciéon de
trabajos en grupo, (ii) desarrollo de materiales docentes entre el estudiantado.

En esta asignatura, la profesora, del Departamento de Economia Financiera, enfrenta el desafio de
proporcionar una formacién empresarial intensiva a estudiantes sin una base sélida en la materia. Para ello,
emplea una metodologia eminentemente practica que combina la resolucién de casos con actividades de
aprendizaje cooperativo en grupo.

En cuanto a la resolucién de casos, el aprendizaje de los conceptos basicos de contabilidad, fundamentales
pararepresentar la realidad econdmica de una empresa, se desarrolla a través de una situacion hipotética: la
creacion de una empresa elegida por los propios estudiantes. A partir de este escenario, se introducen
progresivamente nociones clave como activo, pasivo, patrimonio, ingresos, gastos, resultados y flujos de caja
netos. Todo el proceso se apoya en el uso de una hoja de célculo, lo que permite culminar con el anélisis de la
viabilidad financiera de un proyecto empresarial.

Por otro lado, en las actividades de aprendizaje cooperativo, los estudiantes asumen el rol de emprendedores,
proponiendo una idea de negocio en grupo. Ademas, se les asigna el estudio de una empresa real, sobre la
que deben elaborar un informe breve abordando aspectos clave como estrategia y organizacion, politicas de
I+D y sostenibilidad. Estos informes se comparten en el aula virtual, convirtiéndose en material didactico
accesible para todos.

Asimismo, una de las sesiones introductorias incluye un encuentro con un emprendedor, quien comparte su
experiencia en la creacion y gestién de una empresa, ofreciendo a los estudiantes una visién practica y
cercana del mundo empresarial.

Gobernanza Ambiental

Metodologias docentes innovadoras contempladas en la memoria del titulo: MD2-Seminarios y conferencias;
MD12-Estudio y discusién de casos practicos en seminarios.

En esta materia una metodologia central ha sido la organizacién de seminarios y conferencias impartidos por
personas relevantes del mundo de la empresay la administracion.

Por citar un ejemplo, el gerente de la entidad Augas de Galicia, maximo organismo responsable de la gestién
delagua en nuestra comunidad presenta cdmo se abordd un caso concreto como fue el caso del saneamiento
de la ria de Pontevedra. A través de su exposicion y la discusion con el estudiantado estos pueden ver como
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un problema complejo que involucraba a un numero importante de actores (mariscadores, ayuntamientos
empresas, poblacién en general) se fue abordando y resolviendo.

Otro de los casos practicos, presentado en esta ocasion por un ponente del ambito empresarial (empresa de
ingenieria), aborda el ciclo econdmico del agua. A través de la exposicion y los materiales distribuidos
previamente, los estudiantes pueden llegar a comprender la compleja interrelacion entre los numerosos
organismos publicos y empresas privadas involucradas en la gestidn del recurso hidrico.

En todas estas exposiciones, la participacion del estudiantado es fundamental, no solo para profundizar en
los contenidos, sino también para fomentar un intercambio enriquecedor desde el punto de vista humano.
Derecho Ambiental

Metodologias docentes innovadoras contempladas en la memoria del titulo: MD12- Estudio y discusién de
casos practicos en seminarios; MD16-Aula invertida

En la materia de Derecho Ambiental una de las estrategias que usa la profesora (procedente de la Facultad de
Derecho ante un estudiantado que proviene de facultades de ciencias e ingenierias) es usar noticias de prensa
o informacidn disponible en paginas web oficiales para trabajar casos practicos en clase. En base a los
contenidos de esas noticias se explican los conceptos tedricos de las distintas partes del programa. Eluso de
casos reales permite visualizar una materia juridica que, siendo ajena a la formacién basica de los
estudiantes, puede resultarles compleja y comprender la parte tedrica a través de ejemplos practicos. En el
aula virtual hago una recopilacién de materiales practicos de cada uno de los temas que les ayudaran a
repasar lo explicado en clase y acompafar los materiales tedricos.

Anélisis y Mineria de datos ambientales

Metodologias docentes innovadoras contempladas en la memoria del titulo: MD7-Aprendizaje basado en la
resolucion de problemas, casos practicosy proyectos.

La asignatura “Analisis y Mineria de Datos Ambientales” enfrenta el desafio de abordar contenidos propios de

la ingenieria informatica para un estudiantado con escasa formacion previa en dichos ambitos. Para ello, los
dos profesores participantes (del Departamento de Electréonica y Computacién) han disefiado una estrategia
que combina el aprendizaje basado en casos practicosy proyectos con un enfoque de aula invertida y material
didactico adaptado.

En particular, los estudiantes disponen de recursos multimedia a través de los cuales desarrollan los
contenidos tedricos de la asignatura, asi como tutoriales en formato audiovisual para el manejo de las
herramientas necesarias en la resolucion de los casos practicos. De este modo, el tiempo en el aula se enfoca
en los procesos cognitivos de mayor complejidad que surgen durante el desarrollo de los proyectos.

Esta metodologia permite abordar objetivos mas ambiciosos, trasladando las tareas mas simples fuera del
aula y aprovechando la presencialidad para aquellos momentos en los que la guia del profesorado es
fundamental.

Potenciacidn de habilidades para el trabajo en equipo segun la metodologia BELBIN

En los dos ultimos cursos académicos se ha invertido en la formacién de estudiantes y profesores en la
metodologia BELBIN para el trabajo en grupo. Con esta formacion se pretende potenciar las capacidades de
los estudiantes para trabajar de forma eficaz y eficiente en equipo, asi como formar al profesorado en esta
metodologia, que cada vez tiene una mayor presencia en las empresas y centros de investigaciéon mas
innovadores (https://www.belbin.es/).

Se han comprado licencias para todos los estudiantesy para 20 profesores de la titulacidon. Con la informacidn
recabada acerca de los roles de equipo BELBIN, se han propuesto grupos de trabajo entre los estudiantes
combinando estos datos, con los ya anteriormente utilizados (titulacidén anterior, procedencia geografica,
género...), y asi fomentar una mayor integracion del estudiantado asi como un mayor rendimiento en sus
grupos de trabajo. En la Figura 3.2.5 puede verse el numero de profesores y de estudiantes que participaron
en estas acciones de formacioén.
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Figura 3.2.5. Numero de profesores y eestudiantes participantes en las sesiones de formacién de la metodologia
BELBIN en el Master en Ingenieria Ambiental.

Master en Ingenieria Quimica y Bioprocesos

Se describen a continuacion algunas de las metodologias que se utilizan en diferentes asignaturas del Master:
. “Feria de la Biotecnologia”:

En la asignatura “Biocatalisis”, un 15% de la calificacion se liga a la realizacion y exposicion de un trabajo en
equipo. Conlostrabajosrealizados se lleva a cabo una actividad de divulgacion con ladenominacion de “Feria
de laBiotecnologia”, que persigue difundir laimportancia de los microorganismos en los procesos industriales
y medioambientales entre todo el estudiantado y profesorado de la ETSE, asi como opcionalmente entre
estudiantado de instituciones de ensefianza secundaria que se ese dia se pueden invitar a visitar el centro. A
lo largo de toda una manana, los pasillos de la ETSE se llenan de stands donde el estudiantado del Master
difunde la importancia de los microorganismos mediante trabajos interactivos sobre diversos temas, que
fueron disefiados y preparados con la supervision del profesorado de la asignatura.

La realizacion de esta actividad es de aplicacion al periodo 2018-2024 con la salvedad del curso 2020-21,
severamente afectado por la pandemia de la COVID-19 y las restricciones asociadas a la movilidad de las
personas.

. Direccion de equipos de trabajo constituidos por estudiantes de grado:

En la asignatura “Direccidon de proyectos de ingenieria”, el estudiantado del Master se agrupa por parejas y
dirigen equipos de trabajo configurados con estudiantado del grado. El objetivo de estos equipos es la
realizacién de un proyecto bdasico de ingenieria. Los/as estudiantes del Master, que actian como directores
técnicos y de planificacion del proyecto, tienen el reto de afrontar la diversidad de los estudiantes de los
equipos de trabajo. La direccién de planificacidn realiza una coordinacién de tiempo y recursos humanos en
relacién con la direccidn técnica. La direccién técnica supervisa el desarrollo de un proyecto basico de un
proceso quimico por parte de los equipos de trabajo. La metodologia es interactiva, en formato de
tutorias/seminarios de un pequefio grupo de estudiantes. El estudiantado del Master es evaluado en base a
los niveles de organizacion, planificacion y supervision técnica mostrados.

. Desarrollo grupal de trabajos de integracion inter-asignatura:

Para una mejor integraciéon de los contenidos de las diferentes asignaturas de los mdédulos 1y 2 del plan
vigente en el periodo 2018-2024, se proponen trabajos inter-asignatura en pequefios equipos, con la adecuada
coordinacion horizontalintra-maodulo. Asi, en el médulo 1 (“Bioprocesos”), los estudiantes realizan un trabajo
coordinado entre las tres asignaturas que lo integran, en el que se aborda un tema relacionado con un
bioproceso industrial desde distintas perspectivas: en la asignatura “Bioprocesos” se estudian
detalladamente los perfiles de reaccién y las caracteristicas del biorreactor, asi como las operaciones de
separacion o purificacion; en “Bioingenieria” se describeny se detallan el proceso bioquimico/metabdlico que
tiene lugar en ese bioproceso y cdmo se puede regular para obtener un mejor rendimiento; y “Biocatalisis” se
centra en los organismos que llevan a cabo dicho bioproceso y que pueden ser utilizados para su produccion
de manera industrial. De forma analoga, en el médulo 2 (“Disefio holistico de procesos”) se llevan a cabo dos
trabajos coordinados que integran respectivamente a tres y dos asignaturas. Asi, los estudiantes realizan una
memoria sobre el disefio conceptual de un proceso productivo, en linea con el contenido de la asignatura
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“Disefio conceptual de procesos”; y se incluyen en dicha memoria aspectos de integracidon energética (en
relacion con la asignatura “Energética industrial”) y de seguridad de proceso (en relacién con la asignatura
“Analisis y gestion de riesgos industriales”). Ademas, en las asignaturas “Modelizaciéon mediante fendmenos
de transporte” y “Simulacidn con métodos numeéricos” se desarrolla un trabajo conjunto que combina la
modelizaciéon de un proceso o un aspecto del mismo desde la perspectiva microscépica de los fendmenos de
trasporte con el apoyo de métodos numéricos para la resolucion matematica de las complicadas ecuaciones
asociadas.

. Auto-disefio de practicas de laboratorio:

En la asignatura “Disefio conceptual de procesos” la metodologia docente pivota alrededor de la elaboracion,
en equipos de 3-4 personas, de una memoria de disefio conceptual de un proceso productivo innovador. En
su desarrollo, los estudiantes son los actores principales y los docentes adoptan un papel de guia,
asesoramientoy estimulaciéon en una serie de seminarios. Ante las carencias que en las fuentes bibliograficas
disponibles pueda haber de informacién relevante para la adecuada realizacién de los proyectos, el
estudiantado tiene a su disposicidon todos los laboratorios experimentales de docencia de la ETSE para disefar
y desarrollas sus propias experiencias practicas, orientadas a paliar al menos parcialmente la ausencia de la
informacion relevante mencionada. Analogamente, donde la experimentacion practica se antoja dificil o
imposible, se considera la alternativa de utilizar software de simulacién de procesos por ordenador, en las
aulas de informatica del centro, con el mismo objetivo ya citado.

Cabe destacar que, incluso en los cursos afectados por las medidas en materia de salud publica asociadas a
la pandemia de la COVID-19, se pudo realizar esta actividad docente mediante la adopcidon de normas de
utilizacidon de mascarilla, distanciamiento entre equipos de trabajo, etc., preservando asi el valor afladido
inherente de la presencialidad de este contenido practica del programa formativo del Master.

. Presentacién de trabajos en formatos caracteristicos de difusién de la produccién cientifica del
profesorado:

En las asignaturas optativas “Reologia de biopolimeros” y “Modelizacion termodindmica y cinética de
procesos de secado” el estudiantado realiza sus respectivos trabajos en formato de articulo cientifico con
resultados obtenidos en el laboratorio de investigacion y aplicando modelos e interpretaciones que se
presentaron en las sesiones expositivas.

En la asignatura optativa “Liquidos idnicos en procesos quimicos y bioprocesos” una de las actividades
propuestas es la reproduccion a pequefa escala de la sesidon de posters de un congreso cientifico. Cada
estudiante selecciona un articulo cientifico reciente que verse sobre investigacion con liquidos iénicos en
alguno de los ambitos incluidos en el temario y prepara, expone y defiende su poster. Se desarrolla asi en el
estudiante la capacidad para la interpretacidony analisis critico de trabajos cientificos, ademas de habilidades
de exposiciéony defensa de un tema en un formato novedoso, o al menos poco practicado, para la mayoria del
estudiantado.

. Técnicas de aprendizaje cooperativo:

En la asignatura “Biocatalisis” se utiliza la técnica de aprendizaje cooperativo conocida como Puzzle de
Aronson, con excelentes resultados tanto en las calificaciones obtenidas como en el fomento de las
relaciones interpersonales del estudiantado y el trabajo en equipo. La técnica parte de dividir inicialmente la
clase en “grupos de expertos”. A cada grupo de expertos se le asigna una parte del tema a tratary se le entrega
el material con el que debe trabajar. Cada grupo de expertos elabora un esquema que la profesora revisa para
asegurarse de que todos los grupos abordaron su parte deltema de manera correcta. Unavez hecho esto, los
grupos de expertos se deshaceny se forman los llamados “grupos puzzle”, compuestos por tantos miembros
como grupos de expertos se habian formado anteriormente. En cada grupo puzzle hay un experto en cada
parte del tema. Una vez reunidos los grupos puzzle, cada estudiante actia como docente y discente, ya que
debe explicar su parte deltema alos demasyasuvezrecibir de los demas las explicaciones de las otras partes
del tema, de modo que al final todos habran recibido y asimilado la informacién integra correspondiente al
tema trabajado.
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o Técnicas de gamificacion:

En la asignatura optativa “Gestién del ciclo de vida de productos y procesos” se aplican varias metodologias
docentes innovadoras. Se utiliza la técnica de gamestorming aplicada al desarrollo de un producto. Esta
metodologia basada en la teoria de juegos tiene como objetivo desarrollar el potencial de los estudiantes en
el campo de la creatividad y otras competencias generales. También se emplea en esa misma asignatura la
herramienta Kahoot, tanto para aumentar la participacion en la clase como para tener un analisis previo de
las opiniones del estudiantado sobre un tema y ver el cambio que se produce al entrar en profundidad en su
estudio. Esta misma herramienta es empleada también en la asignatura optativa “Liquidos idnicos en
procesos quimicos y bioprocesos”.

Master en Tecnologias de Andlisis de Datos Masivos: Big data
Enelcurso 2018-19 se realizaron grabaciones de las clases en todas las materias para que el estudiantado las

tuviese disponibles en el aula virtual.

En el curso 2021-22 se incorporé a estudiantado de doctorado en alguna de las materias del master para
colaborar en la docencia practica de las materias del master con el fin de incrementar la calidad de la
docencia.

Mdster en Computacion de Altas Prestaciones
En los primeros dos cursos, antes de la pandemia y sin Office 365 en la UDC, se implementaron soluciones

como AulaCESGA (una plataforma de gestion de cursos y contenidos en linea), Jitsi y Slack. Jitsi permitio la
retransmision y grabacion de clases en YouTube, mientras que Slack facilité la comunicacion y coordinacion
docente, especialmente con el estudiantado virtual. Actualmente, la gestién de la docencia hibrida se realiza
con Microsoft Teams.
Se han incorporado varias iniciativas innovadoras en la docencia:
e Uso de plataformas de supercomputacion y Big Data reales, incluyendo Finis Terrae 2 y 3 (CESGA),
Amazon Web Services (AWS) y GPUs Nvidia de ultima generacién en distintas asignaturas.
e Videos cortos de apoyo ("pildoras educativas") en Taller de Proyectos y Programacién Paralela, con
versiones en inglés para el estudiantado internacional.
e Evaluacién basada en proyectos:
= En Programacién Paralela, el 30% de la nota proviene de un trabajo individual de paralelizacion,
permitiendo al estudiantado elegir aplicaciones de su interés.
= EnTallerde Proyectos, parte de la evaluacién se basa en redactar una solicitud de financiacién 1+D+i,
similar a proyectos del Ministerio de Ciencia e Innovacioén.
e Estructura modular en Taller de Proyectos, con charlas de expertos sobre investigacién, aplicacion en
empresasy emprendimiento.

Maéster en Visién por Computador

Todas las clases se imparten en inglés através de Teams, dado que ésta es la Unica forma de impartir docencia
en las cuatro universidades: las tres del Sistema Universitario Gallego y la Universidade de Oporto. A pesar de
que el master es presencial, todas las clases se graban y se hacen disponibles para el estudiantado. La mayor
parte de las asignaturas poseen clases interactivas aplicando técnicas de visién por computador sobre bases
de datos (benchmarks) estandar. Sin embargo, queremos destacar que hay tres asignaturas del master que
incluyen laboratorio presencial para trabajar con camaras. Una de estas tres asignaturas es obligatoria, y
durante un dia entero el estudiantado se desplaza a la Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ETSE), en la
Universidade de Santiago de Compostela; las universidades restantes facilitan econdémicamente el

desplazamiento del estudiantado. Las restantes dos asignaturas con laboratorio presencial son materias
optativas y tienen lugar en las instalaciones de la Universidade de Vigo.
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Master en Inteligencia Artificial

La metodologia de innovacién docente empleada en el Master en Inteligencia Artificial se basa en el uso del
Campus Virtual de las tres universidades participantes como plataforma central, permitiendo el acceso a
materiales tedricos, guiones de practicas y otros recursos esenciales. Se combinan sesiones expositivas,
interactivas y trabajo auténomo para fomentar un aprendizaje activo y flexible. Las clases expositivas se
desarrollan de manera presencial en la USC y se retransmiten para el estudiantado de la UdC y UVIGO,
asegurando asi una ensefianza accesible e inclusiva. En estas sesiones, el profesorado no solo presenta los
contenidos, sino que también orienta sobre recursos bibliograficos y propone actividades practicas,
fomentando la reflexidn y aplicaciéon de los conceptos. Ademas, en las sesiones interactivas, el estudiantado
trabaja en el Aula de Informatica con herramientas especializadas, desarrollando aplicaciones en grupoy con
una tutorizaciéon constante. Esta metodologia mixta, que equilibra el aprendizaje individual y colaborativo,

garantiza un seguimiento continuo y una formaciéon dinamica e innovadora.

Mecanismos de coordinacién docente (horizontal y vertical).
Todos los titulos impartidos en la ETSE cuentan con una sélida estructura de mecanismos de coordinaciéon
tanto horizontal como vertical que es comun para todos los titulos no interuniversitarios que se imparte en la
escuela. Ademas de la figura de Coordinacion del Titulo, se cred el puesto de Coordinador/a de Curso en
los grados y de Coordinador/a de Médulo en los masteres estructurados por moédulos, asignado a
profesorado que imparte docencia en el curso o médulo correspondiente, y entre cuyas funciones se incluye
la supervision del programa temporal de actividades del estudiantado en las distintas materias, asi como el
seguimiento de los resultados formativos. Ademas, en materias con mas de un profesor/a, se designa un/a
Coordinador/a de Materia como responsable de su organizacion y seguimiento.

En los grados, al finalizar cada cuatrimestre, se realiza una encuesta de carga de trabajo para confirmar que
esta bien distribuida y en linea con lo establecido en la memoria del titulo, lo que permite identificary aplicar
acciones de mejora si es necesario. Este analisis fue uno de los objetivos estratégicos del Plan Estratégico
2014-20.

La coordinacién horizontal, desarrollada dentro de cada curso o médulo, depende del/la Coordinador/a del
Curso/Mdédulo con el apoyo de la Coordinacion del titulo. Sus objetivos principales incluyen:

= Programar actividades formativas comunes, como visitas a empresas.

= Revisar la programacion temporal de las actividades formativas y establecer un calendario para cada

modulo.
o= Adecuar la carga de trabajo real del estudiantado en cada materia al plan de estudios.
o Verificar que las actividades formativas y los sistemas de evaluacién propuestos son adecuados para

alcanzar las competencias definidas.

o Analizar los resultados de las evaluaciones (E14) y proponer acciones de mejora.

= Mantener reuniones con el profesorado al inicio y fin de cada cuatrimestre o médulo.
La coordinacién vertical abarca todos los cursos o médulos del titulo y esta liderada por la Coordinacién
del Titulo. Esta gestion incluye actividades clave, muchas de las cuales forman parte del Plan Ejecutivo
de Calidad de la ETSE, tales como:

s Revisar anualmente las guias docentes de las materias (E15), asegurando su alineacién con la memoria
del titulo y evitando solapamientos de contenidos.

= Analizar las encuestas de carga de trabajo.

s Evaluar los resultados globales del titulo al finalizar cada curso.

= Organizar una reunion anual de coordinacién con el profesorado para presentar acciones de mejora en
los informes de seguimiento, (E3) y otra posterior para presentar el informe final de seguimiento.

o Realizar una reunion anual con el estudiantado para recoger sus valoraciones y proponer acciones de
mejora.
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o Esta estructura garantiza una gestion académica eficiente, asegurando la coherencia entre los objetivos
formativos, la carga de trabajo y la evaluacién de competencias.

En el caso de los titulos interuniversitarios se requiere ademas una coordinacion interuniversitaria que se
detalla para los titulos que coordina la USC:

Grado en Inteligencia Artificial

El GrlA es un grado interuniversitario, cuya coordinacién a nivel interuniversitario estd enmarcada en el
convenio de Colaboracién que firmaron el 27/12/2021 las tres universidades, mediante el que se crea una
Comision Académica Interuniversitaria (CAl) encargada, entre otras cosas, de realizar la planificaciéon y
seguimiento del titulo.

Asimismo, la memoria del titulo establece en lo relativo a “Mecanismos de coordinacién docente” que la
Comision Académica Interuniversitaria del Grado se encargara de:

. Velar por el correcto desarrollo de la docencia del grado, y en particular, de lo relativo a los cursos
comunes a las tres universidades

. Analizar los informes de resultados, seguimiento y, en general, los realizados por las respectivas
comisiones de titulo en cada centro, en aquellos aspectos que puedan involucrar a mas de un centro, y
proponer recomendaciones y acciones de mejora a las respectivas comisiones de titulo.

. Coordinar y gestionar todos los procesos relativos al seguimiento, modificacion o reverificacion del
titulo.

Por tanto, la actuacién de la CAl se centra en aquellos aspectos relativos a los cursos comunes de las tres
universidades (1°y 2°) y en la coordinacién de aquellos aspectos que puedan involucrar a mas de un centro.
Como se indica en la memoria, el resto de los aspectos quedan a cargo de las respectivas comisiones de
titulo de cada uno de los tres centros participantes, puesto que la modalidad de imparticiéon de la docencia
es presencialy se realiza con los recursos humanosy materiales de cada universidad, sin que exista docencia
compartida en ninguna asignatura.

De acuerdo con lo anterior, la CAl ha acordado en este periodo cuestiones comunes a los tres centros, como
han sido las siguientes:

. Ha fijado en cinco el numero maximo de traslados de estudiantes entre los tres centros (03/07/2023)
U Ponderacién de materias de Bachillerato para el acceso al Grado (03/07/2023)

. Las programaciones docentes de 1°y 2° curso del grado, fijando como directrices lo indicado en la
memoria para las tres universidades (03/07/2023)

. Ha establecido el reconocimiento de créditos por estudios de Ciclo Superior de Formacién
Profesional (03/07/2024).

. Ha establecido un criterio comun para el reconocimiento de la experiencia laboral, fijado en 1 ECTS

por cada 50 horas de experiencia laboraly profesional relacionada con el &mbito del Grado en 1A (03/07/2024).
. Ha aprobado la realizaciéon de modificaciones no sustanciales de la memoria del Grado, para incluir
el nuevo ambito de conocimiento (ingenieria informatica y de sistemas), requisitos para defensa del TFG y
cambios en los pesos de las actividades de evaluacidn de algunas asignaturas (24/10/2024y 07/11/2024).
También de acuerdo con lo anterior, el resto de los aspectos de funcionamiento de la titulacién quedan a
cargo de las respectivas comisiones de titulo de cada centro que participa en la docencia. Estos aspectos se
tratan en los siguientes apartados, en los que la coordinacién del GrlA en de cada universidad analiza los
datos e indicadores proporcionados por sus respectivas unidades de calidad. Por ello, en este informe se
analizan de forma comparada entre las tres universidades aquellas dimensiones de tipo general como el perfil
de ingreso, tasa de ocupacion, la movilidad o el analisis de resultados. Otros aspectos que resultan mas
especificos de cada centro, como las acciones de mejora o aspectos de satisfaccién se analizan desde la
perspectiva local. En este informe se encuentran reflejados, por tanto, los relativos a la USC, mientras que
los relativos ala UDCy la UVIGO se encuentran en los informes correspondientes de ambos centros, también
sujetos al proceso de reacreditacion.
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Madster en Tecnologias de Anélisis de datos Masivos. Big Data

Entre los cursos 2018-2019 y 2020-2021 la coordinacion interuniversitaria se llevd a cabo mediante la
realizacién de una reunién anual, al final de cada curso académico, en la que participaba el profesorado de
las dos universidadesy el coordinador del Master. En estas reuniones se trataban, entre otros, los siguientes
puntos: (i) resumen de la reunion anual con el estudiantado; (ii) guias docentes de las materias; (iii) analisis
de los resultados de las materias.

Desde el curso 2021-2022, tras la creacion de dos grupos de docencia, uno en la USC y otro en la Universidad
de Murcia (UM), la coordinacidn interuniversitaria consiste en la realizacion de dos reuniones anuales —una
al final de cada cuatrimestre— entre los coordinadores del Master en cada universidad. En la reunién del
primer cuatrimestre se tratan los siguientes puntos: (i) matricula en el curso; (ii) analisis de los resultados del
primer cuatrimestre. En la del segundo cuatrimestre, el orden del dia incluye, entre otros, los siguientes
temas: (i) analisis de los resultados del segundo cuatrimestre; (ii) contenidos de las guias docentes.
Ademas, en cada universidad se sigue realizando la reunién anual entre el coordinador y el profesorado, asi
como entre el coordinadory el estudiantado.

Master en Vision por Computador

La coordinacion entre las cuatro universidades- las tres del SUG: USC, UDC, UVIGO, y UPORTO (Portugal)- se
lleva a cabo a diferentes niveles. Primero, todas las asignaturas de nuestro master tienen profesorado de al
menos dos universidades diferentes, lo que facilita la interaccién entre el profesorado y el conocimiento mas
profundo de la normativa de cada universidad; a modo de ejemplo, las calificaciones en la Universidad de
Oporto se fijan en una escala de 0 a 20, y ademads se redondean a 0,5, y no de 0 a 10 con una puntuacién a la
décima, tal y como sucede en el SUG. El segundo nivel de coordinacion entre universidades se da a nivel de
la Comision Interuniversitaria presidida por el Coordinador del Master, funcidn que recae sobre la USC, y dos
profesores de cada universidad, incluyendo un coordinador por universidad, ademas de representantes del
estudiantado. La Comision se reune varias veces a lo largo del curso para tratar y decidir sobre los siguientes
asuntos que se coordinan a nivel de las cuatro universidades: 1) aprobacién de calendarios- tarea ardua
debido a los diferentes calendarios de cada universidad, dias festivos de pais y locales, horario del
profesorado, etc., y 2) aprobacién de proyectos de TFM. A nivel de cada universidad se realizan y se toman
decisiones sobre: 1) seleccidon de estudiantado, 2) fecha concreta de defensa de TFM y su evaluaciéon
mediante un tribunal local, 3) coordinacion de practicas externas obligatorias, y 4) programacion de materias,
aunque ésta ultima, légicamente exige conversaciones con otras universidades, ya que cada asignatura,
como se comenté mas arriba, tiene profesorado de al menos dos universidades. Las actas de las reuniones
de la Comisién Interuniversitaria se guardan en un espacio Teams compartido por todos los miembros de
dicha comisiéon. Ademas, los coordinadores de cada universidad estan en contacto permanente pararesolver
asuntos sobrevenidos a lo largo del curso académico o para planificar aspectos docentes, y también para
ocuparse de aspectos funcionales como firmar las actas de evaluacién en las asignaturas en las que no exista
profesorado de dicha materia en la universidad en cuestion, o subir la programacién docente a la Secretaria
Virtual de la universidad correspondiente. El contacto entre coordinadores de las universidades se extiende
a larendicién de cuentas ante las instituciones de gestion como es el caso de la ACSUG en este proceso de
reacreditacion. Finalmente, el primer dia lectivo del master se hace una presentacion por parte de los
coordinadores de las cuatro universidades donde se le da a conocer al estudiantado todos los aspectos
relativos al curso académico, y se les da a entender la utilidad y el contexto de la visidn por computador. Para
acabar,yamodo de ejemplo, algunas actas de la Comisidn Interuniversitaria de nuestro master pueden verse
en el siguiente enlace: ACTAS_COMISION_INTERUNIVERSITARIA_MASTER_VISION_COMPUTADOR

4. Practicas académicas externas.
La ETSE cuenta con un/a Coordinador/a de Practicas Externas, miembro del equipo directivo del centro, quien,
junto con los/as Coordinadores de Practicas de cada titulo y la Gestora del Centro, se encargan de organizar
las practicas en empresa. Cada afio académico se revisany actualizan los convenios vigentes (E25) segun sea
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necesario, y se contacta con las empresas para confirmar el nimero de plazas disponibles, asegurando que
se cubran las necesidades de todo el estudiantado matriculado en ese curso. Ademas, se incorporan nuevos
convenios de forma continua para ampliar la oferta, y el estudiantado tiene la posibilidad de proponer la firma
de nuevos convenios, incrementando asi las opciones de destino. En particular, la implantacién de los titulos
de Grado y Master en Inteligencia Artificial en el curso 2022-23 genero6 la necesidad de establecer nuevos
convenios especificos para estos titulos, lo que motivd una accion de mejora dirigida a abordar esta demanda
(AM-ETSE-3 del Curso 2022-23).

Para garantizar que las practicas en empresa cumplan con las expectativas de formacion establecidas, las
comisiones de titulo evalian anualmente la calidad de los centros de practicas a través de los resultados de
las encuestas de satisfaccion del estudiantado (INF 6) (I13)y de los tutores profesionales (INF 7), y de los
correspondientes indicadores de satisfaccion (IN 19 del estudiantado e IN 20 de los tutores profesionales) asi
como a través de las opiniones recogidas en las memorias elaboradas por el estudiantado de las encuestas
realizadas a nivel de centro. En el curso 2020-21, se implementd una accién de mejora en el Grado en
Ingenieria Quimica para incluir una encuesta especifica en la memoria de practicas para optimizar su
evaluacién (AM-GrEQ-8). En este titulo también se prepararon videos disponibles en la web de la ETSE en los

que se presenta la vision del estudiantado y tutores profesionales con relacidn a las practicas. En el Master
en Ingenieria Quimica y Bioprocesos también se desarrollé una accion de mejora durante los cursos 2020-21
y 2021-22 para analizar la adecuacion de las actividades desarrolladas en las practicas al perfil del
estudiantado del master (AM-MEQB-6 y AM-MEQB-5, respectivamente). Ademas, el Plan Estratégico de la
ETSE 2024-26 incorpora una accidn estratégica destinada a evaluar la organizacion y calidad de las practicas
en empresa, asicomo de los TFGy TFM (E13) realizados en empresas de todos los titulos, cuya ejecucién esta
prevista como accidon de mejora para el curso 2024-25.

A continuacién, se presenta un analisis de las practicas externas para todos aquellos titulos que las tienen
incluidas en sus programas, asi como las acciones de mejora desarrolladas al respecto. Particularmente,
en el Grado en Inteligencia Artificial, aunque las Practicas en empresa son una materia obligatoria del titulo
corresponden a un curso aun no implantado en el periodo objeto de evaluacion por lo que no se dispone de
resultados.

Grado en Ingenieria Quimica
La satisfaccién tanto por parte del estudiantado como de las entidades destino con las practicas externas es
elevada (Tabla 3.2.3); y el porcentaje de estudiantes que optaron por este itinerario en la materia de Aula
Profesional del Grado en Ingenieria Quimica alcanzé en varios cursos el 100% (estando el valor mas bajo en
95,83% en el curso 2019-20, es decir en plena pandemia).

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24

IN19G - Satisfaccion del alumnado 3,59 -- 4,00 4,67 4,69 4,12

IN20G - Satisfaccion de lo/as tutore/as | 3,99 -- 4,89 4,00 4,40 4,29
profesionales

ING22G - % de estudiantes que |96,00 95,83 97,37 100 97,67 100
realizaron practicas

Tabla 3.2.3. Datos relativos a las practicas en empresa del Grado en Ingenieria Quimica.

Como resultado de la accion de mejora AM-GrEQ-8 implantada en el Curso 2020-21, desde el Grado también
se realiza un seguimiento especifico del periodo de practicas en empresa, donde se monitoriza la opinién de
los tutores de empresa en relacion a dos aspectos: las posibilidades de contratacién en relacién a las
competencias del estudiantado, y los aspectos mas relevantes derivados de la participacion en el programa
de practicas en empresas, siendo la “colaboraciéon” en la formacién de los futuros profesionales el item mas
destacado aunque con un valor muy similar a la formacién del estudiante y la actividad del estudiantado.
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El numero de empresas e instituciones que han contribuido a la formacién de los estudiantes del Grado en
Ingenieria Quimica supera el centenar (160). Actualmente estan vigentes un total de 134 convenios con
entidades externas, de los que 54 son para todas las titulaciones de la USCy los 80 restantes son especificos
de las titulaciones de la ETSE. Sobre el 95 % de las empresas donde han realizado practicas el estudiantado
tienen su sede en Galicia, un 2 % en Espafia, 1,5 % en la Unién Europeay 1,5 % en otras zonas geograficas.
Con el fin de hacer mas visible la relevancia de la experiencia de las practicas externas en el Grado en
Ingenieria Quimica tanto desde el punto de vista del estudiantado como de las entidades destino, fruto de la
accion de mejora anteriormente indicada se cred un espacio especifico de acceso publico en la pagina web
de la ETSE para presentar algunas experiencias reales buscando tanto inspirar al estudiantado que aun no ha
realizado las mismas como reconocer el papel de las empresas con las que el Grado en Ingenieria Quimica
tiene convenios firmados.

Grado en Ingenieria Informatica

Dentro del periodo objetivo de evaluacidn, y a pesar de que en la primera edicién del plan de estudios la
realizacién de las practicas era optativa, la participaciéon del estudiantado en las mismas ha sido siempre muy
alta, taly como se puede ver en la Figura 3.2.6.

100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%

75,00%
18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

Figura 3.2.6. Porcentaje de estudiantes egresados del Grado en Ingenieria Informatica que a lo largo de sus
estudios realizd practicas en empresa e instituciones.

En cuanto a la satisfaccidon general de los distintos implicados (estudiantado, tutores y tutores académicos)
con las practicas, tal y como se puede apreciar en la Figura 3.2.7, esta se puede calificar de alta, con valores
entre 4,05y 4,63 sobre una valoracién maxima de 5.

. ) ———— —

18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

e=@=FEstudiantado ==@=Tutores ==@==Tutoresacadémicos

Tabla 3.2.7. Satisfaccidon de estudiantado del Grado en Ingenieria Informatica y tutores con las practicas
externas.
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En el caso de las encuestas del estudiantado podemos destacar como los aspectos menos valorados tanto la
informacion previarecibida relativa al procedimiento de practicas (requisitos, plazas ofertadas, horarios, etc.)
como la informacién, orientacién y atencién prestada por parte del tutor académico. En ambos casos la
puntuacion media del periodo objetivo de evaluacidn no llegé a los 4 puntos sobre un maximo de 5. En las
encuestas realizadas por los tutores profesionales, el aspecto con menor puntuacién (un 4,02 sobre un
maximo de 5) trataba sobre la relacidn entre las competencias previas del estudiantado y las necesidades de
la empresa. En este caso, una menor puntuacion indicaba que las competencias no eran suficientes. A pesar
de que este aspecto obtenia un valor medio inferior al del resto de preguntas, se trata de un 4,02 sobre un
maximo de 5. Finalmente, en lo relativo a la satisfaccidn de los tutores académicos, existe un punto referente
a la comunicacion mantenida por el tutor académico con la empresa o responsable profesional, que destaca
sobre el resto de los aspectos valorados en la encuesta con una puntuacién media de 2,55 sobre un maximo
de 5. Este valor resalta la escasa comunicacion entre los diferentes tutores.

Doble Grado en Ingenieria Informdatica y Matematicas
Alinicio del periodo objetivo de evaluacidn, la realizacién de las practicas era optativa y la participacién del

estudiantado en las mismas era bastante baja, tal y como se puede ver en la Figura 3.2.8. Obviamente, esa
tendencia cambié una vez que las practicas pasaron a ser obligatorias. También es importante destacar que
el Doble Grado comenzd a impartirse en el curso 15-16 y tratdndose de una titulacién de 6 afios, no fue hasta
el curso 20-21 que el estudiantado llegd al ultimo curso y pudieron realizar las practicas.

100,00%

80,00%

60,00%
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Figura 3.2.8. Porcentaje de estudiantes egresados del Doble Grado en Ingenieria Informatica y Matematicas que
a lo largo de sus estudios realizé practicas en empresa e instituciones.

A pesar de la escasez de datos, en cuanto a la satisfaccion general de los distintos implicados (estudiantado,
tutoresy tutores académicos) con las practicas, taly como se puede apreciar en la Figura 3.2.9, esta se puede
clasificar de alta, con valores a partir de 3,78 sobre una valoracién maxima de 5.

5
4 P r——o_’\d
3
2
1
0
18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24
=@=C[studiantado =@=Tutores

-—=@==Tutores académicos

Tabla 3.2.9. Satisfaccion de estudiantado del Doble Grado en Ingenieria Informatica y Matematicas y tutores
con las practicas externas.

En el caso de las encuestas del estudiantado podemos destacar como los aspectos menos valorados los tres
siguientes: la informacion previa recibida relativa al procedimiento de practicas (requisitos, plazas ofertadas,
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horarios, etc.), lainformacién, orientaciény atencién prestada por parte del tutor académico (en ambos casos
con una puntuacién casi de 4 sobre un maximo de 5) y la relacién de las actividades desarrolladas durante las
practicas con la formacién obtenida durante la carrera. Este ultimo aspecto es el que obtenia un menor valor
media (3,17 sobre 5) de entre el resto de los aspectos valorados. Por el contrario, el aspecto mejor valorado
(4,84) estaba relacionado con la duracién de las practicas. En las encuestas realizadas por los tutores
académicos, el aspecto que obtenia una menor puntuacion media (3,06) era el relacionado con la
comunicacioén entre el tutor académico y el tutor profesional.

Maéster en Ingenieria Ambiental
La Tabla 3.2.4 presenta los valores obtenidos por los indicadores de satisfacciéon respecto a las practicas

externas, segun la percepcion de los distintos actores involucrados. El analisis de los datos disponibles revela
que, en general, el estudiantado esta satisfecho con las practicas externas, con valoraciones que oscilan entre
3,6 (en el ultimo afno) y 4,5 (maximo alcanzado en el curso 2020-21).

Por su parte, los tutores profesionales —aquellos que supervisan a los estudiantes desde las empresas—
otorgan una valoracién consistentemente superior a la de los propios estudiantes, con un rango de
puntuaciones entre 4,3 y 4,6. De manera similar, los tutores académicos también reflejan una alta
satisfaccion, con calificaciones que varian entre 4,5y 4,75.

Cddigo Nombre indicador 2018-19 | 2019-20 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24

Satisfaccion de los estudiantes
IN19M L. 3,99 - 4,50 3,59 - 3,56
con las practicas externas

Satisfaccion de los tutores
IN20M profesionales con las préacticas 4,33 - 4,60 - - 4,39
externas

Satisfacciéon de los tutores
IN21M académicos con las practicas 4,75 - - - - 4,50
externas

Satisfaccion del alumnado:
INFO6 3,63 - 4,50 - - 4,00
buen contacto laboral

Tutores profesionales:

INFO7 Competencias profesionales - - 4,20 - - 4,10
del estudiante ajustadas
Tutores académicos:

INFO8 Competencias profesionales - - - - - 4,00

del estudiante ajustadas
Tabla 3.2.4. Indicadores relativos a la satisfaccion relativa a las practicas externas de Master en Ingenieria

Ambiental.

Ademas de evaluar la satisfaccion de estos tres grupos, la Tabla 3.2.4 recoge otra informacién relevante, como
la percepcidn del estudiantado sobre las practicas como una herramienta efectiva para establecer contacto
con el mundo laboral. En este sentido, las valoraciones también son elevadas, alcanzando un 4 en el ultimo
afo analizado. Finalmente, tanto tutores profesionales como académicos coinciden en valorar positivamente
(igual o superior a 4) las competencias profesionales de los estudiantes.

Madster en Ingenieria Quimica y Bioprocesos
La satisfaccion global del estudiantado con las practicas externas (IN19M) oscila considerablemente en el

periodo 2018-2024, en la horquilla 3,89-4,83 en una escala de 1 a 5, y con datos no disponibles para este
indicador tanto en el curso 2019-20 como en el 2021-22. En el informe especifico de la encuesta de
satisfaccion del estudiantado con los programas de practicas externas (INF.6) si que figuran datos para el
curso 2021-22, pero éstos deben haber sido el resultado de una tasa de participacién excesivamente escasa
(porcentaje de participacion no disponible), invaliddndose en consecuencia su significacion estadistica. No
hay una evolucion temporal clara. Se puede afirmar, en todo caso, que el nivel de satisfaccidén es
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razonablemente elevado. Yendo a un andélisis mas pormenorizado de los diferentes items de la encuesta
citada, y dentro del marco generalizado de ausencia de evoluciones temporales, cabe destacar que todos los
items presentan una valoracién media superior a 4,0 (empleando la informacién disponible para los 2018-19,
2020-21, 2022-23y 2023-24, y presumiéndola significativa en base a una tasa de respuesta suficiente en cada
uno de estos cursos).

La satisfaccion de los tutores profesionales con las practicas externas (IN20M) es mads estable en la linea
temporaly también mayor que la de los estudiantes. Para el periodo contemplado (2018-2024), la valoracién
media de este indicador para los cinco cursos con informacion disponible es de 4,59, con una oscilacion
maxima de tres décimas arriba o abajo. En el analisis desglosado de los items que integran la encuesta de
satisfaccion de los tutores externos con las practicas (INF.7), con una tasa de respuesta por lo general entorno
al 40%, se observan valoraciones iguales o superiores a 4,00 en todos los items, por lo que no se perciben
desajustes entre los distintos aspectos a considerar a la hora de valorar globalmente la satisfaccidon de este
grupo de interés con las practicas externas.

Un nivel similar se satisfaccion se evidencia en los tutores académicos (IN21M, INF.8) con la limitada
informacion disponible: Unicamente para los cursos 2018-19 y 2022-23. Las puntuaciones de valoracién
global para estos dos cursos son de 4,63y 4,69 respectivamente. En el desglose por items para la encuesta
de satisfaccién de los tutores académicos con los programas de practicas externas, todos ellos presentan
una valoraciéon promedio superior a 4,0, con la excepcion de un 3,75 de media para el item “Mantuve una
buena comunicacién y coordinaciéon con la institucion/empresa y los responsables profesionales”. La
puntuacion mas modesta (aunque siga siendo elevada) para este item puede responder en parte al alto grado
de distribucién de tareas y sofisticacion en la gestion de las practicas externas para el titulo, en el seno de un
organigrama del centro que funciona de manera eficiente y por el que no se percibe en los tutores académicos
la necesidad de un mayor nivel de comunicacién/coordinacién con los tutores externos.

Las practicas externas son de realizacidon obligatoria en el Master en Ingenieria Quimica y Bioprocesos. El
hecho de que elindicador “Porcentaje de estudiantes egresados en un curso académico que a lo largo de sus
estudiosrealizd las practicas en empresas e instituciones” (IN22M) sélo adquiera un valor de 100% en el curso
2018-19 y no en todos los cursos se explica por la posibilidad de reconocimiento de las préacticas por
experiencia profesional previa, que algunos estudiantes ejecutan. Entodo caso, el porcentaje de estudiantes
que efectivamente realizan las practicas cada afo es elevado, alcanzando un valor promedio del 87% para el
indicador IN22M en el conjunto del periodo 2018-2024.

En aras de garantizar una buena adecuacion de las actividades desarrolladas en las practicas al perfil del
estudiantado del Master, se concibié inicialmente la accion de mejora AM-MEQB-6 de la agenda 2020-21,
ligeramente reformulada en la accion de mejora AM-MEQB-5 de la agenda 2022-23, y que no llego a ejecutarse
de manera eficaz. A partir de la agenda 2024-25, esta accién se integra en otra analoga, pero a nivel de centro,
con el mismo objetivo comun para todas las titulaciones impartidas en la ETSE.

Master en Computacidn de Altas Prestaciones

Sélo disponemos de informes sobre la satisfaccion del estudiantado con las practicas externas el curso 2018-
19y para los tutores académicos ademas para el curso 2023-24. La participacion de los tutores profesionales
es mayor, con una media de 4,7. En el analisis mejorado de los indicadores propuesto en la accién de mejora
AM-MHPC-2023-24-1 se ha detectado la falta de participacién en las encuestas por parte del estudiantado. lo
que ha puesto de manifiesto que es necesario planificar acciones de mejora para incentivar al estudiantado a
participar, asi como mantenerlas para no perder la participacién.

Master en Vision por Computador

Uno de los puntos de nuestro master de mas dificil aceptacién es la realizacidon de practicas externas. En
nuestro master son obligatorias y sélo tienen una duracién de 3 ECTS, es decir de menos de 30 horas.
Obviamente, existe la posibilidad de continuar con practicas extracurriculares, pero ni la industria ni el
estudiantado comprenden muy bien por qué tan corto espacio de tiempo. Hemos iniciado un proceso de
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discusién dentro del seno de la Comisién Académica de Master Interuniversitaria para abordar este asunto,
discutiendo las mejores opciones, y esto se ha concretado también en dos tareas que forma parte de una
acciéon de mejora; una, la AM-MCV-2023-24-2.1- se centra en una jornada de presentaciéon de practicas en
empresas o instituciones por parte de los agentes implicados- y otra; la AM-MCV-2023-24-2.2, valorando la
posibilidad de tener practicas comunes entre las cuatro universidades. Esto ultimo es mas dificil por el
desplazamiento del estudiantado. Finalmente, conviene sefalar que el bajo numero de ECTS de las practicas
externas se puede completar con 30 ECTS de TFM a lo largo de un cuatrimestre con dedicacion exclusiva del
estudiantado, lo que permite a las instituciones donde se realiza el TFM hacer trabajos de cierta entidad.

La satisfaccion del estudiantado con las practicas externas es muy alta (IN19M=4,89 en los cursos 2022-23 y
2023-24), y ello a pesar de las pocas horas de que consta esta materia; 3 ECTS. También lo es entre los tutores
profesionales, si bien hubo un curso académico de los tres de los que se poseen datos que los resultados no
fueron tan buenos (IN20M= 3,67 (2022-23) y 4,78 (2023-24)). Actualmente se esta vigilante y en contacto
directo con todos los tutores profesionales para detectar situaciones no satisfactorias tanto desde el punto
de vista cientifico-técnico como desde una perspectiva mas global de encaje dentro de la institucion donde
se realizan las practicas externas; integracion en el equipo de trabajo, ética del trabajo, iniciativa, etc.

Madster en Inteligencia Artificial

Las Practicas Externas en el MIA son practicas obligatorias. En el curso 2021/22 se elaboré el procedimiento
a seguir en la oferta y asignacion de estas. Asi, se preparé una oferta suficiente para cubrir todas las
necesidades, y permitiendo al estudiantado seleccionar sus preferencias. También se permite que estos
presenten de ofertas alternativas de entidades externas con las que cualquier estudiante pueda tener algun
acuerdo/compromiso personal. Durante lo curso 2021/2022 se usaron los convenios de colaboracién ya

asignados en la ETSE para las titulaciones de informatica y se firmaron nuevos convenios de colaboraciéon con
entidades externas, que cada vez en mayor numero ofertan plazas para la realizacion de practicas de nuestro
estudiantado. La oferta superd claramente la demanda. Ademas, se agilizoé todo el proceso para que el
estudiantado pudiese empezar sus practicas tan pronto se matriculara (mediados de julio), si lo acordaba con
la empresa. Esta opcién permite que el estudiante pueda realizar las practicas en verano o antes de empezar
el cuatrimestre.

Con elfin de asegurar una buena calidad de la organizacion de practicasy TFM, durante el mes de abril 0o mayo
realizamos una reunién con el estudiantado de 1° para informarles sobre las practicas en empresas. Esta
reunion permite informar al estudiantado de todo el procedimiento asignacién de practicas en empresas

No se dispone de informes sobre la satisfaccion del estudiantado con las practicas externas. En cuanto a los
tutores profesionales y académicos disponemos de datos del ultimo curso 2023-24, siendo el grado de
satisfaccion medio de 4,62 (tasa de respuesta=50%) y 4,25, respectivamente, valores muy satisfactorios para
un titulo recientemente implantado.

Programas de movilidad.

Las comisiones de titulo con el apoyo del responsable académico de movilidad (RAM) del centro analizan
anualmente los programas de movilidad de sus titulaciones. Este analisis incluye el nUmero de estudiantes de
movilidad entrante (IN15) y saliente (tanto nacional como internacional), los destinos elegidos o paises de
procedencia (INF 3), el grado de satisfaccion del estudiantado saliente (INF 4 e IN 15) y entrante (INF 5) con la
experiencia de movilidad.

A partir de este anadlisis, se han implementado diversas acciones de mejora, orientadas a apoyar la
incorporacion del estudiantado de movilidad entrante, incrementar la participacion del estudiantado del
Grado en Ingenieria Informatica en los programas de movilidad, aumentar la oferta de convenios que requieren
lengua inglesa para los Grados en Ingenieria informatica e Inteligencia Artificial o analizar el grado de
adecuacion de los destinos ofertados para el estudiantado del Grado en Ingenieria Quimica.
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Por otra parte, la implantacion de los titulos de Grado y Master en Inteligencia Artificial en el curso 2022-23
hizo necesaria la busqueda de nuevos convenios para estos titulos lo que dio lugar a una accién de mejora
especifica para abordar esta demanda (AM-ETSE-2).

Todos los planes estratégicos vigentes durante el periodo analizado han incluido la Internacionalizacién como
una de sus lineas u objetivos estratégicos. En el Plan Estratégico 2014-20 (y en su préorroga 2020-22) se planted
la necesidad de mejorar la difusion internacional de nuestros titulos, reforzar el apoyo tutorial del
estudiantado o estudiar la creacién de nuevos titulos con universidades extranjeras. Como resultado, el
Master en Ingenieria Quimica y Bioprocesos establecid, en 2020, dos convenios de doble titulacion con las
universidades de Concepcién y Valparaiso (Chile), los cuales estan actualmente en proceso de renovacién.
Asimismo, el Master en Ingenieria Ambiental avanza en la formalizacion de convenios de doble titulacién con
universidades iberoamericanas. En cuanto al actual Plan Estratégico de la ETSE 2024-26 (E5) en su linea
estratégica de Internacionalizacidon se ha empezado a trabajar en la mejora de la oferta de intercambios y en
la consolidaciény creacién de convenios de doble titulo en master.

A continuacién, se presentan los resultados relativos a la movilidad para aquellos titulos en los que esta
contemplada, asi como las acciones de mejora desarrolladas en este ambito.

Grado en Ingenieria Quimica
Desde la coordinacion del grado y la direccion de la escuela se promocionan actividades relacionadas con los
estudios fuera de la universidad de origen, tanto en el &mbito nacional (programa SICUE) como internacional

(Erasmus+y acuerdos bilaterales).

En la Figura 3.2.10 se presenta la progresion de los resultados de movilidad entrante y saliente del Grado en
Ingenieria Quimica. En este sentido hay que indicar que a través de la encuesta interna de intencion de
movilidad saliente que realizamos a nuestro estudiantado de nuevo ingreso, hemos detectado que tras la
pandemia no se han recuperado los valores que teniamos en la década anterior (en varios cursos superiores
aladecenade movilidades salientes ejecutadas) y es por ello en el curso 2023-24 se definié la AM-GrEQ-2023-
24-3 de Analisis detallado de la oferta actual de destinos y su demanda identificandose como problemas
principal la escasa oferta de destinos con idioma inglés. Consecuencia de este analisis se ha definido una
nueva accion de mejora para el presente curso 2024/2025 focalizada en aumentar la oferta en dichos destinos.
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Figura 3.2.10. Estudiantes de movilidad saliente y entrante en el Grado en Ingenieria Quimica.

En lo que respecta a la satisfaccion con las movilidades realizadas, los valores no se han visto afectados por
la pandemia y claramente es considerada una experiencia muy positiva por la persona que la ejecuta por lo
que, como se indico en el parrafo anterior, los esfuerzos del titulo estan centrados en aumentar la oferta en
destinos identificados como prioritarios por el estudiantado del Grado en Ingenieria Quimica.

2018-19 | 2019-20 |2020-21 |2021-22 | 2022-23 | 2023-24

IN15G - Satisfaccion del estudiantado 3,40 - 4,51 5,00 4,25 3,50
saliente con los programas de
movilidad

Tabla 3.2.5. Satisfaccion del estudiantado del Grado en Ingenieria Quimica con la movilidad.
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Grado en Ingenieria Informatica
Para el analisis de la evolucidn y la satisfaccién del estudiantado con la movilidad saliente es necesario

remarcar que durante el periodo objetivo de evaluacién se produjo una pandemia a nivel mundial lo que
impididé que, a lo largo de varios cursos, no se pudiesen realizar movilidades. Ademas, teniendo en cuenta los
escasos datos disponibles (Unicamente para los cursos 22-23 y 23-24) respecto al numero total de
movilidades dentro del Grado en Ingenieria Informatica, no podemos hablar de una tendencia, pero si
podemos observar que los datos se mantienen en valores superioresa 10 (13y 11 respectivamente). Entre los
destinos internacionales mas seleccionados por el estudiantado podemos destacar a Polonia e Italia que
suelen llevarse mas del 65% del estudiantado de movilidad. El porcentaje restante se reparte entre otros
paises como Suizay movilidades dentro del territorio espafiol mediante el programa SICUE.

En cuanto a la satisfaccion del estudiantado con la movilidad saliente (Fig. 3.2.11), uno de los aspectos peor
valorados es el referente a la preparacion linguistica proporcionada por la propia Universidad de Santiago de
Compostela. Este aspecto obtuvo un 2,23 sobre un maximo de 5. Por el contrario, entre los aspectos mejor
valorados podemos encontrar: la calidad del profesorado de acogida (con una media de 3,98), la facilidad de
integracion proporcionada por el estudiantado de destino (con una media de 4,31) y la valoracion de la
atencion, recepciony acogida por parte de la Universidad de destino (4,28 de media).

: PN

18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24
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e=@mm | 5 preparacion linglistica proporcionada por la USC
e=@== Calidad del profesorado
e=@== Fn que medida te sentiste integrado

==@==\/aloracion de la atencion, recepcion y acogida por parte de la Universidad de
destino

Figura. 3.2.11. Valoracidn de diferentes aspectos relativos a la movilidad saliente en el Grado en Ingenieria
Informatica.

En general, la satisfaccion global del estudiantado con el programa de movilidad siempre se ha mantenido en
niveles muy altos con valores superiores al 4,5 tal y como se puede ver en la Figura 3.2.12.
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Figura 3.2.12. Satisfaccion global del estudiantado del Grado en Ingenieria Informatica con la movilidad saliente.

Con los datos actuales, y en pos de mejorar la satisfaccion del estudiantado con los programas de movilidad,
desde el curso 21-22 se ha propuesto la accion de mejora AM-GREI-1 previamente comentada. Esta accion,
que se repite cada curso, pretende potenciar la oferta de destinos aumentando el nimero de acuerdos con
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universidades que requieran del conocimiento de la lengua inglesa y asi mejorar la satisfaccion del
estudiantado incluyendo el del doble grado que se discute a continuacion.

Doble Grado en Ingenieria Informdatica y Matematicas

Para el andlisis de la evoluciéon y la satisfaccion del estudiantado con la movilidad saliente es necesario
remarcar que durante el periodo objetivo de evaluacién se produjo una pandemia a nivel mundial lo que
impidié que, a lo largo de varios cursos, no se pudiesen realizar movilidades. Ademas, teniendo en cuenta los
escasos datos disponibles (Unicamente para el curso 22-23) respecto al numero total de movilidades dentro
del Doble Grado en Ingenieria Informatica y en Matematicas, no podemos hablar de una tendencia, pero si
podemos observar que gran parte del estudiantado realiza una movilidad a lo largo de la carrera. Para el caso
del curso 22-23, fueron 5 las movilidades registradas que para un Doble Grado que tiene una media de 12
estudiantes matriculados por curso resulta una cifra bastante alta. En este caso, el estudiantado se decanté

Unicamente por destinos internacionales entre los que se encontraban: Chile, Suiza, Alemania, Francia y
Noruega.

En cuanto a la satisfaccion del estudiantado con la movilidad saliente, y teniendo en cuenta que solo se han
recogido 3 respuestas por curso, existen varios aspectos que no llegan al aprobado (Figura 3.2.13): La
informacion sobre las validaciones (2,11 sobre 5), la preparacion linglistica proporcionada por la USC (2,13
sobre 5) y la utilidad del curso de idiomas local realizado en la Universidad de acogida (2,22 sobre 5). Existen
otros dos aspectos que aprueban con una nota muy ajustada: la informacion disponible en la Web de la USC
(2,7 sobre 5) y el servicio de Relaciones Exteriores de la USC (2,8 sobre 5). La valoracion del resto de aspectos
se encuentra entre 3,5y 4,1.
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Figura. 3.2.13. Aspectos peor valorados en la movilidad saliente del estudiantado del Doble Grado en
Ingenieria Informatica y Matematicas.

No obstante, la satisfaccion del estudiantado con el programa de movilidad siempre se ha mantenido en
niveles altos con valores superiores al 3,3, pero tal y como se puede ver en la Figura 3.2.14 la tendencia es
descendente.
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Figura 3.2.14. Satisfaccion global del estudiantado del Doble Grado en Ingenieria Informatica y Matematicas
con la movilidad saliente.
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Grado en Inteligencia Artificial

Los numeros de movilidad son muy reducidos, como es lo normal en un grado de muy reciente creacion en
Espafa vy, principalmente, ofertarse en el periodo del informe Unicamente los cursos 1°y 2°, de formacién
basica y generalista. En concreto, en la UVIGO y la USC no se han realizado movilidades en ninguno de los
sentidos durante estos dos primeros cursos, aunque en la UDC si se han recibido un 6,67% y un 2,73% de
estudiantes foraneos por programas movilidad.

Master en Ingenieria Ambiental

En el contexto de un Master, la movilidad del estudiantado esta restringida por el poco tiempo disponible. Por
este motivo, lamovilidad en el Master en Ingenieria Ambiental se limita basicamente a estudiantes "incoming",
es decir, aquellos estudiantes que vienen de otros paises a cursar alguna de las materias. Como se puede
observar en la Tabla 3.2.6, en los ultimos afos se ha producido un aumento de estudiantes procedentes de
otros paises tanto a través de acuerdos Erasmus (Alemania, Bélgica, Mozambique) como de acuerdos
bilaterales (Chile).

Cadigo Descripcién 2018-19 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24

Estudiantes enviados por la USC
INFO3 . - - 0 0 0 1
de programas de movilidad

Estudiantes recibidos por la USC
INFO3 . 3 2 2 0 0 6
de programas de movilidad

Tabla 3.2.6. Movilidad entrante y saliente en el Master en Ingenieria Ambiental.

Master en Ingenieria Quimica y Bioprocesos

La configuracién del plan de estudios del Mdaster en tres semestres permite un cierto margen para la
participacién de su estudiantado en programas de movilidad en el ultimo de esos semestres (perteneciente
formalmente al curso siguiente a aquel en el que fueron admitidos). Dicho semestre esta constituido por las
practicas externas y el TFM, que ofrecen una flexibilidad razonable a la hora de confeccionar los acuerdos de

estudios. Asi, alolargo del periodo 2018-2024 han sido varios estudiantes los que han realizado una movilidad
en este semestre, en particular a través del programa Erasmus. Aunque el indicador IN54M (Porcentaje de
alumnado egresado participante en programas de movilidad saliente) sélo ha comenzado a computarse
oficialmente en el curso 2023-24, el calculo manual de dicho indicador con los datos registrados de cursos
anteriores arroja un elevado valor promedio del 19% de estudiantes que realizaron esta movilidad Erasmus en
el periodo 2018-2023, excluyendo del computo el curso 2020-21, en el que obviamente fue imposible realizar
movilidades debido a los condicionantes asociados a la gestidén de la pandemia de la COVID-19.

En lo que respecta a la movilidad entrante, en el periodo 2018-2024 tan s6lo en el curso 2021-22 se recibié una
estudiante, del programa Erasmus, representando un 4,44% del total de estudiantado matriculado en ese
curso (IN18M). Este pobre bagaje debe interpretarse, no obstante, en conjuncién con la apuesta del Master
por la internacionalizacién a través de convenios de doble titulo con universidades sudamericanas,
concretamente con dos universidades de Chile, cuyo flujo de estudiantes entrantes comenzé en el curso
2019-20 y que ha funcionado muy bien hasta la fecha desde el punto de vista de movilidad entrante (incluso
en los cursos afectados por las medidas de restriccion a la movilidad en el contexto de la pandemia de la
COVID-19).

Conclusion.

Entre 2018 y 2024, los titulos impartidos en la ETSE han desarrollado un amplio abanico de acciones para
adaptar metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion a las necesidades reales del estudiantado.
Estas mejoras se han centrado en fomentar el aprendizaje activo, clarificar los criterios de evaluacién
mediante rubricas, mejorar la coordinacién docente, e incorporar experiencias practicas y profesionales.
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También se ha trabajado en equilibrar la carga de trabajo y recoger de forma mas efectiva la opinion del
estudiantado. Las revisiones anuales, junto con los andlisis de encuestas e indicadores, han permitido ajustar
los planes docentes y mejorar la calidad de la docencia implementando diversas metodologias docentes
innovadoras.

Por otra parte, la ETSE ha consolidado una estructura de coordinacién académica eficaz que combina
mecanismos horizontales y verticales, permitiendo un seguimiento riguroso de la planificacion, la carga de
trabajo y los resultados formativos y que se complementa con una coordinacién interuniversitaria en el caso
de los titulos de caracter interuniversitario. La implementacién de encuestas periddicas y reuniones de
coordinacion asegura una mejora continua en la gestion docente.

En cuanto a las practicas externas, se observa un compromiso institucional para garantizar su calidad y
adecuacion al perfil del estudiantado, mediante convenios actualizados, acciones de mejora especificas y el
seguimiento sistematico de los indicadores de satisfaccion. Los resultados reflejan una alta valoracion
general de las practicas por parte del estudiantado, tutores académicos y profesionales, aunque se definen
oportunidades de mejora.

A lo largo del periodo evaluado, los programas de movilidad de la ETSE han sido objeto de seguimiento por
parte de las comisiones de titulo y el responsable académico de movilidad, lo que ha permitido implementar
diversas acciones de mejora adaptadas a las particularidades de cada titulacién. A nivel institucional, se ha
reforzado el compromiso con la internacionalizacidon mediante el impulso de convenios estratégicos de doble
titulacion. Paralelamente, el actual Plan Estratégico 2024-26 consolida esta linea prioritaria, promoviendo la
ampliacion y diversificacidon de destinos (especialmente aquellos con docencia en lengua inglesa). Aunque la
pandemia supuso un freno temporal, los niveles de satisfaccidon con las experiencias de movilidad, tanto
saliente como entrante, se han mantenido elevados. Las actuaciones desarrolladas hasta la fecha reflejan un
esfuerzo por mejorar la adecuacidn de los destinos, facilitar la integracion del estudiantado visitante y
fomentar una cultura de internacionalizacion efectivay coherente con las metas académicas y profesionales
del estudiantado.

Evidencias/indicadores que pueden ser analizadas para asegurar el nivel alcanzado en esta dimension:

v
v
v

I N N N U VR R VR NN

Plan estratégico del centro/Plan director del centro

Informes sobre consultas externas realizadas

Estudios de satisfaccion de estudiantes, personas egresadas, profesorado, personal de administracion y
servicios, personas empleadorasy otros colectivos: resultados y porcentaje de participacion
Planes de mejora del centro

Actas de reuniones de los 6rganos del centro

Informacidn sobre practicas académicas externas

Informacidn sobre reconocimiento de créditos

Listados TFG/TFM

Listado de calificaciones por materia/asignatura

Guias docentes

Informes de seguimiento u otros informes de evaluacién externos

Principales indicadores por titulo segun el formato indicado en la guia (Tabla 2)

Memorias de los titulos impartidos en el centro
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Directriz 4.1. El centro implementa una politica efectiva para la gestion de su personal

académico, que abarca desde la planificacion hasta la formacion y evaluacion continua.

Aspectos a considerar en esta directriz:

e El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacidon adecuada para el desarrollo
de sus funciones y para atender al estudiantado, de acuerdo con las caracteristicas de los
titulos y del nimero de estudiantes. Ademas, el centro ha cumplido con los compromisos
establecidos en las memorias de verificacion.

e El personal académico cuenta con el nivel de cualificacién y especializacién académica
requerido para la docencia de los titulos que se imparten en el centro.

e El centro recoge y analiza de forma sistematica y actualizada la informacidon que permite
conocer las necesidades de su personal académico.

e Laformacion del profesorado esté alineada con las caracteristicas de la oferta formativa del
centro. En caso necesario, el centro atiende a las necesidades de formacién en docencia no
presencial, docencia dual, competencias transversales, etc. Se mide activamente la eficacia
de la formacién recibida por parte del personal académico y el impacto que esta tiene en la
calidad de las ensefianzasy en la consecucion de los resultados de aprendizaje.

e Elcentro fomenta la participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

1. Adecuacion del profesorado y carga docente.
El Sistema de Garantia de Calidad del centro dispone de mecanismos para detectar las
necesidades de personal docente en sus titulos, recogidos en el Proceso PS-01 de Gestién

de los recursos humanos, del Manual de Procesos de la ETSE.

El centro tiene adscritos dos departamentos, Ingenieria Quimicay Electrénicay Computacion
(que agrupa 4 areas de conocimiento) para la docencia de 3 grados: Ingenieria Quimica,
Ingenieria Informatica e Inteligencia Artificial, un doble grado en Ingenieria Informatica y
Matematicas y 8 Masteres Universitarios: en Ingenieria Ambiental, en Ingenieria Quimica y
Bioprocesos, en Tecnologias de Anélisis de Datos Masivos: Big Data, en Computacién de Altas
Prestaciones, en Vision por Computador, en Inteligencia Artificial, en Gestién Sostenible del
Agua, y en Internet de las Cosas - loT. Ambos departamentos cuentan con profesorado
suficiente para satisfacer todas las necesidades docentes en los titulos en que estan
implicados dentro de la USC. No obstante, la docencia de los titulos impartidos en la ETSE va
mas alld de las areas de conocimiento adscritas al centro, y la docencia se cubre
satisfactoriamente con profesorado de otras dreas de conocimiento, conforme a la normativa
de la USC (E16).

2. Nivel de cualificacién del profesorado.
La informacién detallada del profesorado (categoria y créditos impartidos, nimero de
quinguenios y sexenios) de cada titulo desde el curso 2018/19 se recoge en las Tablas 1 (E16).
El analisis de esta informacién muestra que el profesorado es mayoritariamente doctor en
todos los titulos de la ETSE, >70% en los tres grados y en todos los cursos evaluados (Unica
excepcioén: grado en ingenieria informatica curso 2018/19 con 54,64%). En cuanto a la

categoria de dicho profesorado, en los grados (para todos los cursos evaluados) los
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Catedraticos de Universidad suponen del 6 al 18%, los Titulares de Universidad del 30 al 50%,
del 6 al 20% son Contratado Doctor y del 17 al 28% son Ayudante Doctor. Se observa asi que
la categoria mas presente en grado es Titular de Universidad, que el profesorado Catedratico
esta implicado en la docencia en Grado, y que la mayoria de docencia en grado no se reserva
a profesorado de menor categoria. De hecho, si se atiende al numero de créditos impartidos
en los grados de Ingenieria Quimica e Ingenieria Informatica, la mayoria de la docencia en
todos los cursos del periodo es impartida por profesorado funcionario (Catedratico y Titular)
y no profesorado de contratacién laboral. En ambos grados es significativo el numero de
sexenios de investigacion (en torno a 150) y quinquenios (cerca de 200) en ambos grados. El
grado en Inteligencia Artificial no es significativo al haber comenzado a impartirse el 1° curso
en 2022/23.

Este cuadro de profesores tiene la cualificacidon y especializacién académica requeridas para
los titulos impartidos en el centro. Como evidencia de ello se pueden analizar los
complementos por méritos docentes (quinquenios) e investigadores (sexenios) del
profesorado, incluidos en las citadas Tablas 1 (E16). Dado el elevado nimero de titulos
impartidos en la ETSE, centraremos el analisis en los Grados. En el periodo 2018/19 a 2023/24
el Grado en Ingenieria Informatica contd con un cuadro de profesores que oscila entre 60y 70
y a los que se les habian reconocido entre 120y 140 sexenios y en torno a 200 quinquenios.
En el Grado en Ingenieria Quimica serian en torno a 70 profesores con 150 sexenios y 200
quinquenios (valores medios). En el Grado en Inteligencia Artificial solo hay datos para dos
cursos: En 2022/23 hubo docencia sélo en 1° curso (2022/23) con 17 profesores con
reconocimiento de 35 sexenios y 62 quinquenios, que en 2023/24 con docenciaeny 1°y 2°
curso pasa a tener 43 profesores con reconocimiento de 67 sexenios y 87 quinquenios.
Considerando los Grados en Ingenieria Informatica e Ingenieria Quimica, se observa que el
cuadro de profesores mantiene en todo el periodo un equipo docente con una media de 2
sexenios y 3 quinquenios reconocidos. Teniendo en cuenta que el maximo numero de
quinquenios y sexenios de un profesor es de 6, estos valores medios de los grados reflejan un
equilibrio en la experiencia docente y en los méritos de investigacién del profesorado
implicado. Con respecto a la implicacion del profesorado de la ETSE en la investigacién, hay
que destacar que la USC cuenta con cinco Centros Singulares de Investigacion de los cuales
dos, CITIUS y CRETUS, tienen adscritos a un significativo nimero de profesores/as de los dos

departamentos adscritos a la ETSE, Electrénica y Computaciéon e Ingenieria Quimica,
respectivamente.

Otro aspecto relevante que muestra la implicacion del profesorado de la ETSE en la mejora
continua de la calidad docente e investigadora es su movilidad. Esta informacién se recoge
en el indicador 18 (Porcentaje de profesores/as que participan en programas de movilidad
sobre el total del profesorado del titulo). Aunque hay una elevada dispersién de los datos ya
que son 3 Grados y 6 Masteres (con varias ediciones en algunos casos), se observan
porcentajes de movilidad puntuales que llegan al 12,5%. Analizando este indicador para los 3
Grados, ha habido movilidad en el 70% de los cursos, con porcentajes desde el 1 hastael 5o
6%. Se destaca el Grado en Ingenieria Quimica, con movilidad en todos los cursos del periodo
(y un maximo de 5,4% en 2023/24) y el Grado en Inteligencia Artificial, que en 2023/24 tuvo
una movilidad del 7% de su profesorado. A nivel de Master se puede destacar el Master en
Visién por Computador, con valores entre 10 y 13% en los cursos 2020/21 a 2022/23, o el
Master en Ingenieria Ambiental con 11% en 2021/22.

Pero junto con la experiencia docente e investigadora del cuadro de profesores, el centro
cuenta ademas con los mecanismos del Sistema de Garantia de Calidad (como el proceso
PS-01) para la deteccién de formacién especifica de su profesorado que sea necesaria para
la docencia, que veremos en el siguiente apartado, y de necesidades de personal. En este
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sentido se detectd la existencia de una edad media elevada (cuadro de profesorado
envejecido) que se ha venido corrigiendo con la incorporaciéon de nuevo profesorado. Asi, se
observa que el % PDI con sexenios (indicador IN24C) se ha reducido de 95,5 a 92,7%, debido
alaincorporacién de nuevo profesorado aun sin sexenios. Sin embargo, el % PDI funcionario
(IN26C) inicialmente se redujo de 72,2 a 65,4% (curso 2020/21) recuperd de nuevo hasta
72,5% (curso 2022/23). El % PDI doctorado (IN25C) ha aumentado de 95,5 hasta 97,4%.

3. Analisis de las necesidades del personal docente.
El Sistema de Garantia de Calidad de la ETSE (E4) recoge, en su proceso PS-01 — Gestién de
los Recursos Humanos, la sistematica para la deteccidon de necesidades de formacién
especifica de su profesorado que sea necesaria para la docencia. De forma general, las
comisiones académicas de cada titulo analizan los resultados de participacidn y satisfaccion
del profesorado y estudiantado en las encuestas correspondientes (proceso PC-05 — Analisis
de resultados y mejora de programas) y elaboran propuestas de mejora que se elevan a la
Comisién de Calidad del centro que determinara las necesidades de formacién del personal
académico basandose en las carencias identificadas, modificaciones de planes de estudio,
nuevas titulaciones, etc. Las necesidades de formacién seran comunicadas al Programa de
Formacién e Innovacion Docente de la USC (PFID).
Enla USC se llevan a cabo sistematicamente las encuestas de satisfaccion del profesorado
con ladocencia impartida (INF.14) y con la titulacion (INF.23). En este informe se recoge la
percepcion del profesorado respecto a la organizacion del titulo, los recursos materiales y
educativos disponibles, la coordinaciéon de los distintos participantes incluido el personal
administrativo, y el resultado de aprendizaje. En general, la valoracién del profesorado es
buena: notas globales superiores a 4/5 en todos los grados y en todos los cursos evaluados, y
superiores a 3,3/5 en todos los masteres y en todos los cursos evaluados. Esta informacion
permite a la coordinacién de cada titulo evaluar la docencia impartida (junto con el INF22-
Satisfaccion del alumnado con la titulacién) para inferir necesidades de formacién del
profesorado del titulo. Dado que la USC cuenta con el Programa de Formacién e Innovacién
Docente (PFID) cuya finalidad principal es establecer un marco de formacién que permita
adquiriry mejorar las competencias docentes, investigadoras y de gestion del PDI, a través de
cada coordinador de titulo y de la Comisién de Calidad (en la que participan todos los
coordinadores) el centro y/o los dos departamentos adscritos al centro se puede promover la
realizacidon de cursos de formacién docente para potenciar la formacién en areas especificas
que sean necesarias, a nivel de centro y de departamento que son incorporados al PFID de la
USC.
En las Memorias de Calidad del centro se recogen las acciones de mejora que se han
aplicado para conocer y mejorar las necesidades de formacién del PDI, y ha habido una
continuidad en el establecimiento de un programa de formacion de profesorado. Inicialmente
trayendo profesorado de otras instituciones que se consideré innovador (Curso 2018/19: AM-
ETSE-3), formacion para adaptar la docencia a las condiciones y escenarios creados por la
pandemia COVID-19 (Cursos 2019/20 y 2020/21: AM-ETSE-4) y posteriormente volviendo al
programa de formacion transversal del profesorado (Curso 2022/23: AM-ETSE-8).

4. Programasy modalidades de formacion del profesorado.
La herramienta para mantener y mejorar la formacion del PDI en la USC es el Programa de
Formacion e Innovaciéon Docente (PFID, comentado anteriormente). Ademas, la ETSE y las
comisiones académicas de sus titulos analizan sus propias necesidades de formacion, los
cursos de formacién del profesorado cuentan con un sistema de doble evaluacién, que
permite validar la eficacia del proceso formativo (que el profesorado ha cumplido los objetivos
de aprendizaje), pero también encuestas de satisfaccion que permiten validar el grado de
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satisfaccion del profesorado con la formacidn recibida, los medios y materiales utilizados, o
el docente que imparte la formacidon. Sin embargo, no es posible analizar el grado de
satisfaccion del profesorado de la ETSE con la formacidn recibida ya que el informe que lo
recoge (5250_INF.10) es global para todo el programa PFID de la USC, no desagregados por
centros o departamentos.

Conforme se recoge en las Memorias de Calidad del centro, durante este periodo se ha
observado una participacion variable en los cursos de formaciéon de profesorado (ver
informes 5250_16_17 y el indicador 16). Aunque en general la participacion oscila entreel 10y
40% (dependiendo del titulo), en los cursos 2018/19 y 2019/20 hubo titulos con niveles de
participaciéon de hasta 60 o 70% debido a acciones de mejora y objetivos de calidad
especificos en esos cursos (OC13). De todas formas, es significativo el grado de satisfaccion
del profesorado con la docencia impartida (encuesta INF14, indicador IN47G), que ha
oscilado entre 3,8 y 4,7 dependiendo del curso vy titulo, y que muestra la satisfaccién del
profesorado con la docencia impartida y su desempefo. Ademas, los buenos datos de
satisfaccion del profesorado se confirman con un grado de satisfaccién del estudiantado
semejante (encuesta INF13, indicador IN46G), y que oscila entre 3,7 y 4,6 dependiendo del
curso y titulo.

5. Participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente.

El centro estd comprometido con la excelenciay lainnovaciéon en la practica docente, y como
evidencias estan el reconocimiento obtenido en 2022 en la | Convocatoria para el
Reconocimiento de la Innovacién Docente en los Centros de la USC y el reconocimiento a
buenas practicas de Calidad de la USC en todas las convocatorias desde su inicio en 2019
(Repositorio de Boas Practicas USC). El profesorado de la ETSE ha participado activamente en
diversos proyectos de innovacion docente, como se detalla en la evidencia E19. Ademas, el
profesorado de la ETSE forma parte de grupos de innovaciéon docente de la USC: el grupo
FelDING de Formacién e Innovacién Docente en Ingenieria, el grupo MAECiencia sobre
Metodologias Activas en la Ensefanza de las Ciencias, o el grupo GIIDQ (Grupo
Interdisciplinar de Innovacién Docente en Quimica). También colabora con grupos de
innovacién docente externos, entre los que destacan el "Grupo de Innovacién Educativa para
el Aprendizaje de Matematica Discreta y Légica" de la Universidade da Corufia y el "Grupo
Especializado en Docencia y Difusion de la Microbiologia" de la Sociedad Espafiola de
Microbiologia. Como resultado de esta actividad del profesorado en proyectos y grupos de
innovaciéon docente, se han implantado en los titulos diversas estrategias de innovacion
docente que se han descrito en la Directriz 3.2.

6. Conclusion.

La ETSE dispone de un profesorado suficiente y con dedicacién adecuada para atender las
necesidades docentesy del estudiantado, cumpliendo con lo establecido en las memorias de
verificacion. La docencia se cubre principalmente mediante los dos departamentos adscritos
al centro, con apoyo de profesorado de otras areas, segun la normativa de la USC. El Sistema
de Garantia de Calidad incluye mecanismos (proceso PS-01) para la planificaciény deteccidn
de necesidades del personal académico.

El nivel de cualificacion es adecuado, con mas del 70 % de doctores en todos los titulos
evaluados, y una participaciéon destacada de profesorado funcionario, destacando un alto
numero de quinqueniosy sexenios acumulados. Se haidentificado envejecimiento del cuerpo
docente, aunque se ha corregido parcialmente con nuevas incorporaciones.

El analisis sistematico de las necesidades del personal docente se realiza mediante los
procesos establecidos en el Sistema de Garantia de Calidad, a partir de los resultados de
participacion y satisfaccién de las encuestas institucionales. La formaciéon se canaliza a
través del PFID, atendiendo a necesidades detectadas por las comisiones académicas. El
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centro fomenta la participaciéon en actividades de formacién e innovacién docente, con
niveles variables de asistencia y una satisfaccién general elevada, aunque sin datos
desagregados por centro. La implicacién del profesorado en proyectos y grupos de
innovacioén, asi como los reconocimientos obtenidos por el centro, reflejan un compromiso
con la mejora continua de la calidad docente.

Directriz 4.2. El centro cuenta con el personal de apoyo suficiente y adecuado para atender a las
necesidades de las titulaciones y de los diferentes servicios ofertados en el centro.

Aspectos a considerar en esta directriz:

El personal de apoyo es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo de
sus funciones y para atender a los grupos de interés. Ademas, el centro ha cumplido con los
compromisos establecidos en las memorias de verificacién.

El personal de apoyo cuenta con el nivel de cualificacion y especializacién adecuada de
acuerdo a las funciones que debe realizar.

El centro recoge y analiza de forma sistematica y actualizada la informacién que permite
conocer las necesidades de su personal de apoyo.

La formacién del personal de apoyo estd alineada con las necesidades del centro. Se mide
activamente la eficacia de la formacioén recibida por el personal de apoyo y el impacto que
estatiene en la calidad de los servicios de apoyo a la docencia.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Adecuacion de numero del personal de apoyo.

La evaluacién de las necesidadesy la adecuacién del personal para atender las titulaciones y
servicios ofrecidos por el centro se realiza en el marco del proceso PS-01 - Gestion de los
recursos humanos del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) (E4) de la ETSE. Segun lo
reflejado en las memorias de calidad correspondientes al periodo 2018-2023, la ETSE ha
cumplido con los requisitos de personal establecidos en las memorias de verificacién de los
titulos (E2).

La evolucion del personal de apoyo (E20) durante estos afios se muestra en la siguiente
tabla, la cual evidencia que, salvo excepciones, ha permanecido practicamente constante.
Remarcar que desde el curso 2021-22 se cred un nuevo puesto para los puntos de atencién,
informacidény servicios para cubrir la adscripcion del edificio Emprendia a la ETSE. Asimismo,
desde el curso 2022-2023, se cred un nuevo puesto de coordinaciéon de los técnicos de apoyo
a la docencia e investigacion para el grupo de centros en los que se integra la ETSE. Aunque
este puesto es para varios centros, el puesto de trabajo estéd asociado a la ETSE.

Personal de apoyo 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
Administracion 6 6 6 6 6 6
Biblioteca 4 4 4 4 4 4
Puntos de atencion 3 3 3 4 4 4
Técnico de investigacion 3 3 3 3 4 4
Total 16 16 16 17 18 18

Tabla 4.2.1. Evolucidn del personal de apoyo entre los cursos académicos 2018-19y 2023-24

(informacidn agregada de los informes 5250_E16). 'En los cursos 2018-19y 2019-20 aparecen 4

personas de puntos de atencion debido a que en ese periodo se produjo una jubilacidon, pero solo

hubo 3 puestos durante este periodo.

No obstante, especialmente desde el curso 2020-2021, con laincorporacion de cinco nuevas
titulaciones (un grado y cuatro masteres), ha quedado en evidencia que la ETSE enfrenta una
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serie de nuevas retos y demandas. Estas abarcan desde la mejora en los puntos de atencion,

la gestion administrativa de las titulaciones, o el soporte técnico necesario para garantizar su

adecuado desarrollo.

Por este motivo, se han planteado diversas acciones de mejoray solicitudes a gerencia para

abordar los aspectos mencionados anteriormente; sin embargo, hasta el momento, ninguna

de ellas ha logrado concluirse con éxito:

- Solicitud de un puesto adicional de punto de atencidn, informacion y servicios adicional
para dar soporte al turno de tarde.

- Solicitud de un técnico de investigacién adicional en el ambito de las TIC dado que el
importante incremento de titulaciones en el area de las ciencias de la computacion e
inteligencia artificial ha evidenciado limitaciones a la hora de realizar nuevas practicas 'y
actividades debido a la falta de técnicos especializados y capacitados para instalar y
gestionar las infraestructuras necesarias para su correcto desarrollo (Acciones de
mejora AM-ETSE-5 del Curso 2019-20, AM-ETSE-8 del Curso 2020-21y AM-ETSE-2023-24-
4).

Nivel de cualificacién del personal de apoyo.

El personal de apoyo del centro cuenta con una alta preparacién y especializacién. Esto se
evidencia en la formacidén continua que reciben, orientada a fortalecer sus competenciasy
mejorar su desempefio profesional. A continuacién, se presenta un resumen en horas de
dicha formacidn en la siguiente tabla:

Personal de apoyo Horas de formacién

Administracion 1.327,0
Biblioteca 965,5
Puntos de atencién 761,0
Técnico de investigacion 823,5
Total 3.877,0

Tabla 4.2.2. Horas de formacion del personal de apoyo entre los cursos académicos 2018-
2019y 2023-2024 (informacidn agregada de los informes individuales del personal de apoyo).

Como se observa en la tabla, la significativa inversion en formacién demuestra el compromiso
del centro con el desarrollo profesional de su personal, promoviendo la mejora de sus
competenciasy, en consecuencia, la calidad de los servicios ofrecidos.

El personal de administracion y biblioteca registra un promedio anual de 36,86 y 26,82 horas
de formacion por persona, respectivamente, lo que evidencia un enfoque estratégico en su
capacitacion. La oferta formativa recibida abarca una amplia variedad de &areas clave,
dirigidas a fortalecer competencias técnicas, organizativas y humanas esenciales para
optimizar los procesos y servicios. Entre los cursos recibidos se incluyen temas relacionados
con el manejo de herramientas digitales, la gestién de recursos humanos, la prevencién de
riesgos laborales, la ética profesional y la atencién al ciudadano. Asimismo, parte de la
formacién ha estado alineada con las necesidades actuales, como la administracién
electronica, la proteccion de datos, laigualdad de géneroy la sostenibilidad. Muchos de estos
cursos, enfocados a una formacion especifica en gestion de contratos, normativa
administrativa, trabajo en equipo y resolucién de conflictos, potencian un desempefio mas
eficiente, ético y transparente, los cuales estan alineadas con varias acciones de mejora de
las memorias de calidad. No menos relevante fue la atencién a tematicas vinculadas al
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bienestar laboral, como la gestion del estrés, el mindfulness y la prevencién del acoso,
promoviendo un entorno de trabajo saludable y respetuoso.

El plan formativo para el personal técnico de investigacion, con un promedio anual de 36,26
horas de formacion por persona, muestra un enfoque integral que abarca areas clave como
competencias técnicas, prevencion de riesgos laborales, digitalizacion, normativa
administrativa, sostenibilidad y habilidades transversales. Destacan cursos especializados
en bioinformatica, disefo estadistico, seguridad en laboratorios y prevencién de riesgos, asi
como formacidn en herramientas digitales y gestion de tareas. Ademas, se priorizaron cursos
orientados al bienestar laboral, la igualdad de género y la sostenibilidad, alineando el
desarrollo profesional con el compromiso ético y ambiental del centro.

En lo que respecta al personal de los puntos de atencién, con 41,59 horas persona/anio, el
conjunto de cursos realizados pone de manifiesto un enfoque prioritario en la mejora de
habilidades practicas, tecnoldgicas y humanas, esenciales para ofrecer una atencion de
calidady garantizar la eficacia en sudesempeno. Laformacién abarcacompetenciastécnicas
relacionadas con el manejo de herramientas informaticas, sistemas de videoconferencia,
ofimaticay gestion digital, lo que contribuye a modernizary optimizar los servicios de atencidon
al publico. Asimismo, se incluyen cursos enfocados en la prevencion de riesgos laborales y
psicosociales, primeros auxilios y el uso de extintores, lo que refuerza la seguridad en el
entorno laboral. También destacan iniciativas para el desarrollo de habilidades
comunicativas, inteligencia emocional y gestién de conflictos, claves para mejorar la
interaccién con el publico y entre los equipos de trabajo. Por otra parte, la formacién en
igualdad de género, prevencion de violencia digital y proteccidon de datos asegura que las
practicas en los puntos de atencién estén alineadas con los valores de ética, equidad y
cumplimiento normativo.

3. Anadlisis de necesidades del personal de apoyo.

La USC realiza anualmente una encuesta (5250_INF.21) para evaluar la percepciéon y
satisfaccion del personal de apoyo en aspectos clave de su entorno laboral, como la
claridad en sus funciones, la equidad en la distribucion de la carga de trabajo, la coordinacidon
y comunicacion interna, la seguridad y accesibilidad del lugar de trabajo, la calidad de los
recursos disponibles, la motivacion personal y las condiciones laborales en general. Esta
encuesta busca identificar dreas de mejora que puedan impactar positivamente en la
eficienciay cohesion del equipo, asi como en el bienestar de los empleados. De forma global,
los resultados (I3) reflejan una valoracidn media positiva, destacandose aspectos como la
accesibilidad, seguridad y la importancia de la formacién. Sin embargo, la percepcion de la
coordinacion del trabajo en el centro y con otras unidades de la universidad, asi como la
adecuacion de las cargas de trabajo, son areas que suelen estar peor valoradas. Con el
objetivo de optimizar estos aspectos, el centro implementa mejoras continuas en su manual
de procedimientos, alineadas con su plan estratégico. Asimismo, la universidad, a través de
su programa de formacion, se enfoca en fortalecer aquellas competencias clave que facilitan
y potencian el trabajo en equipo. Estas iniciativas incluyen talleres, cursos y actividades
practicas disefiadas para mejorar habilidades como la comunicacién efectiva, la resolucién
de conflictos, la colaboracion, la gestion del tiempo y la toma de decisiones en grupo. De este
modo, se busca fomentar un entorno laboral mas cohesionado y productivo, en el que los
equipos puedan alcanzar sus objetivos de manera eficiente y arménica.

4. Planes de formaciony actualizacion profesional.
La USC cuenta con un Programa de Formacién para el Personal Técnico, de Gestion y de
Administracion y Servicios (E21) que permite al personal de apoyo mejorar la eficaciay la
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racionalidad de la gestion. Anualmente se abre un plazo para que desde la unidad de gestion
del centro se propongan posibles acciones formativas que cubran las necesidades
detectadas por el personal que integra la unidad. Ademas, el personal podra participar en
todos aquellos cursos que se oferten si pertenecen al colectivo para el que van dirigidos. Los
cursos pueden ser de caracter optativo u obligatorio en aquellos casos en los que laformacion
hace referencia a nuevos procedimientos, normativas, aplicaciones informatica o técnicas de
trabajo. En todos los casos, los cursos de formacién del profesorado cuentan con un sistema
de doble evaluacidn, que permite validar la eficacia del proceso formativo (que el personal ha
cumplido los objetivos de aprendizaje), pero también encuestas de satisfaccion que permiten
validar el grado de satisfaccion del personal con la formacién recibida, los medios y
materiales utilizados, o el docente que imparte la formacion.

Ademas, el personal de apoyo cuenta con la posibilidad de complementar esta formacién con
los cursos organizados por la Escuela Gallega de Administracién Publica en virtud de un
convenio de colaboracién entre la Escuelay las tres universidades gallegas.

La siguiente tabla presenta la evolucion del porcentaje de participacion del personal de
apoyo en los cursos de formacion (17) entre los aflos 2018/2019y 2023/2024. Se observa una
tendencia al alza, descontando las fluctuaciones entre 2019 y 2021, influenciadas por el
impacto de la pandemia de COVID-19. El porcentaje de participacion alcanzado en el curso
2023/2024, del 85,71%, evidencia el firme compromiso del centro con el impulso de la
formacioén continua y el desarrollo profesional de su personal de apoyo, consolidando esta
actividad como una prioridad estratégica.

Personal de apoyo 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

Porcentaje de
participacion

53,85 60,00 91,67 69,23 64,29 85,71

Tabla 4.2.3. Porcentaje de participacion del personal de apoyo en los cursos de formacién
recibidos (informacidn agregada de los informes 5250_16-17).

Finalmente, la ETSE no recoge datos que permitan medir activamente la eficacia de la
formacidn recibida por el personal de apoyo y su impacto en la calidad de los servicios.

En este sentido, las encuestas de la USC solo recogen la satisfaccion global del personal de
apoyo de todo USC con los cursos de formacion. Como se puede ver en la siguiente table, la
media de estos ultimos 6 cursos es de 7,94 sobre 10. Este indicador refleja no solo la calidad
de los contenidos formativos ofrecidos, sino también la adecuada organizacion, pertinenciay
aplicabilidad de estos a las necesidades profesionales del personal.

Personal de apoyo 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
Satisfaccion global 7,84 7,64 7,64 8,29 8,27 7,98

Tabla 4.2.4. Satisfaccion global del personal de apoyo de la USC en los cursos de formacion
recibidos (informacidn agregada de los informes 5250_INF.11).

Si se cruza la tabla anterior con el grado de satisfaccion por el trabajo realizado por el personal
de apoyo de la ETSE, se puede apreciar que estdn muy alineados, taly como se puede apreciar
en la siguiente tabla. Aunque no constituyen una prueba en si mismas, la combinacion de
estos datos sugiere que el personal esta notablemente satisfecho con la formacidn recibida.
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Personal de apoyo 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
Satisfaccion trabajo 3,37 3,33 2,75 3,75 4,25 3,79
Tabla 4.2.5. Satisfaccion del personal de apoyo con el trabajo realizado (informacién del

indicador IN49C).

5. Conclusion.

El centro cuenta con personal de apoyo suficiente y adecuadamente cualificado, cuya
evolucién ha sido estable entre 2018y 2024. Se han incorporado nuevos puestos para atender
necesidades derivadas del crecimiento de la oferta académica, aunque aun persisten
carencias no resueltas, como la necesidad de un técnico TIC adicional y refuerzos en los
turnos de tarde. El analisis de necesidades se realiza a través del proceso PS-01 del SGC y
encuestas anuales de satisfaccion, que evidencian una valoracion global positiva, aunque
con areas de mejora en la coordinacion y carga de trabajo.

La formacion del personal esta alineada con las funciones desempefiadas y con los objetivos
del centro. Se ha registrado una alta participacion en actividades formativas, alcanzando un
85,71 % en 2023-2024. La inversion en formacion continua (3.877 horas en total) refuerza
competencias técnicas, organizativas y humanas, incluyendo temas como la administracion
electrdnica, la proteccion de datos, la igualdad de género y la sostenibilidad. La satisfaccion
con laformacién recibida es elevada, con una media de 7,94 sobre 10. No obstante, el centro
no dispone de mecanismos especificos para evaluar el impacto de dicha formacién en la
mejora de los servicios prestados.

Criterio 5. Garantia y mejora de la calidad de los recursos materiales y servicios

Estandar: El centro tiene implantados procedimientos que garantizan la mejora de la calidad de las
infraestructuras, los recursos materiales y de los servicios de acuerdo con las necesidades de las
titulaciones y de los grupos de interés

Directriz 5.1. Las infraestructuras, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién
de los diferentes grupos de interés son suficientes y adecuados y han evolucionado de acuerdo

a la oferta académica del centro.

Aspectos a considerar en esta directriz:

Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son adecuadas en funcién de la
naturaleza y modalidad de la oferta académica del centro: aulas, salas de estudios, aulas de
informatica, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, talleres, etc.... En el caso de alguno
de los titulos impartidos en el centro contemple la realizacién de practicas académicas
externas, se comprobara la adecuacién y suficiencia de los centros de practicas.

Los recursos materiales, puestos a disposicién del estudiantado son suficientes y adecuados
en funcién de la naturaleza, la modalidad del titulo y los resultados de aprendizaje a adquirir.
Se prestard especial atencion a la disponibilidad de equipamiento y material cientifico,
técnico, material artistico, fondos bibliograficos, recursos documentales, etc. dependiendo
de la tipologia de ensefianza (presencial, hibrida o virtual).

Aplicacién de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud
y medio ambiente y conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

Los programas de acogida y apoyo al estudiantado le orientan en el funcionamiento del
centro.

La orientacién académica del estudiantado se revisa y evoluciona de acuerdo con las
necesidades individuales y con las caracteristicas del perfil actual de ingreso.
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La orientacién profesional al estudiantado se revisay se ajusta de acuerdo a las necesidades
individuales y colectivas y con las tendencias del mercado laboral en cuanto a perfiles
profesionales.

Los servicios de atencién al estudiantado (informes de calificaciones, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado...) puestos a su
disposicion son apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Adecuacion de las infraestructuras disponibles para la actividad docente.

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ETSE) cuenta con instalaciones para la docencia
de sus titulos repartidas en tres edificios: el edificio ETSE, el edificio Monte de la Condesay el
edificio Emprendia. Este ultimo fue asignado por la USC en el curso 2022-23 para responder a

las necesidades de espacio derivadas de los nuevos programas interuniversitarios iniciados
ese curso, el Grado y el Master en Inteligencia Artificial, el primero aun en proceso de
implantacion. Posteriormente, también se iniciaron otros dos masteres interuniversitarios, el
Master en Gestion Sostenible del Agua (en el curso 2023-24), y el Master en Internet de las
Cosas (en el curso 2024-25) que también requirieron nuevos espacios.

En la actualidad las necesidades de espacios docentes estdn cubiertas. No obstante, el
edificio Emprendia continiia en remodelacion para habilitar nuevas aulas y despachos para el
profesorado, lo que permitira atender las demandas del centro a medio y largo plazo.

Las instalaciones docentes de la escuela incluyen aulas de gran capacidad para clases
expositivas, aulas de menor tamafio con mobiliario flexible 6ptimas para la docencia
interactiva en seminarios o practicas con portatiles personales, aulas de informatica
equipadas con ordenadores, laboratorios experimentales con diversos montajes practicos,
asi como una planta piloto. Ademas, se dispone de espacios abiertos de trabajo, espacios de
convivencia para el estudiantado, un local destinado a la delegacion de estudiantes y
asociaciones estudiantiles adscritas al centro, un Salén de Actos, una biblioteca, y un
comedor-cafeteria.

En cuanto a laformacién practica, todos los titulos impartidos en el centro, salvo el Master en
Tecnologias de Analisis de Datos Masivos: Big Data, incluyen practicas en empresa, ya sean
de caracter obligatorio u optativo. Para ello, la ETSE dispone de un amplio niumero de
convenios (E24) que cubren con creces las necesidades de todos los programas. Estos
convenios son actualizados periédicamente, y se incorporan nuevos convenios de forma
continua, a partir de propuestas del profesorado, del estudiantado o de las propias empresas.
Elgrado de satisfaccion del estudiantado con las instalaciones y los recursos materiales
de los centros de practicas (INF. 6) fue, en general, alto, con puntuaciones superiores a 4
sobre 5 en todos los titulos en el periodo objeto de analisis. Aunque se registraron un par de
valoraciones por debajo de ese valor, e incluso una significativamente baja, estas se
consideran excepciones. La recuperacién en cursos posteriores confirma la calidad de las
instalacionesy los recursos empleados para el desarrollo de las practicas.

Adecuacion de los recursos materiales para el estudiantado.

La ETSE cuenta con los recursos materiales necesarios (equipamiento cientifico-técnico,
materiales, reactivos, software, etc.) para atender las necesidades de las titulaciones
adscritas al centro, cumpliendo con lo especificado en las memorias de los titulos (E22). Sin
embargo, resulta fundamental renovar periédicamente ciertos equipamientos de los
laboratorios experimentales y las aulas de informatica, asi como dotar a las nuevas
titulaciones de los materiales necesarios para impartir la docencia practica.
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Durante el periodo objeto de analisis, se arrancd un nuevo grado (Grado en Inteligencia
Artificial) y tres madsteres interuniversitarios (Master en Inteligencia Artificial, Master en
Gestion Sostenible del Agua y Master en Internet de las Cosas: |oT), los cuales requirieron la
adquisicion de recursos especificos para su desarrollo.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, todas las aulas de docencia expositiva e
interactiva, y el Salén de Actos estan equipados con material multimedia y cuentan con
conexiones eléctricas. Desde el curso 2019-20, se ha realizado un esfuerzo significativo para
adaptar estos espacios a las necesidades derivadas de la COVID-19, inicialmente con el
objetivo de facilitar la docenciay evaluacién telematicas. Actualmente, estas infraestructuras
resultan esenciales para los cinco masteres interuniversitarios en curso y para llevar a cabo
diversas actividades docentes e investigadoras de manera remota.

El centro también dispone de un programa de préstamos de portatiles para el estudiantado, y
el uso del Campus Virtual es generalizado en todas las titulaciones. Ademas, la Biblioteca de
la ETSE revisa, antes del inicio de cada curso, la disponibilidad de la bibliografia basica
recomendada en las guias docentes (E15) de todas las materias. Cabe destacar el notable
incremento de bibliografia en formato digital en los ultimos afios, impulsado principalmente
por las necesidades surgidas durante la pandemia.

El mantenimiento y mejora de las infraestructuras, asi como de los equipamientos de los
espacios docentes, es una tarea continua. Estas actividades se llevan a cabo de acuerdo con
el proceso PS-02, “Gestion de los recursos materiales y servicios” del SGC del centro (E4),
y se planifican anualmente en funcién de la disponibilidad econémica y las acciones de
mejora propuestas. Durante el periodo evaluado, los planes estratégicos en vigor incluyeron
una linea estratégica especifica dedicada a las infraestructuras y recursos materiales,
desglosada en objetivos estratégicosy acciones de mejora. Estas se detallan en los planes de
mejora (E8) que se encuentran detallados en las memorias de calidad del centro:
*AM-ETSE-3, AM-ETSE-6, AM-ETSE-MTAD-4 y AM-MTAD-5 del Curso 2019-20.

*AM-ETSE-3 del Curso 2020-21

*AM-ETSE-2 y AM-MENA-1 del Curso 2021-22

*AM-ETSE-4 del Curso 2022-23

*AM-ETSE-2023-24-1, AM-ETSE-2023-24-2 y AM-ETSE-2023-24-3

A continuacién, se presenta un analisis del grado de satisfaccion del profesorado y del
estudiantado enrelacidn a las infraestructuras y equipamientos docentes disponibles en
base a los resultados de las encuestas de satisfaccion con la titulaciéon (INF. 23 e INF. 22,
respectivamente).

Grado en Ingenieria Quimica
El eterno caballo de batalla en las encuestas de satisfaccién es alcanzar una participacién

suficientemente elevada para que los valores recogidos en las valoraciones puedan
considerarse representativos. En la encuesta de satisfaccion con la titulacién por parte del
estudiantado tras haber alcanzado un minimo histérico en el curso 2021-22 (3,43%) se ha
conseguido practicamente doblar la participacion en el curso 2023-24 (6,48%) si bien aun muy
alejados de porcentajes que pueden considerarse satisfactorios. Tomando en consideracion
esto, la satisfacciéon con las infraestructuras disponibles para la imparticién de la docencia
correspondiente al Grado en Ingenieria Quimica se encuentra en aumento continuado desde
la pandemia y las continuas adaptaciones que exigieron los diferentes periodos
postpandemia.
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INF 22: Encuesta de satisfaccion | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
del alumnado con la titulacién

¢Los recursos educativos N/A 3,77 2,63 3,33 3,75 4,00
disponibles son adecuados?

¢Las infraestructurasy N/A 4,38 3,38 3,33 3,63 3,57
materiales disponibles en el
centro son adecuados?

Tabla 5.1.1 Satisfaccion del estudiantado del Grado en Ingenieria Quimica con las
infraestructuras y materiales disponibles.

En el caso del profesorado, la participacién es muy mas alta (con un valor promedio del 33%
en el periodo evaluado) y la evaluacién de los recursos educativos, infraestructuras y
materiales disponibles realmente elevada y mantenida por encima de un valor de 4 desde el
curso 2020-21.

INF 23: Encuesta de satisfaccion | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
del profesorado con la titulacion

¢Los recursos educativos N/A 3,86 4,35 4,42 4,32 4,36
disponibles son adecuados?

¢Las infraestructuras y materiales N/A 3,90 4,12 4,25 4,35 4,28
disponibles en el centro son

adecuados?

Tabla 5.1.2 Satisfaccion del profesorado del Grado en Ingenieria Quimica con las
infraestructuras y materiales disponibles.

Grado en Ingenieria Informéatica

En lo referente a la opinién, tanto del estudiantado como del profesorado, con las
infraestructuras y materiales de la Escuela donde se imparte el Grado en Ingenieria
Informatica, en ambos casos se supera el aprobado. Los estudiantes puntian con un 3,14 de
media sobre 5 la adecuaciéon de los recursos educativos disponibles mientras que el
profesorado muestra una mayor satisfaccion llegando a los 3,98 de media sobre 5. En el caso
de la valoracién de las infraestructuras y materiales disponibles en el centro, el estudiantado
le otorga un 2,84 de media sobre 5 mientras que el profesorado aumenta esa cifra en casi un
punto llegando a los 3,7 de media sobre 5.

3 — e

18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24
=—@==; Son adecuados los recursos educativos disponibles?

Fig. 5.1.1. Satisfaccion del estudiantado del Grado en Ingenieria informatica con las
infraestructuras y materiales disponibles.
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Fig. 5.1.2. Satisfaccion del profesorado del Grado en Ingenieria informética con las
infraestructuras y materiales disponibles.

Si bien es cierto que en el caso del estudiantado las valoraciones obtenidas como media son
ligeramente inferiores a las obtenidas por la opinién del profesorado, hay que remarcar que la
relevancia de los datos obtenidos en las encuestas del estudiantado puede que no reflejen la
realidad debido a la escasa participacion de estos. En el caso del estudiantado, la
participacién no superaba el 12% (11,61%), mientras que en el caso del profesorado esta cifra
llegaba casi al 40% (38,8%).
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18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

=@==FEstudiantado ==@==Profesorado

Fig. 5.1.3. Tasa de participacidn en las encuestas de satisfaccion del profesorado y
estudiantado del Grado en Ingenieria informatica con las infraestructuras y materiales
disponibles.

Doble Grado en Ingenieria Informatica y Matematicas
En lo referente a la opinién, tanto del estudiantado como del profesorado, con las

infraestructuras y materiales de la Escuela donde se imparte el Doble Grado en Ingenieria
Informatica y en Matematicas, en ambos casos se supera el aprobado. Los estudiantes
puntdan con un 3,61 de media sobre 5 la adecuacién de los recursos educativos disponibles
mientras que el profesorado muestra una mayor satisfaccion llegando a los 4,15 de media
sobre 5. En el caso de la valoracion de las infraestructuras y materiales disponibles en el
centro, el estudiantado le otorga un 3,40 de media sobre 5 mientras que el profesorado
aumenta hasta llegar a los 3,91 de media sobre 5. Si bien es cierto que en el caso del
estudiantado las valoraciones obtenidas como media son ligeramente inferiores a las
obtenidas por la opinién del profesorado, hay que remarcar que la relevancia de los datos
obtenidos en las encuestas del estudiantado puede que no reflejen la realidad debido a la
escasa participacion de estos.
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Fig. 5.1.4. Satisfaccion del estudiantado del Doble Grado en Ingenieria informatica y
Matemaéticas con las infraestructuras y materiales disponibles.
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Fig. 5.1.5. Satisfaccion del profesorado del Doble Grado en Ingenieria informatica y
Matematicas con las infraestructuras y materiales disponibles.

Si bien es cierto que en el caso del estudiantado las valoraciones obtenidas como media son
ligeramente inferiores a las obtenidas por la opinidn del profesorado, hay que remarcar que la
relevancia de los datos obtenidos en las encuestas del estudiantado puede que no reflejen la
realidad debido a la escasa participacion de estos. En el caso del estudiantado, la
participacién no superaba el 14% (13,91%), mientras que en el caso del profesorado esta cifra
llegaba casi al 30% (28,49%).
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Fig. 5.1.6. Tasa de participacion en las encuestas de satisfaccion del profesorado y
estudiantado del Doble Grado en Ingenieria informatica y matematicas con las
infraestructuras y materiales disponibles.
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Grado en Inteligencia Artificial

En lo referente a la opinidn, tanto del estudiantado como del profesorado, con las
infraestructuras y materiales de la Escuela donde se imparte el Grado, conviene indicar que
toda la actividad docente se desarrolla en el Edificio EmprendlA, acondicionado en el curso
2022-23 para acoger los estudios del Grado y que fue completamente adaptado y equipado

para el mismo. Se trata de unas instalaciones nuevas, sobre un edificio ya existente y donde
se tratd de adaptar el espacio disponible para habilitar aulas de diferentes capacidades para
el desarrollo de la docencia.

La satisfaccion global del estudiantado es de 2,54 sobre 5, puntuando con un 2,39 de media
sobre 5 la adecuacion de los recursos educativos disponibles mientras que el profesorado
muestra una mayor satisfaccion global (4,2 en promedio sobre 5) y un 3,95 de media en los
recursos educativos. La valoracién de las infraestructuras y materiales disponibles en el
centro es mejor en el caso del estudiantado (2,89 sobre 5) y similar en el profesorado (3,93
sobre 5).

Si bien es cierto que en el caso del estudiantado las valoraciones obtenidas como media son
ligeramente inferiores a las obtenidas por la opinidén del profesorado, hay que remarcar que la
relevancia de los datos obtenidos en las encuestas debe tener en cuenta que la participacion
es de alrededor del 30%.

Master en Ingenieria Ambiental

La Tabla 5.1.7 muestra los indicadores relacionados con la satisfaccidn que tanto
estudiantado como profesorado manifiestan en relacién con las infraestructuras de que
dispone el centro para llevar a cabo la docencia teérica y practica de las materias del master.

En general los valores son todos muy positivos, especialmente en los dos ultimos cursos,
aunque se aprecia una estabilidad en todos los indicadores a lo largo de los afios
considerados. Destaca especialmente la satisfaccion del estudiantado con las
infraestructuras al igual que el profesorado este ultimo con valores ligeramente mas altos,
pero siempre rondando el intervalo 4,2-4,8.

Nombre indicador 2018-19 | 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Satisfaccion alumnaQo ) 3.54 3,86 i 4.29 4,09
con Recursos educativos

Sans_faccnon alumnado . 4,00 4,00 ) 4.29 418
con infraestructuras

Satisfaccion profesorgdo . 414 4,60 ) 461 4,59
con Recursos educativos

Satlsfacqon profesorado ) 4,29 4,60 ) 4,79 4,50
con Equipamiento aulas

Tabla 5.1.7. Indicadores relativos a la satisfaccion del profesorado y estudiantado del Master
en Ingenieria Ambiental con las infraestructuras.

Master en Ingenieria Quimica y Bioprocesos

En la encuesta de satisfaccion del estudiantado con la titulacion (INF.22), la valoracion del
item “Los recursos educativos disponibles son adecuados” ha fluctuado, para el periodo
2019-2024 (no hay datos disponibles para el curso 2018-19), en el rango 3,6-4,8 en una escala
de 1 a 5. Es una fluctuacién considerable, por lo que se infiere que la opinién al respecto es
bastante variable en funcion del estudiantado que constituye cada cohorte. No obstante, se
puede destacar que incluso la valoraciéon mas baja (3,61) es una puntuacién razonablemente

aceptable, y que el promedio de valoraciones de este item en el periodo citado asciende a
4,12. De forma analoga, la valoracién del item “Las infraestructuras y materiales disponibles
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en el centro son adecuados” adolece de una fuerte fluctuacién en el mismo periodo, bailando
en el rango 3,6-4,7; siendo la valoracién minima un 3,65, que nuevamente se podria
considerar aceptable, y correspondiendo la valoracién media a 4,04. Todas estas
valoraciones deben contextuarse, no obstante, en el hecho de una baja tasa de respuesta por
parte del estudiantado, entre el 12% y el 21%, siendo la participacién media de un 16% en el
periodo considerado.

La encuesta de satisfaccion del profesorado con la titulacién (INF.23) también contiene el
item “Los recursos educativos disponibles son adecuados”. En este caso, el promedio de
valoracion es mas elevado (4,38), aunque de afo en afo la fluctuacién es nuevamente
importante, en elrango 4,0-4,9). Complementariamente, en respuesta alitem “Las aulasy su
equipamiento estan en buen estadoy son adecuadas para milabor docente”, se han obtenido
valoraciones muy similares de forma sistematica, con todas las puntuaciones contenidas en
el rango 4,0-4,7 y con una puntuacién promedio de 4,34. Por tanto, la satisfaccion del
profesorado con las infraestructuras puede considerarse algo superior a la que tiene el
estudiantado. Ademas, los resultados de la encuesta de satisfaccién del profesorado con la
titulacion estan basados en una tasa de participacion mayor, entre el 26% y el 63% para el
periodo 2019-2024, con una participaciéon media del 44%; que, sin ser lo elevada que seria
deseable, puede considerarse significativa para validas estadisticamente las puntuaciones
otorgadas.

Master en Tecnologias de Andlisis de Datos Masivos: Big data
El estudiantado considera que tanto los recursos disponibles como las infraestructuras y

materiales son adecuados. Asi lo reflejan las encuestas, con puntuaciones en general de 4 o
mas puntos en los ultimos tres cursos —en los anteriores no hubo datos—, aunque hay que
tener en cuenta el bajo porcentaje de participacion en estas encuestas.

En cuanto al profesorado, consideran que los recursos disponibles con adecuados —
puntuaciones por encima de 3 en todos los casos—, y son mas criticos con las aulas y su
equipamiento, aun cuando en el ultimo de los cursos la puntuacidn de las aulas fue de 3,67
puntos.

Master en Computacion de Altas Prestaciones

No valoramos la satisfaccidon del estudiantado debido a la baja tasa de respuesta en las
encuestas (alrededor del 5%, equivalente a un solo estudiante) y la falta de datos continuos,
ya que sélo disponemos de resultados en los cursos 2021-22y 2023-24.

La participacion del profesorado es igual o superior al 50% con una satisfaccién media con
las infraestructuras de 3,8 sobre 5, mientras que los recursos educativos disponibles tienen
unavaloracion de 4 sobre 5. Las aulas han ido mejorando su equipamiento desde la pandemia
con lo que esperamos que siga mejorando la satisfaccion con las aulas y su equipamiento.

Master en Vision por Computador

La satisfaccion del profesorado con las infraestructuras- entendiendo por éstas los recursos
educativos disponibles, aulas en buen estado y campus virtual- oscila para las dos primeras
entre una valoracion de 3 puntos sobre 5 en el curso 2021- 2022,y 4,23y 4,11 de puntuacion
maxima en el ultimo curso del que se tienen datos (2023- 2024), y 4 puntos en el resto de los
cursos académicos, por lo que la satisfaccion del profesorado consideramos que es media-
alta. En cuanto a la satisfaccidon con el campus virtual, ésta fue muy baja el primer afio- 2
puntos- para subir hasta 4,41 puntos el ultimo curso académico 2023- 2024, lo cual es una
valoracion muy alta teniendo en cuenta que el profesorado de cada asignatura gestiona el
campus virtual por si mismo a través de Teams, al igual que la matricula del estudiantado, ya
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gue tampoco existe una Secretaria Virtual comun a las cuatro universidades para gestionar la
matricula y la evaluacion del estudiantado. Finalmente, conviene decir que el porcentaje del
profesorado que cubrid las encuestas de satisfaccion se situé en el entorno de algo mas del
10% los dos primeros cursos, y finalmente repunté al 25% en los dos ultimos cursos (2022-
2023y 2023-2024).

La satisfaccion del estudiantado con las infraestructuras es inferior a las del profesorado. El
estudiantado considera que los recursos educativos merecen una puntuacién de 3,5y 3,61
en los cursos académicos 2022- 2023 y 2023- 2024. Las infraestructuras y materiales fueron
calificadas de manera similar, con 3 y 3,65 puntos en los mismos cursos académicos.
Finalmente, el campus virtual se valoré con 2y 4 puntos en los dos cursos académicos de los
que se poseen datos: 2022- 2023y 2023- 2024. La participacién del estudiantado fue del 28%
y 14% en larealizacion de las encuestas de satisfaccion. Sin duda, todos estos datos merecen
atencién, y han de mejorarse. En este caso, afortunadamente, es relativamente sencillo
recabar la informacion u opinion directa del estudiantado, al tener un cupo maximo de
matricula de siete estudiantes en la USC; esto forma parte de la accién de mejora del Centro
para incrementar el éxito de los distintos indicadores.

Master en Inteligencia Artificial

La satisfaccion del estudiantado con respecto a la adecuacién de los recursos educativos
disponibles ha sido de 3,61, mientras que a la adecuacion de las infraestructuras y materiales
disponibles en el centro ha sido de 3,65, con una participacién del 26%. Por otro lado, la
participacion del profesorado ha sido ligeramente mayor, 33%, con una satisfaccion media
con las infraestructuras de 4,1 sobre 5, mientras que los recursos educativos disponibles

tienen unavaloracién de 4,23 sobre 5. Las aulas han ido mejorando su equipamiento desde la
pandemia con lo que esperamos que siga mejorando la satisfaccién con las aulas y su
equipamiento.

3. Aplicacion de normativas de accesibilidad, seguridad, salud, etc.
La igualdad, el desarrollo sostenible y la seguridad de las personas y de las instalaciones,
entre otros, son valores éticos y profesionales recogidos en la politica de Calidad de la ETSE.
Asimismo, la ETSE establece como uno los principios esenciales de su politica que se
satisfagan todas las necesidades de sus grupos de interés y que todos participen en el
desarrollo del centro a través de los canales establecidos al efecto, garantizando la
accesibilidad, la participacion e igualdad.
El Area de Inclusién y Participacion Social de la USC coordina y ejecuta las acciones
necesarias para garantizar medidas de atencion a la diversidad del estudiantado,
promoviendo la equidad en el entorno académico. Para ello, la USC proporciona apoyos
personalizados y técnicos adaptados a las necesidades individuales de cada estudiante, con
el objetivo de facilitar su inclusién y maximizar su experiencia educativa.
Las adaptaciones curriculares se disefian a partir de una evaluacién individualizada de las
necesidades del estudiantado con discapacidad. Este proceso implica la colaboracién activa
del profesorado y de los servicios relevantes, que participan en la adecuacidon de materiales
de estudio, puestos de trabajo, recursos digitales y otros aspectos esenciales para garantizar
una educacion inclusivay accesible.
Alinicio de cada curso, el SEPIU (Servicio de Participacion e Inclusion Universitaria) remite a
los centros y al profesorado implicado un informe detallado sobre el estudiantado que
requieren adaptaciones, especificando sus necesidades concretas. Ademas, en la Guia de
Estudiantes de la ETSE, publicada al inicio de cada curso, se incluye informaciéon detallada
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sobre cédmo acceder a estos servicios, asegurando que el estudiantado conozca los recursos
disponiblesy los pasos necesarios para solicitarlos.

El Plan de Desarrollo Sostenible (PDS) de la USC, aprobado en 2003, establecié las bases
para integrar la sostenibilidad en la universidad. En 2011, se cred la Oficina de Desarrollo
Sostenible como unidad administrativa de soporte paraimpulsary coordinar estas iniciativas.
La aprobacién de la Agenda 2030 en 2015 fortalecio la orientacion del PDS, ampliando su
enfoque mas alld de la dimensién ambiental para incluir también la justicia y la equidad
social. Este plan busca ser un marco estratégico que promueva la sostenibilidad en todas las
areas de la universidad: gestion, investigacion, formacién y extension universitaria.

La ETSE comparte el compromiso de la USC de integrar la sostenibilidad en todas las
actividades que desarrolla fomentando la conservacién y mejora del medio ambiente y
realizando las acciones necesarias en el marco del PDS para alcanzar estos objetivos.

En este contexto, el Acuerdo de Prérroga del Plan Estratégico de la ETSE 2020-2022 incorpord
el objetivo estratégico "Aplicar los principios de la economia circular”, desarrollado en cuatro
acciones estratégicas concretas. Estas se tradujeron en la formulacién de diversas acciones
de mejora desarrolladas con éxito desde el curso 2020-2021, tanto a nivel del centro como de
los titulos, particularmente con el objetivo de difundir los ODS a través de las materias en el
Grado en Ingenieria Quimica y en el Master en Ingenieria Quimica y Bioprocesos,
consolidando asi el compromiso de la ETSE con la sostenibilidad y la responsabilidad social
(AM-MEQB-5 del Curso 2020-21, AM-ETSE-5, AM-GrEQ-5 y AM-MEQB-4 del Curso 2021-22y
AM-MEQB-4 de los Cursos 2022-23y 2023-24).

Por otra parte, desde sus inicios, la ETSE ha considerado la seguridad como un pilar
fundamental, reconociendo su creciente relevancia en el ambito profesional, tanto en la
proteccion de las personas como en la gestidén de procesos. En 2009, se dio el primer paso
con eldesarrollo del proyecto SAFETY-ETSE, un sistema de gestion de seguridad que marcd el
comienzo de un enfoque estratégico en este ambito. La seguridad se incorpord en la
Planificacion Estratégica de la ETSE (2009-2012), introduciendo contenidos sobre Seguridad
Industrial en los planes de estudio, ofreciendo formacién transversal en seguridad al
estudiantado y al Personal Docente e Investigador (PDI), y disefiando un Plan Integral de
Seguridad del Centro. Estos esfuerzos iniciales culminaron en 2012 con la implantacion de un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, certificado por AENOR bajo la
norma OHSAS 18001, vigente en ese momento, y renovado de manera continua. En 2021, el
sistema fue adaptadoy certificado segun la norma ISO 45001 (Certificado n.° SST-0119/2012),
consolidando su compromiso con la seguridad y salud laboral. El sistema de gestion abarca
todos los espacios y puestos de trabajo de la ETSE, involucrando a toda su comunidad: el
estudiantado, que participa a través de las practicas en laboratorios experimentales; el
personal técnico, de gestion, administraciony servicios;y el personal docente e investigador.
La participacion activa de todos los grupos de interés es esencial para garantizar el
funcionamiento eficaz del sistema y para seguir fortaleciendo una cultura de seguridad que
beneficia a toda la comunidad de la ETSE.

4. Programas de acogiday apoyo
El estudiantado de grado y master es recibido al inicio de cada curso académico en jornadas
de acogida, donde se presenta el centro, su equipo directivo y gestor, los servicios
administrativos, y la organizacidon académica. Durante estas jornadas, también se muestran
las instalaciones, el funcionamiento de la Biblioteca y otros servicios de interés. Ademas, se
les proporciona una guia con la informacién mas relevante, disponible en la web del centro. A
lo largo del curso, la direccion y los servicios administrativos mantienen una atencion
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continua para resolver cualquier consulta de ambito académico relacionada con sus
estudios.

Por su parte, la Universidad de Santiago de Compostela organiza, a través del Vicerrectorado
con competencias en asuntos estudiantiles, unas Jornadas de Inicio de Curso dirigidas a los
nuevos estudiantes. Estas jornadas tienen como objetivo presentar los recursos, servicios y
posibilidades que la institucidn ofrece a toda la comunidad universitaria.

Los coordinadores de los titulos, asi como los coordinadores de curso en los grados y de
modulo en los masteres, actian como enlace principal con el estudiantado, brindando apoyo
y orientacién sobre sus estudios. Un papel igualmente destacado lo desempefa el
estudiantado tutor, que, ademas de recibir al estudiantado de nuevo ingreso, les acompana
y guia durante todo el afio académico. En el curso 2020-21 se incorpord el primer estudiante
tutor al Grado en Ingenieria Quimica, y desde entonces, la participaciéon ha ido en aumento
resultado de una acciéon de mejora propuesta por el centro (AM-ETSE-1 del Curso 2022-23). A
partir del curso 2023-24, se cuenta con estudiantado tutor en todos los titulos de grado
impartidos en la ETSE, habiéndose cubierto la totalidad de las plazas disponibles.

Asimismo, en la ETSE se organizan cada afio diversas charlas orientativas incluidas en el Plan
Ejecutivo de Calidad. Estas sesiones abordan temas como el Aula Profesional, los programas
de movilidad, las practicas externasy los Trabajos Fin de Grado y Fin de Master, ofreciendo al
estudiantado informacién clave para su desarrollo académico y profesional.

Por otra parte, la escuela tiene la responsabilidad de formar a su estudiantado y prepararlo
adecuadamente para los desafios del mundo laboral. En este proceso formativo, es esencial
que los/as estudiantes sientan que son parte integral del centro y tengan una voz directa en
las decisiones que afectan su vida académica. La opinién del estudiantado desempefia un
papel fundamental para identificar tanto las fortalezas como las debilidades del centro y de
sus programas académicos, permitiendo asi formular acciones de mejora cuando sea
necesario. Esto se logra a través de su participacién como delegados/as de curso,
representantes en lajunta de escuelay consejos de departamentoy miembros de comisiones
delegadas de la junta de escuela, entre otros roles. Por tanto, es imperativo trabajar para
fomentar y promover esta implicaciéon estudiantil, incentivando la expresidon de sus ideas,
preocupaciones e intereses. En linea con esta vision, en el actual Plan Estratégico de la ETSE
2024-26 (E5) se ha incorporado un objetivo estratégico especifico para aumentar la
implicacién del estudiantado con el centro promoviendo su participacion en los érganos de
gobierno y apoyando las actividades desarrolladas por las asociaciones estudiantiles
adscritas al centro lo que se desarrolla a través de acciones de mejora propuestas (AM-ETSE-
2023-24-11 y AM-ETSE-2023-24-12). Particularmente, el centro ha creado un premio para
reconocer a aquel estudiantado mas comprometido con la participacién universitaria el

Premio Beatrice Alice Hicks.

Por ultimo, como ya se ha sefialado la USC dispone del Servicio de Participacion e
Integracion Universitaria (SEPIU), que promueve la integracién de personas con
discapacidad, facilita las adaptaciones curriculares necesarias y fomenta la igualdad entre
todos los miembros de la comunidad universitaria.

Servicios de orientacion académica y profesional.

La orientacién académica al estudiantado se adapta y evoluciona para atender tanto las
necesidades individuales como las caracteristicas del perfil de ingreso, el cual se revisa al
inicio de cada curso académico. Este proceso incluye la realizacidon de diversas charlas
informativas recogidas en el Plan Ejecutivo de Calidad de la ETSE dirigidas a orientar al
estudiantado sobre temas clave como las practicas en empresa, la oferta del aula profesional,
las opciones de movilidad académica, los trabajos de fin de grado y fin de master, etc.
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asegurando que cuenten con la informaciéon necesaria para tomar decisiones en su
trayectoria académica.

La orientacion profesional del estudiantado en la ETSE es un pilar fundamental para garantizar
que la formacion impartida en los titulos de grado y master responda tanto a las necesidades
individuales y colectivas del estudiantado como a las tendencias del mercado laboral en
cuanto a perfiles profesionales. Esta orientacidon se revisa y ajusta continuamente para
asegurar su pertinencia.

Las visitas técnicas a empresas y las practicas en empresa son una pieza clave en este
enfoque. Las visitas técnicas a empresas son esenciales para conectar la teoria con la
practica y conocer tecnologias y procesos reales ademas de proporcionar el contacto con
profesionales y vision sobre posibles salidas laborales. Se realizan en practicamente todos
los titulos, tanto de grado como de master. El Plan estratégico de la ETSE 2014-2020
contempld como objetivo estratégico estructurar el programa de visitas a empresas en los
titulos de grado, objetivo que se mantuvo en el acuerdo de prérroga 2020-2022 y que se
tradujo en acciones de mejora particularmente en el Grado en Ingenieria Quimica.

Las practicas en empresa ya sean obligatorias u optativas, son esenciales en un titulo de
ingenieria, ya que permiten al estudiantado aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en
un entorno real, desarrollar habilidades practicas, y familiarizarse con las dinamicas y
exigencias del sector. En este sentido, la ETSE ha demostrado un compromiso sélido al
incorporar practicas en casi todos los titulos, ajustando su obligatoriedad en funcion de las
necesidades y resultados observados. Por ejemplo, en el Grado en Ingenieria Informatica,
donde las practicas optativas se convirtieron en obligatorias en la ultima modificacion
substancial del titulo y en el Grado en Ingenieria Quimica, donde, aunque optativas en la
primera edicion del titulo, son realizadas por mas del 95% del estudiantado, demostrando su
valor percibido tanto por el estudiantado como por las empresas, lo que ha conducido a su
transformacién en obligatorias en la segunda edicién del titulo en proceso de implantacion.
Complementando estas iniciativas, la ETSE organiza Foros de Empresa que facilitan el
contacto directo del estudiantado de ultimos cursos con el tejido empresarial. El Foro de
Empresas de Ingenieria Informatica, con quince ediciones celebradas, ha demostrado su
éxitoy se ha convertido en un modelo que ha sido replicado por otros titulos, como el Foro de
Ingenieria Quimica que ya cuenta con cuatro ediciones, y el Foro de Empleabilidad en
Ingenieria Ambiental, que ha alcanzado su segunda edicién.

Ademas, todos los titulos de grado y dos masteres (Ingenieria Quimica y Bioprocesos e
Ingenieria Ambiental) cuentan con comités consultivos externos formados por
representantes del mundo empresarial, egresados de la ETSE y miembros de colegios
profesionales. Estos comités se relinen anualmente para analizar las necesidades del sector
y trasladar propuestas sobre como estas deben reflejarse en la formacidon que recibe el
estudiantado, asegurando asi una adecuacion continua a los requerimientos del mercado
laboral. Se han desarrollado diversas acciones de mejora enfocadas ala creacion de comités
consultivos externos o a potenciar su interacciéon con los titulos (AM-MENnA-3 del Curso 2020-
21, AM-GrEI-2023-24-3 y AM-GrlA-2023-24-5)

La conexiéon con el mundo profesional también se refuerza mediante la participacion de
personal técnico de empresas en actividades docentes, incluyendo charlas especializadas
que aportan unavisién practicay actualizada a los contenidos académicos. A esto se suma el
Aula Profesional, una iniciativa de la ETSE que organiza conferencias, talleres, seminarios
técnicos, jornadas y presentaciones de empresas. Estas actividades complementan la
formacién académica, enfocandose en competencias transversales muy demandadas en la
actualidad, como el trabajo en equipo o la comunicacién, y en contenidos especificos de los
distintos titulos impartidos.
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También son de destacar los patrocinios de varias empresas (VIAQUA, Altia, DXC
Tecnologies, Catedra Genesal Energy) que patrocinan los titulos a través de la concesion de
Premios a los Mejores Trabajos fin de Grado o Fin de Master, bolsas o practicas remuneradas.
A mayores, el Area de Orientacién Laboral y Empleo de la USC (E23) dispone de una
plataforma de empleo con la que su estudiantado y egresados/as pueden mejorar su
empleabilidad y desarrollo profesional.

Servicios de atencion al estudiantado

El Servicio de Gestion Académica de la USC (E23), con presencia en los Campus de Santiago
y Lugo, tiene como mision llevar a cabo todas las tareas relacionadas con los procedimientos
administrativos vinculados a los estudios.

Toda la informacién publica de la USC esta disponible para el estudiantado a través de la
pagina web del centro o la web institucional. Ademas, como estudiantes de la USC, tienen
acceso a informacion adicional en la intranet. También cuentan con una secretaria virtual
personal, donde pueden realizar diversas consultas y gestiones, y con una cuenta en el
Campus Virtual de la USC donde reciben informaciéon y pueden realizar consultas
relacionadas con las materias del titulo. Asimismo, tienen a su disposicién los
procedimientos ofrecidos por la Sede Electrénica para tramites administrativos.

Por otro lado, la Unidad de Gestién de Centros y Departamentos de la ETSE también estd a su
disposicion para informarles y orientarles en los diferentes tramites a realizar.

Conclusion.

La ETSE dispone de unas infraestructuras y recursos materiales adecuados para la
imparticion de sus programas formativos, con mejoras continuas orientadas a responder al
crecimiento de la oferta académica y a las nuevas demandas docentes. La dotacion de
espacios y equipamientos ha permitido atender tanto la docencia tradicional como la
interactiva y experimental, asi como la formacidn practica en empresas. La satisfaccién del
profesorado con estos recursos es alta de forma sostenida, mientras que la del estudiantado,
aunque algo masvariable y condicionada por la baja participacion en encuestas, muestrauna
tendencia positiva. Las inversiones recientes en el Edificio Emprendia y la renovacién
tecnoldgica post-pandemia refuerzan la capacidad del centro para afrontar los retos
presentesy futuros.

La ETSE ofrece programas de acogida y apoyo destinados a garantizar una integracion exitosa
del estudiantado en su vida académica y profesional. Desde las jornadas de bienvenida y el
acompafiamiento de tutores hasta las actividades de orientacidon académicay profesional, el
centro se compromete a proporcionar los recursosy la atencién necesarios para el desarrollo
integral de sus estudiantes. Ademas, la estrecha colaboracion con el sector empresarial, la
organizacioén de practicas y visitas técnicas, y la existencia de comités consultivos externos
refuerzan la conexién entre laformacidon académicay las demandas del mercado laboral. Esta
estructura de apoyo se complementa con una serie de servicios administrativos y de
orientacion para asegurar que el estudiantado tenga acceso a toda la informacién y recursos
necesarios durante su trayectoria universitaria.

Evidencias/indicadores que pueden ser analizadas para asegurar el nivel alcanzado en esta
dimensién:

v

ANERNEAN

Tablas de profesorado por titulacién segun el formato indicado en la guia (Tabla 1)

Plan de Organizacion Docente (POD)

Memorias vigentes de los titulos impartidos en el centro

Resultados de las encuestas de evaluacién docente (porcentaje de participacién, resultados,
evolucion...)
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Estudios de satisfaccion de estudiantes, personas egresadas, profesorado, personal de
administracion y servicios, personas empleadoras y otros colectivos: resultados y porcentaje
de participacion

Relacién de actividades de formacién ofertadas al profesorado

Proyectos de innovacién docente en los que ha participado el centro

Planes de mejora del centro

Porcentaje de profesorado que ha sido evaluado por el programa DOCENTIA o similares y
resultados obtenidos

Porcentaje de profesorado que ha participado en actividades formativas

Porcentaje de profesorado que ha participado en proyectos de innovacién docente
Informacion sobre el personal de apoyo del centro (nimero y cargo/puesto desempefiado)
Resultados de las encuestas de satisfaccion del personal de apoyo

Relacién de actividades de formacién ofertadas al personal de apoyo

Porcentaje de personal de apoyo que ha participado en actividades de formacion
Informacién sobre las infraestructurasy los recursos materiales directamente vinculados con
los titulos impartidos en el centro

Informacién sobre los servicios de orientacién académica, orientacidon profesional y
programas de acogida o plan de accién tutorial

Listado de los centros /entidades donde el estudiantado ha realizado practicas académicas
externas curriculares y numero de estudiantes que ha realizado préacticas en dichos
centros/entidades

Convenios en vigor con los centros/entidades dénde se realizan las practicas académicas
externas curriculares (enlace)

Informacién sobre materiales didacticos y/o tecnolédgicos que permiten el aprendizaje a
distancia (si procede)

Media de estudiantes por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva, ...) o PDA
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Directriz 6.1. El centro recoge y analiza indicadores sobre sus resultados que facilitan la toma de decisiones

orientadas a la mejora de sus programas formativos

Aspectos a considerar en esta directriz:

La evolucién de los principales datos e indicadores (tales como las tasas de rendimiento, los resultados de
satisfaccion o la insercion laboral, entre otros) de los programas formativos ofertados por el centro es
adecuada, de acuerdo con el &mbito tematicoy los retos que se plantean desde el contexto social, territorial
y laboral.

El analisis de los indicadores incluye la comparacién entre los resultados obtenidos y los objetivos
establecidos y posibilitan el analisis de tendencias con los datos recogidos en los ultimos cursos. Las
evidencias de los resultados de aprendizaje de los programas formativos son coherentes con lo establecido
en las memorias de verificacion.

El centro revisa periédicamente la eficacia de sus indicadores y de la informacién recogida.

Los indicadores recogidos posibilitan y facilitan el seguimiento, la modificacién y la mejora continua de los
programas formativos del centro.

1.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Desarrollo del programa formativo, analisis y evolucion de los indicadores.

Para evaluar en qué medida los programas formativos del centro responden a los retos que se plantean
desde el contexto social, territorial y laboral, es necesario analizar los resultados del aprendizaje y los
indicadores de satisfacciéon y rendimiento, tanto a nivel global del centro como de cada titulo especifico,
durante el periodo de evaluacidon (cursos 2018-19 a 2023-24) que se presentan en las Tablas 2 (11).

Para evaluar los resultados del aprendizaje en los titulos, se compararon las tasas de rendimiento (IN34) y
éxito (IN35). La tasa de rendimiento en los titulos de grado supera el objetivo establecido en la memoria del
titulo, excepto en el Grado en Ingenieria Quimica, que presenta valores inferiores en varios cursos, aunque
ha mostrado un aumento progresivo, superando la media del area en 2023-24. En cuanto a los titulos de
master, destaca el incremento significativo de esta tasa en el Master en Visién por Computador y en el
Master en Tecnologias de Analisis de Datos Masivos: Big Data, que alcanzaron el valor establecido en la
memoria en el ultimo curso. Sin embargo, el Master en Computacion de Altas Prestaciones experimento un
descenso en los dos Ultimos cursos tras un incremento significativo. La tasa de éxito es superior al 75% en
los grados y al 90% en los masteres, con una tendencia general bastante estable y superando la media del
area en el ultimo curso en todos los grados y en casi todos los masteres.

Por otra parte, se analizaron las tasas de graduacidn, abandono y eficiencia como indicadores de
satisfaccion y rendimiento, compardndolas con lo indicado en las memorias de los titulos. La tasa de
graduacion de los grados (IN37) siempre superd el objetivo establecido en la memoria del titulo (40%),
aungue con un descenso significativo en el Grado en Ingenieria Quimica en el ultimo curso tras un notable
ascenso. En los titulos de master, destacan los incrementos notables en el Master en Visién por
Computador y el Master en Inteligencia Artificial, alcanzando el valor objetivo establecido en la memoria.
Sin embargo, el Master en Tecnologias de Analisis de Datos Masivos: Big Data y el Master en Computacioén
de Altas Prestaciones cayeron por debajo delvalor establecido en la memoria, aligual que otros indicadores
previamente analizados.
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La tasa de abandono (IN41) en el GREI, tras un aumento significativo en el curso 2020-21, bajé
progresivamente, quedando bastante por debajo del limite (del 20%) y de la media del area. Por el contrario,
en el Grado en Ingenieria Quimica, la tasa de abandono, aunque estabilizada, supera el objetivo de la
memoria (10%). En los masteres, la tasa se mantiene en los valores deseados en el Master en Ingenieria
Quimica y Bioprocesos y en el Master en Ingenieria Ambiental (<10%). En el Master en Tecnologias de
Analisis de Datos Masivos: Big Data, aunque la tasa bajé progresivamente desde el curso 2020-21, volvié a
subir y se mantiene por encima del objetivo marcado en la memoria (5%), un valor quizas poco realista, ya
que el objetivo mas bajo para los titulos de master del centro es de 10%. En el caso del Master en
Computacion de Altas Prestaciones y el Master en Vision por Computador, la tasa de abandono superé
significativamente los valores establecidos en las memorias de los titulos, pero ha bajado
considerablemente, alcanzando en el primero de ellos el valor establecido en la memoria.

En cuanto a la tasa de eficiencia de los grados (IN53), en el Grado en Ingenieria Informética se mantiene
siempre proxima alvalor objetivo de 90%, mientras que, en el GREQ, aunque sufrié un descenso significativo
en el curso 2022-23, ha vuelto a recuperarse, acercandose al valor objetivo de la memoria. En los masteres,
todos superan el objetivo establecido en la memoria, salvo en el Master en Tecnologias de Analisis de Datos
Masivos: Big Data, pero que tiene el valor objetivo mas alto (95%).

Por otro lado, en lo referente a los indicadores de resultados de los titulos, resulta pertinente analizar el nivel
de satisfaccion del estudiantado con la docenciarecibida (IN46), las tasas de participacion en las encuestas
correspondientes (IN48), asi como la satisfaccién del profesorado con la docencia impartida (IN47). Estos
datos se recogen en las Tablas 6.1.1, 6.1.2y 6.1.3, respectivamente, y seran objeto de un analisis detallado
en la evaluacion individual de cada titulo que se presenta a continuacion. En términos generales, el grado
de satisfacciéon del estudiantado con la docencia es elevado en todos los programas, con algunas
excepciones puntuales que fueron corregidas en cursos posteriores. Este nivel de satisfaccién es coherente
con el manifestado por el profesorado, que en la mayoria de los casos presenta valores ligeramente
superiores. En cuanto a lastasas de respuesta, estas muestran una alta variabilidad tanto entre titulos como
entre cursos dentro de un mismo programa. En determinados casos, se han registrado descensos
significativos o incluso ausencia de participacion, lo que ha motivado la implementacion de acciones de
mejora especificas, tal como se detalla mas adelante.

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

GrEQ 3,85 3,79 3,92 3,85 3,76 3,91
GrEl 4,03 4,03 4,00 4,02 4,09 4,12
DGIM 4,09 4,21 3,99 2,64 3,92 4,19
GrlA - - - - 3,86 3,97
MENA 3,95 3,95 4,25 4,17 4,28 4,16
MEQB 4,04 3,97 3,85 4,03 4,42 4,12
MTAD 4,47 4,29 3,95 4,36 4,36 4,36
MCAP 5,00 - - - - 4,16
MVC - - - - 4,58 -

MIA - - - - 3,81 4,53

Tabla 6.1.1. Satisfaccion del alumnado con la docencia recibida (IN46).

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

GrEQ 36,83 34,67 41,83 19,12 27,31 41,48
GrEl 67,02 59,66 66,67 60,24 34,31 63,38
DGIM 82,76 71,05 82,35 42,86 44,44 78,95
GrlA - - - - 41,82 79,81
MENA 46,3 62,79 72,09 48,72 78,57 32,08
MEQB 54,55 62,96 64,29 38,13 60,00 57,14
MTAD 32,26 23,33 78,57 76,19 40,00 65,00
MCAP 8,33 - - - - 15,38
MVC - - - - 42,86 -

MIA - - - - 55,56 37,14

Tabla 6.1.2. Tasa de respuesta en la encuesta de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida (IN48).
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Tabla 6.1.3. Satisfaccion del profesorado con la docencia impartida (IN47).

Grado en Ingenieria Quimica

La Tabla 6.1.4 recoge los indicadores principales para el periodo de interés, algunos de ellos ya han sido

mencionados en el presente informe y otros se discuten ahora de manera mas pormenorizada.

[21/05/2025]
2018-19 [ 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
GrEQ 4,13 3,83 3,99 4,13 4,2 4,07
GrEl 4,14 4,18 4,29 4,42 4,26 4,37
DGIM 4,25 4,14 4,26 4,26 4,26 4,36
GrlA - - - - 4,15 4,13
MENA 4,54 4,36 4,26 4,37 4,58 4,47
MEQB 4,26 4,05 4,07 4,28 43 4,2
MTAD 4,35 - 4,19 3,96 3,96 4,09
MCAP 4,01 - - - 4,16 3,89
MvC - - - - 3,90 3,79
MIA - - - - 4,23 4,27

DENOMINACION DEL TiTULO: 2502237 - Grao en Enxenaria Quimica

Curso académico 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
Plazas ofertadas 60 60 60 60 60 60
Numero de estudiantes de nuevo ingreso 62 68 65 64 67 60
MNota media de acceso 10,72 10,09 10,91 11 11,30 11,1005
Porcentaje de estudiantes extranjeros sobre matriculados 0,98 1,97 1,45 0,73 0,7 1,04
Porcentaje de estudiantes recibidos por programas de movilidad 9,18 4,26 1,45 2,91 5,59 1,74
Porcentaje de estudiantes enviados por programas de movilidad (2023-24) 11,11
Tasa de graduacion 59,68 74,19 52,94 49,15 60,34 45,45
Tasa de abandono 14,52 6,45 27,45 18,64 24,14 24,24
Tasa de eficiencia 87,68 82,65 83,4 88,36 75,67 86,09
Tasa de éxito 85,96 87,2 77,19 82,05 81,45 83,89
Tasa de rendimiento 76 78,94 68,26 71,39 72,95 75,12

Tabla 6.1.4. Indicadores relativos a los resultados en el Grado en Ingenieria Quimica.

Respecto alatasade abandono (Figura 6.1.1) resulta preocupante suincremento continuado desde el curso
2019-20 (IN40G: abandono en 1° afo), que en el curso 2022-23 alcanzé un maximo alarmante (27,87%); esta
subida estuvo ademas acompafiada de un aumento de la tasa de abandono RD 1393/2007 (IN41G).
Considerando que no es posible actuar sobre el pasado y coincidiendo con la implementacién del nuevo
plan de estudios en el curso 2024-25 es preciso tener datos del presente y siguientes cursos antes de definir
ninguna estrategia y/o accion.

La tasa de graduacién (personas tituladas / personas matriculadas en 1° curso se sitlla siempre por encima
delvalor de referencia recogido en la memoria del titulo (40%) si bien es importante reconocer la importante
bajada en el ultimo curso que requerirad de acciones especificas si no muestra una rapida recuperacién en
el curso actual e inminentemente siguientes.

Esto de hecho es lo que ha sucedido con la tasa de idoneidad en graduacién (Figura 6.1.2), que sufrié una
bajada muy significativa en el curso 2022-23 pero que parece ser un caso aislado atendiendo al histérico de
dicho indicador.
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Taxa de Abandono (%)

HNo 12ano MRD 1393/2007

Figura 6.1.1. Tasa de abandono en el Grado en Ingenieria Quimica.

Taxa de idecneidade na Graduacion

Figura 6.1.2. Tasa de idoneidad en la graduacion en el Grado en Ingenieria Quimica.

Respecto a la tasa de rendimiento, la memoria de titulo recoge un valor de referencia del 70 %; umbral que
ha sido alcanzado y superado en todos los cursos, excepto en el curso 2020-21 quedandose en el 68,26%.
Por ultimo y respecto a la duracion media de los estudios (IN38G) la realidad muestra que el valor disefiado
en la memoria se supera sistematicamente desde hace mas de una década. Tras dos cursos en descenso
(2020-21y 2021-22), este indicador volvié a subir en el curso 2022-23 hasta el maximo de 5,6 afios si bien
nuevamente parece ser un caso aislado puesto que en el curso 2023-24 el indicador recuperd valores
prepandemia (cursos 2017-28 y 2018-19) (Figura 6.1.3).
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Figura 6.1.3. Duracion media de los estudios en el Grado en Ingenieria Quimica.

Anualmente, la coordinaciéon del grado presenta los resultados de las encuestas de satisfaccion con la
docencia recibida e impartida (Tabla 6.1.5), en sesiones separadas al profesorado del titulo y a los
representantes del estudiantado (delegado/a y subdelegado/a de cada curso, junto con el estudiantado-
tutor). En dichas reuniones no solo se comparten los valores globales (que, por ejemplo, en lo relativo a la
satisfaccion con la docencia recibida estd ligeramente por debajo de la media de las titulaciones del area
de ingenieria y arquitectura (4,09 para el curso 2023-24) y también algo por debajo de la media de las
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titulaciones de la USC (4,13 para el mismo curso)); sino también los resultados individualizados y
anonimizados de todas las materias que conforman la titulacion.

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
IN46: Satisfaccion del alumnado con la docencia 3,85 3,79 3,92 3,85 3,76 3,91
recibida
IN 47: Satisfaccion del profesorado con la docencia 4,13 3,83 3,99 4,13 4,20 4,07
impartida.
IN 48: Tasa de respuesta en la encuesta de 36,83 34,67 41,83 19,22 27,31 41,48
satisfaccion del alumnado con la docencia recibida.

Tabla 6.1.5. Satisfaccion del estudiantado y profesorado con la docencia recibida e impartida en el Grado en
Ingenieria Quimica.
En dicha reunién también se identifican los puntos fuertes y débiles que identifican dichas encuestas, que
en el caso de la docencia recibida se concentran en los siguientes aspectos:
ITEMS MEJOR VALORADOS POR LOS ESTUDIANTES:
e El/ladocente explica la programacion de la materiay los criterios de evaluacion
e Cumple con el programay el plan de trabajo previsto
e Resuelve las dudas que se le formulan (clase, tutorias, aula virtual, correo electrénico,...)
ITEMS PEOR VALORADOS POR LOS ESTUDIANTES:
e El/ladocente motiva la participacion critica y activa del alumnado en el desarrollo de la clase
e El/ladocente hace que la asistencia a clase sea provechosa para lacomprensién de los contenidos
e Organiza bien las clases y explica con claridad facilitando la comprension de la materia
Y que se alinean con los puntos fuertes y débiles también detectados por el profesorado:
ITEMS MEJOR VALORADOS POR EL PROFESORADO:
e Mantengo un trato correcto con el estudiantado
¢ Informo adecuadamente a mi estudiantado de los criterios de evaluacion de la materia
e Me muestro accesible al estudiantado en mis clases y tutorias
ITEMS PEOR VALORADOS POR EL PROFESORADO:
e Miestudiantado participa critica y activamente em el desarrollo de las clases
e Globalmente estoy satisfecho/a con el Trabajo realizado por el estudiantado en mis clases

En la reunién anual con el profesorado y con la representacion del estudiantado se presentan también las
evoluciones de los indicadores de satisfaccion de los diferentes grupos de interés (Tabla 6.1.6).

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
IN42G EGRESADOS coa titulacion (INF 9 no significativo)* 3,60 N/D 3,39 3,32 3,66 3,565
INF 22 ESTUDANTADO coa titulacion N/D 3,76 2,74 2,83 3,11 3,27
Participaciéon 7,43 4,47 3,43 4,19 6,48
INF 23 PROFESORADOQ coa titulacion N/D 3,99 4,09 425 4,11 4,06
Participacion 29,17 38,24 29,85 35,14 32,05
* solo 2 encuentras cubiertas de 38 enviadas

Tabla 6.1.6. Satisfaccion de profesorado, estudiantado y egresados con la titulacion en el Grado en Ingenieria
Quimica.

Los elementos mejor valorados por parte del estudiantado son la atencién prestada por el personal de
administraciény servicios, y los recursos educativos disponibles; mientras que los peores evaluados son la
distribucién de la carga de trabajo y el calendario de pruebas de evaluacién. En el caso del profesorado, los
elementos mejor valorados son nuevamente la atencidon prestada por el personal de administraciéon y
servicios, asi como el campus virtual como herramienta que facilita la labor docente y destacan como
elementos con puntuaciones mas bajas aquellos que hacen referencia a los horarios y a la labor del
estudiantado (asistencia a clase, planificacion académica e implicacién en el titulo).
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Grado en Ingenieria Informéatica

En esta primera parte del andlisis final de resultados estudiaremos diferentes aspectos de la titulacion
relacionados con el rendimiento, éxito, eficiencia, abandono, etc. del estudiantado.

Comenzaremos con la tasa de rendimiento en la cual se analizara la relacion porcentual entre el numero
total de créditos ordinarios que el estudiantado ha superado y el nimero total de créditos ordinarios en los
que se han matriculado. En todo el periodo objetivo de evaluacidn este valor se ha mantenido muy alto, con
una media de 84,12% para todo el periodo. A excepcidon del curso 18-19, donde la tasa de rendimiento del
estudiantado no llegd al 80%, el resto del periodo se ha mantenido entre el 83,9% y el 86,45%.

El siguiente punto por analizar es la tasa de éxito, que relaciona porcentualmente el nimero total d créditos

ordinarios que supero el estudiantado y el numero total de créditos ordinarios a los que se presentaron.
Como en el caso de la tasa anterior, los datos son muy altos y oscilan entre el 89,59% y el 92,53% y una
media de 91,20%, lo que indica una alta tasa de aprobados.

En cuanto a la relacién porcentual entre el niumero total de créditos ordinarios a los que se presenté el
estudiantado y el nimero total de créditos ordinarios matriculados (tasa de evaluaciéon) podemos hablar
también de valores altos, entre un 89,59% y un 92,53% y con una media de 92,64%, lo que va en correlacion
con los otros dos indicadores mencionados anteriormente.

Otro aspecto importante del que se debe hablar en este informe es de la tasa de graduacién del
estudiantado. Durante el periodo objetivo de evaluacién, este valor muestra una tendencia positiva a
excepcién del curso 20-21 que coincidid dentro del periodo de pandemiay obligd a parte del estudiantado a
prolongar el numero de afios invertidos en terminar la carrera. Asi, la tasa de graduacion tiene un valor medio
de 67,69% con valores que oscilan entre el 41,82% (el curso de la pandemia) y el 80,78%). Obviando ese
valor atipico, la tendencia es que los valores se sitlien entre el 85% y el 80%.

En relacionado con los datos de la tasa de graduacidn, y en concreto con ese valor atipico para el curso 20-
21, podemos observar como la tasa de abandono se disparé hasta el 32,73% para el curso mencionado. La
tendencia de los Ultimos afos para esta tasa parece que se establece entre el 14% vy el 17%. Esto contrasta
con los valores iniciales del periodo de evaluacién que fueron de 23,21% vy 9,1%.

Como parte final de este primer analisis de resultados podemos destacar que la duracidn media de la
carrera se aleja ligeramente de lo ideal que serian 4 afios y se coloca en unos 4,75 anos. En la grafica se
pueden observar valores de entre 3,02y 3,51 para los dos ultimos cursos del periodo objetivo de evaluacion,
lo cualindicaria que el estudiantado termind la carrera antes de los 4 afios. Sin embargo, se debe mencionar
que ese periodo coincide con la modificacién del grado la aparicidon de su segunda edicion por lo que el
estudiantado de la edicidén anterior se cuenta como estudiantado de nueva incorporacion a esta segunda
ediciony por lo tanto produce valores incongruentes.

Dentro de este analisis general debemos hablar tanto de la satisfaccion del estudiantado con la docencia
recibida como de la tasa de satisfaccion del profesorado con la docencia impartida. Para el primer caso la
media de satisfaccion global del estudiantado a lo largo del periodo de evacuaciéon se ha mantenido
bastante alto (4,05 de media). De entre el conjunto de aspectos sobre los que se ha preguntado al
estudiantado mediante las diferentes encuestas, no existe ningln punto que destaque de forma positiva o
negativa de manera clara ya que, por lo general, la valoracién media de los dichos aspectos mantiene unos
valores muy similares (entre 3,9y 4,4).

En el caso de la satisfaccion del profesorado, esta también se ha mantenido bastantes estable (una media
de 4,28) a lo largo del periodo objeto de evaluacién. En el caso de los diferentes aspectos valorados por el
profesorado, cabe destacar el alto grado de satisfaccion con la accesibilidad que estos muestran hacia el
estudiantado, asi como también el correcto trato que se le brinda. En ambos casos el valor medio de estos
aspectos supera el 4,8. El resto de los aspectos tienen unos valores medios muy altos y parecidos, pero si
tenemos que destacar aquel con menor valor (3,78 de media) seria el relacionado con la participacion critica
y activa del estudiantado en el desarrollo de las clases.

Para finalizar este anélisis general debemos tratar el tema de la satisfaccion del estudiantado, del
profesorado y del estudiantado egresado con la titulacion. Estos ultimo pueden aportar un punto de vista
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interesante ya que pueden hablar de la relacién entre la titulacidon estudiada y la actividad laboral que
desempefian en este momento. Para el caso de los estudiantes, los datos obtenidos provienen de un
numero de respuestas bastante bajo (Unicamente un 11,6% de participacién), lo que hace que no sean datos
muy generalizables. Aun asi, la valoracién global del estudiantado supera el aprobado alcanzando un valor
de 3,1 sobre un maximo de 5.

Entre los aspectos peor valorados por el estudiantado se encuentra la carga de trabajo (1,83 de valoracion
media), que consideran alta. Para atender a esta problematica, en el curso 20-21 se propuso la accién de
mejora “AM-GREI-5” (aunque no se pudo llevar a cabo hasta el curso 23-23) que tenia como objetivo la
realizacion de un seguimiento del nuevo plan de estudios. Asi, en el curso 22-23, mediante el analisis en la
comision de titulo de los diferentes aspectos relacionados con el desarrollo del curso, se detectaron
problemas con las cargas de trabajo del 3er curso. Esta informacion se puso en conocimiento de los
coordinadores de las materias de dicho curso con el objetivo de realizar una replanificaciéon de las entregas
en la docencia interactiva. Otro de los aspectos que el estudiantado valoré por debajo del aprobado hace
referencia a los horarios del curso. En la actualidad, se ha implicado a los delegados de todos los cursos en
la realizacion de los horarios. Por otro lado, entre los aspectos mejor valorados de la titulacién podemos
destacar la atencidn prestada por el personal de administracidon y servicios (con un 3,7) y la oferta de
practicas (con un 3,44).

En lo referente a la satisfaccion del profesorado con la titulacién, todos los aspectos han sido evaluados de
manera positiva con valores que oscilan entre los 3,7 y los 4,39 sobre un maximo de 5. En particular, el
profesorado valora muy positivamente (con un 4,2) la organizacioén de la titulacion, los horarios (conun 4)y
el calendario de pruebas (con un 4,22). Entre los aspectos con menor valoracién podemos destacar la
conservacion de las aulas y el equipamiento (con un 3,7) y la percepcion de que no existen vias suficientes
para participar en la mejora de la calidad (con un 3,76). Asi, la valoracion global para cada curso ha sido
practicamente la misma durante todo el periodo, obteniéndose un valor medio de 4,07.

Doble Grado en Ingenieria Informéatica y Matematicas
En esta primera parte del analisis final de resultados estudiaremos diferentes aspectos de la titulacién

relacionados con el rendimiento, éxito, eficiencia, abandono, etc. del estudiantado. Comenzaremos con la
tasaderendimiento en la cual se analizara la relacién porcentual entre el nUmero total de créditos ordinarios
que el estudiantado ha superado y el numero total de créditos ordinarios en los que se han matriculado. En
todo el periodo objetivo de evaluacion este valor se ha mantenido muy alto, con una media de 95,99% para
todo el periodo. A excepcion del curso 21-22, donde la tasa de rendimiento del estudiantado solo llegé al
92,41%, el resto del periodo se ha mantenido entre el 95,69% vy el 97,65%.

El siguiente punto por analizar es la tasa de éxito, que relaciona porcentualmente el numero total d créditos
ordinarios que superd el estudiantado y el numero total de créditos ordinarios a los que se presentaron.
Como en el caso de la tasa anterior, los datos son muy altosy oscilan entre el 96,34% y el 98,6% y una media
de 97,48%, lo que indica una alta tasa de aprobados. Esto concuerda con la elevada nota de corte de la
carrera.

En cuanto a la relacién porcentual entre el niumero total de créditos ordinarios a los que se presenté el
estudiantado y el numero total de créditos ordinarios matriculados (tasa de evaluacion) podemos hablar
también de valores altos, entre un 89,59% y un 92,53% y con una media de 92,64%, lo que va en correlacion
con los otros dos indicadores mencionados anteriormente.

Otro aspecto importante del que se debe hablar en este informe es de la tasa de graduacion del
estudiantado. Para este valor se debe tener en cuenta que el Doble Grado se comenzd a impartir en el curso
15-16y que por lo tanto hasta el curso 20-21 no deberia de haber datos (la duracién del Doble Grado es de
6 anos). Asi, durante el periodo objetivo de evaluacion, este valor muestra una tendencia positiva con un
valor medio de 60,99% y con valores que oscilan entre el 45,5% y el 87,50%).
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Enrelacionado con latendencia ascendente de los datos de la tasa de graduacidn, podemos observar como
la tasa de abandono, que inicialmente era muy alta, ha ido disminuyendo hasta quedarse en un valor del
12,5%, mostrando por lo tanto un comportamiento descendente.

Como parte final de este primer analisis de resultados podemos destacar que la duraciéon media de la
carrera se mantiene muy préxima a lo que seria ideal que serian 6 aflos y se coloca en unos 6,03 afios.
Dentro de este analisis general debemos hablar tanto de la satisfaccion del estudiantado con la docencia
recibida como de la tasa de satisfaccion del profesorado con la docencia impartida. Para el primer caso, tal
y como se puede ver en las siguientes graficas, la media de satisfaccidn global del estudiantado a lo largo
del periodo de evacuacién se ha mantenido bastante alto (3,84 de media), exceptuando en el curso 21-20
donde se observa una caida de 1,3 puntos. Este descenso coincide con una bajada en el nimero de
respuestas recibidas y en un curso en el que acababamos de salir de una pandemia, con algunas
restricciones aun operativas.

En el caso de la satisfaccién del profesorado, esta se ha mantenido bastantes estable (una media de 4,3) a
lo largo del periodo objeto de evaluacion.

De entre el conjunto de aspectos sobre los que se ha preguntado al estudiantado mediante las diferentes
encuestas, no existe ningun punto que destaque de forma positiva o negativa de manera clara ya que, por lo
general, la valoracion media de los dichos aspectos mantiene unos valores muy similares (entre 3,9y 4,43).
En el caso de la satisfaccion del profesorado, esta también se ha mantenido bastantes estable (una media
de 4,25) a lo largo del periodo objeto de evaluacion.

En el caso de los diferentes aspectos valorados por el profesorado, cabe destacar el alto grado de
satisfaccidon con la accesibilidad que estos muestran hacia el estudiantado, asi como también el correcto
trato que se le brinda. En ambos casos el valor medio de estos aspectos supera el 4,8. El resto de los
aspectos tienen unos valores medios muy altos y parecidos, pero sitenemos que destacar aquel con menor
valor (3,76 de media) seria el relacionado con la participacidn critica y activa del estudiantado en el
desarrollo de las clases.

Para finalizar este analisis general debemos tratar el tema de la satisfaccion del estudiantado, del
profesorado y del estudiantado egresado con la titulacion. Estos ultimo pueden aportar un punto de vista
interesante ya que pueden hablar de la relacién entre la titulacidon estudiada y la actividad laboral que
desempefian en este momento. Para el caso de los estudiantes, los datos obtenidos provienen de un
numero de respuestas bastante bajo (Unicamente un 13,9% de participacién), lo que hace que no sean datos
muy generalizables. Aun asi, la valoracion global del estudiantado supera el aprobado alcanzando un valor
de 3,25 sobre un méaximo de 5.

Entre los aspectos peor valorados por el estudiantado se encuentra la carga de trabajo (2,15 de valoracion
media), que consideran alta. Para atender a esta problematica, en el curso 20-21 se propuso la accién de
mejora “AM-GREI-5” (aunque no se pudo llevar a cabo hasta el curso 23-23) que tenia como objetivo la
realizacidon de un seguimiento del nuevo plan de estudios. Asi, en el curso 22-23, mediante el analisis en la
comisidn de titulo de los diferentes aspectos relacionados con el desarrollo del curso, se detectaron
problemas con las cargas de trabajo del 3er curso. Esta informacion se puso en conocimiento de los
coordinadores de las materias de dicho curso con el objetivo de realizar una replanificacion de las entregas
en la docencia interactiva. Otro de los aspectos que el estudiantado valoré por debajo de un 3 hace
referencia a los horarios del curso (con un 2,83). En la actualidad, se ha implicado a los delegados de todos
los cursos en larealizacion de los horarios. Por otro lado, entre los aspectos mejor valorados de la titulacion
podemos destacar la adecuaciéon de los recursos educativos (con un 3,61) y la oferta de practicas (con un
3,52).

En lo referente a la satisfaccidn del profesorado con la titulacién, todos los aspectos han sido evaluados de
manera positiva con valores que oscilan entre los 3,8 y los 4,55 sobre un maximo de 5. En particular, el
profesorado valora muy positivamente (con un 4,55) la atencién prestada por el personal técnico, de gestion
y de administraciény servicios, los horarios (con un 4,04) y el calendario de pruebas (con un 4,09). Entre los
aspectos con menor valoracion podemos destacar la conservacion de las aulas y el equipamiento (con un
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3.9), la coordinacioén del profesorado en la organizacién del titulo (con un 3,83) y la percepciéon de que no
existen vias suficientes para participar en la mejora de la calidad (con un 3,85). Asi, la valoracién global para
cada curso ha sufrido muy poca variacién durante todo el periodo, obteniéndose un valor medio de 4,14.
Para finalizar este anélisis sobre la satisfaccion con la titulaciéon, debemos fijarnos en el estudiantado
egresado. A pesar de que en este caso solo existen datos para los cursos 20-21 (momento en el que la
primera promocion del Doble Grado terminaba sus estudios) y 21-22, los valores obtenidos indican una
satisfaccion con la titulacién media con un 3,35.

Grado en Inteligencia Artificial

En esta primera parte del analisis final de resultados estudiaremos diferentes aspectos de la titulacién
relacionados con el rendimiento, éxito y evaluacion del estudiantado. Otros indicadores como el abandono
o la graduacion no proceden al referirse el informe a dos afios. De forma global, los resultados son muy
similares en cuanto a una muy elevada tasa de evaluacion (93%-94%) y ligeramente superiores en la USC
respecto de la UDC y UVIGO en cuanto a tasas de rendimiento y éxito (en promedio, respectivamente 84%
frente a 76%-77% y 89% frente a 83%-81%).

Después consideramos aspectos relacionados con la satisfacciéon del estudiantado y del profesorado. En
ambas dimensiones los resultados son muy similares. En una escalade 1 a5, losresultados de la USC, UDC
y UVIGO son, respectivamente, 3.91, 3.8 y 3.65 en satisfaccion general del estudiantado y 4.14 y 4.21 en
satisfaccion general del profesorado (en este caso, s6lo datos de USC y UDC). Estos valores indican una alta
satisfaccion (3.79y 4.18 respectivamente sobre 5 en promedio).

Universidade de Vigo
En cuanto a la tasa de rendimiento (porcentaje de créditos ordinarios superados sobre el total de créditos
ordinarios matriculados), el promedio se superior al 75%:
Tasa de rendimiento 2022-23 2023-24
| Total 72% 78%

La tasa de éxito (porcentaje de créditos ordinarios superados sobre total de créditos ordinarios a los que se
presentaron), el promedio es del 81%:
Tasa de éxito 2022-23 2023-24
| Total 81% 81%

Por dltimo, la tasa de evaluacion (créditos ordinarios a los que se presento el estudiantado sobre créditos
ordinarios matriculados) es casi del 94% en promedio:

Tasa de evaluacion 2022-23 2023-24
| Total 90% 97%

La UVIGO unicamente dispone de datos del grado de satisfaccion del estudiantado con la docenciarecibida,
paraelcurso 2022-23. Dentro de este analisis general debemos indicar que la satisfaccién del estudiantado
con la docencia se situa en un promedio de 3,69 sobre 5:

Satisfaccion 2022-23 2023-24
docencia recibida
(estudiantado)

Total 3,65 No

(sobre 5) disponible
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En cuanto a la tasa de rendimiento (porcentaje de créditos ordinarios superados sobre el total de créditos

ordinarios matriculados), el promedio se superior al 77%:
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Tasa de rendimiento

2022-23

2023-24

| Total

75,47%

79,23%

La tasa de éxito (porcentaje de créditos ordinarios superados sobre total de créditos ordinarios a los que se

presentaron), el promedio es préximo al 83%:

Tasa de éxito

2022-23

2023-24

| Total

79,96%

86,47%

Por dltimo, la tasa de evaluacion (créditos ordinarios a los que se presento el estudiantado sobre créditos

ordinarios matriculados) es casi del 93% en promedio:

Tasa de evaluacion

2022-23

2023-24

| Total

94,80%

91,62%

Dentro de este analisis general debemos indicar que la satisfaccion del estudiantado con la docencia

recibida es alta, situandose en un promedio de 5.2 sobre 7:

Satisfaccion 2022-23 2023-24

docencia recibida

(estudiantado)

Total 5,3 5,1
(sobre 7) (sobre 7)
Eq. 3,87 Eq. 3,73
sobre 5 sobre 5

La participacién en dicha encuesta de satisfaccién se ha mantenido en los dos cursos en torno a la mitad

del estudiantado:

Tasa de respuesta 2022-23 2023-24
(estudiantado)
| Total 51,67% 54,78%

En cuanto a la satisfaccién del profesorado con la docencia impartida, es superior (8.81 sobre 7 en

promedio):

Satisfaccion 2022-23 2023-24

docencia impartida

(profesorado)

Total 6,06 5,56
(sobre 7) (sobre 7)
Eq. 4,37 Eq. 4,04
sobre 5 sobre 5
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Universidade de Santiago de Compostela
En cuanto a la tasa de rendimiento (porcentaje de créditos ordinarios superados sobre el total de créditos
ordinarios matriculados), el promedio se superior al 84%:

Tasa de rendimiento 2022-23 2023-24
| Total 80,04% 88,29%

La tasa de éxito (porcentaje de créditos ordinarios superados sobre total de créditos ordinarios a los que se
presentaron), el promedio es préximo al 90%:

Tasa de éxito 2022-23 2023-24

| Total 86,32% 92,87%

Por dltimo, la tasa de evaluacion (créditos ordinarios a los que se presento el estudiantado sobre créditos
ordinarios matriculados) es casi del 94% en promedio:

Tasa de evaluacion 2022-23 2023-24
| Total 92,72% 95,06%

Dentro de este analisis general debemos indicar que la satisfaccion del estudiantado con la docencia
recibida es muy alta, siendo en promedio muy proxima a 4 sobre 5:
Satisfaccion 2022-23 2023-24
docencia recibida

(estudiantado)
Total 3,86 3,97
(sobre 5) (sobre 5)

La participacion en dicha encuesta de satisfaccién se ha casi duplicado entre los dos cursos, como
consecuencia de las acciones emprendidas ante la baja tasa de respuesta obtenida el primer afio.
Actualmente dicha tasa se sitla entre las mas altas de la USC:

Tasa de respuesta 2022-23 2023-24
(estudiantado)
| Total 41,82% 79,81%

En cuanto a la satisfaccion del profesorado con la docencia impartida, es ligeramente superior (4.14 sobre
5 en promedio

Satisfaccion 2022-23 2023-24

docencia impartida

(profesorado)

Total 4,15 4,13
(sobre 5) (sobre 5)

De entre el conjunto de aspectos sobre los que se ha preguntado al estudiantado al respecto de su
satisfaccion con la docencia recibida, la valoracion global promedio es de 3.91, siendo en general todos los
puntos valorados de forma bastante homogénea, Si acaso indicar que el item referido a la utilidad del
material de apoyo se encuentra ligeramente por debajo de la media y que el item de cumplimiento del plan
de trabajo por encima de forma sistematica.
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En el caso de la satisfaccion del profesorado, las valoraciones son muy estables (una media de 4,14). Si
acaso, sefalar el item de accesibilidad en tutorias por encontrarse mas destacado por encima de la media
y el relativo a la participacion en clase por el estudiantado ligeramente por debajo.

Entre los aspectos de la titulacion peorvalorados por el estudiantado se encuentra la distribuciéon de la carga
de trabajo (1,44 de valoracidon media), que consideran alta. Para atender a esta problematica, se puso en
conocimiento de los coordinadores de las materias y se decidio elaborar un calendario de entregas para su
coordinacion en cuanto a fechas. Otro de los aspectos que el estudiantado valoré por debajo del aprobado
hace referencia a lainformacién disponible sobre la titulacidon y la organizacion general de la titulacion. Para
mejorar estos aspectos se han mantenido reuniones regulares cada cuatrimestre con los representantes de
estudiantes y se les ha implicado en la elaboracién de horarios. Por otro lado, entre los aspectos mejor
valorados cabe destacar el campus virtual y los tramites de matriculacion.

En lo referente a la satisfaccion del profesorado con la titulacién, todos los aspectos han sido evaluados de
manera muy positiva con valores que oscilan entre los 3,61y los 4,80 sobre un maximo de 5. En particular,
el profesorado valora muy positivamente la organizacién de la titulacidn, el campus virtual y la atencion del
personal de apoyo. Entre los aspectos con menorvaloracion podemos destacar la conservacion de las aulas
y el equipamiento, la coordinacion entre docentes, y la asistencia a clase del estudiantado.

Master en Ingenieria Ambiental

El nivel de indicadores relativos a los resultados obtenidos en los ultimos 6 cursos completados se muestra
en laTabla 6.1.7 y en la Figura 6.1.4. Todos ellos se mantienen en valores muy altos, como la tasa de éxito,
siempre por encima del 98%. Asi, la duracidén media del Master se mantiene en 2 afios, con valores de tasa
de abandono no significativos.

Cddigo Nombre indicador 2018-19 2019-20 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
IN34M Tasa de rendimiento 91,22 97,50 95,65 95,33 93,87 91,75
IN35M Tasa de éxito 99,32 99,53 98,57 99,73 99,50 99,17
IN36M Tasa de evaluacion 91,85 97,96 97,04 95,60 94,34 92,52
IN37M Tasa de graduacion 92,59 92,86 90,00 90,91 - -
IN38M Duracidon media de los estudios 2,04 2,06 2,05 2,00 2,13 2,00
IN41M Tasa de abandono RD 1393/2007 0,00 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00
IN50M Tasa de éxito egresados 97,83 96,57 99,69 96,27 - 98,25
IN53M Tasa de eficiencia (rendimientos 97,63 96,57 98,77 96,09 i 98,25
egresados)

Tabla 6.1.7. Indicadores relativos a los resultados.

Graduacion Evaluacien Exito Rendimiento

Figura 6.1.4. Evolucidn de las principales tasas de resultados.
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La Tabla 6.1.8 nos permite visualizar la evolucién de dos indicadores clave en relacién con la satisfaccion
que el estudiantado tiene de la docencia que recibe y que el profesorado tiene de la docencia que imparte.
Ambos datos estan complementados con la tasa de respuesta del estudiantado que siempre es un poco
mas volatil. En relacidn con los indices de satisfaccion del estudiantado, en general pueden verse que son
bastante altos por encima de cuatro. Como suele ser una constante en los datos de esta titulacién, los
valores de satisfaccion por parte del profesorado se situan en un rango ligeramente superior, casi siempre
por encima de 4,3. La Figura 6.1.5 muestra graficamente esta evolucion. Finalmente puede verse que la tasa
de respuesta del estudiantado es en general muy positiva, aunque aqui si que ha habido un valor anémalo
pero que requiere nuestra atencién, el producido en el curso 2023 24 en dénde la tasa de respuesta se quedoé
en un 32%. De hecho, se arbitraron acciones de mejora en el curso 2024-25 para corregir estos valores.

Codigo | Nombre indicador 2018-19 | 2019-20 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024

INAGM Sat!sfaCC|on alumnado con la docencia 394 3,95 4,25 417 4,28 416
recibida

INATM .Satlsfa.cuon profesorado con la docencia 454 436 4,26 437 4,58 4,47
impartida

INASM Tasa de respuesta encyesta_dfe satisfaccion 46,30 6279 72,09 74,07 7857 32,08
alumnado con docencia recibida

Tabla 6.1.8. Indicadores relativos al grado de satisfaccidon con la docencia.

B Satisfaccion profesorado Satisfaccion alumnade

Figura 6.1.5. Evolucidn del grado de satisfaccidon con la docencia recibida (alumnado) e impartida
(profesorado).

Las tablas 6.1.9 y 6.1.10 recogen algunos de los indicadores publicados en los informes nimero 22 y 23,
respectivamente. Del andlisis global de estos datos se extrae una satisfaccion moderada por parte del
estudiantado con cifras muy altas alcanzadas en el curso 2022 2023 (por encima de cuatro) y en el entorno
de 3,5 para el resto de los afios analizados. En general la tendencia es constante sin apreciarse grandes
desviaciones. La satisfaccién que manifiesta el profesorado es siempre superior con valores muy altos
alcanzados en el curso 2022-23. En todo caso de nuevo se aprecia una constancia en todo el conjunto de
valores no apreciandose ningun tipo de indicador que realmente sea negativo.

Descripcion 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Informacion disponible adecuada 3,75 3,54 - - 4,43 3,81
Orientacién profesional recibida 3,75 3,08 - - 4,14 3,47
Titulacién bien organizada 3,38 3,08 - - 4,00 3,02
Satisfaccion global 3,63 3,46 - - 4,00 3,40

Tabla 6.1.9. Satisfaccidon del estudiantado con la titulacién.
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Descripcién 2018-19 2019-20 | 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Informacién disponible adecuada 4,73 4,50 - - 4,68 4,32
Coordinacién entre docentes 4,36 4,29 - - 4,58 3,98
Titulacion bien organizada 4,73 4,36 - - 4,53 4,20
Satisfaccién global 4,73 4,36 - - 4,53 4,25

Tabla 6.1.10. Satisfaccion del profesorado con la titulacidn

El Master en Ingenieria Ambiental dispone de 3 estudios de empleabilidad de sus egresados realizados en
los afios 2012, 2018y el ultimo es del afio 2022 (Fig. 6.1.6).

MASTER UNIVERSITARIO
EN INGENIERIA AMBIENTAL

g

MASTER UNIVERSITARIO
EN INGENIERIA AMBIENTAL

VY

MASTER UNIVERSITARIO
EN INGENIERIA AMBIENTAL

ENCUESTA DE ENCUESTA DE ENCUESTA DE
INSERCION LABORAL INSERCION LABORAL INSERCION LABORAL
(1" ed.) (2% ed.) (3* ed.)
Promociones |, I, il, IV y ¥ Promociones VI, VII, VIll, IX y X Promociones I, II, lIl, IV y V
(2005-07, 06-08, 07-09, 08-10 y 09-11) (2010-12, 11-13, 12-04, 13-15 y 14-16) (2015-17, 16-18, 17-19, 18-20y 19-21)
Figura 6.1.6. Estudios de insercion laboral realizados sobre los egresados

(2012: promociones I-V; 2017: promociones VI-X; 2022: promociones XI-XV)

Como principales conclusiones de estos estudios:
Primer estudio de insercidn laboral (2012):
Realizado en octubre de 2012 a las 5 primeras promociones del Master (desde el 2005-07 hasta el 2009-11).

e Seindica que el grado de empleabilidad alcanza el 83%.

Segundo estudio de insercion laboral (completada en 2017y publicada en 2018):
Sobre las siguientes 5 promociones del Master, de la VI (2010-12) a la X (2014-16). Se pueden extraer las
principales conclusiones:

e EL79,5% de los participantes estaban trabajando.

e EL52% de los egresados indica que la relacion entre los estudios realizados y el trabajo que realiza
es “Alta” o “Muy Alta”. Siendo este porcentaje idéntico al alcanzado hace 5 afos, destaca el
incremento del tramo “Muy Alta” que pasa del 28% al 34%.

Tercer estudio de insercion laboral (2022):
Promociones XI (2015-17) a la XV (2019-21). Se indican a continuacién algunas conclusiones:

o EL 82,3% de los egresados encontraron trabajo durante el primer afo tras la finalizaciéon de sus
estudios. EL 91,9% estaban trabajando en el momento de realizacién de la encuesta (2022).

e Mayoritariamente trabajan en empresas grandes (mas de 250 empleados), localizadas en Galicia
(63%) destacando los sectores de Medio Ambiente (27%), Ingenieriasy Consultorias (23%), Energia
(8%), entre otros.

o EL77% se siente bien o muy bien valorado por la empresa.

Master en Ingenieria Quimica y Bioprocesos
Para las diferentes tasas asociadas a resultados, no se percibe una evolucién clara en el tiempo para el

periodo 2018-2024 sino mas bien las legitimas fluctuaciones de un curso para otro. Para las tasas de
rendimiento, de éxito y de evaluacion, las fluctuaciones son suaves, por lo que la manera mas apropiada
para sintetizar los datos referentes a estas tasas es su valor promedio acompafiado de la correspondiente
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desviacién estandar: 94,9% * 1,9% para la tasa de rendimiento (IN34); 99,7% * 0,4% para la tasa de éxito
(IN35M); y 95,3 + 1,9% para la tasa de evaluacién (IN36). Se trata, en todo caso, de valores muy elevadosy
sistematicamente por encima del 92% independientemente de la tasay el curso considerados.

La casuistica de la evolucién temporal de la informacién disponible para la duracién media de los estudios
(IN38) es similar a la de las tasas anteriores, obteniéndose para este indicador un valor promedio de 2,07
afos para el periodo 2018-2024 (y siempre en el rango de 2,00 a 2,20). Este valor, si bien superior al hominal
de 1,5 afos del plan de estudios del Master, es acorde con el hecho de que las defensas de TFM se
distribuyen en el segundo curso por las tres convocatorias de defensa (febrero, junio y septiembre),
contribuyendo alincremento de la duracién media de los estudios sobre la duracién nominal todas aquellas
defensas norealizadas en la convocatoria de febrero. Larealizacion de las practicas en un periodo temporal
mas tardio del deseable (por razones atribuibles a veces a las circunstancias de la empresa receptoray a
veces a circunstancias de tipo personal del estudiante en cuestidn) dificulta en ocasiones el que haya
margen suficiente para que tanto las practicas como el TFM estén completos a mediados del curso
académico. Entodo caso, desde la Coordinacion del Master se procura agilizar al comienzo de cada curso
académico la asignacién de propuestas de TFM, para que al menos este aspecto no sea condicionante en
relacion a laviabilidad de defender el TFM en la primera convocatoria de cada curso académico (febrero).
En lo que respecta a la tasa de graduacion (IN37), para la mayoria de los cursos académicos en el periodo
considerado este indicador se corresponde con un 100%. Sin embargo, es cierto que se observan valores
inferiores para los cursos 2021-22 y 2022-23 (especificamente 87% y 92%). Quizas esas caidas puntuales
delindicador puedan estar de alguna manera relacionadas con efectos derivados de las circunstancias de
la pandemia de la COVID-19. En cualquier caso, para el curso 2023-24 la tasa de graduacién volvia a ser del
100%.

Algo analogo se observa en la tasa de abandono (IN41), donde el abandono individual de cualquier
estudiante causa una variacion sustancial en el valor porcentual del indicador debido al reducido nimero
de estudiantes en el Master. Asi, algunos casos puntuales de abandono en los cursos 2021-22 y 2022-23
provocaron que la tasa de abandono fuese del 4,35% y el 4,17%, respectivamente; mientras que, para los
restantes afios del periodo considerado, incluyendo particularmente el curso 2023-24 posterior a los
citados, esta tasa se correspondié con un 0%. Se considera, pues, que los casos de abandono no dejan de
ser muy esporadicos y puntuales, sin incidencia coyuntural en el Master.

Los niveles de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida (IN46) y del profesorado con la docencia
impartida (IN47M) se han movido en franjas relativamente estables en el periodo 2018-2024, sin haber claras
tendencias en funcién del tiempo. Para el caso de la satisfaccién del alumnado con la docencia recibida, la
puntuacién media (con su respectiva desviacion estandar) en la escala 1-5 ha sido 4,07; presentando un
minimo de 3,85 en el curso 2020-21 (fuertemente afectado por las condiciones impuestas por la pandemia
de la COVID-19) y un maximo de 4,42 en el curso 2022-23. Es, entodo caso, unavaloracién indudablemente
positiva de manera sostenida en el tiempo. Analizando en detalle las valoraciones de los diferentes items
que integran la encuesta, se puede destacar que incluso aquéllos con una valoracion promedio mas baja en
el periodo 2018-2024 rozan el 4,00: “el material de apoyo [...] me resulta util para la preparacién de la
asignatura”, 3,95; “el docente hace que la asistencia a clase sea provechosa para la comprension de los
contenidos”, 3,96; y “los recursos didacticos empleados refuerzan la comprensidon de la asignatura”, 3,98.
En el otro extremo, destacan los items “[el docente] resuelve las dudas que se le formulan [...]" y “la ayuda
recibida en las tutorias me fue de utilidad”, con destacadas valoraciones de 4,40y 4,34, respectivamente.
Es importante remarcar ademas todos estos datos se corresponden con una tasa de respuesta en la
encuesta de satisfaccidon del alumnado con la docencia recibida (IN48) siempre superior al 50%, con la
Unica excepcién del curso 2021-22, para el que la tasa de respuesta fue del 39%. Respecto a la satisfaccion
del profesorado con la docencia impartida, la valoracion media y su desviacidén estandar en esa misma
escalade 1 a5 corresponde con 4,19 £ 0,11; una puntuacion ligeramente superior a la de la satisfaccion del
alumnado con la docencia recibida, presentando un minimo de 4,05 en el curso 2019-20 (afectado
abruptamente por la irrupcion de la pandemia de la COVID-19 en el segundo semestre) y un maximo de 4,30
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en el curso 2022-23. El profesorado presenta, por tanto, altos niveles de satisfaccidon con la docencia que
imparte en el Master, de forma sostenida en el tiempo. No obstante, en el anélisis pormenorizado de las
valoraciones de los distintos items de los que consta la correspondiente encuesta de satisfaccién, la
valoracion media de alguno de dichos items en el periodo 2018-2024 es sensiblemente inferior a 4,00;
particularmente el item “mi alumnado participa critica y activamente en el desarrollo de las clases”, con
una valoracion promedio de 3,64, y el item “el nivel con el que llega el alumnado (conocimientos y
habilidades) es suficiente para afrontar los contenidos de la asignatura”, introducido en la encuesta para el
curso 2023-24 y que en dicho curso alcanzé una puntuacién de 3,29. La percepcion de bajo nivel de
participacion del estudiantado en las clases se trata de paliar con la puesta en practica de metodologias de
innovacion docente participativas previamente mencionadas, aunque de momento el efecto positivo no se
ve reflejado en la encuesta de satisfaccién percibida del profesorado con su docencia impartida. En
contraste, otros items tales como “me muestro accesible al alumnado en mis clases y tutorias”, “informo
adecuadamente a mi alumnado de los criterios de evaluacion de la asignatura” y “mantengo un trato
correcto con los estudiantes” alcanzan valoraciones medias superiores a 4,80.

Una accién de mejora transversal a muchos de los aspectos e indicadores aqui comentados, derivada del
proceso de reacreditaciéon del Sistema de Garantia de Calidad de la ETSE durante 2023, es la identificada
con el codigo AM-MEQB-2023-24-2 en la agenda 2023-24: “Anélisis mejorado de los indicadores de titulo”,
para justamente poner un mayor énfasis en los anélisis de los indicadores, y particularmente de los items
desagregados de las diferentes encuestas a grupos de interés, para detectar aspectos que deberian ser
mejorados y que en una inspeccion superficial de los datos no se identificarian.

La informacién disponible para analizar el grado de satisfacciéon del estudiantado, el profesorado y los
egresados con la titulacion es limitado. Asi, el informe INF.22 (Satisfaccion del alumnado con la titulacion)
sélo esta disponible para el curso 2019/20, presentando ademads una tasa de participacidn baja, del 21%,
por lo que los resultados en él recogidos (con una valoracién de satisfaccion global de 4,01 en una escala
de 1 a 5) no pueden considerarse aceptablemente representativos. El informe INF.23 (Satisfaccién del
profesorado con la titulacién) también esta unicamente disponible para el curso 2019/20, pero al menos en
este caso la tasa de participacion es aceptable, del 45%. En dicho informe, la valoracién global otorgada
por el profesorado a la titulacion en términos de satisfaccion es de 4,35 en una escalade 1 a5, que se puede
considerar representativo de un grado de satisfaccion bastante/muy alto. En todos los items de la encuesta
generadora del informe la valoracidén es de 4,00 o superior, con la Unica excepcion de la valoracion de 3,90
para el item “las vias existentes para participar en la mejora de la calidad son adecuadas”. Hay que tener
en cuenta, no obstante, que desde la fecha de este informe ha habido cambios importantes en el
organigrama de gestion de la calidad del centro al que esta adscrito el titulo. Ademas, el Sistema de Garantia
de Calidad del centro fue reacreditado en 2023. Respecto a la satisfaccion de los egresados con la
titulacion, el informe INF.9 (Satisfaccion general de los egresados) tan sélo esta disponible para la cohorte
egresada del curso 2022-23 (informe elaborado en el curso 2023-24), pero ademads presenta la limitacion
critica de estar basado en Unicamente los cuestionarios contestados de dos personas, que representaban
solo el 12% de tasa de participacion. Por tanto, no se puede otorgar legitimidad representativa de ningun
tipo a los resultados contenidos en dicho informe.

Para tratar de evitar las tasas de respuesta tan escasas y no representativas, en el Master se propuso una
accion de mejora, la AM-MEQB-9 de la agenda 2018-19 (continuacién de una accién de mejora en una
agenda anterior), orientada a mejorar la tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccion de los grupos de
interés. Esta accion de mejora se fue prorrogando en las sucesivas agendas de los diferentes cursos
académicos, pues, aunque se ejecutaron medidas asociadas, ninguna de ellas surtid6 un resultado
entendible como eficaz. Para la agenda 2023-24, esta acciéon de mejora dejé de estar presente en el
conjunto de mejoras especificas del titulo, pasando a integrarse en una accion de mejora que comparte
objetivo, pero a nivel de centro para el conjunto de titulos adscritos a la ETSE.

Por ultimo, en lo que respecta a resultados en términos de insercién laboral de los egresados, en el periodo
2018-2024 consta la realizacidon de una encuesta realizada en el otofio de 2022 a nivel interno en la ETSE, en
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el marco de acciones de su Plan Ejecutivo de Calidad. Los resultados consolidaron valores de la tasa de
pronta insercidn ya obtenidos en encuestas anteriores: un 82% de los egresados estaba trabajando en un
puesto relacionado con el Master antes de seis meses tras concluir los estudios. En el momento de
responder a la encuesta, el 63% indicé que trabajaba en el sector empresarial privado, mientras que un 23%
declaré que lo hacia en el ambito universitario o de investigacién superior, por lo que la tasa de insercion en
ese momento de realizacidon de la encuesta se corresponderia con un 86%. Los sectores de trabajo
predominantes fueron el medio ambiente (26%), y la academia/educacién (22%), seguidas de cerca por el
ambito de la ingenieriay consultoria (17%).

Master en Tecnologias de Andlisis de Datos Masivos: Big data

La tasa de rendimiento (IN34) se ha incrementado de manera constante desde el curso 2019-20 —salvo en
el curso 2022-23—, alcanzando en el curso 2023-24 el valor mas alto de la serie histérica con mas de un
95%. Este valor esta por encima de la tasa de rendimiento que recoge la memoria del titulo, el 95%, que es
un umbral muy exigente.

En la Universidad de Murcia, en el curso 2019-20 se alcanzé una tasa de rendimiento alta (85%),
obteniéndose en el curso 2020-21 un valor muy similar (82%). En los dos cursos posteriores la tasa se
rendimiento ha descendido a valores cercanos al 70%, observandose un ligero incremento en el ultimo
curso (71%).

La tasa de éxito (IN35) ha tenido siempre valores por encima del 90%, alcanzandose el maximo en el curso
2023-24 con mas de un 99%.

En cuanto a la tasa de eficiencia (IN53), ha experimentado un crecimiento constante —salvo el curso 2020-
21, probablemente por la excepcionalidad de ese curso académico—, superando en el curso 2023-24 el
97%, un valor mayor al exigente 95% recogido en la memoria del titulo.

En la Universidad de Murcia la tasa de eficiencia ha sido alta con valores en el rango del 87 al 91%,
observandose en los ultimos cursos valores proximos al 90%.

La tasa de graduacion (IN37) en los cursos 2018-19 al 2020-21 tuvo una mayor variabilidad que en los cursos
mas recientes, 2021-22 al 2023-2024. En estos tres ultimos cursos se mantuvo en un rango entre el 80 y el
85%, un valorigual o muy préximo al 85% recogido en la memoria del titulo.

En la Universidad de Murcia, la tasa de graduacion ha tenido altibajos, marcando un maximo en el curso
2019-20 con un valor muy alto, cercano al 92%. En el curso 2022-23 se obtuvo la tasa de graduacion mas
baja, recuperandose sustancialmente en el curso 2023-24, con un valor superior al 68%.

La tasa de abandono (IN41) se ha mantenido siempre por debajo del 20%, un valor alejado del objetivo del
5% recogido en la memoria del titulo y que es poco realista —en un master con 20 plazas seria un Unico
estudiante—. En la mayor parte de los casos, el abandono se ha producido en estudiantes que, o bien habian
solicitado la matricula a tiempo parcial, o bien que viniendo del extranjero no se incorporaron al master.

En la Universidad de Murcia la tasa de abandono ha sido nula en los cursos 2019-20 y 2020-21.
Posteriormente ha registrado oscilaciones que no superan el valor del 16%, siendo del 11% en el dltimo
curso.

Finalmente, la duracién media de los estudios se ha reducido sistematicamente desde el curso 2018-19 —
salvo un pequefio repunte en el curso 2020-21—Yy, actualmente, alcanza un valor muy reducido de 1,06.

La satisfaccion del estudiantado con la docencia recibida ha sido muy alta en todos los cursos académicos,
moviéndose en un rango entre los 4,29 y 4,47 puntos, salvo el curso 2020-21 donde el valor fue alto (3,95).
En cuanto a la tasa de respuesta a esta encuesta, en los dos primeros cursos fue baja. Por ello se planted
una accién de mejora en el curso 2020-21 —AM-MTAD-1—, y se consiguid revertir la situacion, pasando a
tasas de respuesta porencima del 75% en ese cursoy el siguiente. Por ultimo, en relacién con la satisfaccion
del profesorado con la docencia impartida, los valores han sido bastante constantes en la serie histérica,
oscilando entre 3,96 y 4,35 puntos.

La satisfaccidn del estudiantado con la titulacién ha oscilado entre los 3 y los 4 puntos, aunque el grado de
participacién en la encuesta es bajo—entre el 10y el 20%—. La valoracién del profesorado con la titulacién
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varia entre los 3,5y los 4,2 puntos y, particularmente, los ultimos 3 cursos es de, al menos, 4 puntos. En
relacién con los egresados, las encuestas en los diferentes cursos han sido cubiertas por un unico
estudiante, por lo que no son significativas; se observan valores muy dispares, entre 3,26 y 4,67 puntos.

Master en Computacion de Altas Prestaciones

La tasa de rendimiento (IN34) experimentd un descenso en los dos ultimos cursos tras un incremento
significativo en el curso 2021-22. Sin embargo, la tasa de éxito (IN35) ha sido siempre alta con una media de
89,5%. Una posible explicacién es el perfil del estudiante que trabaja a la vez que cursa el master, sobre
todo en la modalidad a distancia. El esfuerzo extra de cursar un master y trabajar lleva a dejar materias, lo
que explica el rendimiento del 57,8% y del 48,05% en los dos ultimos afos, a la vez que el estudiantado se
esfuerza en aquellas materias que puede superar, aumentando la tasa de éxito hasta el 94,03% el curso
2022-23y siendo también alta, de 86,62% el ultimo afio.

La tasa de evaluacion (IN36) sigue la misma tendencia que la tasa de rendimiento. El motivo se podria
relacionar también con la tasa de éxito. Por ejemplo, los 3 estudiantes matriculados en la modalidad a
distancia el curso 2022-23 dejaron el TFM (2° semestre 15 créditos) y ademas dos de ellos una materia
obligatoria de 6 créditos del 1er semestre para el curso 2023-2024. Esto disminuye la tasa de evaluacion
porque no se presentaron a la evaluacion de un ndmero significativo de créditos (15 o 21 créditos de 60),
reduciendo el porcentaje de créditos superados (IN35) y efectivamente evaluados (IN36) sobre los
matriculados.

La tasa de graduacion (IN37) también sigue la misma tendencia que la tasa de rendimiento y evaluacién al
estar directamente afectada por el rendimiento académico, la evaluacion del estudiantado y también con el
perfil de ingreso. El resultado es un incremento en la duracidon media de los estudios de 1,3 afios.

Respecto a la tasa de abandono (RD1393/2007), ésta supero el 40% tres de los seis afos. Los dos primeros
pensamos que se deben a la época de pandemia. En el curso 2022-23 todos los/as estudiantes que
abandonaron accedieron con una titulacién ajena al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) y todas
las matriculas fueron anuladas por falta de documentacién después de ser requerida y dar un plazo para
entregarla. Ninguno de esos/as estudiantes volvié a solicitar la admisién al master el siguiente curso
académico. En el ultimo curso ha bajado considerablemente, alcanzando el 20% establecido en la memoria.
En cuanto al grado de satisfaccion del estudiantado con la docencia recibida la participacion, aunque algo
mas alta que en otras encuestas, sigue siendo bajay tampoco hay resultados para los cursos 2020-21, 2021-
22,2022-23. Observando los resultados del resto de afios, con una participaciéon del 30% en el curso 2019-
20 y del 15,38% en el curso 2023-24, la media de satisfacciéon del estudiantado con la docencia recibida
(INF13 IN46) es de 4,46 y 4,16 respectivamente. La ayuda recibida en las tutorias tiene uno de los valores
mas bajos en el ultimo curso (3 sobre 5) con una tendencia en descenso desde el primer curso de
imparticion, donde su valor era maximo.

La satisfaccidon del profesorado con la docencia impartida (INF14, IN47) es alta, con una mediade 4,15y una
participacién del 62,5% en los ultimos tres afios. Aunque no se disponen de datos para los dos afios de
pandemia (2019-20y 2020-21). Hay dos cuestiones a destacar por tener un resultado bajo: uno en relacion
con la participacion del estudiantado en clase y la satisfaccion del profesorado con el trabajo realizado por
el estudiantado en clase, y dos con relacién al nivel con el que llega el estudiantado para afrontar la materia.
Los valores oscilan entre 2,29 para la participacion del estudiantado y 2,72 para el nivel con el que llegan
para afrontar la materia (dato del curso 2023-24), valores que estan muy por debajo de la media. Hemos
observado en las clases que el estudiantado en la modalidad a distancia no participa de la misma forma que
los que asisten en la modalidad presencial. Este puede explicar la no satisfaccion del profesorado con la
participacién. Por otro lado, el bajo nivel de preparacién con el que algun estudiantado accede al master
implica una mayor necesidad de apoyo por parte del profesorado, lo que hace que las tutorias sean un
recurso clave. Si el estudiantado no recurre a ellas o no las aprovechan de manera efectiva, o si las
explicaciones en tutoria estan por encima de sus conocimientos previos, el estudiantado puede percibirlas
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como menos Utiles, lo que explicaria su baja valoracién en las encuestas de satisfaccidon del estudiantado
con la docencia recibida.

En cuanto al grado de satisfaccién del estudiantado con la titulacién sélo disponemos de encuestas en dos
de los seis cursos con una participacion por debajo del 6,5%. De forma similar a puntos anteriores, el
numero de muestras es escaso y no entramos a valorar el resultado. No obstante, se repite un valor bajo a
la pregunta de si se considera la informacion disponible sobre la titulacion acertada. Se podria considerar
mejorar ese indicador afiadiendo una nueva tarea a la accién de mejora AM-MHPC-1 2022-23 propuesta
para actualizar los contenidos oficiales para mostrar o el reconocimiento de mencién de excelencia.

Sobre la satisfaccion del profesorado (INF23) con la titulacién se disponen de resultados los seis afios. La
satisfaccion del profesorado con la titulacion es muy buena, con una participacion entre el 50% y el 75% los
cinco ultimos afos. La valoracién global media en los seis afios esta por encima de 4 con pequefas
oscilaciones entre 3,92y 4,50.

Master en Vision por Computador
La tasa de rendimiento en los cuatro cursos académicos de los que se disponen datos ha sido de: 100%,

83,46%, 75,48% y 93,67%, con una media aproximada en torno al 90%, que consideramos positiva. La
bajada de la tasa de rendimiento al 75% en el curso académico 2022- 2023 se debe a que de los cinco
estudiantes matriculados, hubo un estudiante que simplemente no asistid6 a ninguna actividad, pero
tampoco anuldé su matricula, mientras que otro de los estudiantes se encontraba matriculado a tiempo
parcial. Finalmente, conviene sefialar que la memoria de titulo no contiene ninguna estimacién de
resultados previstos al respecto.

La tasa de éxito ha tenido siempre valores por encima del 90%, valores que se consideramos muy buenos.
En cuanto a la tasa de eficiencia, ésta se ha mantenido siempre por encima del 90%, superando los
resultados previstos de la memoria de titulo; el 85%.

La tasa de graduacion en los cursos de los que se disponen datos- 2022- 2023y 2023- 2024- cumple con los
resultados previstos de la memoria de titulo en el curso 2023- 2024, pero no asi en el curso 2022- 2023, con
una tasa muy baja. El motivo se debe a lo que ya mencionamos mas arriba: estudiantes matriculados a
tiempo parcial y estudiantes que no cursan el master pero que tampoco anulan sus matriculas. La tasa de
abandono es superior a la prevista en la memoria de titulo- fijada en un 10%-, pero de nuevo esto también
tiene su explicacion en elhecho de que hay estudiantes que se matriculan en nuestro master, y simplemente
ni lo cursan ni anulan sus matriculas. Téngase en cuenta que nuestro master se extiende a lo largo de 1,5
cursos académicos.

Finalmente, la duracién media de los estudios es la esperada, ya que como se ha dicho nuestro master es
de 90 ECTS, y por tanto se extiende a lo largo de dos cursos académicos.

En cuanto a los datos del resto de universidades del SUG, sus datos son similares a los de la USC asi, por
ejemplo, la tasa de éxito de la UDC se situa en torno a: 81, 95, 97 y 93%. Los datos de la Universidad de
Oporto son incluso mejores, siendo del 100% durante los cursos 2020/2021, 2021/2022y 2022/2023.

La satisfaccion del estudiantado con la docencia recibida ha sido muy baja el primer afio- por debajo de 2,5
puntos-, pero mas tarde se ha situado en un valor més razonable, superior a 4,5 puntos. La valoracién de
menos de 2,5 puntos coincide con la puesta en marcha del master, y éste es un master muy complejo, que
involucra a 4 universidades, una de ellas de Portugal, y la docencia se imparte por medio de Teams. En
cuanto a la tasa de respuesta a esta encuesta, reconocemos que es muy baja, y debemos mejorarla.
Finalmente, el grado de satisfaccién del profesorado con la docencia impartida se sitlia en un rango medio
alto, teniendo en cuenta que es docencia por Teams desde la Universidad del docente hacia estudiantes de
las otras tres universidades, lo que hace muy dificil obtener realimentacién por parte del estudiantado.
Ademas, no existe ni un Campus Virtual ni una Secretaria Virtual Unica, por lo que éste se mantiene de forma
manual a través de Teams. En este sentido cabe destacar la presencia de acciones de mejora para poner
remedio a esta situacion, AM-MCV-2023-24-4, aunque en este caso la dificultad es todavia mayor debido a
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la presencia de otro pais. A esto se afiade la dificultad de cuadrar calendarios entre las universidades de
Galiciay la de Oporto.

La satisfaccion global del estudiantado con la titulacién (12) se situaen 3,6y 3,8 sobre 5 puntos en los cursos
académicos 2022- 2023 y 2023- 2024, con una participacion del 28,57% y del 14,29%, respectivamente. Si
analizamos el curso 2023- 2024, las valoraciones mas extremas se corresponden con la oferta de practicas,
3,28 puntos, con la distribucidn de la carga de trabajo, 2,85 puntos, y con la organizacién de la titulacién,
3,02 puntos. Sobre el primer punto ya se dio una explicacion en el parrafo anterior. La distribucién de la carga
de trabajo se puede abordar desde un calendario comun de eventos. Finalmente, la organizacion de la
titulacion trataremos de mejorarla a través de las herramientas de Teams como los espacios compartidos
de estudiantado y profesorado.

La valoracion global del profesorado de la titulacion (12) a lo largo de los cursos académicos 2020/2021,
2021/2022, 2022/2023y 2023/2024 ha sido de: 3,42, 3,63, 3,76y 3,29 sobre 5 puntos, respectivamente, con
participaciones del 12,5%, 11,11%, 25% y 25% del profesorado. Queda patente que estos nimeros han de
mejorarse. Sin embargo, si analizamos la bateria de preguntas planteadas en la encuesta de satisfaccion de
la USC durante el ultimo curso académico, veremos que la puntuacién mas baja es de 3,98 puntos, y ésta
se corresponde con la coordinacion entre los equipos docentes. Esto indica que tenemos que mejorar la
coordinacién tanto en la distribuciéon de cargas de trabajo como en imparticidon de contenidos.

En cuanto a la comparativa con el resto de las universidades, podemos ver los datos de los cursos 2022-
2023y 2023- 2024 de la UDC, donde la escala se sitia de 1 a 7, en lugar de 1 a 5, en la USC. En general,
podemos apreciar que tanto la participacion como el grado de satisfacciéon del estudiantado y profesorado
de la UDC se sitla por encima de los de la USC. En cuanto a la UVIGO, sus resultados son similares a los de
la USC y UDC. Los datos de la Universidad de Porto no son directamente transferibles.

Master en Inteligencia Artificial

Las tasas de rendimiento (IN34) de los dos cursos impartidos han sido muy similares y elevadas, 93,5% el
primer curso y casi 92% el segundo. También la tasa de éxito (IN35) es alta con una media de casi el 97%.
Hay que tener en cuenta que una parte importante del estudiantado trabaja a la vez que cursa el master, y

aun asi supera un alto porcentaje de materias entre las diferentes convocatorias. Ademas, la tasa de
evaluacion (IN36) sigue la misma tendencia que la tasa de rendimiento, algo mas del 95%. En cuanto a la
tasa de graduacion (IN37) y la de abandono (IN41), todavia no se tienen datos.

Con una participaciéon del 55% en el primer curso de imparticion y del 37% en el segundo curso de
imparticion, la media de satisfaccion del estudiantado con la docencia recibida (INF13 IN46) es de 3,81y
4,53 respectivamente. Esto indica que el segundo curso pudimos superar los problemas docentes que
surgieron durante la implantacion del Master, debidos fundamentalmente a la coordinacién de las
diferentes materias entre el profesorado de las tres universidades. Por otra parte, la satisfaccion del
profesorado (4,2) es elevada y se mantiene estable. La ayuda recibida en las tutorias tiene uno de los valores
mas bajos en el ultimo curso (3 sobre 5) con una tendencia en descenso desde el primer curso de
imparticion, donde su valor era maximo.

En cuanto al grado de satisfaccion con la titulacion, las encuestas sobre la satisfaccidn del estudiantado
(INF22) tienen una participacion por debajo del 30%. Se ha incrementado la satisfaccion de un valor de 2,7,
el primer curso, a 3,3, el segundo curso. En cuanto a la satisfaccidn del profesorado, se mantiene en una
media de 3,8.

Revision periodica de los indicadores y de la eficacia del analisis

La Vicerrectoria con competencias en Calidad (actualmente, la de Titulaciones e Internacionalizacién),
revisa anualmente la eficacia de los indicadores decidiendo la incorporacion de nuevos indicadores, su
eliminacién o modificacién. Asi se eliminaron varios indicadores en los cursos 2018-19 (6), 2019-20 (2) y
2022-23 (1) y se incorporaron dos nuevos indicadores en el curso 2022-23. La revision también es realizada
por el centro en el seguimiento anual de los titulos y se puede detectar la falta de cierta informacién que no
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proporcionan los indicadores o informes de las encuestas disponibles. Asi, la ETSE utiliza los indicadores e
informes obtenidos de las encuestas realizadas por la USC cada curso académico, pero también recaba
informacion adicional que obtiene de encuestas internas como las de carga de trabajo, competencias,
egresados, visitas técnicas o practicas profesionales. Con esta informacion puede realizarse un
seguimiento efectivo para la mejora continua de los titulos del centro.

Estandar: El centro cuenta con una sistematica y unas pautas de seguimiento interiorizados orientadas a la mejora
continua en todos los niveles de la institucion

Directriz 7.1. El centro cuenta con una sistematica y unas pautas de seguimiento orientadas a la mejora de sus
programas formativos y otras actividades relacionadas

Aspectos a considerar en esta directriz:

e ELSGC facilita la elaboracién de informes internos de seguimiento de los titulos que conducen al disefio de
Planes de Mejora, en los que se incluye, al menos, un conjunto de acciones destinadas a satisfacer las
necesidades detectadas; las personas y 6rganos colegiados responsables del desarrollo de dichas
acciones; un plazo de ejecuciéon y un sistema de seguimiento y medicién de su ejecucion.

e Elcentro garantiza la revisiéon y mejora del SGC. El centro toma decisiones para el seguimiento y la mejora
continua de sus procesos apoyandose en la informacién aportada por el SGC, con una especial atencién al
proceso de ensefanza-aprendizaje.

e Elcentrotiene en consideracién aspectos fundamentales del entorno (econdmico, social y académico)y a
todos los grupos de interés para el seguimiento y la mejora continua de sus programas formativos.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

1. Sistema de seguimiento del SGC y elaboracion de informes.
El SGC (E4) facilita el desarrollo de un proceso continuo para el seguimiento y mejora de los titulos
impartidos en el centro. Este proceso comienza con el analisis de resultados de los titulos, que identifican
necesidades y areas de mejora. A partir de este andlisis, se disefian Planes de Mejora recogidas en la
Memoria de Calidad del centro (E8) que incluyen acciones especificas para abordar las necesidades
detectadas, indicando los responsables de su implementacidon, estableciendo plazos de ejecucién y
definiendo indicadores y metas para medir y seguir su progreso. En el presenta informe se han ido
describiendo las acciones de mejora desarrolladas relativas a las distintas directrices en el periodo objeto
de evaluacion.
Al final de cada curso académico, se recogen los resultados de seguimiento de los titulos, obtenidos tanto
de las encuestas realizadas por la USC como de las propias evaluaciones internas del centro. Estos
resultados se analizan de forma critica para detectar problemas o identificar aspectos que puedan
mejorarse. Este analisis se complementa con reuniones en las que participan tanto el profesorado como el
estudiantado con el objetivo de presentar los resultados, discutir posibles soluciones y proponer nuevas
acciones de mejora alineadas con el plan estratégico del centro. Toda esta informacion se consolida en la
memoria de calidad del centro, que refleja el estado de ejecucidn del plan estratégico y de las acciones de
mejora llevadas a cabo durante el curso objeto de analisis. En este documento también se incluye el analisis
critico de los resultados de los diferentes titulos, realizados conforme a las directrices Fides-Audit. Ademas,
el plan de mejoras anual que forma parte de esta memoria detalla los objetivos de calidad, los indicadores
y metas definidos, asi como las acciones propuestas para abordar las necesidades identificadas.
Este proceso permite garantizar que las decisiones tomadas estén respaldadas por datos y analisis
objetivos, promoviendo una mejora continua que asegura la excelencia en la gestidén y la ensefianza,
involucrando de manera activa a todos los grupos de interés.
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Revisidon y mejora del SGC

El centro tiene un sistema claro y estructurado para revisar y mejorar su Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC). Se realiza una revisién anual de los procesos comprobando la disponibilidad de todas las evidencias
(E30). Las decisiones sobre el seguimiento y la mejora de los procesos se toman basandose en dichas
evidencias, lo que garantiza que se apoyen en hechos concretos y que respondan a las necesidades reales.
Se pone un énfasis especial en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que es el eje principal del centro.
Esto incluye evaluar continuamente si las metodologias docentes funcionan bien, si los sistemas de
evaluacién son adecuados y si el estudiantado esta satisfecho, para asegurarse de que se logren las
competenciasy los objetivos de aprendizaje establecidos.

Ademas, estas mejoras se disefian con la participacion del profesorado, los estudiantes y el personal de
gestion, administracién y servicios, fomentando un trabajo colaborativo y enfocado en la calidad. Este
enfoque continuo de analisis y mejora no solo garantiza que los procesos funcionen bien, sino que también
asegura que el SGC cumpla con los estandares de calidad establecidos y con los objetivos del centro.

Anadlisis del entorno y demandas de los grupos de interés para la mejora de los programas
formativos.

El centro tiene en consideracidon aspectos fundamentales del entorno econédmico, social y académico, asi
como a todos los grupos de interés, con el fin de garantizar el seguimiento y la mejora continua de sus
programas formativos. El seguimiento de los titulos se lleva a cabo mediante la participacidon de las
comisiones de titulo y de la comision de calidad, en las que participa profesorado, estudiantado y personal
de administraciény servicios, lo que garantiza una vision integral del proceso formativo. Para ello se utilizan
los indicadores clave de los titulos (I1), los resultados de evaluacidn de las materias (E14) y de los Trabajos
Fin de Grado (TFG) y Fin de Master (TFM) (E13), asi como los datos de insercién laboral de los egresados (110)
disponibles, para medir el impacto de los programas en la empleabilidad y la calidad de la ensefianza. A su
vez, el centro considera las sugerencias de los comités consultivos externos, compuestos por expertos del
entorno social y econémico, lo que permite ajustar los programas a las necesidades del mercado laboraly
las tendencias del sector. De esta forma, el centro asegura que sus programas formativos responden tanto
a las expectativas internas como a las demandas externas del contexto econdmico y social.

Conclusion.

La ETSE dispone de un SGC consolidado que permite un seguimiento riguroso de las titulaciones y fomenta
la mejora continua. Mediante el analisis de resultados, la participacion activa de los grupos de interés y la
revision periddica de procesos, se identifican necesidades y se disefian acciones de mejora alineadas con
el plan estratégico. Ademas, se consideran las demandas del entorno y las recomendaciones de expertos
externos, asegurando que los programas formativos mantengan su calidad, pertinencia y adaptacion a los
cambios sociales, académicosy profesionales.

Evidencias que pueden ser analizadas para asegurar el nivel alcanzado en esta dimension:

v

AN N N N NN YN

Estudios de satisfaccion de estudiantes, personas egresadas, profesorado, personal de administracién y
servicios, personas empleadorasy otros colectivos: resultados y porcentaje de participacion

Principales indicadores por titulo segun el formato indicado en la guia (Tabla 2)

Resultados de insercién laboral

Muestra de pruebas de evaluacion de asignaturas

Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master

Muestra de memorias de practicas académicas externas curriculares

Informes de seguimiento u otros informes de evaluacién externa

Planes de mejora del centro

Informes de auditoria o evaluacion interna del SGC
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Directriz 8.1. El centro publica periédicamente informacion adecuada y actualizada sobre sus programas
formativos y otras actividades relacionadas

Aspectos a considerar en esta directriz:

e Elcentro publica informacidén actualizada y accesible sobre los programas formativos acorde a lo recogido en
las memorias de verificacion, su desarrollo y resultados.

e Ladocumentaciéon del SGC es accesible para la comunidad universitaria implicada y describe de manera fiel y
actualizada tanto los procesos relacionados con el proceso general de ensefianza-aprendizaje que se
desarrollan en el centro, como sus mecanismos de sistematizacion, medicion, analisis y mejora.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

1. Publicacion de la informacion de los programas formativos.

La gestion de la informacidn publica de la ETSE se desarrolla conforme al proceso de soporte PS-06

Informacién publica de su Manual de Procesos. Este proceso garantiza que toda la informacién relevante

sobre las titulaciones de la Escuela se hace publica, se revisa y actualiza de manera continua, con el fin de

mantener informados a todos los grupos de interés.

La informacién se publica en diferentes plataformas dependiendo de su objetivo y el publico al que esta

destinada:

e Web institucional (https://www.usc.gal/es): Este sitio es el portal oficial de la Universidade de Santiago
de Compostela y ofrece informacién general sobre la instituciéon, como servicios administrativos,
normativas académicas, noticias globales de la USC, y acceso a recursos institucionales.

e Web publica de la ETSE (https://www.usc.gal/gl/centro/escola-tecnica-superior-enxenaria):
Proporcionainformacién detallada sobre las titulaciones impartidas, planes de estudio, guias docentes
(E15), actividades académicas, y noticias propias de la ETSE. También esta disponible en tres idiomas
(gallego, espaniol, inglés) para garantizar su accesibilidad.

e Webs propias de masteres interuniversitarios: Algunos masteres interuniversitarios en los que participa
la ETSE disponen de webs especificas para informar a estudiantes actuales y potenciales sobre planes
de estudio, actividades académicas, y oportunidades profesionales. Estos masteres son:

o Madster Universitario en Computacion de Altas Prestaciones: Coordinado por la Universidade da
Corufa (UDC), en colaboracion con la USCy el CESGA.
Sitio web: https://masterhpc.es/

s Master Universitario en Internet de las Cosas (loT): Coordinado por la UDC, en colaboracién con la
USC y la Universidade de Vigo. Sitio web: https://estudos.udc.es/es/study/detail/4557v01

o Master Universitario en Tecnologias de Analisis de Datos Masivos: Big Data: Coordinado por la USC,
en colaboracién con la Universidad de Murcia. Sitio web: https://citius.usc.es/masterbigdata/

o Master Universitario en Visién por Computador: Coordinado por la USC, en colaboracién con la
UDC, la Universidade de Vigo y la Universidad do Porto. Sitio web: https://www.imcv.eu/

= Master Universitario en Gestion Sostenible del Agua: Coordinado por la UDC, en colaboracion con
la USCy la Universidade de Vigo. Sitio web: https://estudos.udc.es/es/study/start/4549v01

Ademas de las webs especificas de los masteres interuniversitarios, la USC proporciona una pagina general

dedicada a los masteres en el &rea de Ingenieria y Arquitectura, que incluye: descripcion de los programas,

requisitos de acceso, competencias desarrolladas, resultados esperados.

e Intranet: La intranet de la ETSE es accesible a través de la web publica de la Escuela. Actia como un
espacio centralizado donde la comunidad universitaria puede acceder a informacion actualizada y
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relevante para sus necesidades académicas y organizativas. La informacion esta organizada en los

siguientes apartados:

o Gobierno y Gestion: Documentos y procesos relacionados con la gestion académica y
administrativa del centro.

o Informacién académica: Recursos especificos para el estudiantado y profesorado de cada
titulacion, como la memoria oficial, horarios, guia del estudiantado, certificado de acreditacién,
ademas de formularios y materiales de apoyo para la realizacion de trabajos de fin de grado,
trabajos de fin de mastery practicas.

o Comisiones: Acuerdos de las comisiones permanente, de calidad, de titulos, seguridad y salud,
normalizacion linglistica, igualdad y biblioteca.

s Movilidad: Recursos sobre programas de intercambio y movilidad, tales como ERASMUS, STELLA,
SICUE, bolsas Iberoamérica, convenios bilaterales e IACOBUS.

s Eventosy Actualidad: Anuncios relevantes y noticias internas dirigidas a la comunidad académica.

e Agenday actualidad: Eventos relevantes, noticias, y actividades vinculadas al centro.

e Informacién para el estudiantado: Recursos como el Calendario ETSE o la Guia del Estudiantado estan
disponibles para facilitar la planificacién académica.

e Estrategias de captaciodn: A través de iniciativas como Ingenieras referentes, que promueve el acceso
de mujeres a las titulaciones técnicas.

e Redes sociales: La ETSE utiliza sus redes sociales como canales que complementan los medios
tradicionales y garantizas un alcance mas amplio y dinamico en la difusién de la informacion mas
relevante de nuestra escuela. Desde 2019 hasta el 5 de diciembre de 2024, la ETSE utilizdé Twitter
(posteriormente X) como el principal canal de comunicacion en redes sociales. Durante este periodo,
esta plataforma fue fundamental para difundir noticias, eventos y comunicados, logrando un alcance
significativo entre la comunidad universitaria. Sin embargo, por decisiéon de la USC, la cuenta fue dada
de baja en 2024. Actualmente la Escuela mantiene una presencia activa en Instagram y LinkedIn.

s Instagram (@etse_usc): Espacio para compartir contenido visual atractivo, como eventos,
proyectos estudiantiles y la actividad académica en la Escuela.

o LinkedIn (@ETSE-USC): Plataforma recientemente creada con el fin de fortalecer la conexién con el
entorno profesional, promover colaboraciones y difundir oportunidades relacionadas con la
formacién académica y el mundo laboral. La documentaciéon del SGC es accesible para la
comunidad universitaria implicada y describe de manera fiel y actualizada tanto los procesos
relacionados con el proceso general de ensefanza-aprendizaje que se desarrollan en el centro,
como sus mecanismos de sistematizaciéon, medicién, analisis y mejora.

2. Publicacion de la documentacion del SGC.

La documentacién del SGC esta disponible publicamente a través de la seccién Calidad > Documentacion

del SGC. En esta seccidn, se encuentran organizados y actualizados los documentos clave del sistema de

calidad, lo que facilita el acceso para la comunidad universitaria y grupos de interés externos.

La evolucion de la gestion de la informacion publica en la ETSE refleja un esfuerzo constante por mejorar la

accesibilidad, actualizacion y difusion de la informacion. A lo largo del periodo 2018-2024 y en linea con los

Planes Estratégicos en vigor se han implementado acciones significativas como el uso de redes sociales

(Twitter/X) y pantallas informativas, asi como la elaboracidon de guias especificas para el estudiantado.

Ademas, se han impulsado mejoras en la coordinacion y calidad de las webs del centro, aunque algunas

iniciativas aun estan en desarrollo. Estas acciones han fortalecido la comunicacién con los grupos de

interés, pero persiste la necesidad de completar las mejoras pendientes para garantizar una experiencia
mas satisfactoria.

En cuanto a las acciones de mejora desarrolladas en el ambito de la informacidn publica entre las mas
destacadas se encuentran una centrada en la actualizacion de la web del centro en coordinacién con
iniciativas institucionales, y otras orientadas a mejorar la informacion sobre masteres interuniversitarios.
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Estas iniciativas reflejan un compromiso continuo por reforzar la calidad de la informacién publica, aunque
aun persisten desafios que requieren atencidn para garantizar el cumplimiento pleno de los objetivos
estratégicos establecidos:

e Curso2019-2020: AM-ETSE-1, AM-GrEQ-9y AM-MEQB-5 (en la memoria 2018-19)

e Curso2020-2021: AM-ETSE-1, AM-GrEQ-10y AM-MEQB-2 (en la memoria 2019-20)

e Curso2021-2022: AM-MCV-1 (en la memoria 2020-21)

e Curso2022-2023: AM-MHPC-1 (en la memoria 2021-22)

e Curso2023-2024: AM-ETSE-2023-24-9 (en la memoria 2022-23)

Por otra parte, como evidencia del grado de satisfacciéon de los grupos de interés con la informacion
publica se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccién del estudiantado y profesorado con la
titulacién (INF. 22y 23) y del estudiantado y tutores profesionales con las practicas externas en lo relativo a
la informacion publica (INF. 6y 7).

En cuanto al grado de satisfaccién de los grupos de interés con la informacion publica en la Figura 8.1.1 se
muestran los resultados correspondientes al grado de satisfaccion del estudiantado con la informacion
disponible sobre la titulacion (INF22). Tal como se observa, las puntuaciones oscilan desde valores bajos
hasta puntuaciones altas cercanas al 4,5, lo que indica diferencias claras en la percepcién del estudiantado
segun la titulacion.
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Grado en Ingenierfa Quimica Master en Computacion de Altas Prestaciones
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--&- Doble Grado en Ingenieria Informatica y Mateméticas Master en Inteligencia Artificial
—¥— Master en Ingenierfa Quimica y Bioprocesos —s— Master en Ingenierfa Ambiental

Figura 8.1.1. Tendencia en la percepcion del estudiantado sobre la informacidn de cada titulacion.

En el caso de los grados, se observa que el Grado en Ingenieria Quimica presenta una evolucion positiva:
tras una caida en el curso 2020/21 (2,50), recupera progresivamente con 2,67 en 2021/22, 3,38 en 2022/23
y alcanza 3,43 en 2023/24. El Grado en Ingenieria Informatica muestra cierta inestabilidad, con
puntuaciones de 3,23 en 2019/20, un pico de 3,94 en 2020/21, seguido por una bajada a 2,80 en 2022/23 y
una recuperacion a 3,68 en 2023/24. El Doble Grado en Ingenieria Informatica y Matematicas alcanza su
maxima puntuacién en 2020/21 (4,50), pero cae a 3,40 en 2022/23 y desciende aun mas en 2023/24 (2.80).
Por su parte, el Grado en Inteligencia Artificial, con un uUnico dato disponible, obtiene 1,78 en 2023/24,
posicionandose como el grado con menor nivel de satisfaccidn respecto a la informaciéon proporcionada.
Este resultado podria explicarse por el hecho de tratarse de una titulacion de reciente creacién, donde
aspectos como la consolidacion de los canales de informacién, la planificacion académica o el
conocimiento general del plan de estudios por parte del estudiantado aun estan en proceso de desarrollo.

En cuanto a los masteres, la Figura 8.1.1 confirma la alta estabilidad del Master en Ingenieria Quimica y
Bioprocesos, con puntuaciones que se mantienen en un rango elevado: 4,57 en 2018/19, 3,83 en 2019/20y
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2020/21, 4,00 en 2021/22, 4,17 en 2022/23 y 4,29 en 2023/24. En cuanto al Master en Ingenieria Ambiental,
se observa una evolucién positiva en la valoracion del estudiantado. Aunque no se dispone de datos en
todos los cursos, los resultados muestran una tendencia creciente: 3,54 en 2019/2020, 3,63 en 2020/2021
y un notable aumento hasta 4,50 en 2022/2023, posicionandolo entre los titulos mejor valorados en ese
ultimo afo. Esta progresion situa al este master en un nivel de satisfaccion comparable al de los masteres
con puntuaciones mas altas dentro del conjunto analizado. El Master en Big Data también muestra una
buena evolucién: 3,00 en 2019/20, seguido de 4,00 en 2021/22 y 2022/23, y 4,25 en 2023/24. Destaca
también la mejora del Master en Inteligencia Artificial, que pasa de 2,60 en 2022/23 a 3,56 en 2023/24,
mientras que el Master en Vision por Computador presenta un inicio prometedor con 3,50 en 2022/23y 4,00
en 2023/24. En contraste, el Master en Computacion de Altas Prestaciones refleja los niveles mas bajos del
conjunto, con puntuaciones constantes de 1,00 en 2021/22y 2023/24, sin evidencias de mejora.

En cuanto a la satisfaccion del profesorado con lainformacion disponible acerca de la titulacién (INF 23) los
resultados reflejan, en general, una percepcion positiva y bastante homogénea entre los distintos titulos. Tal
como se observa en la Figura 8.1.2, las puntuaciones se sitian mayoritariamente entre el 4,00y el 4,80, con
algunas excepciones puntuales, lo que indica unavaloraciéon bastante consistente del profesorado respecto
a la adecuacion de la informacién que recibe. En cuanto al curso 2018/2019, no se dispone de datos para
ese afo académico en ninguna de las titulaciones.

Puntuacion media

—e— Grado en Ingenierfa Informéatica -4~ Méaster en Big Data
Grado en Ingenierfa Quimica Master en Computacion de Altas Prestaciones
—&- Grado en Inteligencia Artificial -+ Master en Visién por Computador
--&- Doble Grado en Ingenieria Informatica y Matematicas Master en Inteligencia Artificial
—%— Master en Ingenierfa Quimica y Bioprocesos —e— Master en Ingenierfa Ambiental

Figura 8.1.2 Tendencia en la percepcion del profesorado sobre la informacion de cada titulacion.

En el caso de los grados, se observa una tendencia a la estabilidad y a puntuaciones generalmente altas. El
Grado en Ingenieria Informatica ha mantenido puntuaciones entre 4,13y 4,39 desde 2019/20, con una ligera
mejora en el ultimo afio. El Grado en Ingenieria Quimica ha mostrado también una evolucién positiva,
pasando de 4,14 en 2019/20 a 4,40 en 2023/24. El Doble Grado en Ingenieria Informatica y Matematicas
presenta puntuaciones elevadas y consistentes en los Ultimos cuatro cursos, situandose entre 4,12y 4,38.
Por su parte, el Grado en Inteligencia Artificial, al tratarse de una titulacién mas reciente, solo cuenta con un
dato disponibles del curso 2023/24 (4.11).

En cuanto a los masteres, los resultados reflejan una percepcién muy positiva. ElL Master en Ingenieria
Quimicay Bioprocesos mantiene una linea sobresaliente, con puntuaciones siempre por encima de 4,45 e
incluso alcanzando el 5,00 en 2021/22. El Master en Ingenieria Ambiental presenta una valoracién muy
positiva. En los cursos con datos disponibles, alcanza puntuaciones de 4,50 en 2019/20, 4,67 en 2020/21y
un maximo de 5,00 en 2022/23, situandose entre los masteres mejor valorados y en linea con titulaciones
consolidadas como Ingenieria Quimica e Bioprocesos. El Master en Big Data muestra una evolucién
favorable desde 3,00 en 2020/21 hasta 4,17 en 2023/24. El Master en Vision por Computador presenta
puntuaciones constantes de 4,00 en los ultimos tres cursos. El Master en Inteligencia Artificial mejora de
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3,91 en 2022/23 a 4,20 en 2023/24. Por ultimo, el Master en Computacion de Altas Prestaciones ha
mantenido puntuaciones elevadas y estables, destacando especialmente en los dos ultimos cursos con
valores de 4,80 en 2022/23y 4,83 en 2023/24, consoliddandose como una de las titulaciones mejor valoradas
por el profesorado en este aspecto.
En relacién con la satisfaccion con la informacion acerca de las practicas externas, la Figura 8.1.3 muestra
la evolucion de las puntuaciones asignadas por el estudiantado a la pregunta sobre si la informacion previa
recibida sobre el procedimiento de las practicas fue adecuada (requisitos, plazas ofertadas, horarios, etc.)
(INF.6). Las valoraciones abarcan desde el curso 2018/2019 hasta 2023/2024, aunque no se dispone de
datos para todos los cursos.
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—#- Doble Grado en Ingenieria Informatica y Matematicas —e— Master en Ingenieria Ambiental

Figura 8.1.3. Satisfaccion del estudiantado con la informacidn previa sobre las practicas externas.

En el caso de los grados, las puntuaciones oscilan entre niveles medios y altos. El Grado en Ingenieria
Informatica muestra una evolucién irregular, con una caida notable en 2021/22 (2,33) seguida de una
recuperacion hasta alcanzar 4,56 en 2023/24. El Grado en Ingenieria Quimica presenta una tendencia mas
estable, con una mejora significativa en 2021/22 (5,00), aunque con un ligero descenso posterior. EL Doble
Grado en Ingenieria Informatica y Matematicas no dispone de datos en los primeros afios, pero muestra una
progresion positiva desde 3,00 en 2020/21 hasta 4,50 en 2023/24.

En cuanto a los masteres, el Master en Ingenieria Quimica y Bioprocesos presenta una evolucién variable,
con puntuaciones que descienden a 2,50 en 2021/22, pero que se recuperan hasta alcanzar un valor de 5,00
en 2023/24. En el caso del Master en Ingenieria Ambiental, se observa una valoracidn consistentemente alta
por parte del estudiantado en relacién con la informacion previa sobre el procedimiento de practicas. Los
datos disponibles muestran puntuaciones de 4,63 en 2018/19, 3,63 en 2020/21 y 3,33 en 2021/22, lo que
refleja una percepcion positiva, aunque con cierta variabilidad y ligero descenso. Por su parte, el Master en
Vision por Computador, solo cuenta con datos desde 2022/23, manteniéndose con puntuaciones maximas
(5,00) en ambos cursos. Los titulos que no aparecen en este grafico, como el Grado en Inteligencia Artificial
y el Mdster en Inteligencia Artificial, no se incluyen aqui por no disponer aun de programas de practicas
consolidados o por no haber datos disponibles.

La Figura 8.1.4 muestra la evolucién de la satisfaccion de los tutores profesionales con la informacién previa
proporcionada sobre el procedimiento de las practicas externas (INF. 7). Se recogen los datos desde el
curso 2018/2019, aunque no todas las titulaciones cuentan con datos en todos los cursos.
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Figura 4. Satisfaccidon de los tutores profesionales con la informacion previa sobre las practicas externas.

En el caso de los grados, tanto el Grado en Ingenieria Informatica como el Grado en Ingenieria Quimica
presentan una evolucion positiva y estable. El primero muestra un ascenso progresivo desde 4,14 en
2021/22 hasta alcanzar 4,57 en 2023/24. El grado de Ingenieria Quimica mantiene valores entre 4,00 y 4,56
a lo largo del periodo, con una ligera bajada en el ultimo curso (4,19 en 2023/24), pero dentro de un margen
de satisfaccion alto.

Respecto a los masteres, el Master en Ingenieria Quimica e Bioprocesos presenta datos desde 2018/2019,
y destaca por su evolucidn ascendente, alcanzando 4,50 en 2023/24. En el caso del Master en ingenieria
Ambiental, se dispone de un Unico valor relevante para esta pregunta, correspondiente al curso 2020/2021,
con una puntuacioén de 4,20, lo que indica una percepcion positiva por parte del personal tutor. EL Master en
Computacioén de Altas Prestaciones muestra una tendencia muy positiva: desde 4,23 en 2018/2019 hasta
un valor excelente de 5,00 en 2022/2023. El Méaster en Visién por Computador refleja una percepcion
altamente satisfactoria en los dos cursos registrados (4,50 y 5,00), al igual que el Master en Inteligencia
Artificial, con un resultado muy alto de 4,60 en 2023/24.

Los resultados evidencian un nivel alto y sostenido de satisfacciéon por parte de los tutores profesionales
con la informacion que reciben sobre las practicas externas. La evolucién positiva en muchas titulaciones,
especialmente en masteres recientes, sugiere una mejora en los canales de comunicacion y en la
planificacion conjunta entre universidad y entidades colaboradoras. Consolidar esta tendencia sera clave
para fortalecer la confianza de los profesionales que participan en la formacién del estudiantado y para
asegurar la calidad del proceso de practicas en el futuro.

Conclusion.

La ETSE garantiza la publicacién de informacién actualizada y accesible sobre sus titulaciones, conforme al
procedimiento PS-06 del Manual de Procesos. Esta informacion se difunde a través de distintas plataformas:
la web institucional de la USC, la web propia del centro, webs especificas de masteres interuniversitarios,
intranet y redes sociales. Se ofrece informacion sobre planes de estudio, guias docentes, normativa,
practicas, movilidad, eventos, y documentacién del SGC. Desde 2018 se han implantado mejoras en
accesibilidad y difusidn, incluyendo redes sociales e iniciativas de captacién. Las encuestas de satisfaccion
reflejan una percepcion generalmente positiva por parte del profesorado (puntuaciones entre 4,00y 5,00) y
una evolucién favorable entre el estudiantado, aunque con variabilidad segun la titulacion. Asimismo, los
datos sobre practicas externas muestran unavaloracién positiva tanto del estudiantado como de los tutores
profesionales. La ETSE mantiene su compromiso con la mejora continua en la calidad y accesibilidad de la
informacién publica.
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Evidencias que pueden ser analizadas para asegurar el nivel alcanzado en esta dimension:

Sitio web del centro/titulaciones relacionadas
Planes de mejora del centro
Informes de seguimiento u otros informes de evaluacion externa

ANEA NN

Estudios de satisfaccion de estudiantado, personas egresadas, profesorado, personal de administraciony
servicios, personas empleadorasy otros colectivos: resultados y porcentaje de participacion
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ANEXO II: LISTADO DE EVIDENCIAS, INDICADORES Y TABLAS

Se incluye a continuacion el listado de evidencias (E) y de indicadores () y tablas que deben servir

para sustentar las reflexiones y valoraciones incluidas en el autoinforme de seguimiento y de

renovacion de la acreditacion institucional (Al) y que servirdn también como fuente de informacion

a contrastar en las audiencias con los diferentes colectivos a entrevistar durante la visita externa al

centro. Las evidencias donde se indica “visita” solo se deben aportar en el proceso de renovacién

de la acreditacioén institucional. En el caso de los indicadores se debe presentar una evolucién de

los mismos.
LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES
N° EVIDENCIAS IO Cuando/ dénde se aporta
aporta
E1 Autoinforme Centro
E2 I\flemor.las de.ver|f|caC|on de los ACSUG
titulos impartidos en el centro
E3 !nformes de segmml.e,nto u otros ACSUG
informes de evaluacion externa
https://www.usc.gal/gl/centro/es
Acceso a la documentacién y cola-tecnica-superior-
E4 . Centro : .
registros del SGC del centro enxenaria/calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/es
s cola-tecnica-superior-
E5 P'lan estratégico del centro/Plan Centro enxenaria/calidade/documentaci
director del centro
on-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/es
cola-tecnica-superior-
E6 Politica de calidad del centro Centro enxenaria/calidade/politica-
calidade
Plan anual de gestién del centro Carpeta: E7_Plan Anual Gestion
E7 . Centro
o plan operativo Centro
E8 Planes de mejora del centro Centro Carpeta: E8_Planes Mejora
Centro
E9 Informacién . sobre consultas Centro No procede
externas realizadas
E10 Actas de reuniones de los Centro Carpeta: E10_Actas Organos
o6rganos del centro Centro
Centro https://www.usc.gal/gl/centro/es
cola-tecnica-superior-
enxenaria/practicas
E11 Informacién sobre practicas https://www.udc.es/es/emprego

académicas externas

/practicas/normativa/
https://www.udc.es/es/emprego
/practicas/Modelosdeconvenios
eformularios/
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https://www.uvigo.gal/es/estudia
r/empleabilidad/practicas
https://teleco.uvigo.es/es/vida-
na-eet/orientamoste/practicas-
en-empresas/
https://sigarra.up.pt/feup/pt/ucu
rr_geral.ficha_uc_list?pv_ucurr_i
d=280007

Carpeta: E11_Informacion
practicas externas

E12

Informacion sobre
reconocimiento de créditos

Centro

Carpeta: E12_Reconocimiento
créditos

E13

Listados de TFG/TFM, tutores/as
y calificaciones

Centro

Carpeta: E13_TFG_TFM

E14

Listado de calificaciones por
materia/asignatura

Centro

Carpeta: E14_Calificaciones
materias

E15

Guias docentes

Centro

https://www.usc.gal/gl/centro/es
cola-tecnica-superior-enxenaria
dentro de la pagina web acceder
en el apartado Estudios
https://www.imcv.eu/guide/
https://secretaria.uvigo.gal/docn
et-
nuevo/guia_docent/index.php?c
entre=305&ensenyament=V05M1
85V01&consulta=assignatures&a
ny_academic=2023_24
https://sigarra.up.pt/feup/pt/cur
_geral.cur_planos_estudos_view
?pv_plano_id=27881&pv_ano_lec
tivo=2020&pv_tipo_cur_sigla=
https://guiadocente.udc.es/guia
docent/index.php?centre=614&e
nsenyament=614G03&idioma=c
ast
https://secretaria.uvigo.gal/docn
et-
nuevo/guia_docent/index.php?c
entre=106&ensenyament=006G
460V01

E16

Tablas de profesorado por
titulacion segun el formato
indicado en la guia (Tabla 1)

Centro

Carpeta: E16_Tablas Profesorado

E17

Plan de Organizacién Docente
(POD)

Centro

Carpeta: E17_POD

E18

actividades de
ofertadas al

Relacion de
formacioén
profesorado

Centro

https://www.usc.gal/gl/institucio
nal/goberno/area/xestionpersoal
/formacion/pfid/programacion
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https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?centre=305&ensenyament=V05M185V01&consulta=assignatures&any_academic=2023_24
https://sigarra.up.pt/feup/pt/cur_geral.cur_planos_estudos_view?pv_plano_id=27881&pv_ano_lectivo=2020&pv_tipo_cur_sigla=
https://sigarra.up.pt/feup/pt/cur_geral.cur_planos_estudos_view?pv_plano_id=27881&pv_ano_lectivo=2020&pv_tipo_cur_sigla=
https://sigarra.up.pt/feup/pt/cur_geral.cur_planos_estudos_view?pv_plano_id=27881&pv_ano_lectivo=2020&pv_tipo_cur_sigla=
https://sigarra.up.pt/feup/pt/cur_geral.cur_planos_estudos_view?pv_plano_id=27881&pv_ano_lectivo=2020&pv_tipo_cur_sigla=
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=614&ensenyament=614G03&idioma=cast
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=614&ensenyament=614G03&idioma=cast
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=614&ensenyament=614G03&idioma=cast
https://guiadocente.udc.es/guia_docent/index.php?centre=614&ensenyament=614G03&idioma=cast
https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?centre=106&ensenyament=O06G460V01
https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?centre=106&ensenyament=O06G460V01
https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?centre=106&ensenyament=O06G460V01
https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?centre=106&ensenyament=O06G460V01
https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?centre=106&ensenyament=O06G460V01
https://www.usc.gal/gl/institucional/goberno/area/xestionpersoal/formacion/pfid/programacion
https://www.usc.gal/gl/institucional/goberno/area/xestionpersoal/formacion/pfid/programacion
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Proyectos de innovacion Carpeta: E19_Innovacion
E19 | docente en los que ha | Centro Docente
participado el centro
Informacidén sobre el personal de Carpeta: E20_Personal Apoyo
E20 | apoyo del centro (numero y | Centro
cargo/puesto desempenado)
L . https://www.usc.gal/gl/institucio
Relacion de actividades de P g g.
., nal/goberno/area/xestionpersoal
E21 | formacion ofertadas al personal | Centro .
/formacion/PTXAS
de apoyo
Informacién sobre las https://www.usc.gal/gl/centro/es
infraestructuras y los recursos cola-tecnica-superior-
E22 | materiales directamente | Centro enxenaria/equipamentos
vinculados a los titulos
impartidos en el centro
Informacién sobre los servicios https://www.usc.gal/gl/centro/es
de orientacion académica, cola-tecnica-superior-
E23 | orientacion profesional y | Centro enxenaria/equipamentos
programas de acogida y/o plan
de accion tutorial
Listado de centros/entidades Carpeta: E24_Practicas
donde el estudiantado ha
realizado préacticas académicas
E24 | externas curriculares y ndmero | Centro
de estudiantes que ha realizado
practicas en dichos
centros/entidades
Convenios en vigor con los Carpeta: E25_Convenios
centros/entidades donde se
E25 | realizan las practicas | Centro
académicas externas
curriculares
Informacién sobre materiales https://cv.usc.es/
didacticos y/o tecnoldgicos que
E26 . y g‘ . 9 Centro
permiten el aprendizaje a
distancia (si procede)
Muestra de prueba de evaluacién
E27 . Centro
de asignaturas Carpeta: E30_SGC
https://www.usc.gal/es/centro/e
Muestra de Trabajos Fin de scuela-tecnica-superior-
E28 i Centro . ..
Grado/Master ingenieria
. https://www.usc.gal/gl/centro/es
Muestra de memorias de . .
L - cola-tecnica-superior-
E29 | practicas académicas externas | Centro . .
. enxenaria/calidade
curriculares
Informes de auditoria o] https://www.usc.gal/gl/centro/es
E30 Centro

evaluacion interna del SGC

cola-tecnica-superior-
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enxenaria/calidade/documentaci

on-sgc

Sito web del centro/titulos del

https://www.usc.gal/gl/centro/es
cola-tecnica-superior-

E31 Centro enxenaria/calidade/politica-
centro .
calidade
LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES
No© INDICADORES Quien la Cuando/ donde
aporta se aporta
11 Principales indicadores por titulo segin el Carpeta I1:
formato indicado en la guia (Tabla 2) Indicadores
12 Estudios de satisfaccién de estudiantes, Carpeta I2:
personas egresadas, profesorado, personal Estudios
de administracién y servicios, personas satisfaccion
empleadoras y otros colectivos: resultados y
porcentaje de participacion
13 Resultados de las encuestas de evaluacién de Carpeta I3:
la docencia (porcentaje de participacion, Evaluacion
resultados, evolucioén...) docencia
14 Porcentaje de profesorado del titulo evaluado Carpeta l4:
por el programa DOCENTIA o similares y Docentia
resultados obtenidos
15 Porcentaje de profesorado que ha participado Carpeta I5:
en actividades formativas Centro Actividades
formativas PDI
16 Porcentaje de profesorado que ha participado No aplica
en proyectos de innovacion docente
17 Porcentaje de personal de apoyo que ha Carpeta l7:
participado en actividades de formacién Actividades
formativas
PTXAS
18 Numero y porcentaje de profesores/as que Carpeta 18:
participan en programas de movilidad sobre el Movilidad
total del profesorado del titulo profesorado
19 Media de estudiantes por grupo de docencia Carpeta 19:
(docencia expositiva, interactiva, ...) Estudiantes
110 | Resultados de insercién laboral Carpeta I10:

Insercion laboral

TABLA 1: PROFESORADO POR TITULO: Incluidas en la evidencia E16 (Carpeta:
E16_Tablas Profesorado)

TABLA 2: PRINCIPALES INDICADORES POR TITULO: Incluidas en el Indicador 11 (Carpeta
I11: Indicadores)
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