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1. Introducion
1.1. Presentacion da Memoria de Calidade.

A Facultade de Matematicas é consciente da importancia que ten a calidade no contexto
universitario para garantir programas formativos que dean resposta as demandas de excelencia.
Tomando como referencia a politica de calidade da USC, a Facultade de Matematicas elabora a
sua politica, marcandose como principal obxectivo desta, o desenvolvemento de programas
formativos avalados por unha xestion de calidade como elemento clave e estratéxico para
establecer un compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de interese.

Nesta Memoria de Calidade da Facultade de Matematicas, correspondente ao curso académico
2023-24, recollese informacion relativa ao Sistema de Garantia de Calidade (SGC), ao
seguimento dos titulos impartidos no centro e o plan de melloras do centro (revision das accions
de mellora do curso 2023-24 e novas propostas para o curso 2024-25), incluindo as accions de
mellora derivadas do seguimento dos titulos.

Esta Memoria de Calidade foi elaborada pola Comisién de Calidade do Centro, e aprobada na
sUa sesion do 25 de setembro de 2025 como resumo dos seguintes informes:

Autoinforme de seguimento do Grado en Matematicas, curso 2023-2024

Autoinforme de seguimento do Grado en Master Universitario en Matematica Industrial, curso
2023-2024

Informe de Renovacion de la Acreditacion, Master Universitario en Matematicas curso 2023-2024
Informe de Renovacion de la Acreditacion, Master Universitario en Técnicas estatisticas (22
edicién) curso 2023-2024

Posteriormente foi aprobada pola Comisiéon Permanente da Xunta de Facultade o 29/10/2025.
1.2. O Centro.

Para contextualizar esta memoria, exponse, a continuacion a estrutura xeral da Facultade:
titulacions oficiais adscritas e drganos responsables do seu desenvolvemento. En primeiro lugar,
no centro, ao longo do curso 2023-24, impartironse as seguintes titulacions:
¢ Grao en Matematicas (GM). Codigo RUCT: 2500172. Codigo USC: G1011.
o Dobre Grao en Matematicas e Fisica (DGMF). Cédigo RUCT: 700609. Cédigo USC:
G6041.
e Dobre Grao en Enxefiaria Informatica e Matematicas (DGEIM). Cédigo RUCT: 700608.
Cédigo USC: G6031.
o Master Universitario en Matematicas (MM). Cédigo RUCT: 4311779. Cédigo USC: P1141.
o Master Universitario en Matematica Industrial (M2i) coa Universidade de A Corufia (UDC),
Universidade de Vigo (UVigo), Universidad Carlos Il de Madrid (UC3M) e Universidad
Politécnica de Madrid (UPM). Titulacion coordinada pola USC. Codigo RUCT: 4314422.
Cddigo USC: P4151.
o Master Universitario en Técnicas Estatisticas (MTE) en colaboracion con Universidade da
Coruiia (UDC) e a Universidade de Vigo (UVigo). Titulacion coordinada pola USC. Cadigo
RUCT: 4316961. Cddigo USC: P1062.

1.3. Sistema de Calidade do Centro: Sistema Interno (SIGC) ou Sistema de Garantia de Calidade
(SGC).

De acordo co Sistema de Garantia de Calidade marco que establece a USC, a Facultade de
Matematicas dispéon dun Sistema de Garantia de Calidade (SGC) cuxo desefio e
desenvolvemento iniciais foron avaliados positivamente segundo as directrices FIDES-AUDIT no
ano 2013. O sistema marco da USC foi evolucionando e adaptandose as novas realidades e de
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forma paralela ao da Facultade. Na actualidade, estan vixentes o Manual de SGC (version 3) e
o Manual de Procesos, documentos que foron aprobados no ano 2019. Ditos documentos estan
publicados na web da Facultade.

Como se dixo anteriormente, no centro impartense un grao, dous dobres graos e tres mestrados
dos cales dous son interuniversitarios, e 0 SGC axuda e facilita a coordinacién entre os diferentes
centros implicados. O Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Matematicas da USC
poslie 0s mecanismos necesarios para recoller a informacién precisa e realizar unha analise
rigorosa da mesma, como se pon de manifesto tras a acreditacion favorable de todos os titulos
da Facultade en diferentes cursos. Asi mesmo, permite detectar aspectos susceptibles de
mellora e levar a cabo acciéns para aumentar a calidade das ensinanzas que se imparten na
Facultade.

Os 6rganos para o desenvolvemento do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) da Facultade
de Matematicas, son os seguintes:
e Unipersoais:
o Decano/a
o Responsable de Calidade
o Coordinadores/as de Titulo
¢ Colexiados:
o Equipo decanal
o Comisién de Calidade do Centro (CCC)
o Comisiéns de Titulo (CT). No caso do MTE dispon dunha Comisién Permanente
(CP) que esta formada polos tres coordinadores do Master, un por cada
universidade participante e actia como comision delegada da CT nos asuntos
establecidos especificamente no regulamento da CP do MTE, asi como nas
cuestions de tramite. No caso do M2i tamén unha comisién delegada que é a
Comision Académica (CA).
Por riba deles, a Xunta de Facultade, o érgano estatutario colexiado de goberno da Facultade,
responsable da aprobacion da memoria de calidade, asi como das propostas de novos titulos e
das suas modificacions. Destacar neste punto o papel da CCC, que € a encargada da elaboracion
deste informe, e cuxas funciéns son as seguintes:
e Realizar o desefio, implantacién, seguimento e mellora do SGC da Facultade.
e Elaborar a Memoria de Calidade da Facultade.
o Fomentar a realizacién e o seguimento periédico do plan de melloras anual do centro.
o Estimular a participacion de todos os colectivos implicados na avaliacién e mellora da
calidade das titulacidons que se imparten no centro.
Realizar o seguimento dos resultados do centro.
e Propoiier ao equipo de direccién a informaciéon que debe ser publica.
e Informar favorablemente, ou propofer modificacions se é o caso, dos informes de
resultados ou seguimento/acreditacion elaborados polas comisions de titulo.

1.4. Plan Estratéxico de Centro (PEC)

No curso 2023-24 obxecto desta memoria, a Facultade de Matematicas carecia dun plan
estratéxico vixente. O actual plan estratéxico da USC (2024-2026) aprobouse no Consello de
Goberno o 26 de xufio do 2024 (xa a piques de rematar o curso obxecto desta memoria). O
equipo decanal actual proponse comezar os traballos para a redaccion dun plan estratéxico de
Facultade no primeiro cuadrimestre do curso 2025-26.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispon dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades
e expectativas dos diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado
como un proceso sistematico e ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora:
planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar) e inclie mecanismos para a sua revision e
mellora continua.

Aspectos a contemplar:

A vixencia da Politica de Calidade.

A evolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

A evolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

A evolucién do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de
Melloras Anual do Centro (as acciéns de mellora teran un apartado especifico, pero neste
apartado debe valorarse se o0 SGC permite introducir melloras nos titulos, se se realiza
correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos
formulados, e incluense as recomendaciéns dos diferentes procesos de verificacion,
modificacion, seguimento e acreditacion).

No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da
universidade, as accions levadas a cabo como consecuencia da implantaciéon do SGC
estan coordinadas en todos os centros participantes.

A vixencia e adecuacién dos procesos, procedementos e documentaciéon do SGC.
Necesidade, se é o caso, de realizar cambios na xestién do Sistema de Garantia de
Calidade.

A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informaciéon de satisfaccion,
queixas, reclamaciéns, suxestiéns, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

1.1. Politica de Calidade. Vixencia.

Como consecuencia do compromiso da Facultade de Matematicas cos procesos de Calidade,
o centro no ano 2013 establece a sua Politica de Calidade baixo estes principios e obxectivos:

¢ Responsabilidade: proporcionar unha formacién dirixida a excelencia garantindo
unha oferta académica acorde coas necesidades e expectativas dos seus grupos de
interese e da sociedade en xeral.

¢ Integracion, participacion e igualdade: a Facultade de Matematicas establece
como un dos obxectivos clave da sua politica que todas as necesidades dos seus
grupos de interese sexan atendidas e que todos participen no desenvolvemento da
Facultade a través das vias establecidas garantindo a accesibilidade, a participacion
e a igualdade.

o Orientacion ao alumnado: este centro garante en todos os seus programas
formativos a orientacion ao alumnado, entendendo que € o principal receptor.

e Excelencia: o traballo desta Facultade realizase tendo como meta alcanzar a
excelencia que marcan os principais modelos de calidade universitaria e as principais
escolas e facultades recoiecidas.
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¢ Transparencia: esta Facultade basea a xestiéon do seu programa formativo na
transparencia nos seus resultados e a sua difusion cara aos seus grupos de interese.

Dita Politica de Calidade esta totalmente vixente e esta a disposicion de todos os grupos de
interese na paxina web da Facultade.

1.2. Plan Estratéxico do Centro (PEC).
Evolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

A USC dispon dunha renovada Planificacion Estratéxica que esta composta por diferentes
instrumentos de planificacion estratéxica e operativa, entre outros salientan o Plan Estratéxico,
a Programacion Plurianual e os seus orzamentos; estratexias de accién transversais, como o
Plan de Igualdade de Oportunidades ou o Desenvolvemento Sostible, e outros mais
especificos de caracter sectorial, como o plan de melloras de calidade docente ou o de
infraestruturas. O Centro non tifia un plan estratéxico vixente no curso obxecto dista memoria.
O equipo decanal actual proponse comezar os traballos para a redaccion dun plan estratéxico
da Facultade no primeiro cuadrimestre do curso 2025-26.

1.3. Obxectivos de calidade.
Evolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

A Facultade estima que os obxectivos de calidade do centro detallados no epigrafe 1.1 anterior
alcanzase de forma satisfactoria. Polo o que respecta a sua evolucion, resaltaremos que, tal
e como se evidencia de manifesto o longo desta memoria, a maioria dos indices que nos
permiten monotorizala, presentan una evolucion positiva con respecto aos anteriores cursos
académicos.

1.4. Plan de Melloras Anual do Centro (PMAC). (Situacion: resultado curso anterior ao da
Memoria).

Neste punto, resulta fundamental analizar a evolucién do proceso de desenvolvemento e
seguimento do Plan de Melloras Anual (2023-24) da Facultade de Matematicas. O seguimento
da eficacia das accioéns para a consecucion dos obxectivos realizao a CCC e dan boa conta
os informes de seguimento e de renovacion da acreditacion das diferentes titulacions que
ofertadas na Facultade e que poden consultarse na seguinte ligazon:
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-matematicas/calidade/documentacion-sgc. A
continuacion detéllanse as 16 accions de mellora propostas para o curso 2023-24, agrupadas
en 9 obxectivos, que foron executadas nun grao moi alto.

Obxectivo a conseguir: Mellora de recursos materias da Facultade de Matematicas

Obxectivo , N .

estratéxico Mellorar os recursos materias dos que dispofiemos na Facultade de Matematicas
. como 0s espazos ou os equipos informaticos

relacionado

Procesos clave

: PS-02 Xestion dos recursos materiais e servizos
relacionados

. Grao de satisfaccion do Mellorar o indicador sobre o grao
Indicador/es de Meta a h .,
ey alumnado cos recursos e . de satisfaccion do alumnado cos
medicion . conseguir .
servizos recursos e servizos

Accions de mellora

olacionadas AM-6-G (Curso 2023-2024); AM-2-MTE (Curso 2023-2024)

Ao longo do curso 2023-24, levouse a cabo a accion AM-6-G (Curso 2023-2024), destinada a
acometer a obra de acondicionamento dos aseos do nivel 2 da Facultade que, pola sua
antiguidade, requirian dunha renovacion total. Estes aseos son os mais empregados polo
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estudantado, por estar proximos a entrada da Biblioteca. Ditas obras foron finalmente
rematadas a comezos do curso 2024-25, cun pequeno retraso con respecto a planificacion
orixinal (IS_GM_Curs02023-24)

A accion de mellora AM-2-MTE (Curso 2023-2024), cédigo AM2_PM2324 no Informe de
renovacion da acreditacion (IS_MTE_23-24 Renovacion_Acreditacion), consistente na
actualizacion de equipamento na aula do mestrado para facilitar a realizacion da docencia esta
en execucion.

Obxectivo a conseguir: Mellora dos planos de estudos

Obxectivo e s . " . .

estratéxico Modificacion substancias do Grao en Matematicas e actualizar a normativa de
. TFM do Mestrado en Matematicas

relacionado

Procesos clave

. PE-02 Revision e mellora
relacionados

. Aprobacion de Aprobar unha nova propostas do plan de
Imn::jczzidg:]rles de novos plans de :\:II:;:: i estudo do Grao e unha normativa de
estudo 9 publicacion de TFM no mestrado

Accions de mellora

. AM-2-G (Curso 2023-2024) e AM-1-MM (Curso 2023-2024)
relacionadas

A accion de mellora AM-2-G (Curso 2023-2024) levouse a cabo con unha alta eficacia e
cristalizou na aprobacion dun novo plan de estudios do Grao en Matematicas que comezara
a impartise no curso 2025-2026. Como consecuencia da modificacion substancial do Grao en
Matematicas, sera necesario actualizar as memorias do Dobre Grao en Matematicas e Fisica
e do Dobre Grao en Enxefiaria Informatica e Matematicas. Esta actualizacion realizarase ao
longo do curso 2024-25 e enmarcase dentro da accion de mellora AM-1-G (Curso 2024-2025).

En canto a accion AM-1-MM (Curso 2023-2024) do Master Universitario en Matematicas, hai
que dicir que o proceso de creacion dunha nova normativa de TFM quedou posposto ata ter
rematada a modificacion do master.

Obxectivo a conseguir: Cofecer a empregadibilidade das persoas egresadas da Facultade

Obxectivo . . . . - .

estratéxico Realizar enquisas a egresadas/os das diferentes titulacions e organizar xornadas
. de empregabilidade

relacionado

Procesos clave

. PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades
relacionados

. Numero de Realizacion de enquisas a egresadas/os e
Indicador/es de : Meta a N q gre:
L enquisas ; organizacion de polo menos duas xornadas
medicion . conseguir o
realizadas de empregabilidade.

Accions de mellora
relacionadas

AM-1-G (Curso 2023-2024), AM-1-MTE (Curso 2023-2024)

A accion de mellora AM-1-G (Curso 2023-2024) consistiu en facilitar a participacion nas
enquisas dedicando un tempo durante as clases expositivas de cada materia e coa asistencia
da Responsable de Calidade e a Coordinadora do Grao, procurando simular a aplicacion
presencial das enquisas que realizabase antes do actual formato virtual. Vistos os bos
resultados de participacion do estudantado no primeiro cuadrimestre do curso 2023-24 (65%
fronte ao 32% obtido o mesmo periodo do curso anterior), considérase que foi eficaz e
programase a accion de mellora AM-2 (Curso 2024-2025) para continuar coas visitas as aulas
ao longo do curso 2024-25.

A accioén de mellora AM1-MTE (Curso 2023-24), con cédigo AM1_PM2324 no IS_MTE, propoén
a organizacion de mesas redondas, coloquios e debates sobre o que se espera dun
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profesional no ambito da Estatistica e da Investigacion de Operacions; cursos impartidos por
persoas expertas que ocupan altos cargos en empresas e instituciéns de prestixio, e
actividades que permitan ao alumnado enfrontarse a desafios semellantes aos das empresas
que colaboran co mestrado. Comezou en setembro de 2023 e inda non esta finalizada. No
curso 2023-24 organizouse unha mesa redonda con profesionais de alto prestixio de empresas
colaboradoras do master. Durante a sua realizacion detectaronse alguns puntos mellorables,
como a diversificacion dos perfis participantes e a interactividade da sesion. Para o curso
2024-25, prevese reforzar esta actividade con novas propostas, ampliando o nimero de
intervenciéns e explorando formatos mais dinamicos para favorecer a participacion do
alumnado.

Obxectivo a conseguir: Mellorar os programas de practicas e de mobilidade

Obxectivo . . L e ,

estratéxico Actualizar os convenios de practicas para o Mestrado en Matematica industrial e
. mellorar os programas de mobilidade do Grao en Matematicas

relacionado

Procesos clave

. PE-02 Revision e mellora
relacionados

Numero de
convenios
actualizados Renovar todos os convenios de
practicas e elaborar unha taboa de

reconecementos Erasmus

Metaa
conseguir

Indicador/es de
medicion ,
Taboa de

reconecemento

Erasmus
AM-4-G (Curso 2023-2024)

Accions de mellora
relacionadas

No curso 2023-24, puxose en marcha a accion de mellora AM-4 (Curso 2023-2024),
consistente en establecer un procedemento de aprobacion dos recofiecementos de
mobilidade ERASMUS. Coa finalidade de acadar unha mellor homoxeneidade nas condicions
da mobilidade dos estudantes, solicitarase a elaboracién, por parte dos coordinadores
académicos, dunhas taboas base que recollan as posibles materias a recofiecer en funcion
das universidades de destino. A mencionada informacién sera revisada por parte da RAM e a
Comision de Titulo. Esta accion de mellora prorrogouse para o curso 2024-25 a través da AM-
3 (Curso 2024-2025).

Obxectivo a conseguir: Mellorar o transvase de informacion entre as diferentes Universidades que

integran o Mestrado Internuniversitario en Matematica Industrial

Obxectivo . . . . .

estratéxico Mellorar o calculo dos indicadores de calidade e programas reuniéns presenciais
. da Comision Académica

relacionado

Procesos clave

. PE-02 Revision e mellora
relacionados

Base de datos coa Dispoiier dunha base de datos coa
Indicador/es de informacion de todas as Meta a informacion de todas as Universidades
medicion Universidades conseguir | participantes e realizar a lo menos
participantes unha reunion presencial
Accions de
mellora AM-1-M2i (Curso 2023-2024), AM-3-M2i (Curso 2023-2024)

relacionadas

Con respecto a estas accidns de mellora, simplemente reescribimos o que sobre elas consta
no informe de seguimento do Master Interuniversitario en Matematica Industrial do curso 2023-
24,

AM-1(IS, 2023-2024). Definicion/descricion proposta: Un numero importante de
indicadores tefien que ser calculados pola Comision Académica do M2i, ao non ser facilitados
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globalmente polas universidades participantes no titulo e polo desfase temporal na
actualizacion do SIIU. Ademais, a subcomisién avaliadora considera como aspecto de
cumprimento obrigatorio no informe provisional: “Os reitorados das universidades implicadas
deben ser mais proactivos na resposta as demandas que se realizan desde a coordinacion
deste titulo.”

Estado: Realizacion parcial. As universidades non calcularon globalmente todos os
indicadores, pero o SllU ten actualizados os indicadores basicos da MVT. Actualmente, o SIIU
sO detalla numericamente os datos das universidades que tefien un namero minimo de
estudantes; a USC proporcionou os datos do SlIU visibles. Mantense para este curso co
codigo. AM-1(IS, 2024-2025).

AM-3(IS, 2023-2024). Definicidon/descricion proposta: Reunion presencial da Comision
Académica do M2i para abordar temas que redunden na mellora e actualizacion do titulo.
Desefio de encontros informativos con todos os grupos de interese. Estes encontros
iniciaronse no curso 2023-24, acordandose comezar cos estudantes, continuando no curso
2024-25 con persoas egresadas, empresas colaboradoras e equipo docente.

Estado: Realizacion total. Como xa se indicou, a reunion celebrouse o 15 de maio de 2024.
Unha intensa xornada de 11:30 a 14:30 e de 16:30 a 19:00 horas. No encontro, a CA visitou
as instalaciéns que se usan na USC e mantivo un encontro informal con parte do equipo
docente do M2i da USC. Os encontros previstos estaban a espera dos fondos do 2025, que
foron liberados recentemente, polo que a realizaciéon dos mesmos farase no curso 2025-26,
debido a estas restricions econémicas.

Obxectivo a conseguir: Mellorar o perfil de ingreso ou a formacion complementaria do alumnado

Obxectivo
estratéxico Mellorar o perfil de ingreso ou a formacion complementaria do alumnado
relacionado
Procesos clave
relacionados

PE-02 Revision e mellora

Procedemento de ponderacions Presentacion do documento
das materias cursadas durante a que recolla as ponderacions
. ABAU para o Grao en das ABAU para o Grao en
Indlc_afi,o ries de Matematicas Meta a . Matematicas
medicion conseguir
Organizacion de cursos de Organizar a lo menos un curso
formacion complementaria de formacién complementaria
Accions de
mellora AM-5-G (Curso 2023-2024), AM-1-MM (Curso 2023-2024)

relacionadas

Durante o curso 2023-24, levouse a cabo a accion de mellora AM-5 (Curso 2023-2024), que
tina como obxectivo realizar unha revision das ponderaciéns das materias nas ABAU para o
acceso ao Grao en Matematicas, en particular, no que refirese as materias Debuxo Técnico,
Bioloxia, ou Matematicas Aplicadas as Ciencias Sociais e as slias ponderacions para o acceso
ao Grao, tendo en conta tamén as ponderaciéns propostas noutras Comunidades Autdbnomas
e o tipo de materias optativas que foron elixidas no seu momento polos actuais estudantes do
Grao en Matematicas. Ditas novas ponderaciéns foron aprobadas nunha reunién da Xunta de
Facultade celebrada o 5 de febreiro de 2024.

A acciéon de mellora AM-01 do Master Universitario en Matematicas pddese considerar
finalizada e con alta eficacia xa que no curso 2023-24 impartiuse un curso de programacion
en Python gratuito para os estudantes de dito master que permitiulles pofier en practica os
seus coflecementos, gafiar novas habilidades e ser mais atractivos para o mundo da industria
e da academia.
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Obxectivo a conseguir: Analise das taxas de abandono do Grao en Matematicas, Dobre Grao en

Matematicas e Fisica e Dobre Grao en Enxenaria Informatica e Matematicas

Obxectivo Realizar un seguimento das taxas de abandono e de gradacion do Grao en

estratéxico Matematicas, Dobre Grao en Matematicas e Fisica e Dobre Grao en Enxefaria

relacionado Informatica e Matematicas.

Procesos clave PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades

relacionados

Indicador/es de Taxas de abandono Diminucidon das taxas de abandono e

medicion e gradacion Metaa aumento das taxas de gradacion
conseguir

Accions de mellora | AM-3-G (Curso 2023-2024)

relacionadas

A accion de mellora AM-3 (Curso 2023-2024), recolle especificamente a realizacion dun
seguimento da taxa de gradacion do titulo e un estudo da evolucion da taxa de abandono e
da duracién media dos estudos, analizando os motivos do abandono a través dunha enquisa
elaborada especificamente a tal efecto. Nos ultimos cursos, ambos indicadores amosan unha
tendencia positiva e, ainda que seria desexable que fosen inferiores, resultan similares aos
que se rexistran nos Graos en Matematicas impartidos noutras Universidades estatais.
Ademais, durante os ultimos cursos, a alta demanda dos estudos en Matematicas provocou
que as notas de acceso sexan cada vez mais elevadas, polo que é razoable que, cando as
taxas de abandono e duracién de estudos se calculen tendo en consideracién o desempefio
das/os estudantes actuais, estas previsiblemente amosaran unha diminuciéon ainda sen
establecer novas medidas adicionais, as cales seran valoradas e postas en marcha. Ademais,
a posta en marcha no curso 2025-26 do novo plan de estudos do Grao en Matematicas motiva
a paralizacion desta accion de mellorar para poder avaliar nuns anos o efecto da nova
estrutura do Grao.

Obxectivo a conseguir: Mellorar os niimeros de alumando de novo ingreso do Mestrado en

Matematicas
Obxectivo estratéxico | Aumentar a captacion de alumnado, tendo en conta o caracter excepcional
relacionado do mestrado
Procesos clave
relacionados
Indicador/es de Aumentar o nimero de Metaa Aumentar o nimero de
medicidn alumnos/as de novo ingreso | conseguir alumnos/as de novo ingreso

Accions de mellora | w1 1 MM (Curso 2023-2024), AM-4-MM (Curso 2023-2024)
relacionadas

PC-01 Analise do perfil de ingreso e captacion

No curso 2023-24 o Master Universitario en matematicas tivo s6 7 alumnos de novo ingreso,
polo que pode considerarse que estas accions de mellora no foron eficaces, polo menos, a
curto prazo. Cremos que as medidas levadas a cabo nestas accions si foron eficaces a medio
prazo xa que no curso 2024-25 houbo 17 alumnos de novo ingreso.

Obxectivo a conseguir: Mellorar os mecanismos de comunicacion co alumnado do Mestrado en

Técnicas Estatisticas

Obxectivo estratéxico Facilitar a comunicacion entre o alumnado e a coordinacion do Mestrado
relacionado en Técnicas Estatisticas

Proct_asos clave PC-03 Apoio a estudantes

relacionados

Indicador/es de Programar reuniéns co | Meta a Levar a cabo a lo menos unha
medicidn alumnado conseguir reunién co alumado

Accions de mellora

. AM-3-MTE (Curso 2023-2024)
relacionadas
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A acciéon de mellora AM-3 do Master Universitario en Técnicas Estatisticas propofia a
realizacion de una reunién periédica co alumnado co fin de recadar informacién sobre a
actividade cotia nas tres sedes do mestrado. Pédese dar como finalizada e con alta eficacia
xa que elaborouse un plan de reuniéns periddicas co alumnado, cuxo inicio tivo lugar ao
remate do curso 2023-24. A partir desa primeira reunion, identificaronse novas areas de
mellora, que seran incorporadas ao plan do curso 2024-25. Prevese dar continuidade a estas
reuniéns cunha periodicidade semestral, favorecendo asi un didlogo mais directo e continuo
co alumnado para mellorar o desenvolvemento do master.

1.5. Coordinacion titulacidns interuniversitarias e inter-centros.

Creemos que é necesario traballar mais na mellora dos sistemas de coordinacién no caso das
titulaciéns interuniversitarias. A Facultade de Matematicas, a través das comisiones de titulo
dos diferentes masteres interuniversitarios e da comisién de calidade do centro leva a traballar
neste senso dende a posta en marcha dos mesmos, seben é certo que a sua capacidade de
influencia nas politicas dos diferentes equipos reitorais € moi pequena. Isto reflictese nas
reflexions feitas tanto no informe de renovacién da titulacion do Master Interuniversitario en
Técnicas Estatisticas como no autoinforme de seguimento (2023-24) do Master
Interuniversitario en Matematica Industrial que a continuacién reproducimos literalmente.

Informe de renovacion da titulacion do Master en Técnicas Estatisticas

Co obxectivo de fortalecer a cultura de calidade e a implicacion de todos os grupos de interese,
consideramos relevante mellorar os mecanismos de coordinacién entre os distintos axentes
implicados no programa. En particular, seria beneficioso integrar de maneira mais efectiva a
participacion de representantes de empresas colaboradoras nas practicas do titulo, asi como
dos egresados do Master, para enriquecer a revision do SGC con novas perspectivas.
Ademais, resulta esencial avanzar cara a unha maior coordinacién entre os SGC dos centros
participantes no MTE. A harmonizacion dos sistemas de seguimento da calidade permitiria
obter unha vision global do titulo sen depender exclusivamente dunha base de datos propia
xestionada desde a coordinacion do mestrado, facilitando asi unha analise mais eficiente e
integral da calidade do programa.

Auto informe de seguimento do Master Interuniversitario en Matematica Industrial
(curso 2023-24)

“Constitlde un feito nos mdsteres interuniversitarios que o Sistema de Garantia de Calidade aplicado
sexa o de cada unha das universidades implicadas nos seus ambitos respectivos, o que da lugar a que
o0 M2i non tefia un Unico Sistema de Garantia de Calidade, senén que actien os Sistemas de Garantia
de Calidade das cinco universidades participantes. Isto dificulta a recollida de informacién uniforme e
centralizada, asi como a posibilidade de realizar andlises globais sobre o funcionamento do titulo. As
acciéns levadas a cabo pola Comision Académica, encargada da xestién do Sistema de Garantia de
Calidade, estan coordinadas en todos os centros participantes, e a informacién recollida permite
detectar debilidades e despregar plans de mellora, como demostran os informes de seguimento
publicados na paxina web do Master, https://www.m2i.es/.

1.6. Sistema SIGC/SGC.
Vixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC.
Necesidade, se é o caso, de realizar cambios na xestion do Sistema de Garantia de
Calidade.

O Manual do Sistema de Garantia de Calidade que é de aplicacién no momento de realizacion
da Memoria de Calidade foi aprobado pola Comisiéon de Calidade e Planificacion delegada do
Consello de Goberno o 19/12/19, é que comezouse a aplicar no curso 2019-20.

O Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) busca propiciar a mellora continua
nas titulacions adscritas aos Centros da USC permitindolles acadar niveis de calidade que
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faciliten a sua acreditacién e a renovacion da mesma de acordo ao establecido no RD
1393/2007 e no RD 861/2010. O SGC marco da USC esta desefiado seguindo o modelo das
axencias de calidade nacional e autonémica, ANECA e ACSUG, e esta articulado en 9 criterios
e 46 directrices englobados en 5 eixos, que correspdndense cos programas elaborados polas
axencias a estes efectos, denominados AUDIT e FIDES.

Dende xullo de 2009, a Facultade de Matematicas conta cun Sistema de Garantia de Calidade,
cuxa documentacién de referencia consistia nun "Manual del Sistema de Gestién Interna de
Calidad (MSGC)", onde se definen as caracteristicas xerais do sistema, xunto cun "Manual de
Procesos y Procedimientos".

A USC aprobou o primeiro SGC marco en decembro de 2009, e a Comisiéon de Calidade e
Planificacion, delegada do Consello de Goberno da USC, na sesidn que celebrou o 31 de maio
de 2013, aprobou unha revision do mesmo que obrigou a unha modificacion do SGC do centro.
A Xunta de Facultade aprobou a correspondente modificacion do SGC o 4 de decembro de
2013, coa que se simplifica a documentacion de referencia, adscribindose o centro ao manual
de procesos e procedementos marco da USC. Tamén definiuse a politica de calidade do
centro, que segue vixente na actualidade.

A terceira edicién do “Manual do Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de
Matematicas”, asi como o “Manual de Procesos e Procedementos” estan disponibles a través
da paxina web da Facultade de Matematicas, no seu epigrafe dedicado ao Sistema de
Garantia de Calidade. Véxase https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
matematicas/calidade/documentacion-sgc.

A Comisién de Calidade e Planificacion aprobou, nunha reunion celebrada o 3 de outubro de
2014, os cambios introducidos no Manual simplificado do SGC, froito da revision do sistema.
Estes cambios afectan s6 ao apartado 5 denominado Indicadores. Como consecuencia, o
29/10/2014 reunese a Comision de Calidade para aprobar a modificacion do SGC que foi
aprobada posteriormente pola Xunta de Facultade o 19/12/2014. Esta nova versién do SGC
foi aprobada polo Consello de Goberno con data 04/02/2015.

O 29 de xullo de 2015 foi aprobada en Consello de Goberno a terceira versién do Manual de
Procesos e Procedementos do Sistema de Garantia da Calidade marco. Fundamentalmente
0s cambios consistiron nunha actualizacién da normativa relacionada e dos indicadores
asociados a cada proceso/procedemento para que reflectiran os cambios producidos no
Manual simplificado. Ademais o proceso PC-02 Revision da oferta académica foi modificado
completamente para axustarse a normativa de modificacion da ACSUG e da USC.

A documentacion relativa ao SGC en vigor durante o curso 2023-24 recéllese na Secretaria
do Centro e nas Vicerreitorias competentes relacionadas con cada proceso/procedemento
(proceso de control dos documentos e dos rexistros, PS-04), estando alguns documentos
integrados na Aplicacion de Apoio aos Sistemas de Xestion (informes de seguimento dos
titulos e plans de mellora).

Durante o curso 2017-18 levouse a cabo a reforma dos documentos do Manual do Sistema de

Garantia de Calidade do Centro (SGC). A actualizacion do Regulamento de Réxime Interno
da Facultade de Matematicas foi aprobado no Consello de Goberno o 9 de novembro de 2018.
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Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion a revision
periddica dos seus programas formativos (verificacion, seguimento, modificacién e renovacion
da acreditacion dos titulos oficiais), e se procede da sua extincion. Estas revisions deben
conducir & mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio,

a revision, a mellora e, procédese, a extincion (garantias do alumnado en caso de que se
produza a extincién ou suspension dunha titulacion e facelo publico) dos programas
formativos.

e Analise das accions desenvolvidas sobre o desefio, revision periodica e mellora dos
programas formativos

o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de

modificaciéons no seu caso e atender ao ciclo de garantia externa das titulacions,

en canto a seguimento e renovacion da acreditacion refirese:

cumprimento de guias docentes;

procedementos de coordinacion,

analise do perfil real de ingreso/egreso,

analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na

memoria.

o Informacién sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions
dos grupos de interese relativos ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso
de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

O O O O

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

2.1. Adecuacion de procedementos.

Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co

desefio, a revision, a mellora e, se procede, a extincion (garantias do alumnado en caso de

que se produza a extincion ou suspension dunha titulacion e facelo publico) dos programas
formativos.
2.2. Andlise das accions desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos

programas formativos
**Facer referencia dos sequintes apartados en relacion ds Titulacions oficiais impartidas.
2.1. Memorias verificadas de Titulo: cumprimento do incluido nas memorias verificadas
para facilitar a implantacion de modificacions no seu caso e atender ao ciclo de

garantia _externa das titulacions, en canto a seguimento e renovacion da

acreditacion se refire:
2.2. Guias docentes: cumprimento de guias docentes;
2.3. Coordinacion: procedementos de coordinacion,
2.4. Perfil ingreso/egreso. Andlise do perfil real de ingresos/egreso,
2.5. Resultados da aprendizaxe: andlise de que se acadan os resultados de aprendizaxe

previstos na memoria.
2.6. Satisfaccion da Titulacion.
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Informacion sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e
suxestions dos grupos de interese relativos ao conxunto da titulacion (os relativos
ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

Grao en Matematicas (GM), Dobre Grao en Matematicas e Fisica (DGMF) e Dobre Grao
en Enxenaria Informatica e Matematicas (DGEIM)

A CT do Grao en Matematicas realizou, conforme lle corresponde, o seguimento do
desenvolvemento do programa formativo durante o curso 2023-24 e este seguimento recéllese
no informe de resultados que foi aprobado en maio de 2025. Neste autoinforme de seguimento
comprobouse o cumprimento da MVT (e modificacidns posteriores), en relacion ao
desenvolvemento das actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion
e cualificacion.

A supervisién do cumprimento dos programas das materias, realizase principalmente a través
de reunions dos/as coordinadores/as de curso coa coordinadora do Grao (a Vicedecana
Rosana Rodriguez Lépez) cuxas reflexions trasladanse, cando procede, a CT. O cumprimento
foi satisfactorio tal e como se reflexa na satisfaccion do alumnado coa docencia recibida
(indicador IN46G) que amosa unha tendencia moi positiva nos ultimos cursos achegandose
aos 4 puntos no Grao en Matematicas. No caso do Dobre Grao en Enxefiaria Informatica e
Matematicas baixa alcanza os 3,92 puntos mentres que no dobre Grao en Matematicas e
Fisica non se dispofien de datos para o curso obxecto de estudo.

Ademais, dos procedementos de coordinacion no marco dos Graos ocupanse, xunto coa CT
e a coordinadora da titulacién, os/as coordinadores/as de curso e a coordinadora dos TFG.
Estas/es coordinadoras/es mantefien reuniéns tanto co alumnado como con profesorado para
avaliar as actividades levadas a cabo no marco destas titulacions. Destacar tamén a excelente
coordinacion coa Facultade de Fisica e coa Escola Técnica Superior de Enxefiaria (ETSE)
que garante o correcto funcionamento dos dobre titulos.

No relativo a adecuacién dos perfis de ingreso, xa no Informe Final de Evaluacién para la
Renovacion de la Acreditacion (2021), destacase como un dos puntos fortes a alta motivacion
do alumnado que accede a este titulo maioritariamente en primeira opcién e cunha elevada
nota de acceso, facendo fincapé no incremento paulatino da nota de corte nos ultimos anos.
Destaca tamén a cantidade de alumnado que elixe estas titulacions como primeira opcion tal
e como se reflexa en 2500172 INF.CIUG 2023-2024.pdf, 7000608 INF.CIUG_2023-
2024.pdf e 7000609 _INF.CIUG_2023-2024.pdf.

En canto ao perfil de egreso, no informe mencionado no paragrafo anterior indicouse que a
taxa de abandono mantifiase en niveis altos a pesar de que o alumnado de novo ingreso ten
unha motivacién alta por estes estudos e, ademais, accede a Universidade cunha nota media
de acceso moi elevada. Tamén recomendabase articular, nas acciéns de mellora, mecanismos
explicitos conducentes a definicion dos contidos e metodoloxias das materias de primeiro
curso que contriblan a adecuar a formacion previa de Bacharelato no campo das Matematicas
as impartidas no Grao, buscando desta maneira a reducién da taxa de abandono. Isto enlaza
co desenvolvemento da accion de mellora AM-5-G (Curso 2022-23). Por outra parte, a
evolucion destas taxas, que recollese no correspondente informe de seguimento do curso
2023-24 é moi positiva situandose a taxa de gradacion no 66,02% (fronte ao 33% previsto na
MVT), a taxa de eficacia no 86,39% (fronte ao 70% previsto na MVT) e a taxa de abandono
no 17,48% (fronte ao 40% previsto na MVT).

No que se refire a consecucion dos resultados de aprendizaxe previstos para a titulacion,
valéranse a partir das taxas de rendemento, de éxito e de avaliacion (indicadores IN34G,
IN35G e IN36G) que seguen sendo moi boas, (77,63, 85,32 e 90,99 respectivamente).
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Por ultimo, no que atinxe a analise de satisfaccion, necesidades e expectativas dos grupos de
interese en relacion coa titulacion, a CT analizou os resultados das enquisas de satisfaccion
coa ftitulacion aplicadas a estudantado e profesorado (indicadores IN46G e IN47G,
respectivamente); coa cautela que esixen as taxas de participacion, a pregunta sobre a
valoracion global coa titulacion acada un nivel razoablemente satisfactorio (4,05 e 4,28,
respectivamente). As queixas e incidencias tamén son relevantes para detectar aspectos que
precisen axustes no desenvolvemento dos programas formativos; ainda que no curso obxecto
deste informe non dispofiemos da Memoria da Oficina e Analise de Reclamacions.

Master Universitario en Matematicas (MM)

A CT do Master Universitario en Matematicas realizou, conforme lle corresponde, o
seguimento do desenvolvemento do programa formativo durante o curso 2023-24 e este
seguimento recollese no informe de resultados que foi aprobado en abril de 2025. Neste
autoinforme de seguimento comprobouse o cumprimento da MVT (e modificacions
posteriores), en relacion ao desenvolvemento das actividades formativas, metodoloxias
docentes e sistemas de avaliacién e cualificacion.

Asi mesmo, a CT é a encargada da supervision do cumprimento dos programas das
materias asi como dos procedementos de coordinaciéon no marco do mestrado. Pulsar as
sensacions dos diferentes grupos de interese vese simplificado neste caso debido & baixa
matricula. Ditos procesos levaronse a cabo de xeito foi satisfactorio tal e como se reflexa na
satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (indicador IN46M) que se situa nos 4,71
puntos.

No relativo a adecuacion dos perfis de ingreso, en primeiro lugar, a CT ten en conta que ao
tratarse dun mestrado de orientacion esencialmente académica e con unha gran orientacion
aos estudios de doutoramento, a matricula é reducida. A vista dos resultados recollidos en
4311779 INF.EIL.CSUG 2023-2024.xIsx constatamos que a maior parte das/os
matriculadas/os nos ultimos anos proceden dos estudos do Grao en Matematicas. Ademais,
a porcentaxe de alumnado que accederon 4 titulacién con puntuacién superior ou igual a 6
mantense no 100%.

En canto ao perfil de egreso, podemos destacar o indicador IN42M que se sitia en 4,09
puntos no curso 2023-24 amosando una satisfaccion alta das/os egresadas/os desta titulacion.
Asi mesmo, destacar que o Master Universitario en Matematicas € o paso previo a
incorporacion do alumnado ao Programa de Doutorado en Matematicas, de gran prestixio. Isto
fai que entre os obxectivos da titulacion se atope o de proporcionar unha formacion
especializada e avanzada en Matematicas, que capacite, entre outros aspectos, para a
incorporacion a grupos de investigacion competitivos, e introducir na investigacion as/aos
estudantes, como parte integrante dunha formaciéon completa.

No que se refire a8 consecucion dos resultados de aprendizaxe previstos para a titulacion,
valéranse a partir das taxas de rendemento, de éxito e de avaliacién (indicadores IN34M,
IN35M e IN36M) situadas en 74,53%, 100% e 74,53%, respectivamente. En xeral podemos
destacar unha alta satisfaccion coa titulacion de todos os colectivos implicados: estudantes,
egresadas/os, profesorado, equipo directivo, persoal de apoio y empregadores.

Por ultimo, no que atinxe a analise de satisfaccion, necesidades e expectativas dos grupos
de interese en relacion coa titulacion, a CT analizou os resultados das enquisas de
satisfaccion coa titulacion aplicadas a estudantado e profesorado (indicadores IN46M e
IN47M, respectivamente); coa cautela que esixen as taxas de participacion, a pregunta sobre
a valoracion global coa titulacién acada un nivel moi satisfactorio (4,71 e 4,5, respectivamente).
Estas taxas situanse en valores superiores aos rexistrados antes da crise sanitaria derivada
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da COVID-19. Ademais, non se recibiron queixas nin incidencias.
Master Universitario en Matematica Industrial (M2i)

A CT do Master Universitario en Matematica Industrial realizou, conforme lle corresponde, o
seguimento do desenvolvemento do programa formativo durante o curso 2023-24 e este
seguimento recdllese no informe de resultados que foi aprobado en xullo de 2025. Neste
informe de seguimento comprobouse o cumprimento da MVT (e modificacions posteriores),
en relacion ao desenvolvemento das actividades formativas, metodoloxias docentes e
sistemas de avaliacion e cualificacion.

Asi mesmo, a CT é a encargada da supervision do cumprimento dos programas das materias
asi como dos procedementos de coordinacion no marco do mestrado. Ditos procesos
levaronse a cabo de xeito foi satisfactorio tal e como se reflexa na satisfacciéon do alumnado
coa docencia recibida (indicador IN46M) que sitiase nos 5 puntos na USC.

No relativo a adecuacion dos perfis de ingreso, no Informe Final de Evaluacién para la
Renovacion de la Acreditacion (2021) recofiécese que o perfil de ingreso das/os estudantes,
graduadas/os en Matematicas, Fisica e Enxefaria, € coherente co programa formativo e
axustase as previsions do plan de estudos.

En canto ao perfil de egreso, podemos destacar o indicador IN42M que sube ata os 2,58
puntos amosando una satisfaccion razoablemente alta das/os egresadas/os desta titulacion.
Ademais no Informe Final de Evaluacién para la Renovacién de la Acreditacion (2021)
recollese que “Os valores de insercion laboral das persoas egresadas do titulo considéranse
excelentes de acordo co contexto socioecondmico e profesional do titulo. O 94,4 % das
persoas egresadas traballa actualmente e a incorporacion ao mercado laboral considérase
rapida (o 43,8 % dos enquisados conseguiu 0 seu primeiro emprego estable durante a
realizacion do Master e 0 23,6 % fixoo en menos de seis meses). O M2i serviu de contacto
entre empregadores e estudantes, como demostra que o0 40,4 % do alumnado cofiece a través
do Master a oferta dalgun dos seus empregos, e 0 36 % das persoas egresadas tivo, ou ten
actualmente, relacién contractual coa empresa que propuxo o TFM desenvolvido. Existe unha
correlacion alta (23 %) ou moi alta (29,9 %) entre a sua actividade laboral e a sUa preparacion
académica no M2i; pola contra, menos do 15 % respondeu que a correlacion € baixa ou moi
baixa. Ademais, 0 67,4 % dos enquisados considera que a sua formacién no M2i os distingue
favorablemente no seu labor diario no traballo”

No que se refire & consecucion dos resultados de aprendizaxe previstos para a titulacion,
valéranse a partir das taxas de rendemento, de éxito e de avaliacion (indicadores IN34 M,
IN35M e IN36M) proporcionadas polo SIUU (documento 4314422 INF.SIIU_2022-2023.xIsx).
En xeral, podemos destacar unhas altas taxas para a cohorte 2021-22 que ¢ a ultima da que
se dispofien datos, o cal nos leva a pensar que o programa formativo esta funcionando
correctamente.

Por ultimo, no que atinxe a analise de satisfaccion, necesidades e expectativas dos grupos de
interese en relacion coa titulacion, a CT analizou os resultados das enquisas de satisfaccion
coa ftitulacion aplicadas a estudantado e profesorado (indicadores IN46M e [IN47M,
respectivamente) na USC; a pregunta sobre a valoracion global coa titulacion acada un nivel
moi satisfactorio (5 e 4,42, respectivamente). Os resultados son semellantes nas restantes
universidades. Destacar ademais que no Informe Final de Evaluacion para la Renovacion de
la Acreditacion (2021), destacase como primeiro punto forte: “Satisfaccion xeral coa titulacion
por parte de todos os grupos de interese: estudantes, persoas egresadas e empregadores.
Estes ultimos manifestan unha alta satisfaccion coa versatilidade e os cofiecementos
achegados polo alumnado de cara & sua aplicacion, dando lugar a unha excelente insercién
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laboral”.
Master Interuniversitario en Técnicas Estatisticas (MTE)

A CT do Master Interuniversitario en Técnicas Estatisticas realizou, conforme lle corresponde,
0 seguimento do desenvolvemento do programa formativo durante o curso 2023-24 e este
seguimento recollese no autoinforme de renovacion da titulacion que foi aprobado en xufio de
2025. Neste autoinforme comprobouse o cumprimento da MVT (e modificacions posteriores),
en relacion co desenvolvemento das actividades formativas, metodoloxias docentes e
sistemas de avaliacion e cualificacion.

No que respecta aos procedementos de coordinacion, o MTE dispdn de listas de distribucion
entre a coordinacién e o alumnado e tamén entre a coordinacion e o persoal docente do Titulo.
Ademais as propias enquisas de alumnado e profesorado tefien preguntas relativas a
coordinacioén no Titulo. Nas enquisas de satisfaccion do profesorado figuran as duas seguintes
preguntas:

e P7. A coordinacion entre as distintas materias e/ou niveis do titulo foi axeitada.
e P8. A coordinacion entre as/os distintas/os profesoras/es da materia foi efectiva
(responde soamente se hai mais de un/a profesor/a nesta materia).

No curso 2023-24 a primeira obtivo una cualificacion de 4.35 sobre 5 e a segunda de 4.78
sobre 5, resultando ambos valores satisfactorios, e superiores aos obtidos en cursos
anteriores. Ademais, no apartado de observacions non se recollen comentarios negativos
sobre problemas de coordinacion

En canto as enquisas de satisfaccion do estudantado, incliese a seguinte pregunta:
e P2: Coordinaronse adecuadamente as actividades previstas na materia.

Esta cuestion recibe no curso 2023-24 unha puntuacién media de 5.99 sobre 7, un valor
positivo e superior ao rexistrado na primeira edicion deste master.

A Comisiéon Permanente e a Comision de Titulo son ferramentas fundamentais para a
coordinacién do mestrado a nivel horizontal e vertical. A Comisién Permanente esta formada
polos tres coordinadores do MTE, un por cada universidade participante. O seu regulamento,
aprobado na Comisién de Titulo do 8 de outubro de 2020, establece as funciéns delegadas da
Comision de Titulo, asi como a resolucién de cuestions relativas a colaboraciéns con
empresas externas, horarios ou dispofibilidade de aulas. Esta comisién reunese
periodicamente en sesidns formais e breves, elaborandose actas de cada reunién formal que
incluen os puntos debatidos nas reunidéns breves. No curso 2023-24, reunese en duas
ocasions en sesion formais e en dezasete reunions breves.

A Comision de Titulo, pola sua banda, é a principal ferramenta de coordinaciéon do MTE. Esta
integrada por profesorado das tres universidades, representantes da Facultade de
Matematicas da USC (centro ao que esta adscrito o titulo) e representacion do estudantado.
A sua funcién principal é garantir que o plan de estudos se desenvolva conforme ao
especificado na MVT, evitando baleiros ou duplicidades e promovendo melloras no programa.

No relativo a adecuacion dos perfis de ingreso, dito mestrado esta aberto a titulados
universitarios de calquera area. Isto é algo fundamental neste titulo, dada a natureza
interdisciplinar das ferramentas estatisticas e da investigacion de operaciéns. Por iso o MTE
recibe demanda de tituladas/os de ambitos moi diversos. O MTE ten recibido ao longo dos
cursos, nos que estivo implantado, alumnado da Licenciatura/Grao en Matematicas,
Economia, Administracion e Direccion de Empresas, Bioloxia, Socioloxia, Fisica, Quimica,
Ciencias Politicas, de distintas enxefarias (informatica, forestais, industriais, de montes,
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telecomunicacions...) e da rama biosanitaria (Licenciatura en Farmacia), ademais de
alumnado extracomunitario, que nalguns casos provifia cun titulo de mestrado do seu pais de
orixe.

De cara a garantir a coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria e o perfil do
estudantado matriculado, aprobouse no curso 2019-20 un baremo para a admision de novo
alumnado no MTE, disporiible na web http://eamo.usc.es/pub/mte/index.php/es/normativas-y-
acuerdos-mte e que ten como obxectivo desenvolver os criterios descritos no Apartado 4.2 da
Memoria de Verificacion de Titulo. Este baremo foi aplicado pola Comisién Permanente para
decidir a definicidn das prioridades das/os alumnas/os de cara a stia admisién no curso 2022-
23. No informe de renovacién da acreditacion do MTE recdllese unha desagregacion detallada
das persoas matriculadas por titulaciéns, onde pode apreciarse que, se ben é certo que os
graduados en Matematicas representan unha proporcion importante do alumnado do titulo,
hai unha gran diversidade nas titulacions de acceso.

En canto ao perfil de egreso dicir que, como en cursos anteriores, colaborouse na elaboracion
da enquisa de egresados que prepara a area de calidade da USC. O contacto directo co antigo
estudantado permitiu obter datos mais precisos sobre a empregabilidade e a satisfaccion co
mestrado. O curso pasado, o MTE participou nunha enquisa conxunta coa Facultade de
Matematicas, realizada entre xufio e xullo de 2023, que incluiu datos especificos sobre a
empregabilidade do estudantado do mestrado. Un total de 122 egresados do MTE, que
representan o 51% do total de titulados desde o curso 13-14 ata o curso 21-22, participaron
na enquisa. Os resultados reflicten unha insercion laboral moi satisfactoria, con datos que
confirman a alta empregabilidade do mestrado:
. O 93% dos egresados tifian un emprego no momento de realizar a enquisa,
confirmando unha situacién de practico pleno emprego. Este dato mantense en
consonancia coas enquisas doutros anos.
. O 80% atopou o primeiro emprego en menos de seis meses, e 0 54%
conseguiu traballo en menos dun mes tras finalizar os estudos, o que evidencia a forte
demanda de profesionais con este master.
. En termos de estabilidade laboral, o 69% das persoas egresadas ten un
contrato indefinido, e o 70% leva mais dun ano na mesma empresa. Ademais, o0 94%
traballa a tempo completo, o que demostra que as condicion laborais tamén son
favorables.
. A relacion entre os estudos cursados e o traballo desempefiado € moi alta, xa
que s6 un 4% dos enquisados traballa nunha area totalmente diferente a Estatistica e
Investigacion de Operacions.
. Os datos sobre salarios tamén son moi positivos:
- O 71% gafa mais de 1.500 euros ao mes.
- 0O 30% supera os 2.000 euros mensuais, valores que estan moi por riba do
salario medio mensual en Galicia (1.750€ segundo datos do INE).
. Un aspecto destacable do mercado laboral actual € o aumento do traballo
remoto, que tamén reflictese nesta enquisa:
- O 70% pode traballar de forma remota en distintos graos, e
- 0 35% dedica mais de tres cuartas partes da sua xornada ao traballo remoto.

A informacion proporcionada polos egresados confirma que os indicadores de insercion laboral
evolucionan de maneira moi positiva e que o perfil do titulo esta plenamente adaptado a
demanda do mercado. Estes datos tefien sido utilizados para axustar o plan de estudos e
reforzar os vinculos co sector profesional, asegurando que os contidos do mestrado sigan
sendo relevantes e Utiles para as saidas laborais mais habituais dos titulados neste master.
Podese ver mais informacion da enquisa de insercion profesional do alumnado egresado na
seguinte ligazon: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-matematicas/calidade/enquisas-
satisfaccion.
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No que se refire a consecucion dos resultados de aprendizaxe previstos para a titulacion,
valéranse a partir das taxas de rendemento e de éxito (indicadores IN34M e IN35M) situadas
en 82,05% e 96,27%, respectivamente. Compre salientar que a alta empregabilidade das/os
estudantes do MTE, que estase incrementando notablemente nos ultimos anos, ten un efecto
negativo nalgunhas destas taxas: moitas/os estudantes comezan a traballar antes de defender
o seu TFM e acaban adiando a sua defensa por mor das dificultades de compaxinar a sua
elaboracion cun traballo a tempo completo.

Por ultimo, no que atinxe a analise de satisfaccion, necesidades e expectativas dos grupos de
interese en relacion coa titulacion, O MTE fai unha enquisa tédolos cursos sobre a satisfaccion
do seu persoal académico. Esta enquisa € similar as que realizan as areas de calidade das
tres universidades participantes no programa, coa avantaxe no noso caso, que inclue dunha
forma homoxénea a tédolos docentes participantes no MTE, cunha enquisa comun. O
cuestionario que se lle pasa consta de 13 cuestidns e cubre diferentes aspectos da sua labor
docente como pode ser a actitude dos estudantes, o seu nivel, e a sUa satisfaccion co seu
traballo. Tamén hai cuestions sobre a coordinacion entre as materias do titulo, asi como sobre
0S recursos e servizos. A taxa de resposta acostuma a ser superior ao 75%. As puntuaciéns
mais altas acadanse nas preguntas referentes a sua satisfaccion cos recursos e servizos. En
particular, as cuestions con maior puntuaciéon no curso 2023-24 foron (todas elas cunha
puntuacion superior a 4 sobre 5, e en xeral mellorando ou na liha con respecto a cursos
anteriores):

» P8. A coordinacién entre as/os distintas/os profesoras/es da materia foi axeitada
(4.76).

* P9. Material e servizos de apoio a docencia existentes na Universidade (fondos
bibliograficos, fondos audiovisuais, aulas virtuais, aulas de informatica, espazos de
traballo,...) son axeitados para o desenvolvemento da materia (4,72).

* P10. No centro, dispofio dos los recursos precisos (soportes multimedia, TICs, aulas
e/ou laboratorios,...) para a docencia (4,56).

» P13. Satisfaccion cos recursos e servizos (4,56).

En canto a satisfaccion das/os estudantes coa docencia recibida, o MTE tamén realiza
unha enquisa de satisfaccion entre o seu alumnado. Neste caso, a enquisa consta de 9
preguntas, que detéllanse a continuacion:

* P1: O material para a planificacion docente proporcionado polo profesor/a é suficiente.

» P2: Coordinaronse adecuadamente as actividades previstas na materia

* P3: O volume de traballo do alumnado é proporcional aos créditos da materia

* P4: O profesor/a prepara, organiza e estrutura ben as clases

» P5: O/A profesor/a resolve con claridade as dubidas que se lle formulan na clase.

» P6: A axuda recibida nas titorias deste/a profesor/a é de utilidade.

« P7: O/A profesor/a utiliza recursos didacticos innovadores para favorecer o
aprendizaxe.

» P8: O/A profesor/a favorece a participacion dos estudantes nas clases.

* P9: En xeral, creo que € un bo docente.

Igual que no caso das/os docentes, esta enquisa permite unificar os datos procedentes das
distintas areas de calidade das universidades, que non proporcionan informacién homoxénea
sobre todos os docentes e/ou estudantes. Dados os bos resultados obtidos, nos que a
valoracion media é de 5,84 sobre 7 e a peor valoracion é de 5,3, non parece preciso facer
unha analise polo miudo das valoracions das distintas preguntas a nivel individual.
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Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende
ao impartir as suas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do
alumnado, asi como permitirlles tomar un papel activo no desefo e desenvolvemento do
proceso de aprendizaxe, e que a avaliacion do alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa

garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:

o Aplicacién de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do
alumnado (admisién, progresion, recofiecemento e certificacion).

o Admision do alumnado (accién de captacion).

o Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacion, se procede.

o Orientaciéon académica (plan de accion titorial) e profesional.

o Mobilidade.

o Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a
necesidades especificas de Aprendizaxe)

o Avaliacion da aprendizaxe

o Précticas externas.

o Traballos fin de grao/master (asignacion, supervision, avaliacion).

o Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de

ensino/aprendizaxe.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Introducidn: Garantia de aprendizaxe.

Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa

garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:

3.1. Normativas.

Aplicacion de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado
(admisidn, progresion, recofiecemento e certificacion).

3.2. Admision do alumnado (accions de captacion).

3.3. Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacion, se procede.

3.4. Orientacion académica (plan de accion titorial) e profesional.

3.5. Mobilidade.

3.6. Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades
especificas de Aprendizaxe)

3.7. Avaliacion da aprendizaxe

3.8. Prdcticas externas.

3.9. Traballos fin de grao/mdster (asignacion, supervision, avaliacion).

3.10. Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.
3.11. Satisfaccion do Alumnado.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de
ensino/aprendizaxe.

Os procedementos que rexen a organizacion dos procesos de ensino/aprendizaxe e
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avaliacion ao longo da vida académica do alumnado sintetizanse en diversos procesos chave
recollidos no manual de procesos da Facultade de Matematicas: PC-01: Analise do perfil de
ingreso e captacion; PC-02: Planificacion das ensinanzas; PC-03: Apoio a estudantes; PC-04:
Desenvolvemento das ensinanzas, e PC-05: Analise de resultados e mellora dos programas.
A través deles procurase que as/os estudantes poidan acadar os obxectivos formativos das
titulaciéns que se imparten no centro.

Ao tempo, o marco normativo que regula a vida académica dos e das estudantes, desde a
admision até o momento da obtencion do titulo establécese para a USC con caracter xeral,
mediante normativas e regulamentos aprobados polo seu Consello de Goberno que, nalguns
casos, poden concretarse en normativas especificas para cada centro ou titulacion.

As principais normativas da USC poden consultarse na seguinte ligazon:

https://www.usc.gal/gl/institucional/goberno/area/normativa/alumnado, e gustarianos
destacar:
e Estatuto do Estudantado
o Normativa de Permanencia
o Normativa de Avaliacién
o Normativa de Asistencia a clase
e Admision (ABAU, deportistas de alto nivel, traslados, requisito de idioma, maiores de 40
anos)
e Matricula (convocatoria anual)
¢ Mobilidade (regulamento de intercambios interuniversitarios)
e Valoracion de expedientes
o Recofiecementos (de estudos e competencias, de estudos de formacion profesional, de
experiencia profesional)
¢ Regulamento de Practicas académicas externas
¢ Regulamento de Matricula, elaboracion e defensa dos traballos fin de grao e fin de master
e Regulamento de concesién dos premios extraordinarios de grao e master
¢ Normas de desenvolvemento dos titulos de grao da USC
e Acordo sobre extincion de planos de estudo de grao e master verificados
e Regulamento sobre dobres titulacions e simultaneidade de ensinanzas oficiais na USC

Ademais, esta informacion compleméntase con normativa especifica para as titulacion que se
imparten no centro (como por exemplo o regulamento dos traballos fin de grao ou dos traballos
fin de mestrado) que poden consultarse a través da web da Facultade de Matematicas (en
concreto na Intranet) ou ben a través das paxinas web especificas dos mestrados
interuniversitarios: M2i (https://www.m2i.es/) e MTE (http://eamo.usc.es/pub/mte).

Estas normativas rexen os procedementos e condicions formais para o acceso, progresion e
terminacion dos programas formativos. As CT en primeira instancia, e a CCC en segunda,
analizan anualmente o desenvolvemento destes procesos e os indicadores que dan conta dos
resultados e da satisfaccion asociados ao ensino, aprendizaxe e avaliacién en cada unha das
titulaciéns. A continuacion sintetizanse as conclusiéns destas analises, recollidas de xeito
mais detallado nos informes de resultados das correspondentes titulacions.

Grao en Matematicas, Dobre Grao en Matematicas e Fisica e Dobre Grao en Enxenaria
Informatica e Matematicas

Os procesos de admision de alumnado do Grao en Matematicas, Dobre Grao en Matematicas
e Fisica e Dobre Grao en Enxefiaria Informatica e Matematicas réxense pola normativa xeral
aplicable ao acceso aos estudos de Grao no Sistema Universitario Publico.

En relacion co a orientacion académica e profesional, mantivose a acciéon de mellora AM-8-G

Memoria de Calidade 23-24 V2.29/10/2025



https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2021-06/manual_de_procesos_da_facultade_de_matematicas_2019_aprobado_CG.pdf
https://www.usc.gal/gl/institucional/goberno/area/normativa/alumnado
https://www.m2i.es/
http://eamo.usc.es/pub/mte

MEMORIA DE CALIDADE

FACULTADE DE MATEMATICAS

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO

DE COMPOSTELA

Paxina 21 de 64

(Curso 2021-2022), consistente en implicar dun xeito mais claro as/aos estudantes do Grao
na orientacion ao alumnado de primeiro curso, intensificando as labores xa realizadas
polas/os estudantes titoras/es, ademais da coordinacién de curso, para compartir a sta
experiencia e servir como guia académica e orientacion. Ademais, dende o equipo decanal
tratase de promover xuntanzas co alumnado para abordar temas de interese como a
mobilidade ou os traballos fin de grao.

Por ultimo, o informe O “Informe Final de Evaluacién para la Renovacién de la Acreditacion”
(10/06/2021) recomenda potenciar os servizos de orientacion académica e profesional
ofertados as/aos estudantes como axuda a sua insercion laboral. En relacion a esta cuestion,
a USC dispon, como servizo dependente da Vicerreitoria de Estudantes e Cultura, da Area
de Orientacion Laboral e Emprego, https://www.usc.gal/gl/servizos/unidades/area-
orientacion-laboral-emprego, co obxectivo de mellorar a sua empregabilidade e
desenvolvemento profesional, proporcionando actividades formativas, informaciéon sobre
practicas e ofertas de emprego, etc.

Desde o propio Centro, incidese na necesidade de achegar o mundo laboral as/aos
estudantes, especialmente a aquelas/es dos ultimos cursos. En concreto, en cursos
anteriores celebraronse xornadas de presentacion de estudos de master e encontros de
orientacién laboral
https://twitter.com/MatematicasUSC/status/1385204868990869506/photo/1, a través dos
cales egresadas/os que traballan en diferentes empresas e institucions comparten a sua
experiencia coas/os futuras/os graduadas/os, amosan diferentes saidas profesionais das
Matematicas e dan pautas sobre como acceder aos postos de traballo correspondentes. As
xornadas de presentacion de estudos de master seguen a realizarse anualmente.

A accion de mellora AM-12 (Curso 2021-2022) estaba encamifiada a organizar e levar a cabo
Encontros de Orientaciéon Laboral coa finalidade promover os mestrados e programas de
doutoramento nos que participan os membros da Facultade e proporcionar orientacion sobre
actividade laboral en empresas € institucions. Nos seguintes cursos, continuanse organizando
este tipo de xornadas que consideramos de gran interese para o noso estudantado.

En relacion coa mobilidade de estudantes, os datos sobre a porcentaxe de estudantes
enviadas/os pola USC a programas de mobilidade sobre o total de matriculados, IN17G, non
os temos dispofiibles dende o curso 2017-18. Como novidade, no curso 2023-24 dispofiemos
dos resultados do indicador IN54G mediante o cal cofiecemos que o 27,59% dos estudantes
egresados neste curso participou ao longo dos seus estudos en programas de mobilidade
sainte. Pola contra, a porcentaxe de estudantes recibidas/os pola USC de programas de
mobilidade, IN18G, sobre o total de persoas matriculadas, aumentou ao 1,53% no curso 2023-
24, despois do retroceso experimentado nos cursos posteriores 8 COVID-19. A satisfaccion
cos programas de mobilidade detéllase grazas ao indicador IN15G, que no curso 2023-24,
observamos que acadase unha valoracién de 3,01. Destaca neste punto a acciéon de mellora
AM-4-G (Curso 2023-2024) que sera fundamental para aumenta a informacion que ponse ao
alcance do alumnado que esta interesado en participar en programas de mobilidade.

No que atinxe as metodoloxias de ensino e de avaliacion da aprendizaxe, considérase
fundamental o rol das/os coordinadoras/es de curso ao que se lles proporciona os resultados
da satisfaccion do alumando, que son analizado en diferentes reuniéns con todas/os as/os
docentes, para facer as pertinentes reflexions dos datos compartidos e propofier acciéns de
mellora no caso de presentarse taxas ou resultados moi diferentes as medias. O grao de
satisfaccion do estudantado cos diferentes aspectos da docencia asi como os resultados de
aprendizaxe das materias do titulo considéranse adecuados, como xa se discutiu previamente
neste informe. As taxas de rendemento, éxito e avaliaciéon por cursos e materias xuntos coa
sua evolucion temporal en escala semaférica pode atoparse no informe de seguimento do
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Grao.

Respecto da deteccién de necesidades especificas ou adaptacions curriculares agradecemos
a labor levada a cabo dende o Servizo de Participacion e Integracion Universitaria (SEPIU), e
o profesorado trata de atender a todas as suas indicacions para conseguir unha axeitada
adecuacion ao noso alumnado.

Na MVT do Grao en Matematicas, as practicas curriculares externas non figuran como
obrigatorias e indicase que tefien un recofiecemento de 6 créditos optativos. Consideramos
estratéxico apostar polas practicas curriculares externas, pola importante empregabilidade
das persoas egresadas en Matematicas e a relacion con todos os grupos de interese. Estas
valoracions, xunto co feito de que nas outras titulaciéons implicadas nos dous dobres graos
que analizamos no informe tefian o recofiecemento de materia optativa, levounos a definir
unha accién de mellora AM-2-G (Curso 2019-20) (xa finalizada), de xeito que no curso 2021-
22 xa constiten unha materia optativa (segundo o aprobado pola Xunta de Facultade o 30
de xaneiro de 2020 e polo Consello de Goberno da USC o 6 de marzo de 2020). O cambio
incorporado incrementa o recofiecemento das practicas curriculares externas e equipara o
seu tratamento nos titulos cos que compartimos simultaneidade de estudos. A inclusién das
practicas externas como unha materia optativa de 6 créditos a partir do curso 2021-22 foi
destacada no Informe Final de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacién (2021) como
un dos puntos fortes da titulacion.

A continuacién, analizamos alguns dos indicadores relativos as practicas curriculares
externas. O indicador IN22C mostra taxas razoables da porcentaxe de estudantes
egresadas/os nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizou as practicas en
empresas e institucions, como se mostra na seguinte taboa:

Cdédigo IN22C

Nome Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que
ao longo dos seus estudos realizou as practicas en empresas e
institucions

Procedemento Relacién porcentual entre os egresados dun titulo nun curso

de Calculo académico que ao longo dos seus estudos realizaron practicas en
empresas e institucions, sobre o total de estudantes egresados nese
titulo e nese mesmo curso académico.

2018-19 2019-20 2020-21 | 2021-22 2022-23 2023-24

Total (%) 34,62 33,75 8,18 17,86 37,89 2717

Lamentablemente, para o curso 2023-24, non dispofiemos de datos para o indicador IN21G,
mais o dato proporcionado por IN20G (Satisfaccion dos titores profesionais coas practicas
externas) (4,53) é o segundo mais alto dos dispoiiibles nos seis Ultimos cursos. Ademais,
aumentou a satisfaccion dos/as estudantes coas practicas (IN19G), que vai aproximandose a
datos previos a pandemia (4,16 fronte a 4,61), ainda que non cofiecemos 0 numero de
estudantes que completaron dita enquisa e, como consecuencia, non temos informacion
sobre a relevancia estatistica deste dato.

Cddigo IN19G
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Nome Satisfaccion dos estudantes coas practicas externas

Procedemento de | Valoracién media da enquisa de satisfaccion dos estudantes coas
Calculo practicas externas. Amosa informacion sobre a xestion das practicas
externas no titulo.

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24

Total 4,83 - 4,22 3,59 4,18 4,16

Na lifia de seguir mellorando a participacion dos/as estudantes en practicas curriculares
externas, seguimos incorporando novas empresas e institucions que colaboran co Programa
de Practicas do Grao en Matematicas. En particular, no curso 2023-24 asinaronse un total de
10 novos convenios de practicas. Ademais, froito de reunions de coordinacion cos diferentes
grupos de interese definese a accion de mellora AM-6 (Curso 2024-2025) que trata de paliar
a necesidade de dispofier dun documento marco que sente as bases dos procedementos
académicos que deben ser levados a cabo no marco da realizacién de practicas externas
curriculares por os tres axentes implicados no proceso: estudante, titor/a na empresa, titor/a
académico/a.

Polo que respecta aos traballos de fin de grao, o curso 2022-23 foi o segundo no que aplicouse
o novo regulamento dos TFG do Grao en Matematicas no que permitense duas modalidades
de avaliacioén:

- Avaliacién por tribunal con defensa publica (opcion de cualificacion entre 0 e 10
puntos).
- Avaliacién polo/a titor/a con defensa publica (opciéon de cualificacion entre 0 e 8
puntos).

En relacion as defensas, no curso 2022-23, houbo catro quendas de defensa (febreiro, xufio,
xullo e setembro). Antes da convocatoria de febreiro, programouse unha xuntanza de
coordinacion previa ao periodo de defensas para tratar aspectos xerais de actuacién dos
diferentes tribunais. Debido ao reducido nimero de traballos presentados nesta quenda,
unicamente actuaron tres tribunais, pero programouse unha reunién de coordinacion posterior
as defensas nas que estiveron presentes membros de todos os tribunais.

De maneira analoga, realizaronse reuniéons de coordinaciéon telematicas a través de MS
Teams previas a todas as quendas de defensa de xufio, xullo e de setembro de xeito que
puidesen establecerse criterios comulns para todos os tribunais e posteriores as defensas
para unificar as cualificacions outorgadas.

Para rematar, sinalar que os datos de satisfaccion, queixas e suxestiéns relativas ao proceso
de ensino/aprendizaxe, xa foron comentandose neste punto ou en puntos anteriores desta
memoria. Ainda asi, destacamos unha taxa de satisfaccion do alumnado de 3,96 puntos fronte
aos 4,26 puntos acadados no caso da satisfaccion do profesorado.

Master Universitario en Matematicas
A valoracion da efectividade dos procedementos para garantir a aprendizaxe, ensino e

avaliacion centradas no alumnado é realizada, para o MM, pola CT, que a plasma no Informe
de resultados que traslada a CCC. Neste epigrafe recompilanse os elementos mais relevantes
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dese informe aos efectos desta memoria.

En canto a admisioén de estudantes, a memoria de verificacion do titulo recolle no seu apartado
4 o procedemento de acceso e admision de estudantes e establece que o perfil de acceso
recomendado é o de tituladas/os superiores en Matematicas ou en disciplinas con alto contido
matematico. Como se recolle no informe de seguimento, pode constatarse que a nota coa
que acceden a maior parte das/os matriculadas/os nos Ultimos anos é superior a 7 puntos.
Os mecanismos de captacion e acollida de estudantes son os previstos na MVT no seu
apartado 4 e reforzando con accion de mellora como AM-1-MM (Curso 2023-24). Ademais,
nos ultimos anos estase potenciando a captacién de estudantes por medio da elaboracién de
carteis, tripticos e o contacto directo co alumnado do Grao en Matematicas. A USC realiza
xornadas para a difusidon dos seus mestrados oficiais € a Facultade de Matematicas realiza
anualmente xornadas de presentacion dos mestrados. Pdédese atopar informacion da udltima
xornada realizada na ligazon: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-matematicas/eventos/ii-
encontro-orientacion-laboral. En dita xornada participan todos os mestrados que se imparten
na Facultade.

No relativo & orientaciéon académica e profesional, ao ser un mestrado de orientacién
esencialmente académica e concibido como previo aos estudos de doutoramento, a matricula
é reducida. Tendo en conta as caracteristicas deste mestrado, o nimero de matriculadas/os
parece adecuado, ainda non se descarta a formulacion dunha posible colaboracién co
mestrado de profesorado.

Ao tratarse dunha titulacion de 60 créditos a mobilidade € moi reducida. Ainda asi, destacamos
que nos Ultimos anos houbo interese por parte de alumnas/os que non cursaron o grao na
USC, e acabaron matriculandose no MM. Isto amosa que a titulacion esperta un interese e
percibese como uns estudos de calidade, se ben a porcentaxe é necesariamente reducida.

Respecto da metodoloxia de ensino e avaliacién da aprendizaxe, a sua adecuacién as
competencias e contidos das materias pddese apreciar nos seus programas. Ademais, a
totalidade das/os alumnas/os matriculadas/os superaron todas as materias do mestrado no
ano académico, a excepcién do TFM pois nalgun curso algun estudante non chegou a
presentarse. Ademais, en relacién coa deteccion e atencién a necesidades especificas ou
adaptacions curriculares, dende o MM tamén aténdense as indicaciéons que son trasladadas
dende o SEPIU.

En relacién co aos resultados da aprendizaxe das materias do titulo, dende a sua implantacién
puxose especial atencién a que o mestrado se desenrole de acordo ao seu proxecto inicial
recollido na MVT. Con este obxectivo, revisanse anualmente en especial a estrutura das
ensinanzas, a descricion detallada de modulos e materias, entre outros aspectos, para poder
detectar as posibles carencias. En xeral podemos destacar unha alta satisfaccion coa
titulacion de todos os colectivos implicados: estudantes, egresadas/os, profesorado, equipo
directivo, persoal de apoio e empregadoras/es. Tamén destacanse os excelentes valores
conseguidos polos indicadores do titulo (taxa de rendemento, eficiencia e gradacién) que
recollense no informe de seguimento do Mestrado, o cal nos leva a pensar que o programa
formativo esta funcionando correctamente.

A calidade apreciada nos contidos e exposicions dos traballos fin de master € un indicador da
adquisicion eficaz das competencias por parte das/os alumnas/os ao finalizar a titulacion. Os
traballos defendidos foron habitualmente dunha calidade moi alta, chegando alguns deles a
ser obxecto de publicacidons en prestixiosas revistas cientificas. A Comisiéon Académica
analiza as cuestidons relacionadas coa defensa dos traballos, pero non se detectaron
incidentes importantes, recollendo como norma xeral sé comentarios relacionados con
cuestions técnicas tales como as datas y horas de defensa ou o tempo de exposicion. Na
ligazén https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias/master-universitario-
matematicas/20212022/traballo-master-13221-12813-2-79141 poddese atopar informacion
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actualizada sobre os TFM.

Para rematar, en relacion cos indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions, indicar que
os datos de satisfaccion, aos que foise facendo mencién ao tratar os distintos epigrafes
doutros apartados desta memoria, son satisfactorios. Ainda asi, destacamos unha taxa de
satisfaccion do alumnado de 3,76 puntos fronte aos 4,29 puntos que se acadan no caso da
satisfaccion do profesorado. Ademais, no curso obxecto desta memoria non se dispén da
Memoria de actividades da Oficina de Analise de Reclamacions (OAR).

Master Interuniversitario en Matematica Industrial

A valoracion da efectividade dos procedementos para garantir a aprendizaxe, ensino e
avaliacion centradas no alumnado é realizada, para o M2i, pola CT, que a plasma no Informe
de resultados que traslada a CCC. Neste epigrafe recompilanse os elementos mais relevantes
dese informe aos efectos desta memoria.

En canto a admision de estudantes, o interese académico e profesional do titulo
incrementouse nos ultimos anos, posto que esperta un alto interese en diversos puntos do
estado (fora do SUG) cun alto numero de estudantes que proceden de fora de Galicia e de
Madrid. O estudo de empregabilidade e satisfaccion realizado a egresadas/os do M2i en
xaneiro de 2021, ademais de demostrar a relevancia do titulo pola sua alta taxa de insercién
laboral (94,4%), tomase como referencia para manter actualizadas as materias do plan de
estudos. Os mecanismos de captacion e acollida de estudantes son os previstos na MVT,
ademais, estase a participar en diferentes iniciativas como as xornadas de difusion
organizadas dende a Facultade de Mateméticas.

No relativo a orientacion académica e profesional, o curso académico comeza sempre cun
acto de benvida no que participa a coordinadora xeral, e os coordinadores de todas las
universidades. Este acto de benvida anunciase na web do M2i, e cos datos que se dispofien
das/os estudantes xa matriculadas/os, cada coordinador/a informa por correo electrénico
as/aos estudantes da sua universidade. Preséntanse os obxectivos de titulo e a estrutura do
mesmo. A CT brindalles asesoramento académico para a eleccion (se ainda nos estan
matriculadas/os) ou o cambio de materias, etc.

Ao igual que ocorre noutros titulos de duracion de menos de dous anos, a mobilidade das/os
estudantes é reducida. Considérase importante a formula de Erasmus practicas. Ademais,
participase internacionalmente na difusién do M2i, a web ten unha versién en inglés con toda
a documentacion actualizada, na medida do posible. De tdédolos xeitos, na USC nos ultimos
anos un par de estudantes participaron en Erasmus Practicas. A pesares das dificultades,
como amosa o indicador INO9M (Porcentaxe de estudantes recibidas/os na USC dentro
programas de mobilidade) si existiu certa mobilidade. Ainda asi, a internacionalizacion € un
area de mellora do M2i, tal e como reflexa a accion de mellora AM-2-M2i (2021-2022).

Respecto da metodoloxia de ensino e avaliacion da aprendizaxe, a maior evidencia son as
guias das materias que desenvolvense atendendo aos criterios de cada universidade na web
do titulo en cada unha das cinco universidades, e conxuntamente na web propia no apartado
de Médulos coa informacion da MVT e o documento singularizado de todas as competencias,
que a sua vez figuran en cada unha das materias e das Actividades Formativas do TFM.
Ademais, en relaciéon coa deteccion e atencidon a necesidades especificas ou adaptacions
curriculares, dende o M2i tamén aténdense as indicacions que son trasladadas dende o
SEPIU. Finalmente, considérase que se acadaron os resultados da aprendizaxe das materias
do titulo propostos na MVT. A evolucion temporal das taxas de rendemento (IN34M), éxito
(IN35M) e avaliacion (IN36M) pode atoparse no informe de seguimento do Mestrado. As
actividades de avaliacion e as competencias demostradas polas/os estudantes son
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coherentes co perfil de egreso.

O desefio do médulo Traballo de Fin de Master (TFM) en conexion coas empresas e 0s grupos
de investigacion en canto a definicion da tematica do proxecto de fin de mestrado desenvolto
por cada estudante é un dos puntos fortes do M2i que se destacan no Informe Final de
Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion (2021). Destaca ademais a importancia do
dato do numero de empresas con convenio co M2i e a actividade formativa obrigatoria “Taller
de Problemas Industriais” que cursase dentro do médulo TFM e constitie un punto de
encontro para todos os grupos de interese do titulo.

Para rematar, en relacion cos indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions, indicar que
os datos de satisfaccion, aos que foise facendo mencién ao tratar os distintos epigrafes
doutros apartados desta memoria, son satisfactorios. Ainda asi, destacamos unha taxa de
satisfaccion do alumnado de 5 puntos fronte aos 4,42 puntos que se acadan no caso da
satisfaccion do profesorado (nétese que ditos datos son exclusivos da USC). Ademais, no
curso obxecto desta memoria non se dispdn da Memoria de actividades da Oficina de Analise
de Reclamacions (OAR).

Master Interuniversitario en Técnicas Estatisticas

A valoracion da efectividade dos procedementos para garantir a aprendizaxe, ensino e
avaliacion centradas no alumnado é realizada, para o MTE, pola CT, que a plasma no Informe
de resultados que traslada a CCC. Neste epigrafe recompilanse os elementos mais relevantes
dese informe aos efectos desta memoria.

En canto a admisién de estudantes, para garantir a coherencia entre o perfil de ingreso
establecido na memoria e o perfil do estudantado matriculado, aplicase un baremo para a
admision de novo alumnado que pode consultarse en
http://eamo.usc.es/pub/mte/index.php/es/normativas-y-acuerdos-mte. A maioria das/os
estudantes que acceden ao MTE fano dende unha titulacion de grao, sendo esta
preponderancia cada vez mais acusada, o cal tamén e natural pola desaparicion de
Diplomaturas en Licenciaturas do mapa de titulacions. Ademais, se ben é certo que as/os
graduadas/os en Matematicas representan unha proporcion importante do alumnado do titulo,
hai unha gran diversidade nas titulaciéns de acceso.

No relativo a orientacion académica e profesional, o curso académico comeza sempre cun
acto de benvida, tal como pode consultarse nos horarios do MTE. Neste acto participan os
tres coordinadores do Master. O acto é anunciado formalmente na web do Master, xunto con
resto dos horarios, sendo a asistencia 6 mesmo moi satisfactoria.

Neste acto inférmase dos obxectivos principais do titulo e da sta estrutura. Asemade,
informase 6s estudantes de diversos aspectos practicos (manexo das plataformas de
docencia telematica, bo uso dos equipos, protocolo de resolucidon de incidencias,...)
necesarios para un bo funcionamento das clases. Inférmaselles de como darse de alta na
base de datos do Master, para ter acceso aos materiais docentes e outros recursos propios
do MTE. Inférmaselles da importancia que ten a base de datos para a coordinacién do Master,
e incluso resérvase tempo para a sua alta dentro do sistema.

Ademais, tamén invitase 6 estudantado a unirse ao grupo de LinkedIn para cofiecer 6 colectivo
de estudantes e egresadas/os, asi como actividades e ofertas de emprego. Tamén informase
dos aspectos fundamentais do regulamento de Traballo Fin de Master, das diferentes
modalidades existentes, e da posibilidade de facer o TFM en colaboraciéon cunha empresa.

En canto a mobilidade, nos ultimos cursos non tivemos ningun estudante entrante, e houbo
unicamente unha estudante sainte, que realizou un cuadrimestre en Noruega durante o curso
2018-19. E necesario seguir reflexionando sobre que cuestions poden influir na baixa
demanda de mobilidade no Master. E posible que a propia estrutura dos estudos, dun ano e
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medio de duracion inflia ao respecto. Habera que ver se a reforma do plan de estudos ten
algun impacto na mobilidade, en particular, na mobilidade sainte no terceiro cuadrimestre, no
que as/os estudantes tefien unha menor carga lectiva presencial, ao aumentar o nimero de
créditos do TFM, que si pode realizarse de xeito non presencial. Por outra banda, o MTE
segue a contar cunha matricula relativamente elevada de alumnas/os estranxeiras/os,
procedentes na sla maioria de latinoamérica. Nos dous ultimos anos matricularonse no MTE
6 redor de 30 alumnas/os estranxeiras/os, procedentes da Republica Dominicana, Arxentina,
Cuba, Brais, México, China e Marrocos.

Respecto da metodoloxia de ensino e avaliacién da aprendizaxe, a sua adecuacién as
competencias e contidos das materias pddese apreciar nos seus programas, dispofiibles na
web do MTE (http://eamo.usc.es/pub/mte/index.php/es/programa-de-materias). Ademais, a
satisfaccion coa docencia recibida foi, de acordo coas enquisas propias do MTE, moi positiva,
tal e como se detallou previamente. Ademais, en relacién coa deteccidon e atencion a
necesidades especificas ou adaptacions curriculares, dende o MTE tamén aténdense as
indicaciéns que son trasladadas dende o SEPIU.

En relacion co aos resultados da aprendizaxe das materias do titulo, na reforma do Titulo que
deu como froito o actual plan de estudos, prestouse especial atenciéon a adecuacion das
competencias do MTE ao MECES3. Para iso revisaronse completamente as competencias do
MTE: xerais, transversais e especificas. Revisaronse os resultados de aprendizaxe de cada
materia, e vincularonse as competencias correspondentes. Nas fichas de cada materia
detdllase a sUa adecuaciéon ao marco MECES3. A evolucién temporal das taxas de
rendemento (IN34M), éxito (IN35M) e avaliacion (IN36M) pode atoparse no informe de
seguimento do Mestrado.

Durante o curso 2021-22 realizaronse pequenas modificacions sobre o regulamento dos
traballos fin de master. O regulamento vixente contempla as modalidades de TFM
académicos, modalidade A, e en practicas, modalidade B. Ambas modalidades poden xurdir
tanto de propostas do profesorado do Master, de empresas, como dos propios estudantes.
Regular ben este proceso de asignacion deberia redundar nunha maior transparencia e
satisfaccion por parte do alumnado. A modalidade de traballo a proposta de estudante permite
mellorar a oferta a estudantes de formacion e intereses moi diferentes, tal como vimos no perfil
de ingreso.

Unha parte importante do MTE, que resulta un bo reclamo para o Titulo, e a posibilidade que
se oferta 6 alumnado de realizar o seu Traballo Fin de Master en empresas € outras entidades.
Esta posibilidade achega a alumnos e profesorado as sensibilidades da contorna industrial e
social galega e espafiola. Actualmente o MTE ten vixentes mais de vinte convenios, todos eles
con empresas € entidades que ofertan activamente practicas de TFM practicamente todos os
anos e moitas delas referentes da industria e a economia galega e tamén dos seus servizos
publicos (Evidencia E20). A modo de exemplo mencionamos as seguintes colaboracions:
INDITEX, ABANCA, Gradiant, Hijos de Rivera, Sergas (FIDIS), IGE, SDG Group, COFRICO,
FINSA, INDRA, Possible Inc., Optare, CEAMSA, Grupo Zendal, BioStatech, Tastelab,
CESGA, Plain Concepts, Inycom ou Bosonit. Ademais, tamén foméntase a interaccion co
mundo empresarial a través de diferentes iniciativas como a que se reflexa na accién de
mellora AM-1-MTE (Curso 2023-2024).

Para rematar, en relacion cos indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions, indicar que
os datos de satisfaccion, aos que se foi facendo mencion ao tratar os distintos epigrafes
doutros apartados desta memoria, son moi satisfactorios. Ainda asi, destacamos unha taxa
de satisfaccion do alumnado de 4,68 puntos fronte aos 4,26 puntos que se acadan no caso
da satisfaccion do profesorado (nétese que ditos datos son exclusivos da USC). Ademais, no
curso obxecto desta memoria non se dispdn da Memoria de actividades da Oficina de Analise
de Reclamacions (OAR).
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Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do
persoal académico e de apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa
garantia e mellora da calidade do persoal académico:
o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos
nas memorias de verificacion.
o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion
(por exemplo, primeiro curso, docencia teérica versus practica, materias optativas,
supervision de traballos finais, etc.), distinguindo entre titulacions de grao e
master.
o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos
ao contorno de traballo.
o Formacién do profesorado e mobilidade.
Actividade investigadora.
o Deteccion de necesidades de persoal académico.

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa
garantia e mellora da calidade do persoal de apoio

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos
nas memorias de verificacion.

o Accions para promover a formacion do persoal de apoio & docencia.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacion
co seu traballo.

o Deteccion de necesidades de persoal de apoio a docencia

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

4.1. Persoal académico.

Na Facultade de Matematicas, a garantia e mellora dos procesos relacionados cos recursos
humanos (persoal académico e persoal de apoio) réxese polo establecido no proceso de
soporte PS-01: Xestion dos recursos humanos, do Manual de procedementos do Centro.
Neste ambito, a Facultade non ten competencia plena nin principal, e esta sometida a
procesos que corresponden a instancias superiores, e que recollense no Manual de
procesos institucionais da USC, particularmente o PI-03: Xestién dos recursos humanos. De
tédolos xeitos, a Facultade compételle avaliar a suficiencia e adecuacion do persoal co que
conta e as condicidons en que desempefa o seu traballo. Preséntase a continuacion dito
analise.

4.1.1. Suficiencia e adecuacion: mantemento, cando menos, dos criterios incluidos nas

memorias de verificacion.

No Informe Final de Evaluacién para la Renovacion de la Acreditacion (2021) do Grao en
Matematicas, recéllese que o Persoal Docente e Investigador (PDI) responsable da docencia
do titulo é suficiente e conta cun excelente nivel de cualificacion docente e investigadora,
valorando os altos indices referidos. Tamén cualifica a participacion no Programa de
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Formacién e Innovacién como “niveis razoables”, e como “alto” o nivel de satisfaccion do
PDI con estas actividades formativas. Esta situacion é similar nos tres programas de
mestrado que se imparten na Facultade.

Ademais, compre sinalar que a participacion no MTE de profesorado externo de recofiecido
prestixio contrible a mellorar a calidade do Titulo pero, ao mesmo tempo, supén un esforzo
econdémico importante, xa que este conta cun orzamento escaso. Seria desexable contar
con convocatorias especificas de axudas que permitiran costear estas participacions.

En calquera caso, pofiemos de manifesto a necesidade de seguir ofertando prazas de PDI
e, na medida do posible, mellorando as prestaciéns das mesmas. Despois da analise da alta
empregabilidade das persoas tituladas en Matematicas, € importante que as prazas
ofertadas tefian opciéns de estabilidade e promocion para poder ser competitivas coa oferta
existente féra do ambito universitario.

Outro aspecto importante a ter en conta a hora de analizar a suficiencia do cadro do
profesorado é a media de alumnas/os matriculadas/os en materias basicas e obrigatorias ou
optativas por grupo de expositiva. Dita informacién, que esta dispofiible no documento
5060_Informe_de_indicadores_2023_24.docx, resumese na seguinte taboa:

Materias Materias
Obrigatorias Optativas
ou Basicas
Dobre Grao en Enxenaria Informatica e en 81,35 29
Matematicas
Dobre Grao en Matematicas e en Fisica 75,22 48,67
Grao en Matematicas 76,76 47 17
Master en Matematica Industrial 15,50 5,70
Master Universitario en Matematicas 14,40 8,33
Master Universitario en Técnicas Estatisticas - 13,62
Total 75,95 26,42

Estes numeros son razoables co que se establece nas MVT tendo en conta a matricula de
novo ingreso das distintas titulaciéons que se imparten na Facultade de Matematicas. Destaca
os resultados das materias optativas para o Grao en Matematicas ou os dobres graos como
consecuencia das altas matriculas rexistradas nos ultimos cursos derivadas da crise
sanitaria ocasionada pola COVID-19. Nesta lifia formulouse a acciéon de mellora AM-2-G
(2023-2024) para modificar o plan de estudos

4.1.2. Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion (por
exemplo, primeiro curso, docencia tedrica versus prdctica, materias optativas, supervision de
traballos finais, etc.), distinguindo entre titulacions de grao e mdster.

Amoésanse a continuaciéon unhas taboas resumo sobre as caracteristicas do profesorado en
cada unha das titulacions que se imparten na Facultade. Destacar que para os mestrados
interuniversitarios amosamos, a modo de exemplo, os datos recollidos pola USC. Os
resultados mostrados nas seguintes taboas estdn extraidos dos documentos:
2500172_E15_2023-2024.pdf, 4311779 _E15 2023-2024.pdf, 4314422 E15 2023-
2024 pdf e 4316961 _E15 2023-2024.pdf. En ditos documentos tamén se poden revisar
estas caracteristicas do profesorado detalladas para cada materia que se imparte nas
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titulaciéns que estamos a analizar.

GRAO EN MATEMATICAS

PDI-Categoria N° profesoras/es
Catedratico/a de Universidade 20
Titular de Universidade 31
Contratado/a Doutor/a 6
Axudante Doutor/a LOU 10
Profesor/a Interino/a 2
Investigador/a Distinguido/a 5
Investigador/a Ramén y Cajal 1
Contratado/a Posdoutoral Outros 1
Contratado/a Predoutoral Ministerio 8
Contratado/a Predoutoral Xunta 1
Contratado/a Predoutoral USC 6
Contrat_ado/a Predoutoral_Doutoramento 1
Industrial

TOTAL 92

% NC°horas %
21,74 2008,5 25,77
33,70  3246,0 41,64

6,52 374,9 4,81
10,87 14395 18,47
2,17 30,0 0,38
5,43 162,1 2,08
1,09 16,0 0,21
1,09 8,0 0,10
8,70 245,5 3,15
1,09 42,0 0,54
6,52 167,0 2,14
1,09 30,0 0,38
100 7794,5 100

MASTER UNIVERSITARIO EN MATEMATICAS

PDI-Categoria N° profesoras/es
Catedratico/a de Universidade 9
Titular de Universidade 8
Emérito LOU 1
Profesor Contratado/a Doutor 1
Profesor Axudante Doutor LOU 4
Investigador/a Distinguido/a 1
Investigador/a: Ramoén y Cajal 1

TOTAL 25

%

36,0
32,0
4,0
4,0
16,0
4,0
4,0
100

N° horas %

202,0 443
127,0 27,85
30,0 6,58
18,0 3,95
43,0 9,43
12,0 2,63
24,0 5,26
456 100

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN MATEMATICA INDUSTRIAL (USC)
N° horas %

PDI-Categoria N° profesoras/es
Catedratico/a de Universidade 3
Titular de Universidade 13
Emérito LOU 1
Profesor Contratado/a Doutor 2

Memoria de Calidade 23-24
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15,79
68,42
5,26
10,53

80,5 19,83
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TOTAL' 19 100 406 100

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN TECNICAS ESTATISTICAS (USC)

PDI-Categoria N° profesoras/es % N° horas %
Catedratico/a de Universidade 4 28,57 178,5 44,35
Titular de Universidade 4 28,57 108,5 26,96
Contratado/a Doutor/a 3 21,43 49,0 12,17
Axudante Doutor/a LOU 3 21,43 66,5 16,52
TOTAL? 14 100 402,5 100

4.1.3. Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos d
contorna de traballo.

En canto a satisfaccion, queixas e suxestions do PDI, o informe de satisfaccion deste persoal
coa docencia que imparte (indicador IN47 dispofible nos documentos
2500172_P.Ind__ 2023 24.pdf, 4311779 _P.Ind__ 2023 24 .pdf,
4314422 P.Ind__ 2023 24.pdf e 4316961 P.Ind_ 2023 24.pdf) é bo, con puntuacions
superiores a 4 sobre 5 (chegando até o 4,34 puntos no Master Universitario de Matematica
Industrial).

4.1.4. Formacion do profesorado e mobilidade.

Tal e como se resume no documento 5060 [6-17 2023-2024.pdf, no curso 2023-24, a
porcentaxe de PDI con docencia nas titulaciéns que se imparten na Facultade que realizou
algun curso do programa de formacion (Programa de Formacién e Innovacion Docente,
PFID) foi a seguinte:

o Grao en Matematicas: 26,42 %

o Dobre Grao en Matematicas e Fisica: 16,34 %

o Dobre Grao en Enxefiaria Informatica e Matematicas (22 edicion): 19,05 %
. Master Universitario en Matematicas: 18,52 %

. Master Interuniversitario en Matematica Industrial: 44,00%

. Master Interuniversitario en Técnicas Estatisticas: 8,70 %

Isto supdn un indice razoable de participacion e, en xeral, superior aos datos
correspondentes a cursos anteriores. Ademais, no documento 5060 INF.10 2023 2024.pdf
recollese o informe de satisfaccion en relacion cos cursos do PFID, rexistrase unha taxa de
participacion do 44,09% e unha valoracion media da satisfaccion xeral de 4,59 sobre 5
puntos®.

A mobilidade e as estadias de investigacion son outra via que o profesorado universitario

1 Nétese que este dato fai referencia ao profesorado da USC, pero o mestrado conta cun catro total de 75
docentes.
2 Notese que este dato fai referencia ao profesorado da USC, pero o mestrado conta cun catro total de 38
docentes e mais dous profesores visitantes.
3 Nétese que non se dispon deste dato desagregado por titulaciéns. Tratase dun indice resumo da satisfaccion
en toda a USC.
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utiliza para manterse actualizado, principalmente no plano investigador. Na actualidade, a
porcentaxe de PDI que realiza este tipo de acciéns € moi baixa, o cal se atrible, en boa
medida, a que o calendario académico non deixa ningun periodo significativo libre de
actividades lectivas, o que dificulta a sua realizacién.

4.1.5. Actividade investigadora.

Un indicador do nivel de cualificacion do profesorado responsable dos programas formativos
€ a sua experiencia docente e investigadora, indicada polo recofiecemento de
complementos por méritos docentes (quinquenios) e investigadores (sexenios) do
profesorado permanente. Nas seguintes taboas resumese estes indicadores para as
titulacions incluidas nesta memoria. Esta informacion esta extraida dos documentos:
2500172_E15_2023-2024.pdf, 4311779 _E15 2023-2024.pdf, 4314422 E15 2023-
2024 pdf e 4316961 _E15 2023-2024.pdf. De novo, para os mestrados interuniversitarios
amosase, a modo de exemplo, os datos rexistrados na USC.

Experiencia docente e investigadora do profesorado

N° Experiencia Experiencia
Titulacion profesoras/es Docente  Investigadora
Grao en Matematicas 92 279 187
Master Universitario en Matematicas 25 99 73
Master Interuniversitario en
Matematica Industrial 19 90 63
Master Interuniversitario en Técnicas 14 39 31

Estatisticas (22 edicion)

4.1.6. Deteccion de necesidades de persoal académico.

Nalgunhas éareas se prevé unha porcentaxe moi elevada de xubilaciéns nos proximos cursos.
E un tema preocupante que excede as capacidades e responsabilidades do Centro. Estamos
seguros que os departamentos involucrados no proceso de renovacion buscaran os mellores
candidatos posibles para cubrir as vacantes que se produzan como asi vénse facendo nos
cursos anteriores, e con gran éxito.

4.2. Persoal de apoio.
Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e

mellora da calidade do persoal de apoio

No documento 5060 E16 2023-2024.pdf, dase conta de todo o persoal de apoio da
Facultade de Matematicas, contando o persoal da Biblioteca que depende organicamente
da Biblioteca Xeral da USC. Son un total de 15 postos, por unidades estan detallados coa
escala ou categoria correspondente: as 3 persoas responsables da Secretaria administrativa
dos tres Departamentos con sede no centro, as 5 da Biblioteca, as 4 que se ocupan do
funcionamento do Punto de Atencion, Informacién e Servizos e as 4 que desempefian as
stuas funciéns no Nivel 3 na zona do decanato. Na Unidade de Xestion de Centro e
Departamentos so6 existe un posto base, en lugar dos dous que figuran. Este posto base,
durante o curso 2022-23, estivo ocupado por duas persoas, o que pode ser o motivo da
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duplicidade na informacion.

Como foi mencionado nos informes anteriores, cabe destacar a dedicacion de todo o persoal.
O persoal da conserxeria realiza un destacable labor sistematico de revisién e mantemento
das instalacions, asi como de apoio ao PDI, ao igual que o técnico xestor de sistemas que
supervisa as aulas de informatica das Facultades de Matematicas e Bioloxia. Tanto a
secretaria do decanato, o posto base, como a xestora académica, proporcionan unha
atencién individualizada ao alumnado, en horario de mana.

Unidade Escala/Categoria Denominacion posto Antigiidade (no
posto e escala)
APOIO ADMINISTRATIVO | E. Administrativa- | RESPONSABLE 19 ano(s), 5 mes(es)
DPTOS. MATEMATICAS Administracion ADMINISTRATIVO e 0 dia(s)
APOIO ADMINISTRATIVO | E. Administrativa- | RESPONSABLE 24 ano(s), 1 mes(es)
DPTOS. MATEMATICAS Administracion ADMINISTRATIVO e 0 dia(s)
BIBLIOTECA E. axud. arqui. bib. | DIRECCION BIBLIOTECA | 24 ano(s), 1 mes(es)
MATEMATICAS museo-sec. biblio. CENTRO e 0 dia(s)
BIBLIOTECA E. auxiliar arquivos, | AUXILIAR ARQUIVO, | 18 ano(s), 9 mes(es)
MATEMATICAS bibliot. e museos BIBLIOTECA E MUSEO e 24 dia(s)
BIBLIOTECA E. auxiliar arquivos, | AUXILIAR ARQUIVO, | 15 ano(s), 5 mes(es)
MATEMATICAS bibliot. e museos BIBLIOTECA E MUSEO e 17 dia(s)
BIBLIOTECA E. auxiliar arquivos, | AUXILIAR ARQUIVO, | 1ano(s), 3 mes(es) e
MATEMATICAS bibliot. e museos BIBLIOTECA E MUSEO 1 dia(s)
BIBLIOTECA E. axud. arqui. bib. | AXUDANTE DE | 0 ano(s), 5 mes(es) e
MATEMATICAS museo-sec. biblio. BIBLIOTECA 22 dia(s)
PTO ATENCION INFORM | Tecnico servizos xerais RESPONSABLE PTO. | 0 ano(s), 3 mes(es) e
SERV. MATEMATICAS ATENCION INFORM E | 16 dia(s)
SERVIZOS
PTO ATENCION INFORM | Tecnico servizos xerais TEC. SERV. XERAIS/AUX. | 21 ano(s), 2 mes(es)
SERV. MATEMATICAS TEC. SERVIZOS e 21 dia(s)
PTO ATENCION INFORM | Tecnico servizos xerais TEC. SERV. XERAIS/AUX. | 0 ano(s), 1 mes(es) e
SERV. MATEMATICAS TEC. SERVIZOS 16 dia(s)
PTO ATENCION INFORM | Tecnico servizos xerais TEC. SERV. XERAIS/AUX. | 0 ano(s), 1 mes(es) e
SERV. MATEMATICAS TEC. SERVIZOS 16 dia(s)
SECRET. DECANATO | Escala auxiliar- | SECRETARIA DE | 0 ano(s), 4 mes(es) e
MATEMATICAS administracion DECANATO 16 dia(s)
UNI. XEST. CENTRO DEP. | E. de xestion- | RESPONSABLE UNIDADE 16 ano(s), 1 mes(es)
MATEMATICAS administracion e 19 dia(s)
UNI. XEST. CENTRO DEP. | Escala auxiliar- | POSTO BASE 0 ano(s), 4 mes(es) e
MATEMATICAS administracion 16 dia(s)
UNIDADE AA. EE. | E. Administrativa- | RESPONSABLE ASUNTOS | 22 ano(s), 2 mes(es)
MATEMATICAS Administracion ECONOMICOS e 7 dia(s)

4.2.1. Suficiencia e adecuacion: mantemento,

cando menos, dos criterios de suficiencia e
adecuacion incluidos nas memorias de verificacion.

No Informe Final de Evaluaciéon para la Renovacién de la Acreditacion del Grado en
Matematicas (2021), recdéllese que o Persoal de Apoio e Servizos (PAS) involucrado na
docencia do titulo é suficiente e que a sua cualificacion é a axeitada, valorando as accions
que, desde a Universidade, se impulsan conducentes a formacion continua deste colectivo e
cualificando satisfactoriamente a evolucidon da sua participacion en cursos de formacion,
relacionado este aspecto coa recomendacion establecida no informe final para a renovacion
de acreditacién anteriormente emitido.

4.2.2. Accidns para promover a formacion do persoal de apoio d docencia.
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Podemos consultar en 5060 _16-17 2022-2023.pdf a evolucién da porcentaxe de participacién
en cursos de formacién nos ultimos anos, que subiu ata o 64,71%, recuperando os datos
rexistrados antes da crise sanitaria derivada da COVID-19. Ademais, o documento
5060 INF.11 2022 2023.pdf reflexa a evolucion da satisfaccion media do PAS coas
actividades formativas desenvolvidas, que representa unha satisfaccion do 8,27 (sobre 10)
das/os asistentes aos cursos do Programa de Formacion de PAS.

4.2.3. Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacion co seu
traballo.

Por ultimo, en relacidon coa satisfaccion, queixas e suxestions do PAS, destacar que o
indicador de satisfaccion co traballo desenvolvido (IN49), que pode consultarse no
documento 5060 Informe de_indicadores 2022 23.docx, sitiase en 3,95 sobre 5 puntos
no curso 2022-23, o que se considera positivo.

4.2.4. Deteccion de necesidades de persoal de apoio d docencia

Ainda asi tamén se recomenda que se continue solicitando o incremento de persoal de apoio
nos servizos informaticos para que, asi, este sexa suficiente para atender as necesidades
do alumnado (demanda que non ten sido atendida polo momento por parte da Universidade).
Desafortunadamente, desde a Facultade non se pode propofier ningun tipo de contrato ou
actividade de colaboracion para resolver esta debilidade. Sendo competencia da
Universidade, seguirase a insistir aos Responsables institucionais sobre a necesidade de
contar con apoio nas aulas de informatica na quenda de tarde, a través de persoal da area
TIC ou con algunha convocatoria de bolsas para realizar este tipo de tarefas, ainda que
moitas/os das/os estudantes utilizan os seus propios equipos para realizar as tarefas na
clase, sempre que se manexe software libre ou que dispofian de licencias de uso escolar
(como é o caso de Mapple).

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos
recursos materiais e servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa
garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e 0s servizos:

o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas
memorias de verificacidon e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicién de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a
seguridade no desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

o Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-
técnico, asistencias e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas
de informatica; salas de reunion; laboratorios; talleres; postos de lectura en
biblioteca; servizos reprograficos; bibliografia recomendada, etc.

o Deteccién de necesidades de novos recursos ou servizos.
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e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe,
necesidades especiais, aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicion do
alumnado son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas,
certificados académicos, tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado...) postos
a sua disposicidon son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacién de practicas externas, as instalacion
onde se realizan son adecuadas para a adquisicidon das competencias.

e Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e os
servizos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

5.1 Calidade nos recursos materiais e servizos. Evidencias claras e continuas da

adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade dos recursos
materiais e 0s servizos:

- Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos

nas memorias de verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.
- Disposicion de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a

seguridade no desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.
- Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento

cientifico-técnico, asistencias e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de
estudo; aulas de informdtica; salas de reunion; laboratorios; talleres; postos de
lectura en biblioteca; servizos de reprografia; bibliografia recomendada, etc.

- Deteccion de necesidades de novos recursos ou servizos

A sistematica para a xestion e mantemento destes recursos recéllese no proceso PS-02:
Xestion dos recursos materiais e servizos do Manual de procesos da Facultade de
Matematicas. Contando cunha dotacién adecuada, o que se require é un correcto
mantemento e unha renovacién e substitucion periddica de equipos que vaian quedando
obsoletos, ao que se engade a deteccién de novas necesidades.

A Facultade de Matematicas dispon de infraestruturas e recursos materiais adecuados e suficientes
para as necesidades das titulacions que nela se imparten. Os espazos fisicos de que dispon para
docencia expositiva e interactiva son as que se recollen na seguinte taboa:

Aula Nome Localizacion Capacidade
Aula1 Nivel 1 60
Aula 2 Antonio Valle Sanchez Nivel 2 140
Aula 3 Eduardo Garcia-Rodeja Nivel 3 140
Aula 4 Ramiro Melendreras Gimeno Nivel 2 26
Aula 5 Antonia Ferrin Moreiras Nivel 2 49
Aula 6 Enrique Vidal Abascal Nivel 3 182
Aula7 Nivel 4 42
Aula 8 Nivel 4 42
Aula 9 Nivel 4 42
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Aula10 Nivel 4 42
Aula Magna Ramon Maria Aller Ulloa Nivel 3 209
Sal6n de Graos Nivel 4 80

A capacidade fai referencia ao aforo sen contar o posto da/o docente e/ou relator/a. Todas
as aulas desde a 1 & 10 dispofien de encerados, ordenador con monitor, conexién a
internet, canén de video e pantalla. Ademais:

+ As aulas 2, 3 e 6 dispofien de camaras de alta definicién a partir do segundo
semestre do curso 2021-22.

« A aula 4 dispon tamén dun sistema de videoconferencia e equipos
informaticos, como se detalla ao mencionar as aulas de informatica.

« Asaulas 7, 8, 9 e 10 disporien de camaras de alta definicion.

+ A Aula Magna dispén de candn de video e pantalla grande, conexion a Internet,
megafonia con 4 micros fixos e 2 sen fios, reprodutor de DVD, encerado,
sistema de videoconferencia e camara de alta definicion.

+ Salon de Graos dispén de canén de video, conexién a internet, encerado e
pantalla.

Como complemento ao anterior e previa reserva na conserxeria, tamén se conta con outro
equipamento docente:

+ 8 ordenadores portatiles, 2 candéns de video e 15 tabletas dixitalizadoras.

« Candn de video, conexion a Internet e sistema de videoconferencia localizado
na Sala de Xuntas.

+ Pantalla informativa na entrada principal da Facultade.

Por outra parte, entre as accions de mellora dos diferentes cursos, incluiuse a renovacion
de equipos informaticos das aulas de informatica. Durante os uUltimos cursos académicos,
renovaronse un grande nimero de equipos das aulas de informatica.

Localizacion N° equipos N° equipos % equipos
actualizados nos actualizados
ultimos 6 cursos

Aula Nivel 1 9 9 100,00
Informatica
0
Aula Nivel 3E 13 13 100,00
Informatica
1
Aula Nivel 3E 26 26 100,00
Informatica
2
Aula Nivel 3E 25 25 100,00
Informatica
3
Aula Nivel 3E 25 10 40,00
Informatica
4
Aula Nivel 3E 24 18 75,00
Informatica
5
Aula 4 Nivel 2 19 10 52,63
Total 141 119 85,82
equipos
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Os espazos de traballo do PDI e do PTXAS foron obxecto de analise nun informe anterior e
a accion de mellora AM-3 (2018-2019) recollia este aspecto. Durante o curso 2022-23,
completouse a renovacién da climatizacion da Facultade, o que supdon unha mellora
importante nos recursos materiais do Centro. Porén, falta finalizar a redistribucion dos
espazos, que se reformulou nas accions de mellora AM-1 (2019-2020) e AM-6 (2020-2021)
estendendo asi a finalizaciéon ao curso 2020-21. A aplicacion na Facultade do novo
regulamento de espazos estaria relacionada co desenvolvemento da accion AM-7 (2021-
2022). Ao longo do curso 2023-24, levouse a cabo a accion AM-6 (Curso 2023-2024),
destinada a acometer a obra de acondicionamento dos aseos do nivel 2 da Facultade que,
pola sua antiglidade, requirian dunha renovacién total. Estes aseos son os mais
empregados polo estudantado, por estar préximos a entrada da Biblioteca. Ditas obras foron
finalmente rematadas a comezos do curso 2024-25, cun pequeno retraso con respecto a
planificacién orixinal.

Seguindo coa lifia de mellora das instalacions do Centro definese a accion de mellora AM-
4 (Curso 2024-2025) que se espera levar a cabo ao longo do vindeiro curso e que ten por
obxectivo dirimir os problemas de accesibilidade que ten neste momento Salén de Graos da
Facultade.

O froito de esas melloras reflictese nos resultados das enquisas de satisfaccion dos tres colectivos
que traballan no centro. En efecto, apréciase un aumento da valoracién por parte do profesorado que
impartiu docencia no Grao en Matematicas, no “Informe da enquisa do profesorado coa docencia
impartida” 2500172_INF.14_2023_2024.pdf, en relacién ao material e servizos de apoio. A valoracion
dos recursos do centro tamén é elevada.

PDI 2020-21 2021-22 2022-23 2023-
24
O material e servizos de apoio a - 4,50 4,53 4,62
docencia existentes na USC...*

Nesta lifia, no “Informe de satisfaccion do alumnado do Grao coa titulacién no curso 2023-
24”7 2500172_INF.22_2023-2024.pdf, a valoracion sobre a adecuacion das infraestruturas e
materiais dispofiibles no Centro acada os 3.33 puntos que representa 0 maximo dos ultimos
4 cursos.

Estudantado 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
As infraestruturas e materiais 2,76 2,91 3,07 3,33
dispofiibles no centro son
axeitados?

En canto a satisfaccion por parte do PTXAS, segundo se recolle no “Informe Satisfaccion
Facultade de Matematicas 20232024 relativo a satisfaccion do Persoal de Administracion
e Servizos da Facultade de Matematicas, documento 5060 INF.21_2023-2024.pdf, os
resultados que se amosan na seguinte taboa reflicten valoracions elevadas.

PTXAS 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
Os recursos 4 4,24 4,20 4,11
necesarios/dispofibles para o
desenvolvemento das
funciéns/do meu traballo son
axeitados

“4Pregunta Unica dende o curso 2018-19 “O material e servizos de apoio & docencia existentes na Universidade (fondos bibliograficos, fondos audiovisuais, aulas virtuais,
aulas de informatica, espazos de traballo...?) son axeitados para o desenvolvemento da materia?”
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Ademais, O Informe Final de Evaluacién para la Renovacién de la Acreditacién do Grao en
Matematicas (2021), recofiece o desenvolvemento de acciéns encamifiadas a mellora e
renovacion do equipamento informatico, en particular, AM-6-G (Curso 2021-22). A Comisién
de Avaliacién da conta do aumento nese momento da satisfaccion xeral coas aulas de
informatica ata un 2,95, superando a media da USC.

Biblioteca
A biblioteca disp6n de 252 postos de lectura, distribuidos en dous andares.

A coleccion bibliografica esta formada por 32.863 exemplares, organizados entre fondos
destinados ao alumnado de grao e materiais mais especializados para a investigacion.
Destaca a coleccion completa de libros electronicos de Mateméticas e Estatistica de
Springer-Nature, que inclie todos os libros publicados desde 1929 ata 2024. Estes titulos
poden consultarse a través da web da BUSC, tanto no Catalogo lacobus como no apartado
A-Z de recursos: Libros electrénicos: SpringerLink eBook Collection — Mathematics &
Statistics.

A Dbiblioteca mantén unha presenza activa en Instagram a través da conta
busc_matematicas, onde informa sobre novidades e cuestions de interese para o alumnado.
Ademais, xestiona o blogue Suma-Te (sumatebib.wordpress.com), no que tamén colaboran
profesores da Facultade, e dispén dun perfil en Pinterest (https://pinterest.com/buscmat/),
onde se publican os novos libros adquiridos.

O gasto en adquisicion de monografias durante o 2023 ascendeu a 10.994 euros, dos cales
7.354 euros procederon do orzamento centralizado da Biblioteca Universitaria e 3.640 euros
foron investidos a través de proxectos de investigacion liderados por investigadores da
Facultade. Todos os libros adquiridos con cargo a esas partidas pasaron a formar parte da
coleccion da biblioteca. En 2023, realizouse unha nova compra da colecciéon de libros
electronicos de Mathematics & Statistics de Springer Nature, adquirindose os titulos
publicados ese ano (444 ebooks), cun orzamento de 5.098 euros. Deste xeito, a biblioteca
garante o acceso a coleccién completa desde 1929 ata 2023. No ultimo ano, rexistraronse
57.919 descargas de capitulos desta coleccion.

Durante o0 2023, renovaronse todas as subscricions a revistas do ano anterior. Actualmente,
a biblioteca conta cun fondo de 601 titulos impresos, entre publicaciéns abertas e pechadas.
En canto as subscricidns activas, xestionadas a través da biblioteca, 18 titulos estan
dispofiibles en lifia, dos cales tres tamén se reciben en formato impreso.

O persoal da biblioteca revisa anualmente os programas das materias para garantir que
todas as obras recomendadas nas bibliografias estean dispofiibles. Actualmente, o 100%
dos libros recomendados nas titulacions de grao estan accesibles para o alumnado, na sua
maioria con varios exemplares. No caso da bibliografia recomendada nos estudos de master
impartidos na Facultade, a biblioteca continda a sua politica de adquisicions para asegurar
un acceso practicamente total a estes materiais.

A biblioteca ofrece anualmente dous cursos en lifia sobre competencias informacionais
dirixidos ao alumnado da Facultade, e dispoiiibles a través da plataforma Moodle do campus
virtual da USC:

«  Competencias Informacionais — Nivel Basico, impartido en outubro, con 91 estudantes
matriculados.

«  Competencias Informacionais — Nivel Avanzado, impartido en febreiro, con 69 estudantes
matriculados.
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No que respecta ao equipamento e instalacions, durante o exercicio econémico do 2023
renovouse unha pantalla de ordenador para uso interno do persoal e realizouse a
actualizacion dun disco SSP.

O “Informe Final de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion” (10/06/2021) destaca
as melloras referidas no autoinforme previo en relacion a dotacion bibliografica e aos
servizos da biblioteca, asi como o alto indice de satisfaccion.

Campus Virtual

O Centro de tecnoloxias para a aprendizaxe da USC é o encargado do desefio, apoio e
mantemento do Campus Virtual, baseado na plataforma Moodle. E importante salientar o
relevante papel xogado polas ferramentas dispofibles no Campus Virtual para dar soporte
a todo o material docente que o profesorado pon a disposicion do alumnado. No Grao en
Matematicas, dende o curso 2019-20, todas as materias tefian activo o campus virtual.
Asemade, a valoracién do campus virtual por parte dos/as estudantes no ultimo curso é dun
3.67 sobre 5, superior ao obtido no curso anterior. No Informe Final de Evaluacién para la
Renovacion de la Acreditacion desta titulacion xa se aprecia o aumento no emprego do
campus virtual, como indicador do vinculo virtual cada vez mais forte entre alumnado e
Universidade.

Destacar tamén que dado que na Facultade se imparten mestrados interuniversitarios,
nestes casos o0 uso do Campus Virtual da USC vese completado con plataformas propias
as que pode acceder o alumnado das distintas universidades nas que se imparte as distintas
titulaciéns.

5.2 Orientacién académica. Os servizos de orientacidon académica (seleccién de materias,
problemas de aprendizaxe, necesidades especiais, aloxamento...) e orientacion profesional
postos a disposicidon do alumnado son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

Ainda que no desenrolo da Directriz 3 deste documento xa se detallaron os servizos de
acollida levados a cabo polas diferentes titulacidons que se imparten na Facultade, tamén se
debe destacar a labor levada a cabo pola Oficina de informacién universitaria (OlU) orienta
as/aos estudantes sobre todos estes servizos e os dirixe a uns ou outros en funcién das
necesidades asi como o Servizo de axudas e servizos ao alumnado, responsable da
tramitacion de bolsas de estudos, do servizo universitario de residencias e doutros servizos
de apoio.

Ademais, dende a Facultade de Matematicas estase a potenciar os servizos de orientacion
académica e profesional ofertados as/aos estudantes como axuda a sua insercioén laboral.
En relacién a esta cuestién, a USC dispon da Area de Orientacién Laboral e Emprego
https://www.usc.gal/gl/servizos/area/orientacion-laboral-emprego, dirixida ao actual e antigo
alumnado da USC co obxectivo de mellorar a sia empregabilidade e desenvolvemento
profesional, proporcionando actividades formativas, informacion sobre practicas e ofertas de
emprego, etc.

Asi mesmo, desde o propio Centro, incidese na necesidade de achegar o mundo laboral
as/aos estudantes, especialmente a aquelas/es dos Ultimos cursos. En concreto, celébranse
xornadas de presentacion de estudos de master e encontros de orientacion laboral
https://twitter.com/MatematicasUSC/status/1385204868990869506/photo/1, a través dos
cales egresadas/os que traballan en diferentes empresas e institucions comparten a sua
experiencia coas/os futuras/os graduadas/os, amosan diferentes saidas profesionais das
Matematicas e dan pautas sobre como acceder aos postos de traballo correspondentes.
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5.3 Xestion académica. Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de

cualificacions, actas, certificados académicos, tramitacion de solicitudes de
validacions ou de traslado...) postos d sua disposicion son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

Por outra banda, para atender as xestiéns académicas das/os estudantes, a USC conta cun
servizo centralizado para todos os procedementos administrativos derivados do estudo
nesta universidade, o denominado, Servizo de xestion académica. As suas unidades son as
que se encargan da tramitacion, e tamén da informacion, en materia de matriculacion,
recofiecementos e validacions, consulta e certificacion de expedientes, expedicion de
titulos, etc. Desafortunadamente non se conta coa Memoria de actividades da Oficina de
Andlise de Reclamacions (OAR) para o curso de estudo. Este servizo de xestion académica
compleméntase, a nivel do ambito especifico da Facultade coa Unidade de xestion do
Centro. Esta unidade atende a determinados aspectos da xestion académica (tramitacion
de acordos de intercambio, informes de recofiecemento e validacion parcial de estudos,
creacion de actas individualizadas de TFG/TFM e outras), e supén un punto de atencion e
contacto mais préximo ao estudantado.

54 Programas de acollida. Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no

funcionamento da institucion.
Xa comentada na directriz 3 epigrafe 3.2

5.5 Prdcticas externas. No caso de que os titulos contemplen a realizacion de prdcticas

externas, as instalacion onde se realizan son adecuadas para a adquisicion das competencias.

Para finalizar con esta parte, facer referencia as instalaciéns nas que se realizan practicas
externas, que se consideran, a efectos dos procesos de calidade, como parte dos recursos
materiais e servizos e que se consideran adecuadas. Dende a Facultade estase a promover
a incorporacion de novas empresas e institucions que colaboren co nosos programas de
practicas e proponse para o curso 2021-22 a accion de mellora AM-1-G (Curso 2022-2023),
ao abeiro da cal se asinaron/renovaron diversos convenios, chegando a contar coa maior
oferta de prazas de practicas dos ultimos cursos.

5.6 Satisfaccion nos recursos e servizos.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e os servizos

Para valorar a adecuacion deste punto, débese facer referencia aos indicadores de
satisfaccion das/os usuarias/os. Os resultados das enquisas de satisfaccion corroboran que
os espazos docentes da Facultade son adecuados. En concreto, a valoracién do PDI é 4.50
(documento 2500172 INF.23 2023 2024.pdf), a do alumnado de 3.07 (documento
2500172 _INF.22_ 2023 2024.pdf) sobre 5 puntos para o Grao en Matematicas. Ademais,
no documento 5060 INF.21 2023 2024.pdf recollense as valoraciéons do PAS sobre os
recursos que se pofien ao seu alcance outorgando unha valoracién media de 4.20 sobre 5
puntos.
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Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion
relevante, actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das suas
ensinanzas, conxuntamente cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e
acreditacion dos seus titulos.
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacion publica.

o Recollida, anlise e utilizacion da informacion.

o Publicacién da informacion.

o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccién coa informacion publica.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Informacién publica. Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos
relacionados coa informacion publica.

6.1. Recollida, analise e utilizacion da informacion.

O Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Matematicas da USC conta cos
mecanismos necesarios para recoller a informacion, realizar a sia analise e detectar areas
de mellora para garantir a mellora continua dos seus titulos. Actualmente estan vixentes o
Manual do SGC e o Manual de Procesos aprobados no ano 2019.

Tal e como se recolle no punto PS-06: Informacién publica do Manual de procesos da
Facultade de Matematicas, é fundamental establecer a sistematica para facer publica a
informacion relevante das titulacions impartidas no centro, asi como o modo no que se
realiza a sua revision periodica e actualizacion con fin de manter informados aos grupos de
interese do centro.

A maior parte da informacién recollida provén dos distintos sistemas centralizados da
Universidade (Centro de Datos mediante as enquisas de satisfaccion e o propio servizo de
Calidade a través dos indicadores). Periodicamente, a Facultade de Matematicas realiza
enquisas de satisfaccion entre os seus egresados para complementar esa informacion
centralizada.

No caso dos masteres interuniversitarios a recollida de informacién & complexa. No
autoinforme do Master Interuniversitario en Matematica Industrial (curso 2023-24) dita
complexidade describese do séguente xeito:

Como se indica en el IFERA-2021: “Constitle un feito nos masteres interuniversitarios que
o Sistema de Garantia de Calidade aplicado sexa o de cada unha das universidades
implicadas nos seus respectivos ambitos, o que provoca que o M2i non tefia un unico
Sistema de Garantia de Calidade, senén que actien os Sistemas de Garantia de Calidade
das cinco universidades participantes. Isto dificulta a recollida de informacién uniforme e
centralizada, asi como a posibilidade de realizar analises globais sobre o funcionamento
do titulo. As accions levadas a cabo pola Comisién Académica, encargada da xestion do
Sistema de Garantia de Calidade, estan coordinadas en todos os centros participantes, e
a informacion recollida permite detectar debilidades e despregar plans de mellora, como
demostran os informes de seguimento publicados na paxina web do Master,
https://www.m2i.es/.
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Por outra banda o MTE conta cun depésito interno accesible para todo o estudantado,
independentemente da universidade na que estea matriculado. A través deste espazo, a
coordinacion do master xestiona datos clave sobre matricula e outros parametros de
interese, que se utilizan para elaborar os indicadores presentados na web. Por ultimo, o
estudantado recibe comunicacions por correo electronico sobre incidencias docentes,
modificacions de horarios, conferencias e ofertas de emprego vinculadas a sua formacion.

6.2. Publicacién da informacién

Desde o Facultade preténdese que a web sexa a principal canle de comunicacién con todos
os colectivos de interese. Por tanto, tbmanse en conta os comentarios que as persoas
implicadas poidan facer en relacion a accesibilidade e utilidade de contidos, tratando de
identificar qué aspectos resultan mais interesantes para cada colectivo co obxectivo de
desefar e manter as diferentes seccions da paxina web.

No “Informe Final de Evaluacién para la Renovacién de la Acreditacion” (10/06/2021) do
Grao en Matematicas, valdrase a informacion publica da paxina web do Centro respecto ao
titulo como completa, obxectiva e actualizada, ainda que mellorable en relacién a descricién
dos resultados que produce o funcionamento do Sistema de Garantia de Calidade e da
explicacion dos significados das taxas de avaliacién, eficiencia, rendemento das/os
tituladas/os, éxito, gradacion e da escala de medida dos indices de satisfaccion. A
recomendacion é describir estes resultados e clarificar o significado dos indices ou
indicadores de calidade na informacién publica incluida na paxina web do titulo, asi como
explicar, completar e revisar a informacién proporcionada no apartado
Calidade/Documentacion do SGC.

Ata o curso 2021-22, a paxina web dos diferentes titulos dispofiibles no portal da USC non
podia ser actualizada de modo directo desde o Centro, polo que toda a informacion relevante
sobre o titulo facilitabase a través da paxina propia da Facultade, mantida de xeito
continuado pola secretaria do centro, sendo a paxina de referencia para todo o alumnado,
futuras/os estudantes ou egresadas/os. A finais do curso 2021-22, a paxina web da USC
experimentou unha profunda renovacion, de xeito que a paxina propia do centro mudou por
parte da USC a ligazén https://www.usc.gal/es/centro/facultad-matematicas e unificouse o
seu estilo co das paxinas web dos titulos. A nova estruturacion foi encamifiada a mellorar a
comunicacion interna coa comunidade e os procesos de xestidon propios dos Centros e,
ademais, dispon dunha intranet para publicar informacion dirixida fundamentalmente aos
membros da comunidade universitaria. A secretaria da Facultade acometeu as
actualizacions da nova paxina para ofrecer informacién completa a todas/os as/os
usuarias/os e, na nova configuracion da web, os enlaces entre a informacion mantida pola
USC e a actualizada polo Centro son mais dinamicos, evitando duplicidades innecesarias.

A nova paxina web da facultade contén un apartado de “Calidade” que inclue os epigrafes
“Organos do SGC”, “Politica de calidade”, “Indicadores”, “Enquisas de satisfaccion” e
“Documentacion do SGC”. No epigrafe “Indicadores de Calidade”, recéllese informacion
relativa a Ingreso, Mobilidade, Practicas, Recursos Humanos e Resultados. Neste ultimo
item, incluense, para os cursos dos que se dispofien, os indicadores relativos a taxas de
abandono, avaliacion, duracién media dos estudios, eficiencia dos titulados, estudantes por
grupo, éxito, gradacion, rendemento e satisfaccion con respecto a diferentes aspectos
(docencia, programas de mobilidade, practicas externas, titulacién, servizos...) das
diferentes titulacions do centro. Contamos tamén co epigrafe “Arquivo”, no que se facilitan a
guia mais recente da Facultade, o Regulamento de Réxime Interno do Centro, o
Regulamento do Traballo Fin de Grao do Grao en Matematicas, as memorias dos programas
integrais de dobre titulacion nos que a Facultade participa, e outros documentos que fan
referencia ao Plan de Autoproteccion ou ao emprego de espazos de traballo de uso
compartido.
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Ademais, cada curso académico, a Facultade de Matematicas pon & disposicion de todas/os
as/os estudantes e do equipo docente unha guia con toda a informacién do centro e do curso
correspondente. A ligazon da guia do curso 2023-24 é o seguinte:
https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2023-

10/Guia_Matematicas_2023 2024 2.pdf. Esta guia vifia sendo financiada en gran medida
co mecenado dos grupos de interese da Facultade como son: AGAPEMA, BIOSTATECH,
ENCIGA, ITMATI, MICROMEDIA SL, RSME e SGAPEIO, mais na actualidade sé esta
disponible dende a web da Facultade.

Por outra banda Facultade impartense mestrados interuniversitarios que dispofien de
paxinas webs propias como o MTE ou o M2i. A modo de exemplo, como xa se mencionou
previamente o] MTE conta cunha paxina web propia
(http://eamo.usc.es/pub/mte/index.php/es/), que complementa as plataformas institucionais
das tres universidades participantes no programa. Esta web estruturase en varios apartados
fundamentais que facilitan o acceso a informacion para todos os grupos de interese.

Principal: ofrece unha presentacion xeral do MTE, informacién sobre os dérganos de
goberno e acceso a Memoria de Verificacion do Titulo, asi como ao Sistema de Garantia de
Calidade do Centro. E importante que esta informacién sexa publica tanto para o
estudantado (actuais, egresados e futuros), como para o profesorado. Esta seccion inclue:

. Normativas e acordos: recompila documentos fundamentais como memorias
do titulo, regulamentos propios e acordos adoptados en Comision de Titulo,
dispofiibles en http://eamo.usc.es/pub/mte/index.php/es/normativas-y-acuerdos-
mte.

. Calidade (SGC): presenta indicadores clave de cada curso académico,
como taxas de rendemento, éxito, abandono e gradacion, ademais dos informes de
seguimento e os plans de mellora mais recentes. As actas da Comision de Titulo e
da Comision Permanente, ainda que non estan na parte publica, estan dispofiibles
para os membros correspondentes nos depdsitos internos.

. Noticias: recolle novidades e eventos relevantes para a comunidade
académica do MTE, tanto a nivel nacional como internacional.

Matricula: inclie informacion detallada sobre o proceso de admisiéon e matricula nas tres
universidades do programa, asi como datos sobre bolsas e axudas.

Docencia: contén informacién esencial sobre o desenvolvemento do titulo, como o plan
docente, as guias das materias, os horarios e detalles sobre os Traballos de Fin de Master
(oferta, proxectos en curso e convenios). Tamén se publican os resultados globais das
enquisas de satisfaccion do estudantado respecto a docencia recibida.

Mais informacion: proporciona acceso a recursos adicionais, como a paxina de LinkedIn
do MTE, a localizacion das aulas e un apartado especifico para que o estudantado poida
presentar suxestions ou reclamacions.

Por outra banda, tamén é de destacar o importante traballo de remodelaciéon da paxina web
propia do Mestrado Universitario en Matematicas
(https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias/master-universitario-matematicas/web-
propia) levado a cabo dende a coordinacién do mesmo e que se reflexou nas accions de
mellora AM-04-MM e AM-08-MM do curso 2022-23 co obxectivo de mellorar o seu desefio,
facilitar a navegacion e ofrecer acceso a toda a informacion relevante. Para evitar
redundancias e garantir a coherencia da informacion, esta web remite mediante ligazéns aos
contidos dispofiibles na paxina oficial e complementa dita informacion con recursos
adicionais.. Dita accién considérase estratéxica para aumentar a visibilidade do mestrado,
posibilitando asi o aumento asi o alumnado do mesmo.

Entre os contidos exclusivos da paxina web propia do Master Universitario en Matematicas
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incluense:
. Un video de presentacién do Master.
. Unha lista de Traballos de Fin de Master (TFM) dispofiibles en aberto no

depdsito da USC, Minerva

(ver AM-02-MM 23-24).

Datas de depdsito e defensa dos TFM.
Informacién sobre axudas e contratos.
Localizacion das aulas.

Lifias de investigacion asociadas ao Master.
Informes de seguimento.

6.3 Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica.

Cremos que o mellor indicador para medir a eficacia € o INF22, que aparece nos respectivos
“informes de satisfaccion do alumnado” coa sua titulacion. A continuacion presentamos unha
taboa resumo cos resultados obtidos no curso 2023-24, que son mellores, en xeral, que os
acadados no curso 2022-23, o que recofiece a utilidade dos esforzos que tanto desde os
servizos centrais da Universidade, o centro e as coordinacions das distintas titulacions
estanse a facer para mellorar a calidade e a utilidade da informacién posta a disposicion do

alumnado.
Titulo Taxa Participacion (%) INF22 (/5)
Grao en Matematicas 10,57 3,51
MTE 14,63 4,17
M2i 18,75 3,67
MM 22,22 5
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3. Plan de Melloras do centro (curso 2024-25)

Obxectivo a conseguir: Actualizacion das memorias do Dobre Grao en Matematicas e Fisica e do Dobre Grao en Enxefaria

Responsable do obxectivo: Coordinadora do Grao en Matematicas Data inicio: 01/12/2024

Informatica e Matematicas

Data fin: 31/03/2025

Obxectivo estratéxico relacionado

Procesos clave relacionados PC-02 Planificacion das ensinanzas

Aprobacion das memorias .
Meta a conseguir

Indicador/es de medicion .
nos organismos competentes nos

Aprobacion das memorias
organismos competentes

Accions de mellora relacionadas
AM-01-GM (curso 2024-2025)
(Codigo)

Obxectivo a conseguir: Incrementar a mobilidade entrante e sainte dos estudantes

Responsable do obxectivo: Responsable Académica de Mobilidade Data inicio: 01/09/2024

Data fin: 31/05/2025

Obxectivo estratéxico relacionado

Procesos clave relacionados PC-03 Apoio a estudantes

Nimero de estudantes
Indicador/es de medicion Erasmus e Sicue saintes e Meta a conseguir
entrantes

Aumento significativo no

nimero de estudantes
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Accions de mellora relacionadas

(Codigo)

AM-03-GM (curso 2024-2025)

AM-05-GM (curso 2024-2025)

Obxectivo a conseguir: Incrementar a informacion aos estudantes

Responsable do obxectivo: Responsable Académica de Mobilidade

Data inicio: 01/09/2024

Data fin: 31/05/2025

Obxectivo estratéxico relacionado

Procesos clave relacionados

PC-03 Apoio a estudantes

Indicador/es de medicion

INF-22

Meta a conseguir

Aumento significativo nos
valores do indicador

Accions de mellora relacionadas

(Codigo)

AM-03-M2i(IS, 2023-2024)
AM1_PM2425

AM2_PM2425

Obxectivo a conseguir: Aumentar a participacion do alumnado nos procesos de garantia de calidade

Responsable do obxectivo: Responsable de Calidade e Coordinadora do Titulo

Data inicio: 01/09/2024

Data fin: 31/05/2025

Obxectivo estratéxico relacionado
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Procesos clave relacionados PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades

Aumento significativo na
participacion

Porcentaxe de participacion

. Meta a conseguir
nas enquisas

Indicador/es de medicion

Accions de mellora relacionadas
AM-02-GM (curso 2024-2025)
(Codigo)

Obxectivo a conseguir: Mellorar a accesibilidade as instalacions do Facultade

Responsable do obxectivo: Responsable de Calidade e Coordinadora do Titulo Data inicio: 01/09/2024 Data fin: 31/05/2025

Obxectivo estratéxico relacionado

Procesos clave relacionados PS-02 Xestion dos recursos materiais

. L Mellora no nivel de . Aumento significativo no
Indicador/es de medicion . . . Meta a conseguir .
satisfaccion nas enquisas indicador

Accions de mellora relacionadas (cédigo) AM-04-GM (curso 2024-2025)
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LISTAXE DE ACCIONS

ID

ORIXE

DESCRICION

ESTADO

RESPONSABLE
SEGUIMENTO

DATA FIN
PREVISTO

REMATADA

AM-01-GM
(Curso 2024-2025)

Informe de Seguimento

Levar a cabo unha
revision das memorias
dos dobres graos.

Rematada

Coordinadora do Grao en
Matematicas

Si

AM-2-GM
(Curso 2024-2025)

Propostas de mellora

Desenvolver algunha
actuacion que fomente a
participacion das/os
estudantes nas enquisas
dedicando un tempo
durante as clases
expositivas de cada
materia e coa asistencia
da Responsable de
Calidade, tratando de
simular a aplicacion
presencial das enquisas
que se realizaba antes da
existencia do actual
formato virtual. Ademais,
preténdese presentar esta
iniciativa a “VI
Convocatoria para o
Recofiecemento de Boas
Practicas da Calidade nos
Centros docentes da
uUscC’.

Rematada

Responsable de Calidade e
Coordinadora do Titulo

Sl

AM-03-GM
(Curso 2024-2025)

Propostas de mellora

Coa finalidade de lograr
unha mellor
homoxeneidade nas
condiciéons da mobilidade
dos estudantes,
establecer un
procedemento de
aprobacion dos
recofiecementos de
mobilidade ERASMUS, a
través da elaboracion por
parte dos coordinadores
académicos e a revision
por parte da Responsable
de Calidade e a Comisién

En execucién

Responsable Académica de
Mobilidade

30/03/2026

NO
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de Titulo dunhas taboas
base que recollan as
posibles materias a
recofiecer en funciéon das
universidades de destino.

Acondicionar o acceso ao
Salén de Graos da

AM-04-GM .
Informe de Seguimento Facultade para facelo Rematada Decanato da Facultade Sl
(Curso 2024-2025) accesible a persoas con
diversidade funcional.
Realizar unha xornada de
benvida para o -
Responsable Académica de
AM-05-GM Propostas de Mellora estudantado de Rematada Mobilidade. Coordinadora do Sl
(Curso 2024-2025) mobilidade entrante a
. programa SICUE.
través de programas
como Erasmus ou SICUE.
Elaborar unha guia de
AM-06-GM Propostas de mellora procedementos no Rematada Coordinadora de Practicas S|
(Curso 2024-2025) P contexto das practicas Externas Curriculares
externas curriculares.
Instriese as
universidades
responsables do M2i a Os/as coordinadores/as do
AM-01-M2i Proceso de Renovacién da desenvolver A MZ.' en f:ada unha .d?S
(IS, 2023-2024) Acreditacion procedementos técnicos Non rematada universidades participantes NO
’ eficientes para os titulos comparten esta AM coas
interuniversitarios, en autoridades competentes.
particular de aplicacién ao
M2i..
Plan de Xestion e Mellora do Desefio de encontros Os/as coordinadores/as do
AM-02-M2i M2i da Mencion do Master de | ¢ otivos con todos os Parciaimente M2i en cada unha das 28/02/2026 NO
(IS, 2023-2024) Excelencia 2022 da Xunta de . rematada . .
Galicia grupos de interese. universidades .
Procederase a revision da
web do Master, co fin de
AM-03-M2i Concesién da mencion de |nuc(Iaur|]r(;IgLér:§1iet1§:rtados Parcialmente Os/as coordinadores/as do
aster Excelente da Xunta de . i en cada unha das
Méster Excelente da Xunta de | P M2i en cada unha d 31/12/2025 NO
(IS, 2024-2025) .- compartir mellor a rematada ) . s
Galicia 2022 informacion da mesma universidades participantes
con todos os grupos de
interese .
Actualizacion da base de Os/as coordinadores/as do
AM-04-M2i Necesidade de dispor dunha datos propia, que asuma Parcialmente M2i en cada unha das 28/02/2026 NO

(IS, 2022-2023) base de datos propia

os datos da anterior e que
facilite o traballo dos

rematada

universidades participantes
de Galicia
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membros da CA, ou do
persoal de administraciéon
e servizos das
universidades cando se
lles asigne para este fin.

AM1_PM2425

Empresas e entidades
colaboradoras.

Organizaranse xornadas
destinadas a familiarizar o
alumnado co software
mais empregado e
demandado no mercado
laboral. Para iso,
establecerase un didlogo
co tecido empresarial e
institucional co que adoita
colaborar o Master, co fin
de identificar as
ferramentas mais utiles e
valoradas polos
empregadores.

En execucién Coordinadores do MTE. 28/02/2026 NO

AM2_PM2425

Reunién co alumnado.

Organizaranse xornadas
de presentacion das
materias optativas a
comezo de cada
semestre, nas que os
coordinadores ofreceran
orientacion ao alumnado
para facilitar a sua
eleccion. Ademais,
elaborarase unha guia
que recolla as decisiéons
tomadas polo alumnado
nos primeiros anos desta
nova edicion do Master,
tendo en conta as
distintas universidades e
perfis de titulacion de
orixe, coa finalidade de
servir como referencia
para futuros estudantes.

Rematada Sl

Coordinador Xeral do MTE.

AM3_PM2425

Informe de Seguimento.

Realizarase unha
actualizacién da
normativa do TFM e
doutras regulaciéns
internas do Master.
Tamén se revisaran os

Rematada Coordinador Xeral do MTE Sl
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acordos tomados en anos
anteriores para identificar
aqueles que deben ser
modificados ou
derrogados. Finalmente,
actualizarase a
documentacién dispofiible
na web para garantir a
sUa coherencia coas
novas directrices.

AM4_PM2425 Informe de Seguimento.

Para potenciar a
visibilidade do MTE,
desenvolveranse novos
materiais publicitarios,
entre os que se incluen
tripticos informativos, un
roll-up ou unha lona
publicitaria. Estes
elementos seran
utilizados en espazos
universitarios para dar a
cofiecer a oferta formativa
do master e captar novo
alumnado.

Rematada

Coordinador Xeral do MTE

Sl
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ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM-01-GM (Curso 2024-2025)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Como consecuencia da modificacion substancial do Grao en Matematicas serd necesario
levar a cabo unha actualizacion das memorias do Dobre Grao en Matematicas e Fisica e do
Dobre Grao en Enxefaria Informatica e Matematicas

Definicién/ descricidn

Levar a cabo unha revisién das memorias dos dobres graos.

proposta
Datas Finalizacién: 31/03/2025 ; Inicio: 01/12/2024
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: Alta

Responsables

Coordinadora do Grao en Matematicas

ACCION DE MELLORA

Codigo

AM-2-GM (Curso 2024-2025)

Orixe

Propostas de mellora

Ambito de aplicacion

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento

Andlise causa

Cofiecer a satisfaccion das/os estudantes do Grao en Matematicas é relevante para poder
avaliar a situacidn do titulo. A participacidn nas enquisas de satisfaccion no curso 2022-23
foi a menor das rexistradas nos Ultimos cursos, o que motivou a utilidade de propofier unha
actuacion especial para fomentar a participacion dos estudantes nas enquisas de
satisfaccion.

Definicién/ descricidn
proposta

Desenvolver algunha actuacidn que fomente a participacion das/os estudantes nas enquisas
dedicando un tempo durante as clases expositivas de cada materia e coa asistencia da
Responsable de Calidade, tratando de simular a aplicacién presencial das enquisas que se

realizaba antes da existencia do actual formato virtual.

Ademais, preténdese presentar esta iniciativa 4 “VI Convocatoria para o Recofiecemento de|
Boas Practicas da Calidade nos Centros docentes da USC”.

Datas

Finalizacién: 31/05/2025 ; Inicio: 01/11/2024

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: Alta

Responsables

Responsable de Calidade e Coordinadora do Titulo
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ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM-03-GM (Curso 2024-2025)

Orixe

Propostas de mellora

Ambito de aplicacidn

Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Necesidade de establecer un procedemento de aprobacidon dos recofiecementos de
mobilidade ERASMUS

Definicidn/ descricion

Coa finalidade de lograr unha mellor homoxeneidade nas condicidns da mobilidade dos

proposta estudantes, establecer un procedemento de aprobacion dos recofiecementos de
mobilidade ERASMUS, a través da elaboracion por parte dos coordinadores académicos e
arevisién por parte da Responsable de Calidade e a Comision de Titulo dunhas taboas base
que recollan as posibles materias a recofiecer en funcién das universidades de destino.
Datas Finalizacién: 30/03 /2026; Inicio: 01/09/2024
Estado/Eficacia Estado: Activa ; Eficacia:

Responsables

Responsable Académica de Mobilidade

ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM-04-GM (Curso 2024-2025)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Criterio 5 - Recursos materiais

Andlise causa

Estado dalgunhas instalaciéns no centro

Definicion/
descricidn proposta

Acondicionar o acceso ao Salén de Graos da Facultade para facelo accesible a persoas con
diversidade funcional.

Datas

Finalizacién: 31/01/2025; Inicio: 01/08/2024

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia: Alta

Responsables

Decana da Facultade
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ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM-05-GM (Curso 2024-2025)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Mellorar a adaptacién do estudantado de mobilidade entrante, asi como dar a cofiecer os
servizos e oportunidade que ofrece tanto a Facultade como a USC para o seu estudantado.
Asi mesmo, tamén se pofierd en cofiecemento deste estudantado as figuras de Responsable
Académica de Mobilidade asi como a de Coordinadora do programa SICUE.

Definicidn/ descricion

Realizar unha xornada de benvida para o estudantado de mobilidade entrante a través de
programas como Erasmus ou SICUE.

proposta
Datas Finalizacién: 30/09/2024; Inicio: 01/09/2024
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia: Alta

Responsables

Responsable Académica de Mobilidade. Coordinadora do programa SICUE.

ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM-06-GM (Curso 2024-2025)

Orixe

Propostas de mellora

Ambito de aplicacidn

Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Necesidade de dispoiier dun documento marco que sente as bases dos procedementos
académicos que deben ser levados a cabo no marco da realizacién de practicas externas
curriculares por os tres axentes implicados no proceso: estudante, titor/a na empresa,
titor/a académico/a.

Definicién/ descricidn

Elaborar unha guia de procedementos no contexto das practicas externas curriculares.

proposta
Datas Finalizacién: 31/05 /2025; Inicio: 01/01/2025
Estado/Eficacia Estado: Activa ; Eficacia: Alta

Responsables

Coordinadora de Practicas Externas Curriculares
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ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM-01-M2i(lS, 2023-2024)

Orixe

Proceso de Renovacién da Acreditacion

Ambito de aplicacién

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Anidlise causa

Un nimero importante de indicadores ten que ser calculado pola Comisién Académica
do M2i, ao non seren facilitados globalmente polas universidades participantes no titulo
e polo desfase temporal na actualizacién do SIIU. Ademais, a subcomisién avaliadora
considera como aspecto de obrigado cumprimento no informe provisional: 'Os
reitorados das universidades implicadas deben ser madis proactivos na resposta 3as
demandas que se fan desde a coordinacidn deste titulo”.

Definicién/

descricidn proposta

Instriese as universidades responsables do M2i a desenvolver procedementos técnicos

eficientes para os titulos interuniversitarios, en particular de aplicacién ao M2i.

Datas

Fin: ; Inicio: 01/05/2025

Estado/Eficacia

Estado: ; Eficacia: ;

Responsables

Os/a coordinadores/a do M2i en cada unha das universidades participantes comparten
esta AM coas autoridades competentes.
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ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM-02-M2i(1S, 2024-2025)

Orixe

Plan de Xestion e Mellora do M2i da Mencién de Master de Excelencia 2022 da
Xunta de Galicia.

Ambito de aplicacién

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Compromiso do M2i de manter a relacidon con todos os grupos de interese e
cofiecer as suas valoraciéns en temas que redunden na mellora e actualizacién
do titulo.

Definicion/

descricidn proposta

Deseiio de encontros informativos con todos os grupos de interese.

Datas

Fin: 28/02/2026; Inicio: 05/03/2025

Estado/Eficacia

Estado: Iniciada; Eficacia: ;

Responsables

Os/a coordinadores/a do M2i en cada unha das universidades.

ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM-03-M2i(1S, 2024-2025)

Orixe

Concesidon da mencidén de Master Excelente da Xunta de Galicia 2022

Ambito de aplicacién

Criterio 2- Informacidn e transparencia

Anidlise causa

Desefio ineficiente web do master

Definicién/

descricidn proposta

Procederase & revision da web do Master, co fin de incluir algins apartados que nos
permitan compartir mellor a suda informacién con todos os grupos de interese.
Mellorarase a sua funcionalidade tanto para incorporar contidos como para acceder a
eles.

Datas

Fin:31/12/2025; Inicio: 10/01/2025

Estado/Eficacia

Estado: Iniciada; Eficacia: ;

Responsables

Os/a coordinadores/a do M2i en cada unha das universidades participantes
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ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM-04-M2i(1S, 2022-2023)

Orixe

Necesidad de disponer de una base de datos propia.

Ambito de aplicacién

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento.

Anidlise causa

Para o funcionamento do M2i é necesario dispofier dunha base de datos conxunta que
as universidades que outorgan o titulo non facilitan.

Definicién/

descricidn proposta

Actualizacién da base de datos propia, que incorpore os datos da anterior e que facilite
o traballo dos membros da CA ou do persoal de administracion e servizos das

universidades cando se lles asigne este fin.

Datas

Fin: 28/02/2026; Inicio: 1/03/2025

Estado/Eficacia

Estado: Iniciada; Eficacia: ;

Responsables

Os/a coordinadores/a do M2i en cada unha das universidades participantes de Galicia

ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM1_PM2425

Orixe

Empresas e entidades colaboradoras.

Ambito de aplicacién

Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento.

Analise causa

Para facilitar a incorporaciéon do alumnado do MTE ao mercado laboral, considérase
axeitado complementar a formacidon do mdster coa aprendizaxe de software de especial
relevancia no ambito profesional.

Definicion/descricién

Organizaranse xornadas destinadas a familiarizar o alumnado co software mais empregado
e demandado no mercado laboral. Para iso, establecerase un didlogo co tecido empresarial

proposta e institucional co que adoita colaborar o master, co fin de identificar as ferramentas mais
utiles e valoradas polos empregadores.
Fin:  28/02/2026 ;Inicio:01/09/2024.
Datas

Estado/eficacia

En execucion.

Responsables

Coordinadores do MTE.

ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM2_PM2425

Orixe

Reunidén co alumnado.

Ambito de aplicacién

Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento.
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Analise causa

Dado o caracter optativo do MTE no segundo e terceiro semestre, o alumnado,
especialmente o de primeiro curso, considera que a informacion dispofiible sobre as
materias non sempre é suficiente para tomar unha decisiéon fundamentada na eleccién das
optativas.

Definicion/descricién

Organizaranse xornadas de presentacion das materias optativas a comezo de cada
semestre, nas que os coordinadores ofrecerdn orientacién ao alumnado para facilitar a sua
eleccién. Ademais, elaborarase unha guia que recolla as decisiéns tomadas polo alumnado

proposta nos primeiros anos desta nova ediciéon do master, tendo en conta as distintas universidades
e perfis de titulacidon de orixe, coa finalidade de servir como referencia para futuros
estudantes.
Fin: 30/07/2025; Inicio: 01/09/2024.
Datas

Estado/eficacia

Estado: Rematada; Eficacia: Alta

Responsables

Coordinador Xeral do MTE.

ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM3_PM2425

Orixe

Informe de Seguimento.

Ambito de aplicacién

Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento.

Analise causa

Tralos primeiros anos de andadura da nova edicién do Master Interuniversitario en Técnicas
Estatisticas, identificouse a necesidade de actualizar diversas normativas internas, como a
do TFM, para mellorar a sua claridade e adecuacién aos novos tempos.

Ademais, alglns acordos e directrices adoptados durante a pandemia deixaron de ter
sentido na actualidade, polo que resulta conveniente revisalos e, se é o caso, eliminalos ou
substituilos por novas directrices mais adaptadas ao funcionamento normal do master.

Definicion/descricién

Realizarase unha actualizaciéon da normativa do TFM e doutras regulaciéns internas do
master. Tamén se revisaran os acordos tomados en anos anteriores para identificar aqueles

proposta que deben ser modificados ou derrogados. Finalmente, actualizarase a documentacién
dispofiible na web para garantir a sia coherencia coas novas directrices.
Fin: 30/07/2025; Inicio:
Datas

01/09/2024.

Estado/eficacia

Estado: Rematada; Eficacia: Alta

Responsables

Coordinador Xeral do MTE.

ACCION DE MELLORA

Cédigo

AM4_PM2425

Orixe

Informe de Seguimento.

Ambito de aplicacién

Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento.

Memoria de Calidade 23-24

V2.29/10/2025




S C FACULTADE DE MATEMATICAS

UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 59 de 64

Analise causa

Co obxectivo de incrementar a visibilidade do Master Interuniversitario en Técnicas
Estatisticas e atraer un maior nimero de estudantes considérase necesario reforzar a sua
estratexia de difusién. A pesar de contar con informacion en lifia, a presenza fisica do
master en espazos universitarios pode ser mellorada mediante materiais promocionais
especificos.

Definicion/descricién

Para potenciar a visibilidade do MTE, desenvolveranse novos materiais publicitarios, entre
os que se inclien tripticos informativos, un roll-up ou unha lona publicitaria. Estes

proposta elementos serdn utilizados en espazos universitarios para dar a cofiecer a oferta formativa
do master e captar novo alumnado.
Fin: 30/07/2025; Inicio:
Datas

01/09/2024.

Estado/eficacia

Estado: Rematada; Eficacia: Alta

Responsables

Coordinadores do MTE.
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4. Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

Modulo de Especializacion
en Modelizacion na
materia de Modelizacion
Avanzada.

No curso 2023-24 empeza
a impartirse o Taller de
Emprendemento, dentro
do Mdédulo Traballo Fin de
Master.

No curso académico 2024-
25, o] ambito de
conecemento indicado no
RD 822/2021 actualizouse,
a pedimento da USC,
universidade

coordinadora.

TITULO MODIFICACION XUSTIFICACION
Master
Universitario en No curso 2023-24 volve a | Hai materias que figuraban na MVT que,
Matematica impartirse a materia de | dependendo da demanda e das
Industrial Turbulencia, dentro do | disponibilidades docentes, deixaron de

impartirse nalgun curso, como foi o caso
desta materia. A proposta da UC3M volveu
impartirse.

Na solicitude da Mencion de Master de
Excelencia do M2i asumiuse o compromiso
de impartir formacién en emprendemento e
propuxose como unha actividade formativa
das consideradas dentro do Modulo
Traballo Fin de Master.

Optouse pola «Interdisciplinariedad», xa
que é un dos elementos que definen o M2i.
Como se pode observar no histérico do
RUCT (4), con data de 13/02/2025, esta
modificacion non substancial do titulo
esta vixente.
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5. Listaxe de evidencias e indicadores

Directrices | N° Evidencia / Indicador Documento/enlace
2,3 E1 | Memoria vixente do titulo ACSUG
23 E9 Informes de .verifi’caci()n, modificacion, ACSUG
seguimento incluindo os plans de mellora
2,3 E3 | Analise do perfil real de ingreso/egreso Memoria, Directrices 2 e 3
Guias docentes das materias Web do centro
23 E4 (competencias, actividades formativas, Web M2i
' metodoloxias docentes, sistemas de Web MTE
avaliacion, resultados de aprendizaxe) Web MM
Actas das reunions celebradas, polo menos
dos dous ultimos cursos, da Comision
Académica/Comision de
12,3 E5 | Titulacion/Comision de Garantia de Enlace web ou PDF
Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en cada
reunion)
23 E6 Listaz(e de estudantes;’ que solicitaron Enlace web ou PDF
recofiecemento de créditos
Informes/documentos onde se recollan as
conclusiéns dos procedementos de
23 E8 consulta.internos e ext(la’rnos para_valorar a Memoria, Directrices 2 & 3
relevancia e actualizacion do perfil de
egreso dos estudantes do titulo/valoracion
adquisicion resultados da aprendizaxe
Panel de indicadores _23-24-
. . INF.16_- 23-24
12,3 1 Numero de’esFudantes de novo ingreso por (informacion por titulo)
curso académico
INF.CIUG_-23-24
(informacion por titulo)
No caso de master, nimero de estudantes
1,2,3 12 | de novo ingreso por titulacién de 2_-
procedencia (informacion por titulo)
Indicadores de mobilidade (Nimero e Panel de indicadores 23-24-
1923 3 porcentaxe de estudantes que participan en
T programas de mobilidade sobre o total de INF.03_-
estudantes matriculados) (informacion agrupada por centro)
Paxina web da universidade/centro/titulo Web da USC
6 E9 | (debe ter como minimo a informacion Web do centro
referida “Informacion minima publica*”) Web do titulo
Documentacion do SGC (politica e Web do centro
1 E10 | obxectivos de calidade, manual e
procedementos)
Evidencias da implantacion dos Web do centro
1 E11 | procedementos do SGC( procedementos
completos, revisados e actualizados que
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desenvolvan as directrices do SGC: Politica
de calidade, Desefio revision periddica e
melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensinanza e
avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais e servizos
e informacién Publica).

Plans de mellora derivados da implantacién

1,2,3 E12 do SGC Web do centro
1,2,3 | g3 | Analise das enquisas de safisfaccion Memoria, Directrices 1, 2 & 3
(%oparticipacion, resultados, evolucién,...)
Panel de indicadores_23-24
Todas " Resultados das enq.uisas de sati§faccién de Informes de enquisas
todos os grupos de interese do titulo (docencia, PDI, PAS, egresados
practicas, mobilidade...)

1 5 ggsgltados dos indicadores que integran o Panel de indicadores 23-24-

1 E14 Ié]é)éme de certificacion da implantacién do ACSUG
Plan de Ordenacién Docente: informacion
sobre o profesorado (nimero, experiencia E15_-

4 E15 . . : : -, .
docente e investigadora, categoria, (informacién por titulo)
materias que imparte, area, etc.)

Informacién sobre o persoal de apoio por

4 E16 | Centro (nimero e cargo/posto E16_-
desempefiado)

Analise das enquisas de avaliacion da

4 E17 | docencia (% participacion, resultados, Memoria, Directriz 4
evolucion, ...)

Porcentaxe de participacion do profesorado
do titulo en plans de formacion da 16-17_23-24

4 16 S g , : L,
universidade e en actividades formativas (informacion agrupada por centro)
especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do

4 7 centro en plans de formacion da 16-17_-
universidade e en actividades formativas (informacion agrupada por centro)
especificas

. o INF.13_-
Resultados das enquisas de avaliacion da (informacion por titulo)
4 I8 | docencia (%participacion, resultados,
P INF.14_-
evolucion,... ) . ., .
(informacion por titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo

4 19 | avaliado polo programa DOCENTIA ou Non dispofiible

similares e resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (nimero e
4 10 porcentaxe de profesores que participan en 110_-

programas de mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)

(informacion agrupada por centro)
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Informacion sobre os recursos
5 E18 | materiais directamente relacionados co Web do centro
titulo
Informacidn sobre servicios de
5 E19 | orientacion académica e programas de Web do centro
acollida
Listaxe dos centros/entidades para a
5 E20 | realizacién de préacticas externas Enlace web ou PDF
curriculares ou extracurriculares
5 11 Digtripucién alumnado por centros de Enlace web ou PDF
practicas
5 E£92 Materiais didacticos e/_o tecnoIQxicos que Campus Virtual
permitan unha aprendizaxe a distancia
Listaxe de traballos fin de grao/master
2,3 E24 | de, alo menos, os Ultimos cursos Enlace web ou PDF
académicos (titulo, titor e cualificacion)
23 E25 Informes/listaxe das cualificacidns de cada INF.15_-
’ unha das materias do titulo (informacidn por titulo)
23 E2%6 Mecqnjsmos utilizados para a anéliselda Memoria, Directrices 2 e 3
adquisicion dos resultados de aprendizaxe
Informe/documento onde se recollan os
2,3 E30 | resultados do titulo (incluidos indicadores Memoria, Directrices 2 e 3
insercion laboral e SlIU)
Panel de indicadores_23-24-
Indicadores de resultados (estas taxas (informacion agrupada por centro)
facilitaranse de forma global para o titulo.
As taxas de rendemento, éxito e avaliacion _ 'NF-1 ,7—' )
facilitaranse tamén por materia): (informacion por titulo)
9 3 112 - Taxa de gradacion INF.18_-
’ - Taxa de abandono (informacion por titulo)
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendemento INF.19_-
- Taxa de éxito (informacién por titulo)
> VPR CD BN EIe SIIU_- (informacién por titulo)
Panel de indicadores_23-24-
9 3 13 Relacion da oferta/demanda das prazas de | (informacion agrupada por centro)
’ novo ingreso INF.CIUG -
(informacidn por titulo)
EIL-SIIU_-
: - (informacién por titulo)
2,3 14 | Resultados de insercion laboral EIL-ACSUG -
(informacidn por titulo)
2345 15 Media de alumnado por grupo de docencia Panel de indicadores_23-24-
T (docencia expositiva, interactiva...) (informacién agrupada por centro)
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