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1 Introducion

No ano 2016, a USC desenvolve por primeira vez o seu Plan de Melloras anual, dando resposta as areas
de mellora detectadas nos procesos de seguimento e acreditacion de titulos de Grao e Master, e
encaixando ditas areas de mellora na planificacién estratéxica da universidade. O seguimento da execucion

das medidas aprobadas nese momento pode consultarse no Informe de revision do Plan de Melloras 2016,

informado favorablemente pola Comisién de Calidade e Planificacion delegada de Consello de Goberno o
27 de abril de 2017.

Nesta segunda anualidade, o Plan de Melloras da USC segue a perseguir os obxectivos cos que foi

desefiado inicialmente: apoiar a Programacion Plurianual da USC (cuxa actualizacién foi aprobada polo

Claustro na sua sesion ordinaria do 2 de novembro de 2017), desefiar as melloras derivadas da revisidn do
Plan Estratéxico e apoiar os procesos seguimento e acreditacion de titulos con acciéns de mellora

centralizadas.

Constitue desta forma un instrumento para pofier en valor a informacion recollida dos procesos de
acreditacion de titulos e certificacion de centros docentes e vinculalos coa planificacion estratéxica da
institucion.

No tempo no que se executou este plan, a Universidade de Santiago de Compostela desenvolveu un novo

instrumento de planificacion: o Plan Estratéxico de Internacionalizacion (PEI) co que é preciso coordinar as

acciéns recollidas neste plan que afectan a ese eido e que motivan, nalguns casos, que actividades que se

desefiaron e iniciaron no marco deste plan de melloras, pasen a atenderse desde o PEI.

Este plan pasa a ter unha vixencia por curso académico, facilitando desta forma que os centros dispofian,
antes de comezar a revisidén anual de cara a sua planificacién, das acciéns que a institucion realizara
durante o curso. En canto & estrutura, mantense a anterior, para facilitar asi o seu seguimento e
comparabilidade, polo que as accions de mellora (en adiante, AM) preséntanse distribuidas de acordo cos
ambitos de actuacion definidos no PE da USC: Xestion Institucional, Relacién co Contorno, Persoas e

Actividade Universitaria.

Por ultimo, como sistema de seguimento da sua execucién, a Comisién de Calidade e Planificacion
delegada de Consello de Goberno seré informada, polo menos, cada 3 meses e deixara constancia en acta

dos progresos acadados.


http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/calidade/descargas/Planificacion/Revision-Plan-de-Melloras-2016_FINAL.pdf
http://www.usc.es/gl/goberno/xerencia/info_economica.html
http://www.usc.es/gl/goberno/vrinternacionalizacion/pei.html

2 Accions de mellora por ambitos de actuacion

Nesta seccion recolleranse as accions de mellora a levar a cabo durante o curso 2017-2018, distribuidas
segundo os ambitos de actuacién e lifias estratéxicas do Plan Estratéxico.

2.1 Ambito Xestion Institucional
211 Harmonizacion na xestion e cooperacion institucional nos titulos interuniversitarios

Faise necesaria unha unificacion e/ou a harmonizacion coas outras universidades do SUG para avanzar
de cara a correcta planificacién das ensinanzas mediante un reforzo dos mecanismos de coordinacion en
todos os niveis da titulacion, no relativo a:

¢ Xestion académica e administrativa nos mestrados interuniversitarios
o Resultados/valores globais dos titulos interuniversitarios

Accion de mellora (AM-01) — Xestion de titulos interuniversitarios

Breve descricion: impulsar un protocolo de funcionamento para titulos interuniversitarios que harmonice
0s procesos de admisién e matricula, a xestion académica e administrativa, as transmisiéns de datos a
nivel informatico e a prestacion de servizos. (Subtarefas: normativa académica, xestién de actas, Campus
Virtual, outros servizos como Biblioteca).

Obxectivo: que os convenios interuniversitarios incorporen un protocolo de funcionamento que regule
aspectos comlns para facilitar a xestion e a calidade do titulo, tanto para alumnado como para o
profesorado.

0 28 de xullo de 2017 o Consello de Goberno aprobou o regulamento das titulacions oficiais de Grao e
Mestrado na USC. No capitulo Il Lifias xerais para a elaboracion das titulaciéns oficiais de Grao e Mestrado,
no apartado 1.10h recollese que os convenios incluiran, entre outra informacion, a seguinte:

vi. Informacién sobre o procedemento de intercambio de datos e documentacién entre as
universidades participantes, que podera engadirse como unha addenda ao convenio.

x. Condiciéns relativas @ matricula do alumnado do titulo e da normativa académica e de prezos
publicos.

En base a esta normativa, compre polo tanto elaborar as addendas necesarias para cada programa
interuniversitario, onde se resolvan as cuestions de transmision de informacion, acceso as ferramentas
informaticas, xestion de actas e aplicacién de normativa académica.

Por outra banda, a organizacion dun estudo de grao conxunto coa Universidade da Corufia, constitie un
novo reto para desenvolver os mecanismos necesarios para a transferencia de datos entre universidades.

Tendo en conta este escenario, para continuar co desenvolvemento desta accion e elaborar as addendas,
é preciso determinar:

- o estado actual do funcionamento destes estudos a través das coordinacions dos mestrados

- 0s requisitos técnicos para o intercambio de informacion e 0 acceso de alumnado e profesorado
alleo (actas, matricula, Campus Virtual, enquisas...)

Accion de mellora (AM-02) - Resultados/valores globais dos indicadores en titulos
interuniversitarios

Breve descricion: para os procesos de seguimento/acreditacion de titulos, € indispensable contar con
informacion global no caso de titulos interuniversitarios.



Obxectivos: 1) obter a informacion do Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIlU) e 2) remitir a
informacién aos programas correspondentes.

A transferencia de informacién entre as diferentes universidades non esta protocolizada e non resulta
eficiente. No &mbito do Sistema Universitario Galego non se puido desenvolver unha dinamica de traballo
que consolide en anos futuros o intercambio de informacién polo que compre redefinir esta accion,
mantendo o seu obxectivo, pero buscando alternativas viables.

Neste sentido, o Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU) dispdn de informacién de todas as
universidades, que é homoxénea para todos os programas. Buscando a eficiencia dos recursos e o
aliiamento dos distintos procesos, empregarase a informacion do SlIU para fornecer de resultados globais
e por sede aos titulos interuniversitarios.

2.1.2 Internacionalizacion

A internacionalizacion do proceso formativo e o fomento da mobilidade de estudantes, PDI e PAS faise
imprescindible por varios motivos que van desde a necesidade de captar alumnado a necesaria promocion
da mobilidade dos distintos sectores.

A Comision de Calidade e Planificacion delegada de Consello de Goberno aprobou o 27 de abril de 2017 a
revisién da execucién do Plan de Melloras 2016. Nesta revision, acordouse continuar con tres das catro
accions establecidas para este eido:

¢ Internacionalizacion dos procesos formativos: débese reflexionar sobre a importancia de dar
un pulo e promover a mobilidade, tanto do alumnado coma do PDI, procurando a participacion de
profesorado estranxeiro nas actividades formativas e extracurriculares que se oferten.

e Mellora do sistema de rexistro da mobilidade docente e investigadora do PDI.

o Fomento da imparticion da docencia en inglés de cara a internacionalizacién dos titulos é
tamén un tema esencial.

A cuarta accion definida inicialmente (Mellora na xestion e nos procedementos para o recofiecemento
de estudos cursados ao abeiro dos programas de intercambio) dabase por finalizada logo dun cambio
normativo propiciado polo Ministerio de Educacion, tal e como se pode comprobar na revision do Plan de
Melloras 2016 [Mais informacion]

Como se comentou na introducion, a USC aprobou o 18 de outubro o Plan de Internacionalizacion 2017-
2020. Ao existir un novo instrumento que desenvolve con mais concrecion as cuestions relativas ao ambito
da internacionalizacién, compre encomendar a realizacion das accion desefiadas inicialmente a execucion
dese plan, sen prexuizo de que na revision do Plan de Melloras 2017-2018 se dea conta dos avances
producidos.

2.1.3 Sistemas de Garantia de Calidade

O correcto funcionamento dos Sistemas de Garantia de Calidade e dos grupos de interese neles
implicados, asegura o ciclo de mellora continua:

o Implicacion dos distintos grupos de interese na implantaciéon do SGC: tratarase de potenciar
a cultura de calidade entre os distintos colectivos para consolidar o funcionamento dos SGC.

o A Aplicacion de Axuda ao Sistemas de Xestion: solicitase formacidn especifica para membros
dos equipos directivos dos centros e/ou o persoal de administracién e servizos implicado no
desenvolvemento do SGC, para poder pofier en uso a aplicacién de calidade proporcionada pola
USC. O obxectivo seria incrementar de xeito notable a utilizacion da ferramenta informatica posta
a disposicién dos centros pola universidade para desenvolver axeitadamente o sistema de


http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/calidade/descargas/Planificacion/Revision-Plan-de-Melloras-2016_FINAL.pdf
http://www.usc.es/gl/goberno/vrinternacionalizacion/pei.html
http://www.usc.es/gl/goberno/vrinternacionalizacion/pei.html

calidade. O traballo das comisions e as actividades implicadas no SGC deben quedar reflectidas
en actas, que se poden documentar na AASX.

o Enquisas: considérase necesario incrementar a participacion dos estudantes e profesorado nas
enquisas de valoracion da actividade docente e de satisfaccion, tratando de que os centros
adopten unha postura mais activa co fin de promover a participacion destes colectivos. Asi mesmo,
débese fomentar tamén a participacion de titores/as externos/as e de egresados/as para que
faciliten informacién sobre a adquisicion de competencias.

Accion de mellora (AM-03) — Potenciar a cultura da calidade

Breve descricion: realizar obradoiros/charlas para concienciar sobre a importancia e utilidade do SGC.

Obxectivo: fomentar e potenciar a cultura da calidade entre os diferentes grupos de interese dos Sistemas
de Garantia Interna da Calidade en facultades e escolas.

Accion de mellora (AM-04) — Formacion para PDI e PAS na ferramenta de Axuda aos Sistemas de
Xestion e nos Sistemas de Garantia da Calidade

Breve descricion: é preciso integrar nos Plans de Formacion do persoal da USC a formacion necesaria
para a ferramenta de xestion do ambito da calidade.

Obxectivo: mellorar o uso da ferramenta para facilitar a xestion administrativa derivada dos Sistemas de
Garantia da Calidade asi como asegurar que se emprega de xeito eficaz para a toma de decisions.

Establecer unha formacién permanente para ter previstos os cambios de coordinacién dos titulos e de
persoal en xeral.

Accion de mellora (AM-05) — Fomentar a participacion dos diferentes colectivos nas enquisas de
satisfaccion e a retroalimentacion dos resultados das enquisas

Breve descricion: esta accion desenvolvera varias tarefas: difusion das diferentes enquisas aos grupos
de interese; elaboracion de informes de resultados das enquisas para retroalimentar os diferentes
colectivos; aumentar a implicacion do PDI no fomento da participacion.

Obxectivo: aumentar a participacion dos diferentes colectivos nas enquisas de satisfaccién e mellorar a
difusién dos resultados para promover a cultura da calidade.

Accion de mellora (AM-06) — Revision do panel de enquisas que se estan a realizar nos Sistemas de
Garantia de Calidade

Breve descricion: esta accion servira para revisar todos os cuestionarios que se estan empregando na
actualidade, reformular as preguntas que non sexan adecuadas e simplificar as enquisas na medida do
posible, constituindo un grupo de traballo formado por membros de toda a comunidade universitaria que
sirva para ter os diferentes puntos de vista

Obxectivo: revisar e simplificar as enquisas existentes, para aumentar a participacién dos diferentes
colectivos nas enquisas de satisfaccion.



2.2 Ambito Relacion co Contorno

2.21 Difusion e informacion a sociedade

Mellorar a difusion da informacion publica dos titulos nas paxinas web:

o Os valores dos resultados dos titulos

o Garantir que todas as guias docentes das materias se poidan consultar de xeito completo.

o Debe constar a mesma informacion nas paxinas web das distintas universidades/centros
que imparten o mesmo titulo. Corresponde as institucions a tarefa de unificar a
informacion, revisala e mantela actualizada.

o Débese completar a informacion que figura na péxina web sobre o profesorado que
imparte docencia nos titulos (categoria, areas de investigacion, etc.)

Accion de mellora (AM-07) — Mellora da informacion publica dos titulos nas paxinas web

Breve descricion: a posta en marcha da nova web da USC debe considerar a informacion pdblica minima
que deben ter todos os titulos e pofiela a disposicion dos colectivos interesados dunha forma sinxela e
entendible.

Obxectivo: dar maior visibilidade & informacion publica e, en especial, a aquela que poida resultar
importante para a toma de decisiéns do alumnado.

A demanda reducida en determinados titulos, 0 que constitle unha ameaza para a sua supervivencia,
débense analizar as causas e establecer un plan sistematizado de difusion deses titulos para a captacion
de alumnado que eleve esa taxa.

Accion de mellora (AM-08) — Plans de captacion para titulos con demanda reducida

Breve descricion: nos titulos en que a demanda é moi reducida deben levarse a cabo as accions
necesarias para que aumente, a través de plans de captacion especificos.

Obxectivo: aumentar a demanda en titulos con baixa matricula de novo ingreso

Nas Memorias de Calidade 2016-2017 varios centros recollian a importancia dos perfis dos diferentes
titulos e das propias facultades e escolas nas redes sociais, debido a que estes medios chegan de forma
efectiva & comunidade universitaria e mesmo a outros grupos de interese alleos a ela. E preciso, neste
contexto, desenvolver un protocolo que estableza directrices en canto ao uso destes perfis.

Accion de mellora (AM-09) — Coordinacion de redes sociais

Breve descricion: Existen multiples perfis en redes sociais vinculados a centros, grupos de investigacion
e servizos da USC descoordinados entre si.

Obxectivo: Elaborar un protocolo de actuacién para perfis de redes sociais asociados a centros, servizos,
departamentos ou grupos vinculados coa USC.



2.3 Ambito das Persoas

2.3.1 Persoal Docente e Investigador

Accions formativas, especialmente para o persoal docente, dirixidas a fomentar o emprego e
cofiecemento das plataformas de ensinanza virtual. Resulta preciso adaptar os medios materiais 4 nova
metodoloxia das ensinanzas e a formacion do profesorado na utilizacién desas tecnoloxias. Debe
intensificarse a utilizacion das plataformas de ensinanza virtual e incorporar docentes ao seu uso,
fomentando o seu uso para actividades de ensinanza-aprendizaxe e non s6 como repositorio documental
das materias.

Neste eido, durante 0 ano 2017, pixose en marcha a | Convocatoria de Proxectos de Innovacion Educativa
e MOOC e de apoio das TIC a docencia. Actualmente, estanse impartindo os contidos formativos previos
a elaboracion dos proxectos seleccionados.

Accion de mellora (AM-10) - Aumentar as actividades do PFID destinadas ao emprego e
cofiecemento das ferramentas de ensinanza virtual

Breve descricion: resulta preciso adaptar os medios materiais @ nova metodoloxia das ensinanzas e a
formacion do profesorado na utilizacion desas tecnoloxias. Debe intensificarse a utilizacion das plataformas
de ensinanza virtual e incorporar docentes ao seu uso, fomentando o seu uso para actividades de
ensinanza-aprendizaxe e non s6 como repositorio documental das materias.

Obxectivo: aumentar o uso das plataformas de ensinanza virtual como instrumentos de ensinanza-
aprendizaxe.



2.3.2 Alumnado

o Mellorar os sistemas de acollida do novo alumnado para que cofiezan aspectos como a
existencia de procedemento de suxestion e queixas.

Accion de mellora (AM-11) — Mellorar os sistemas de acollida de novo alumnado

Breve descricion: o alumnado descoriece aspectos da vida diaria da universidade como a existencia dun
procedemento de suxestion e queixas. Compre fomentar as Guias do alumnado e asegurar que estes
contidos forman parte da formacion que reciben os alumnos titores.

Obxectivo: mellorar a informacion e os servizos dos que dispon o alumnado da USC.

2.4 Ambito Actividade Universitaria

241 Resultados da aprendizaxe
o Elaboraciéon dun modelo de guia docente ou programa que incliia informacién relativa as
competencias concretas e a sua avaliacion.

Accion de mellora (AM-12) - Elaboracién dun modelo de guia docente ou programa

Breve descricion: é necesario que se inclian os sistemas de avaliacion das competencias que adquire o
alumnado en cada materia e de xeito global no titulo, para o que parece oportuno elaborar un modelo de
guia docente.

Obxectivo: mellorar a informacion que ten o alumnado sobre as competencias que debe adquirir e 0 seu
sistema de avaliacion.



3 Plan de melloras

ACCIONS DE MELLORA

Accion de

mellora

Cadigo

AM -1 - Xestion de titulos interuniversitarios

Tipo

Accion de Mellora

Definicion

Definicion

Andlise causa

Dos informes de seguimento e dos informes de renovacion da acreditacion,
extraese a necesidade de realizar un reforzo dos mecanismos de coordinacién
en todos os niveis das titulacions. A demanda desta coordinacion é

especialmente importante no caso dos titulos interuniversitarios.

Definicion/descricion

proposta

Impulsar a creacion dun protocolo de funcionamento para titulos
interuniversitarios que harmonice os procesos de admision e matricula, a
xestion académica e administrativa, as transmisions de datos a nivel informatico

e a prestacion de servizos.

Logo da aprobacion en xullo de 2017 do Regulamento das titulaciéns oficiais de
grao e mestrado (CG 28/07/2017), cémpre aprobar addendas aos convenios
onde se recolla a informacién necesaria para o funcionamento destes titulos, asi

como incluir esta informacién en novos titulos que se implanten.

Nunha segunda fase, a desenvolver no curso 2018-2019, implantarianse os

cambios técnicos necesarios.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2018

Data inicio

Decembro de 2017

Responsables

Responsable da

implantacion

Vicerreitoria de Oferta Docente e Innovacion Educativa
Vicerreitoria de Comunicacién e Coordinacion
Coordinadores/as dos titulos interuniversitarios da USC
Area de Tecnoloxias da Informacién e Comunicacion

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Tarefa 1

Cadigo

AM 1 1




Descricion tarefa

Manter as seguintes reuniéns para recompilar a informacién necesaria para

redactar as addendas:

- coordinacions dos mestrados: estado actual do funcionamento
destes estudos

- responsables de ATIC: requisitos técnicos para o intercambio de
informacion e o acceso de alumnado e profesorado alleo (actas,

matricula, Campus Virtual, enquisas...)

Data prevista de

finalizacion

Febreiro de 2018

Tarefa 2

Cédigo

AM 1.2

Descricion tarefa

Elaboracién das addendas para cada programa interuniversitario, de acordo co
novo Regulamento das titulacions oficiais de grao e mestrado (CG 28/07/2017)

onde se recolleran os aspectos relativos a:

- Transferencia de informacion

- Xestion de actas

- Acceso a Campus Virtual

- Acceso a Secretaria Virtual

- Acceso a outros servizos das universidades por parte do alumnado

doutras universidades (biblioteca, etc).

Data prevista de

finalizacion

Xullo de 2018

Indicadores

NUmero de addendas agregadas aos convenios existentes/Numero de

programas interuniversitarios (Obxectivo: >75%)

Seguimento da accion

Plan de Melloras 2016 (Aprobado polo Consello de Goberno o 29 de xullo de 2016)

Finalizacion

Estado

En execucion

Comprobacion

Accions realizadas:




- Estudo para analizar as posibilidades de integracién en Xescampus
(Secretaria Virtual) de estudantes doutras universidades que participan nun
master interuniversitario. Estado: inicio

- Estudo para analizar a integracién dos PDI doutras universidades na
Secretaria Virtual da USC. Estado: inicio

- Estudo para analizar a autorizacién de uso dos estudantes e profesores
doutras universidades no Campus Virtual da USC. Estado: inicio

- Adquisicion de equipamento para a comunicacién a distancia
(Videoconferencia) compatible con todas as universidades participantes en
titulos interuniversitarios.

Data comprobacion

27/04/2017

Plan de Melloras 2017-2018 (Aprobado polo Consello de Goberno o 13 de decembro de 2017)

Finalizacion

Estado

En execucion

Comprobacion

Data comprobacion

Cada 3 meses pola CCPdCG




ACCIONS DE MELLORA

Accion de mellora

Cadigo

AM -2 - Resultados/valores globais dos indicadores en titulos

interuniversitarios

Tipo

Accion de Mellora

Definicion

Definicion

Andlise causa

Para os procesos de seguimento e acreditaciéon, é necesario dispofier de
resultados globais dos titulos interuniversitarios que permitan a analise e mellora

do titulo, tanto de xeito global como nas sedes onde se imparte.

Definicion/descricion

proposta

Obter a informacion global e por sede do SIIU e facilitar esta informacion aos

titulos implicados.

Data prevista de

finalizacion

30/06/2018

Data inicio

Setembro de 2017

Responsables

Responsable da

implantacion

Vicerreitoria de Comunicacion e Coordinacion

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Indicadores

NUm. de titulos interuniversitarios aos que se lles facilitan datos globais e por

sede/Num. de titulos interuniversitarios (Obxectivo: 100%)

Seguimento da accion

Plan de Melloras 2016 (Aprobado polo Consello de Goberno o 29 de xullo de 2016)

Finalizacion

Estado

En execucion

Comprobacion

En marzo de 2016 constituise un grupo de traballo interuniversitario, coas
universidades do SUG, para a determinacidn de indicadores comuns. O traballo

do grupo consistiu en establecer un panel de

indicadores con idéntica formula de calculo que se puidese facilitar aos titulos

interuniversitarios para os procesos de seguimento de acreditacién.




O panel final esta formado por 18 indicadores e calculouse para todos os titulos

interuniversitarios (15 en total).
A accién mantense para o proximo plan de melloras, con dous obxectivos:

Traballar dentro do SUG para axilizar o procedemento de intercambio de datos

entre as tres universidades.

Ampliar a procura de indicadores comins a outras universidades féra do SUG

de forma sistematica (e non s6 en procesos de acreditacion).

Data comprobacion

27/04/2017

Plan de Melloras 2017-2018 (Aprobado polo Consello de Goberno o 13 de decembro de 2017)

Finalizacion

Estado

En execucion

Comprobacion

A informacién facilitada para os procesos de seguimento e acreditacion de
titulos do curso 2016-2017 (6 de novembro de 2017) inclle os principais
indicadores de resultados calculados por sede e de forma global.

Concretamente tratase dos seguintes indicadores:

- Estudantes de novo ingreso no estudo
- Matriculados

- Egresados

- Taxa de rendemento

- Taxa de éxito

- Taxa de avaliacién

- Duracién media

- Taxa de eficiencia dos egresados
- Taxa de éxito dos egresados

- Taxa de avaliacién dos egresados
- Taxa de abandono no 1° ano

- Taxa de cambio en 1° ano

Para dar por finalizada a accion cdmpre agardar a que finalicen os procesos de

seguimento e acreditacion correspondentes ao 2016-2017.

Data comprobacion

13/12/2017




ACCIONS DE MELLORA

g o Cadigo AM -3 —Potenciar a cultura da calidade
59
§ S Tipo Accion de Mellora
Precisase unha maior implicacién de todos os grupos de interese no
Anélise causa desenvolvemento dos Sistemas de Garantia Interna de Calidade dos centros da
USC.
Definicion L ... | Realizar actividades formativas, especialmente entre o alumnado, para
c Definicién/descricion o - ' ' _ .
o concienciar sobre a utilidade e importancia dos Sistemas de Garantia de
2 proposta .
= Calidade.
D
(=)
Data prevista de
L 31/07/2018
finalizacion
Data inicio Outubro de 2017

Responsables

Responsable da

implantacion

Vicerreitoria de Comunicacion e Coordinacion

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Indicadores de

seguimento

Numero de actividades formativas realizadas

Seguimento da accion

Plan de Melloras 2016 (Aprobado polo Consello de Goberno o 29 de xullo de 2016)

Finalizacion

Estado

En execucion

Comprobacion

Durante 0 ano 2016 realizaronse 3 actividades formativas relacionadas con esta
accion, en diferentes edicions para chegar aos dous campus. Concretamente

tratouse da seguinte formacion:

1. Participacion no programa de formacién de alumnado-titor. Incluiuse, como
se vifia facendo en edicidns anteriores, formacién especifica en Sistemas de
Garantia de Calidade, facendo fincapé nas vias de participaciéon do alumnado
(6rganos de seguimento dos SGC, enquisas programadas no sistemas,
procedemento de queixas e suxestions da USC). En total recibiron esta

formacion arredor de 60 alumnos e alumnas entre os dous campus.




2. “Sistemas de Garantia Interna de Calidade: ferramentas para 0 seguimento e
a acreditacion”, a través do PFID, dirixido a coordinadores/as e responsables de
calidade. Este curso foi realizado por 46 coordinadores/as de titulo e
responsables de calidade de facultades e escolas. Se ben a formacion estaba
dirixida aos procesos de seguimento e acreditacién, ao formar parte dos
procesos do Sistemas de Garantia de Calidade, tamén se profundou no marco
xeral, buscando fomentar a visién do Sistema de Garantia de Calidade. Das tres

edicions impartidas, a satisfaccion global co curso foi, sobre 5 puntos, de:
0 1° edicion (Santiago): 4,64
022 edicion (Santiago): 3,86

0 32 edicion (Lugo): 4,56

Ademais, todos os participantes recomendarian a realizacion do curso a outras

persoas.

3. Curso de avaliador interno de Sistemas de Garantia de Calidade, dirixido a

decanos/as, directores/as de facultade e escola e a responsables de calidade.

Este curso foi realizado por 20 persoas que formaran parte dun panel de
avaliadores internos da USC para a preparacion e seguimento de procesos de
certificacion de Sistemas de Garantia de Calidade. A satisfaccion global co
curso foi dun 4,68 sobre 5, obtida a través dunha enquisa cun 95% de

participacion.

Data comprobacion

27104117

Plan de Melloras 2017-2018 (Aprobado polo Consello de Goberno o 13 de decembro de 2017)

Finalizacion

Estado

En execucion

Comprobacion

Durante 0 ano 2017 realizéronse as seguintes actividades:

- Programa de alumnado-titor: formouse ao alumnado seleccionado
nestes programas nos campus de Santiago e Lugo.

- Curso de avaliador de Sistemas de Garantia Interna de Calidade:
participaron 16 persoas seleccionadas entre Responsables de

Calidade, Responsables das Unidades de Apoio a Xestidn de Centros




e Departamentos e persoal da Area de Calidade. A satisfaccion global
co curso foi dun 4,33 sobre 5, obtida a través dunha enquisa cun 75%
de participacion.

- Xornada de Sistema de Garantia de Calidade na Escola Politécnica
Superior de Enxefaria, celebrada o 26 de outubro. Nesta xornada
houbo varias charlas explicando o Sistema de Garantia de Calidade
da EPS, a sUa utilidade, como se articula a través das diferentes
comisions e as experiencias das persoas responsables das
coordinaciéns dos titulos, asi como alumnado membro das comisions.
A Area de Calidade levou a cabo un obradoiro con diferentes supostos
que achegasen a importancia dos Sistemas de Garantia de Calidade
ao alumnado. A enquisa realizada aos asistentes deu resultados moi
satisfactorios (todos os items relacionados coas xornadas superan os
4,5 puntos sobre 5) se ben é preciso modificar a execuciéon en
préximos cursos para chegar a mais alumnado.

- Xornada de seguimento e acreditacion: celebrouse o 3/11/2017
unha xornada de formacion xeral destinada a novos/as
coordinadores/as e a programas en proceso de acreditacion, na que
participaron responsables de calidade e membros de equipos
directivos dos centros nos que houbo cambios. A esta xornada
asistiron 52 persoas entre os dous campus. Tendo en conta que a
formacién a PDI estaba dirixida a novo persoal o grao de cobertura da
formacion considérase do 100% pois participaron todas as persoas

que cumprian esa condicion.

Rexistraranse todas as actividades que se realicen durante o curso 2017-2018

neste eido para facilitar a comprobacién do seu cumprimento.

Data comprobacion

13/12/2017




ACCIONS DE MELLORA

Accion de mellora

Cadigo

AM - 4 -Formacion para PDI e PAS na ferramenta de Axuda aos Sistemas

de Xestion

Tipo

Accion de Mellora

Definicion

Definicion

Andlise causa

E preciso mellorar o uso da ferramenta para facilitar a xestion administrativa
derivada dos SGIC asi como asegurar que se emprega de xeito eficaz para a

toma de decisions.

Definicion/descricion

proposta

Integrar nos Plans de Formacién do persoal da USC a formacién necesaria para

a ferramenta de xestién do ambito da calidade.

Data prevista de

finalizacion

30/11/2017

Data inicio

Outubro de 2017

Responsables

Responsable da

implantacion

Vicerreitoria de Comunicacién e Coordinacion

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Indicadores de

seguimento

NUmero de persoas que realizaron a formacién do total de persoas aos que ia

dirixido

Seguimento da accion

Plan de Melloras 2016 (Aprobado polo Consello de Goberno o 29 de xullo de 2016)

Finalizacion

Estado

En execucion

Comprobacion

Dentro das accions centralizadas da convocatoria de axudas para a mellora da
calidade da docencia da Vicerreitoria de Comunicacion, concedeuse un curso
especifico para a Facultade de Ciencias que foi celebrado no mes de decembro.

Estaba prevista unha formacion dirixida a persoal de Administracién e Servizos
que non se puido impartir ainda xa que se considerou necesario esperar a que
se executara o ultimo concurso de provisién de postos e asi poder formar as
persoas que ian desempefiar as tarefas nun futuro préximo. Esta formacion
impartirase durante o primeiro trimestre de 2017.

Considérase necesario, polo tanto, manter a accion con dous obxectivos claros
e diferenciados:

1. Impartir a formacién dirixida a PAS pendente.




2. Establecer unha edicion permanente do curso do PFID Sistemas de Garantia
Interna de Calidade: ferramentas para o seguimento, dirixida a formar aos
responsables dos titulos e dos centros que vaian cambiando cada ano.

Data comprobacion

27/04/17

Plan de Melloras 2017-2018 (Aprobado polo Consello de Goberno o 13 de decembro de 2017)

Finalizacion

Estado

Finalizada

Comprobacion

O profesorado da Escola Politécnica Superior de Enxefiaria solicitou un curso
na escola, no que se viu 0 manexo da AASX na primeira sesion. Celebrouse os
dias 17 e 18 de outubro e participaron un total de 11 persoas. Realizouse unha
enquisa que obtivo unha valoracion do item de satisfaccion global do 4,5 sobre

5, cunha participacion do 45,45%.

No caso do PAS, ofertaronse tres cursos a través do Programa de Formacion

de PAS (en setembro no campus de Santiago e en outubro no campus de Lugo).

En relacién co PAS, realizaron o curso 62 persoas dun total de 52 persoas as
que ia dirixida a formacién, polo que se superou a expectativa inicial ao

participar mais persoal do esperado.

As enquisas realizadas amosan o seguinte resultado en relacion coa

satisfaccion global:

- 1°edicién Santiago: 3,77 sobre 5 cunha participacion do 72%
- 2%edicién Santiago: 3,85 sobre 5 cunha participacion do 61,90%
- Edicién Lugo: 4,11 sobre 5 cunha participacion do 69,23%

Data comprobacion

13/12/2017




ACCIONS DE MELLORA

Accion de mellora

Cadigo

AM - 5 —-Fomentar a participacion dos diferentes colectivos nas enquisas

de satisfaccion e a retroalimentacion dos resultados das enquisas

Tipo

Accion de Mellora

Definicion

Definicion

Andlise causa

Debido & baixa participacion nas enquisas compre aumentar a participacion dos
diferentes colectivos e mellorar a difusién dos resultados para promover a

cultura da calidade

Definicion/descricion

proposta

Reforzar a informacién aos distintos colectivos dos resultados das enquisas
programadas dentro dos Sistemas de Garantia de Calidade para fomentar a

participacion, atendendo a diferentes aspectos que se poden mellorar:

- Difusién das enquisas para que os diferentes colectivos as cubran, a
través dos centros, por correo electronico e a través das ferramentas
corporativas (Campus Virtual, Secretaria Virtual).

- Difusién dos resultados para proporcionar informacién aos grupos de
interese.

- Implicar ao profesorado no fomento da participacion

Data prevista de

finalizacion

Xullo de 2018

Data inicio

Novembro de 2017

Responsables

Responsable da

implantacion

Vicerreitoria de Comunicacién e Coordinacion
Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Facultades e Escolas

Tarefa 1

Cadigo

AM 5.1

Descricion tarefa

Difusion das diferentes enquisas aos grupos de interese avisando con

suficiente antelacion aos centros.

Integracion dos anuncios de apertura dos periodos dirixidos ao alumnado, no

Campus Virtual.

Data prevista de

finalizacion

En cada periodo de cobertura das enquisas




Cadigo

AM 5.2

Descricion tarefa

Elaboracién de informes de resultados das enquisas para dar informacion aos

Tarefa 2 diferentes colectivos aos que van dirixidas.
Data prevista de
Maio de 2018
finalizacién
Codigo AM 5.3

Posta a disposicién do profesorado na sta Secretaria Virtual do indice de

Tarefa 3 Descricion tarefa participacion nas materias nas que vai ser valorado, durante o periodo de
arefa

cobertura.

Data prevista de

finalizacion

Maio de 2018

Indicadores de

execucion

Evolucidon das porcentaxes de participacion por enquisa

Enquisa de valoracion da docencia recibida:

2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17
Titulacions non 10,74% 13,64% 18,57% | 17,39%
renovadas (19,93%)
Graos 28,42% 31,67% 30,34% 30,64%
(29,97 %)
Mestrados 37,59% 42,15% 44,13% 43,30%
(45,05%)
Global 27,44% 31,63% 30,94% 31,43%
Enquisa de valoracion coa docencia impartida
2013-14 | 201415 | 2015-16 | 2016-17
Titulacions non 17,78% 21,50% - -
renovadas
Graos 25,99% 39,10% 45,05% 40,55%
Mestrados 26,31% 40,39% 44,22% 40,86%
Global 25,02% 38,03% 44,78% 40,58%




Enquisa de egresados

2013/2014 2014/2015 2015/2016

13,29% 21,06% 16,13%
Alumnado de mobilidade sainte

2014/2015 2015/2016 2016/2017

36,07% 30,35% 34,99%
Alumnado de mobilidade entrante

2014/2015 2015/2016 2016/2017

20,6% 15,76% 20,77%

Practicas externas

Alumnado Titores externos Titores académicos
201415 | 12,5% 24,9% 20,0%
2015-16 | 14,24% 29,03% 33,89%
2016-17 | 20,59% 21,68% 31,08%
Satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido
2014/2015 2015/2016 2016/2017
39,00% 39,29% 44,37%
Satisfaccion coa formacion do PDI
2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
70,4% 81,0% 59,01%* 52,65%
*Implementouse a enquisa online
Satisfaccion coa formacion do PAS
2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
93,57% 89,5% 741% 66,81%

Seguimento da accién




Plan de Melloras 2016 (Aprobado polo Consello de Goberno o 29 de xullo de 2016)

Finalizacion

Estado

En execucion

Comprobacion

Durante 0 ano 2016 realizouse unha comunicacion sistematica da programacion
de todas as enquisas a todos os responsables de centros (decanatos e
direccions de facultades e escolas) asi como a responsables de calidade dos

centros.

Para cada unha das enquisas programadas remitironse correos electrénicos
informando do prazo no que se realizarian as enquisas con unha antelacion
minima de 15 dias. Ademais, nestes correos tamén se informaba de posibles

accions para mellorar a porcentaxe de participacion.

Ademais, a Area de Calidade e Mellora dos Procedementos elaborou informes
de todas as enquisas que figuran na web da drea
(http://www.usc.es/gl/servizos/calidade/satisfacciongrupos.html ) e que dos que
se deu conta aos diferentes colectivos nas comunicaciéns relativas a cada

enquisa.

En relacion coa enquisa de satisfaccion coa docencia recibida, unha das que
mais importancia ten dentro dos SGC, por primeira vez durante este curso
implementouse a visualizacién dos resultados de cursos anteriores desde a
Secretaria Virtual do alumnado. Desta forma, cando o alumnado cubre as
enquisas que lle corresponden, pode ver os resultados naqueles titulos nos que
esta matriculados, resultado mais visual e accesible que a través dos informes

publicados na web da area.

Seguindo coa mesma enquisa, durante o curso 2015-2016 acorddronse novos
criterios de certificacién dos resultados dirixidos ao profesorado, que
estableceron unha porcentaxe minima de resposta (aprobados pola Comisién
de Calidade e Planificacion delegada de Consello de Goberno o 22 de xullo de
2016). Seguindo nesta lifia, durante 0 2016/2017 a Area de Calidade levara un
traballo de revision e redefinicién do cuestionario empregado que servird ao
mesmo tempo para revisar a coherencia entre todas as enquisas empregadas

no sistema.

Coémpre, polo tanto, manter a accion no seguinte plan de melloras.

Data comprobacion

27/04/17

Plan de Melloras 2017-2018 (Aprobado polo Consello de Goberno o 13 de decembro de 2017)




Finalizacion

Estado

En execucion

Comprobacion

Durante o curso 2016-2017 proxectaronse as seguintes novidades para aplicar
no curso 2017-2018:

- a Area TIC desenvolveu unha nova funcionalidade na Secretaria
Virtual do profesorado para que, durante o periodo no que as enquisas
permanecen abertas, poidan cofiecer o nivel de participacién no
momento da consulta.

- asi mesmo, tamén engadiu informacién no foro de novidades de cada
materia, dentro do Campus Virtual, sobre a enquisa: prazo para
cubrila e ligazon a aplicacién de enquisas.

- O CeTA engadiu un banner na entrada do Campus Virtual que esta
activo mentres o periodo de enquisas esta aberto.

- O Gabinete de Comunicacién realizarda campafias de difusién

especificas en cada periodo da enquisa.

En relacion co resto de enquisas, estase facilitando a informacién aos
responsables de calidade para que, desde os centros, se coordinen as accions
de difusion que consideren oportunas. Compre esperar aos primeiros resultados

do 2017-18 para facer un seguimento do éxito destas medidas.

Data comprobacion

13/12/2017




ACCIONS DE MELLORA

Accion de mellora

Cadigo

AM - 6 —Revision dos cuestionarios empregados no panel de enquisas

que se estan realizando na USC

Tipo

Accion de Mellora

Definicion

Definicion

Andlise causa

A participacion dos diferentes colectivos nas enquisas que se realizan no marco
dos Sistemas de Garantia de Calidade é moi baixa. A informacion que chega

desde os grupos de interese apunta a varios motivos:

- Moitos cuestionarios o0 que supén moito tempo para responder
- Cuestidns pouco claras ou que non corresponden ao tipo de docencia

pola que se pregunta

Isto fai que sexa necesaria unha revision de todo o panel de enquisas para evitar
redundancias entre os cuestionarios e intentar reducir a carga que supon para

0s grupos de interese.

Definicion/descricion

proposta

Constitucion dun grupo de traballo para a revision do panel de enquisas

integrado por membros dos diferentes grupos de interese.

Data prevista de

finalizacion

Xullo de 2018

Data inicio

Xaneiro de 2018

Responsables

Responsable da

Vicerreitoria de Comunicacion e Coordinacion

implantacion Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
Indicadores NUmero de cuestionarios revisados/Nimero total de enquisas
Estado En execucion
Finalizacion Comprobacion -

Data comprobacion

Cada 3 meses pola CCPdCG




ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Cadigo

AM - 7 —Mellora da informacion publica dos titulos nas paxinas web

Tipo

Accion de Mellora

Definicion

Definicion

Andlise causa

Compre dar maior visibilidade a informacién publica e, en especial, a aquela que

resulte de interese para a toma de decisiéns do alumnado.

Definicion/descricion

proposta

A posta en marcha da nova web da USC debe considerar a informacion publica
minima que deben ter todos os titulos e pofiela a disposicién dos colectivos

interesados de forma sinxela.

Data prevista de

finalizacion

Decembro de 2017

Data inicio

Outubro de 2017

Responsables

Responsable da

implantacion

Vicerreitoria de Comunicacion e Coordinacion
Oficina Web

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Indicadores

Non se contemplan

Seguimento da accion

Plan de Melloras 2016 (Aprobado polo Consello de Goberno o 29 de xullo de 2016)

Finalizacion

Estado

En execucion

Comprobacion

Se ben os traballos para a posta en marcha da nova web estan moi avanzados,
ainda non esta operativa.

Data comprobacion

27/04/17 (data CCPACG)

Plan de Melloras 2017-2018 (Aprobado polo Consello de Goberno o 13 de decembro de 2017)




Estado Finalizacion

Os traballos para a publicacién da nova web xa estan moi avanzados polo que
Finalizacion Comprobacion € preciso revisar, conxuntamente con centros e servizos, que a informacion

publica minima esta recollida e actualizada.

Data comprobacion | 13/12/2017




ACCIONS DE MELLORA

Accion de

mellora

Cadigo

AM - 8 —Plans de captacion para titulos con demanda reducida

Tipo

Accion de Mellora

Definicion

Definicion

Andlise causa

E necesario aumentar a demanda en titulos con baixa matricula de novo
ingreso, para dar cumprimento ao Decreto 222/2011 da Conselleria de

Educacién e Ordenacion Universitaria e as normas de desenvolvemento.

Definicion/descricion

proposta

Manter os plans de captacion especificos para aqueles titulos con demanda moi

reducida que se desenvolveron durante o curso 2016-2017.

Data prevista de

finalizacion

Xullo de 2018

Data inicio

Outubro de 2017

Responsables

Responsable da

implantacion

Vicerreitoria de Comunicacion e Coordinacion
Programa A Ponte

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Indicadores de

seguimento

Evolucién da matricula de novo ingreso dos titulos con demanda reducida

Alumnado de novo ingreso 2015-16 | 2016-17 | 2017-18"
Dobre grao en Enxefiaria Agricola

e Agroalimentaria e en Enxefiaria 1 10 12
Forestal e do Medio Natural

Grao en Ciencias da Cultura e 17 23 16
Difusién Cultural

Grao en Enxefiaria Civil 33 16 15
Grao en Enxefiaria de Procesos 37 49 24
Quimicos Industriais

Grao en Enxefiaria en Xeomatica 9 4 1
e Topografia

Grao en Enxefiaria Forestal e do 38 2% 15
Medio Natural

Grao en Filoloxia Clasica 24 29 30
Grao en Filosofia o4 58 72
Grao en Lingua e literatura 1 29 57
galegas

Grao en Xeografia e Ordenacion 49 39 35
do Territorio




*Datos provisionais de matricula

Seguimento da accién

Plan de Melloras 2016 (Aprobado polo Consello de Goberno o 29 de xullo de 2016)

Finalizacion

Estado

En execucion

Comprobacion

Informacion Plans de Captacion

Desde o Programa A Ponte, e tamén dende os centros responsables, reforzouse
0 contacto co ensino medio, especialmente nas titulaciéns con problemas de
captacion de alumnado.

Polo momento sé se pode valorar un ano e as accions dos plans de viabilidade
estan comprometidas para, cando menos, tres cursos académicos. Non
obstante, dous dos nove titulos en plans de viabilidade (Filosofia e Enxefaria
de Procesos Quimicos) acadaron no curso 2016/2017 o ndmero minimo de
matricula establecido no Decreto 222/2011.

Debido ao exposto no punto anterior, esta accién debe continuar en plans de
mellora posteriores. Para o ano 2017 seguiranse executando plans de
captacions especificos para estas titulacions, que estaran dotados cunha contia
de 4.000 € por titulo para empregar en actividades de difusion e captacion.

Data comprobacion

27/04/17

Plan de Melloras 2017-2018 (Aprobado polo Consello de Goberno o 13 de decembro de 2017)

Finalizacion

Estado

En execucion (mantense para o PM 2017)

Comprobacion

Informacion Plans de Captacion




Desde o Programa A Ponte, e tamén dende os centros responsables, reforzouse
0 contacto co ensino medio, especialmente nas titulacions con problemas de

captacion de alumnado.

Polo momento sé se pode valorar un ano e as accions dos plans de viabilidade
estdn comprometidas para, cando menos, tres cursos académicos. Non
obstante, dous dos nove titulos en plans de viabilidade (Filosofia e Enxefiaria
de Procesos Quimicos) acadaron no curso 2016/2017 o ndmero minimo de

matricula establecido no Decreto 222/2011.

Debido ao exposto no punto anterior e dado que os plans estan na sua fase
inicial, esta accidn debe continuar en plans de mellora posteriores. Para o ano
2017 seguiranse executando plans de captacions especificos para estas
titulaciéns, que estaran dotados cunha contia de 4.000 € por titulo para
empregar en actividades de difusion e captacion. A estratexia a seguir para o
2017 tera tamén en conta a viabilidade e duplicidade de titulos, no marco do

mapa de titulaciéns do SUG.

Data comprobacion

13/12/2017




ACCIONS DE MELLORA

g . Cadigo AM -9 —Coordinacidn de Redes Sociais
59
§ E Tipo Accion de Mellora

Andlise causa

Existen multiples perfis en redes sociais vinculados a centros, grupos de

investigacion e servizos da USC descoordinados entre si

Definicion
hict Definicion/descricién

proposta

Definicion

Elaborar un protocolo de actuacién para perfis de redes sociais asociados a
centros, servizos, departamentos ou grupos vinculados coa USC. Buscar unha
maior coordinacion entre eles conforme a denominadores com(ns na procura
dunha maior integracion arredor da marca “USC” e cos perfis principais

xenéricos da Universidade de Santiago (@UniversidadeUSC).

Contera cuestions practicas e pautas de referencia que axuden a enfocar

axeitadamente a proxeccion exterior da actividade cotia da USC.

Unha vez aprobado o protocolo, sera preciso formar as persoas que manexen
perfis institucionais da USC nas distintas redes sociais. Esta formacion tera

como obxectivo difundir o protocolo e aplicalo de xeito adecuado.

Data prevista de

finalizacion

Xullo de 2018

Data inicio

Novembro de 2017

Responsable da

Responsables : -l
implantacion

Vicerreitoria de Comunicacion e Coordinacion
Gabinete de Comunicacion
Servizo de Planificacién e Programacién de PAS — Seccién Formacion

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Indicadores de seguimento

- Aprobacién e publicacion do protocolo
- NUm. de persoas que recibiron formacion (num. de cursos ofertados;

porcentaxe de participacion sobre destinatarios do curso)




Seguimento da accién

Plan de Melloras 2016 (Aprobado polo Consello de Goberno o 29 de xullo de 2016)

Finalizacion

Estado

En execucion

Comprobacion

Data comprobacion

27/04/17 (data CCPACG)

Plan de Melloras 2017-2018 (Aprobado polo Consello de Goberno o 13 de decembro de 2017)

Finalizacion

Estado

En execucion

Comprobacion

Data comprobacion

Revisar aos 3 meses da aprobacién e na data de finalizacion por CCPdCG




ACCIONS DE MELLORA

Accion de mellora

Cadigo

AM - 10 —Aumentar as actividades do PFID destinadas ao emprego e

cofiecemento das ferramentas de ensinanza virtual

Tipo

Accion de Mellora

Definicion

Definicion

Analise causa

Resulta preciso adaptar os medios materiais & nova metodoloxia das
ensinanzas e a formacién do profesorado na utilizacién desas tecnoloxias.
Compre intensificarse a utilizacién das plataformas de ensinanza virtual
fomentando o seu uso para actividades de ensinanza-aprendizaxe e non s

como repositorio documental.

Definicion/descricion

Reforzar as actividades do Plan de Formacion e Innovacion Docente destinadas

ao emprego e cofiecemento das ferramentas de ensinanza virtual.

proposta Desenvolver proxectos de innovacion docente en MOOC e de apoio das TIC &
docencia.
Data prevista de
Xullo de 2018
finalizacién
Data inicio Decembro de 2017

Responsables

Responsable da

implantacion

Vicerreitoria de Oferta Docente e Innovacion Educativa

Centro de Tecnoloxias para a Aprendizaxe

Indicadores de

seguimento

a) Numero e evolucion das actividades ofertadas dentro do PFID relacionadas
co uso das tecnoloxias para a docencia

2014-15 2015-16 2016-17
Cursos PFID
relacionados 50 cursos (12 | 40 cursos (15 | 43 cursos
Tecnoloxias da tematicas) tematicas)
informacion e da
comunicacion
aplicadas a docencia.

b) Nimero e evolucién das aulas abertas no Campus Virtual

2014-15 2015-16 2016-17
Numero de aulas 4.832 7.691 7.312
Numero de usuarios | 29.533 30.015 29.666

Seguimento da accién




Plan de Melloras 2016 (Aprobado polo Consello de Goberno o 29 de xullo de 2016)

Estado En execucion

o y Durante este periodo todas as materias en POD de Grao e Posgrao Oficial
Finalizacion Comprobacién dispofien dunha aula virtual asociada. Asemade, dase soporte baixo demanda
a acciéns de formacién continua, posgrao propio, doutoramento e IV Ciclo.

Data comprobacion | 27/04/17

Plan de Melloras 2017-2018 (Aprobado polo Consello de Goberno o 13 de decembro de 2017)

Estado En execucion

Finalizacion Comprobacion

Data comprobacion | Revisar cada tres meses por CCPdCG




ACCIONS DE MELLORA

® Cadigo AM - 11 -Mellorar os sistemas de acollida de novo alumnado
T ©
S
S 2
G2 . .l
< = Tipo Accion de Mellora
Analise causa O alumnado descofiece aspectos da vida diaria da universidade.
Elaborar unha guia para programas de acollida e/ou accién titorial, a partir da
L ... |revision das guias xa existentes. Implementar esta nova guia en todos os
Definicion Definicion/descricion o . , , ) )
) centros que xa dispofien de accions parcialmente sistematizadas, adaptandoa
c proposta ) _ ) ;
2 se é necesario, e desenvolver esta ferramenta nos centros que ainda non tefien
% un plan de acollida e/ou de accion titorial.
[=]
Data prevista de
L Xullo de 2018
finalizacién
Data inicio Outubro de 2017

Responsables

Responsable da
implantacion

Vicerreitoria de Comunicacion e Coordinacion
Programa A Ponte
Facultades e Escolas

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Indicadores de

seguimento

NUmero de centros que dispofien de guias de acollida para o alumnado de
novo ingreso (18/28 [64,29%] na ultima revision 27/04/17; Obxectivo: 100% no
curso 2018/2019)

Seguimento da accion

Plan de Melloras 2016 (Aprobado polo Consello de Goberno o 29 de xullo de 2016)

Finalizacion

Estado

En execucion

Comprobacion

Mantense a accion na seguinte planificacion co seguinte obxectivo:

- Elaborar unha guia para programas de acollida e/ou accion titorial, a partir da
revision das guias xa existentes.

- Implementar esta nova guia en todos os centros que xa dispofien de accions
parcialmente sistematizadas, adaptandoa se é necesario, e desenvolver esta
ferramenta nos centros que ainda non tefien un plan de acollida e/ou de accion
titorial.




Data comprobacion

27/04/17

Plan de Melloras 2017-2018 (Aprobado polo Consello de Goberno o 13 de decembro de 2017)

Finalizacion

Estado

En execucion

Comprobacion

Data comprobacion

Cada tres meses por parte da CCPdCG




ACCIONS DE MELLORA

2 Cadigo AM - 12 -Elaboracién dun modelo de guia docente ou programa
©
§3
G 2 . i}
g S Tipo Accion de Mellora
. E preciso que se incluan os sistemas de avaliacion das competencias que
Anélise causa . . . )
adquire 0 alumnado en cada materia e de xeito global no titulo
Definicion L ... | Elaborar un modelo de guia docente ou programa que inclia as competencias
Definicion/descricion - . o .
c que debe adquirir o alumno e o seu sistema de avaliacion. Debe incorporarse
° proposta o .
2 na Planificacion Académica Anual para o curso 2018-2019.
3.3
[=]
Data prevista de
L Marzo de 2018
finalizacion
Data inicio Decembro de 2017

Responsables

Responsable da
implantacion

Servizo de Xestidn da Oferta e Programacion Académica

Indicadores de

seguimento

Non se contemplan

Seguimento da accion

Plan de Melloras 2016 (Aprobado polo Consello de Goberno o 29 de xullo de 2016)

Finalizacion

Estado

En execucion

Comprobacion

Data comprobacion

27/04/17

Plan de Melloras 2017-2018 (Aprobado polo Consello de Goberno o 13 de decembro de 2017)

Finalizacion

Estado

En execucion

Comprobacion




Data comprobacion

Revisar aos 3 meses da aprobacién e na data de finalizacion por CCPdCG




