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INFORME SOBRE A SATISFACCION DO ALUMNADO COA
DOCENCIA RECIBIDA NO CURSO 2014/2015

Dende o curso 2011/2012, as enquisas de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida foron
cubertas por via telemdtica en todas as titulacions: 12 e 22 ciclo, graos e masteres oficiais. Nos cursos
anteriores xa foran cubertas deste xeito nos masteres. A xeneralizacién do procedemento telematico
fundamentouse na necesidade de eliminar o elevado custo, non s6 econémico, senén en tempo e
recursos humanos, asi como o impacto ecoléxico derivado do elevado consumo de papel, que tifia o
sistema presencial.

Para tal efecto, implementouse unha aplicacién informatica que permite, ademais, obter os
certificados de xeito automatico polo profesorado. A informacidon coa que traballa a aplicacidon
provén das bases de datos de matricula e POD.

O alumnado accede a aplicacién a través da sua secretaria virtual, estando garantido o absoluto
anonimato das opiniéns expresadas.

No curso 2014/15 o prazo para cubrir as enquisas das materias do 12 semestre foi:

= Titulaciéns de 12 e 22 ciclo, grao e para aqueles masteres que non fixeron unha proposta

de avaliacién particular: do dia 1 ao 26 de decembro de 2014. Excepto para dous plans

de estudos que solicitaron unha modificacién de calendario autorizada pola Secretaria
Xeral:

+ Alumnado matriculado no Grao en Educacién Social e no Grao en Pedagoxia

puido cubrir as enquisas dende o 17 de novembro ata o 5 de decembro de 2014.

— Recibironse na Area de Calidade 12 correos electronicos de incidencias de
estudantes.

— Envidronse 4 correos electrdénicos solicitando ao alumnado que cubrise as enquisas.

O prazo para cubrir as enquisas das materias do 22 semestre foi:

= Titulaciéns de 12 e 22 ciclo, grao e para aqueles masteres que non fixeron unha proposta
de avaliaciéon particular: do 23 de abril ao 13 de maio de 2015. Excepto para un centro
que solicitou unha modificacidn de calendario autorizada pola Secretaria Xeral:

/

*» Alumnado matriculado no Grao ou Licenciatura en Farmacia puido cubrir as
enquisas dende o 23 de abril ata o 10 de maio de 2015.

— Recibironse na Area de Calidade 3 correos electrénicos de incidencias de estudantes.

— Envidronse 4 correos electrdonicos, ao longo do periodo definido, solicitando ao
alumnado que cubrise as enquisas.

Dada a casuistica na programacidon académica dos masteres oficiais, para obter uns datos mais
consistentes e fiables de satisfaccién da docencia, decidiuse que fora a Comisidon académica do
master a que propuxera as datas mais axeitadas para a realizacidn das enquisas para cada médulo ou
materia do master e o tempo que a enquisa estaria dispofiible na secretaria virtual do/a estudante
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para que este a cubrise. Para aqueles masteres que non fixeron ningunha proposta as enquisas
realizaronse no mesmo periodo que o resto de titulacions oficiais de 12 e 22 ciclo e graos.

O cuestionario empregado para as titulacions de grao e de master foi elaborado no curso 2011/12,
despois de ser sometido a analise pola comunidade universitaria. Este pddese consultar na web da
Area de Calidade e Mellora de Procedementos, asi coma o documento que recolle o procedemento
de enquisas de satisfaccién coa docencia recibida:

http://www.usc.es/gl/servizos/calidade/satisfacciongrupos.html

Para a docencia de titulacidns de 12 e 22 ciclo, mantivose o cuestionario de 7 preguntas utilizado en
anos anteriores, ao considerar non conveniente cambialo para asegurar a homoxeneidade nos
procesos de valoracion desas titulacions, a extinguir.

O dia 17 de xullo de 2015 os informes provisionais foron accesibles para o profesorado,
solicitdndoselle que revisase a informacidon subministrada para comunicar calquera incidencia
detectada antes do 7 de setembro. Dentro dese prazo, recibironse, na Area de Calidade e Mellora de
Procedementos, a través do correo electrénico, un total de 18 incidencias detectadas polo persoal
docente. E xestionaronse 44 solicitudes de revision a través da aplicacién de enquisas.

Os datos mais salientables son os seguintes:
a) Sobre a participacion:

A porcentaxe de estudantes que participaron no proceso foi do 31,73%, sendo madis alto no caso dos
masteres (42,15%) e nos graos (31,67%) que nas titulacions de 12 e 22 ciclo (13,64%).

A porcentaxe de materias valoradas foi do 89,55%, sendo neste caso as materias das titulacions de 12
e 22 ciclo as que presentan un resultado menor (o 53,25%) fronte ao 93,93% das titulacidns de grao e
0 82,43% das titulacidons de master.

Por ultimo, a porcentaxe de persoal docente valorado foi do 96,62%.
b) Sobre os resultados:

O resultado promedio global da satisfaccion do alumnado da USC coa docencia recibida, sobre un
rango de valoracion de 1 a 5, foi de 3,76 para titulaciéns de 192 e 22 ciclo, de 3,81 para titulacions de
grao, e de 3,89 para masteres.

Os resultados, tanto de participacion como de satisfaccién, poden considerarse positivos. Non
obstante, é necesario incrementar a participacion do alumnado para o que é preciso, mediante un
labor conxunto entre a Vicerreitoria de Comunicacién e Coordinacién, o profesorado, os/as
coordinadores/as de titulos e os equipos de direccion dos centros, insistir na utilidade da sua
colaboracién e na importancia desa informacién para acadar mais altos graos de calidade na
docencia.


http://www.usc.es/gl/servizos/calidade/satisfacciongrupos.html
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DATOS GLOBAIS DA USC

Datos de participacion:

Num.
enquisas

Num.
I ET

cubertas

convocados

Num.

estudantes que
participaron[1]

% alumnado
participante

materias a

Num.

valorar[2]

Num.
materias

valoradas[3]

% Materias
valoradas

Titulacions de grao 46.279 20.645 6.539 31,67% 2.340 2.198 93,93%
Titulacions de master 7.150 1.758 741 42,15% 1.047 863 82,43%
Titulacions 12 e 22 ciclo[4] 848 953 130 13,64% 77 41 53,25%
Total 54.277 23.356 7.410 31,73% 3.464 3.102 89,55%

[1] Considéranse estudantes que participaron aqueles que cubriron, polo menos, unha enquisa das asignadas

[2] Tamén se consideran materias aquelas que agrupan outras mediante o sistema de inclusidns

[3] Considéranse materias valoradas aquelas con, polo menos, un cuestionario cuberto

[4] Incliense entre as titulacidéns de 12 e 22 ciclo as materias da titulacidon de Graduado en Ciencias Criminolodxicas e da Seguridade Publica

Resultados:

Num. persoal docente a valorar 2280
Num. persoal docente valorado 2203
% persoal docente valorado 96,62%

Satisfaccion
media

Titulacions de 12 e 22 ciclo

Masteres

(Rango de valoracion de 1 a 5)
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1. RESULTADOS POR RAMA DE CONECEMENTO:

1.1. Estudos de 1° e 2° ciclo:

o Satisfaccion Num. de Porcentaxe de
Rama de Conecemento R . .
media cuestionarios resposta
Area de Ciencias da Saude 3,89 400 9,58%
Area de Ciencias Sociais e Xuridicas 3,64 439 18,04%

(Rango de valoracion de 1a 5)

1.2. Estudos de Grao:

" Satisfaccion Num. de Porcentaxe de
Rama de Coifecemento . . .

media cuestionarios resposta
Area de Ciencias 3,75 5463 35,29%
Area de Ciencias da Satde 3,82 12539 24,53%
Area de Ciencias Sociais e Xuridicas 3,80 16265 31,89%
Area de Enxefiaria e Arquitectura 3,79 3780 38,42%
Area de Humanidades 3,88 8217 40,45%

(Rango de valoracion de 1 a 5)

1.3. Estudos de Master:

" Satisfaccion Num. de Porcentaxe de
Rama de Coifecemento . . .

media cuestionarios resposta
Area de Ciencias 3,81 738 33,33%
Area de Ciencias da Saude 4,04 1237 38,51%
Area de Ciencias Sociais e Xuridicas 3,84 2967 43,92%
Area de Enxefiaria e Arquitectura 3,77 1008 50,57%
Area de Humanidades 4,02 1153 42,92%

(Rango de valoracion de 1 a 5)
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2. RESULTADOS POR TITULACIONS:

2.1. Estudos de 1° e 2° ciclo:

e “meda | cuestionaros | de respacta
Diploma Superior en Criminoloxia 3,63 422 21,62%
Licenciatura en Medicina 3,89 400 10,28%
Licenciatura en Psicopedagoxia 4,95 3 28,57%

(Rango de valoracion de 1a 5)

2.2. Estudos de Grao:

Satisfaccion Num. de Porcentaxe
media cuestionarios | de resposta
Grao en Administracion e Direccién de Empresas [S] 3,62 1780 63,25%
Grao en Administracidn e Direccion de Empresas [L] 3,67 1846 25,54%
Grao en Bioloxia 3,84 1745 35,20%
Grao en Ciencia Politica e da Administracion 3,74 566 21,16%
Grao en Ciencias da Cultura e Difusidn Cultural 3,84 228 37,36%
Grao en Comunicacién Audiovisual 3,67 513 40,98%
Grao en Dereito 3,78 1521 20,90%
Grao en Economia 3,63 1463 34,93%
Grao en Educacidn Social 4,04 891 37,10%
Grao en Enfermaria [S] 3,77 1291 29,82%
Grao en Enfermaria [L] 3,94 542 25,83%
Grao en Enxefiaria Agricola e Agroalimentaria 3,90 246 29,50%
Grao en Enxefiaria Agricola e do Medio Rural 3,93 176 37,04%
Grao en Enxefiaria Civil 3,52 378 23,42%
Grao en Enxefiaria das Industrias Agroalimentarias 3,83 55 50,00%
Grao en Enxefaria de Procesos Quimicos Industriais 3,79 208 40,63%
Grao en Enxefiaria en Xeomdtica e Topografia 4,22 76 24,64%
Grao en Enxefiaria Forestal e do Medio Natural 3,40 182 21,52%
Grao en Enxefiaria Informatica 3,89 1178 50,15%
Grao en Enxefaria Quimica 3,78 1281 50,00%
Grao en Farmacia 3,85 1754 20,96%
Grao en Filoloxia Clasica 4,13 396 48,62%
Grao en Filosofia 3,45 405 31,82%
Grao en Fisica 3,69 1222 38,21%
Grao en Historia 3,88 1560 36,49%
Grao en Historia da Arte 3,85 1128 36,32%
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas [S] 4,07 1053 33,75%
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas [L] 4,42 216 61,54%
Grao en Lingua e literatura galegas 3,92 425 44,20%
Grao en Lingua e Literatura inglesas 3,83 1632 36,41%
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Satisfaccion Num. de Porcentaxe
media cuestionarios | de resposta
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 3,80 1174 39,73%
Grao en Matematicas 3,70 1510 41,78%
Grao en Medicina 3,81 3914 19,55%
Grao en Mestre ou Mestra de Educacién Infantil (L) 4,31 977 41,19%
Grao en Mestre ou Mestra de Educacidn Infantil (S) 3,94 973 33,01%
Grao en Mestre ou Mestra de Educacion Primaria (L) 4,08 993 40,54%
Grao en Mestre ou Mestra de Educacidn Primaria (S) 3,87 1467 36,88%
Grao en Nutricion Humana e Dietética 3,73 446 31,34%
Grao en Odontoloxia 4,00 489 21,15%
Grao en Optica e Optometria 3,81 650 31,39%
Grao en Pedagoxia 3,96 648 31,69%
Grao en Psicoloxia 3,77 1814 30,65%
Grao en Quimica 3,76 986 27,45%
Grao en Relacidns Laborais e Recursos Humanos [L] 3,94 210 22,93%
Grao en Relacidns Laborais e Recursos Humanos [S] 3,60 663 24,68%
Grao en Traballo Social 4,03 274 18,54%
Grao en Veterinaria 3,82 1639 29,25%
Grao en Xeografia e Ordenacion do Territorio 3,82 266 28,29%
Grao en Xestidon de Pequenas e Medianas Empresas [L] 4,26 66 38,89%
Grao en Xornalismo 3,42 1148 48,62%

(Rango de valoracion de 1 a 5)

2.3. Estudos de Master:

MASTERES OFICIAIS Satisfac.cién Nt’x_m. de_ Porcentaxe
media cuestionarios | de resposta

Master Universitario en Acuicultura 4,15 13 7,41%
Madster Universitario en Arqueoloxia e Ciencias da Antigliidade 3,57 159 57,14%
Master Universitario en Atencidn Sanitaria, Xestion e Coidados 3,77 107 34,38%
Master Universitario en Avogacia (Lugo) 4,54 28 16,67%
Master Universitario en Avogacia (Santiago) 3,78 599 48,89%
Master Universitario en Bioloxia Marifia 3,98 31 45,45%
Master Universitario en Biotecnoloxia — ed. 2 3,33 57 26,32%
Master Universitario en Ciencias Odontoldxicas 4,00 101 25,00%
Master Universitario en Computacion de Altas Prestacions 4,28 23 40,00%
Master Universitario en Comunicacién e Industrias Creativas 4,05 64 27,27%
Mast'er Ur'nver5|tar|o en Condicionantes Xenéticos, Nutricionais e 4,44 )8 8,57%
Ambientais do Crecemento e Desenvolvemento
Mas:ter'l{nlver’sn.arlo en Dereito das Administraciéns e 3,62 70 41,18%
Institucions Publicas
Master p’nlver5|tar|o en Desenvolvemento Econdmico e 4,29 134 45,00%
Innovacion
Madster Universitario en Direccién de Empresas (Lugo) 4,18 37 28,00%
Madster Universitario en Direccién de Empresas (Santiago) 4,18 80 33,33%
Master Universitario en Direccién de Proxectos 4,27 137 72,73%
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MASTERES OFICIAIS Satlsfac.cmn Nu-m. de‘ Porcentaxe
media cuestionarios | de resposta

Master Universitario en Educacidn, Xénero e Igualdade 4,33 20 45,45%
Maste,r .Unlver5|tar|o en Enerxias Renovables e Sustentabilidade 3,75 152 36,84%
Enerxética—ed. 2
Master Universitario en Enxefaria Agrondmica 3,65 116 43,48%
Master Universitario en Enxefiaria Ambiental 3,51 292 76,92%
Master Universitario en Enxefaria de Montes 3,89 95 72,73%
Master Universitario en Enxefaria Quimica e Bioprocesos 3,51 112 58,82%
Master_Um.v,ersnarlolen Estudos,Avanzados sobre a Linguaxe, a 4,47 15 27.27%
Comunicacion e as suas Patoloxias
Master Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura 3,84 111 40,00%
Maf,ter_LIJnlversnarlo en Estudos Ingleses Avanzados e as suas 4,53 95 26,47%
Aplicacidns
Master Universitario en Estudos Internacionais 4,06 143 48,89%
Master Universitario en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, 3,93 464 80,65%
Textos e Contextos
Master Universitario en Fisica 3,58 231 66,67%
Master Universitario en Fotdnica e Tecnoloxias do Laser 5,00 4 20,00%
Master Universitario en Historia Contempordnea 3,97 47 50,00%
Master Universitario en Innovacion en Seguridade e Tecnoloxia 371 78 61,90%

Alimentarias
Master Universitario en Investigaciéon Biomédica 3,39 211 77,27%
Master Universitario en Investigacion e Desenvolvemento de
Medicamentos

Master Universitario en Investigacion en Ciencias da Vision 4,82 15 40,00%
Master Universitario en Investigacion en Educacién, Diversidade

4,18 122 70,00%

o 4,03 207 50,00%
Cultural e Desenvolvemento Comunitario
Mastgr Ul.'nver5|tar|0 en Investigaciéon en Medicina e Sanidade 4,74 110 36,36%
Veterinaria [L]
Master.Unlversnarlo en Investigacion Quimica e Quimica 4,18 7 37,04%
Industrial
Master Universitario en Linguistica Aplicada 4,13 40 28,57%
Master Universitario en Loxica e Filosofia da Ciencia (22ed) 4,81 5 66,67%
Ma:st.er Universitario en Marketing, Consultoria e Comunicacion 3,52 30 25 93%
Politica
Master Universitario en Matematica Industrial 3,56 62 28,07%
Master Universitario en Matematicas 4,22 55 63,64%
Master Universitario en Neurociencia (22 ed.) 4,47 74 29,17%
Master Universitario er.1 Plr?mlflcacmn e Xestién do 3,94 65 46,67%
Desenvolvemento Territorial
Mast.er Unlyer5|tar|0 en Prevencion de Riscos Laborais e Saude 3,91 32 21,28%
Medioambiental
Master Universitario en Procesos de Formacion 3,95 148 59,26%
Master Universitario en Profesorado de Educacion Secundaria
Obrigatoria e Bacharelato, Formacion Profesional e Ensinos de 3,65 862 56,02%
Linguas [S]
Master Universitario en Profesorado de Educacion Secundaria
Obrigatoria e Bacharelato, Formacion Profesional e Ensinos de 3,43 262 54,39%
Linguas [L]
Master Universitario en Psicoloxia do Traballo e as 4,00 53 41,67%

Organizaciodns, Psicoloxia Xuridica-Forense e Intervencion Social
Master Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria 4,15 240 65,71%

8
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MASTERES OFICIAIS Satlsfac.cmn Nu-m. de‘ Porcentaxe
media cuestionarios | de resposta

Madster Universitario en Psicoxerontoloxia (22 ed) 3,98 91 66,67%
Master Universitario en Servizos Culturais [L] 4,14 95 53,85%
Master Universitario en Técnicas Estatisticas 4,54 45 22,45%
Master Universitario en Tecnoloxias da Informacion 4,66 10 66,67%
Mafte'r Universitario en Turismo Urbano e Xestién de Empresas 4,40 142 45,45%
Turisticas
Master Universitario en Xerontoloxia (22 ed.) 4,16 56 35,71%
Mast.er Ur,nv.er5|tar|o en Xestion do Patrimonio Artistico e 4,49 137 22 41%
Arquitectdnico, Museos e Mercado da Arte
Master Universitario en Xestion e Direccion Laboral 3,12 8 3,45%
Mas.ter .Unlver5|tar|o en Xestion Sustentable da Terra e do 4,07 95 57.89%
Territorio

(Rango de valoracion de 1 a 5)
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3. RESULTADOS POR CENTRO:

3.1. Estudos de 1° e 2° ciclo:

CENTRO Satisfac-cién Nafn. de. Porcentaxe

media cuestionarios | de resposta
Facultade de Ciencias da Educacién 4,95 3 28,57%
Facultade de Medicina e Odontoloxia 3,89 400 10,17%
Instituto de Criminoloxia 3,63 434 20,31%

(Rango de valoracion de 1 a 5)

3.2. Estudos de Grao:

CENTRO Satisfac_cién Nafn. de. Porcentaxe
media cuestionarios | de resposta
Escola Politécnica Superior 3,71 1113 26,16%
Escola Técnica Superior de Enxefiaria 3,83 2459 50,23%
Escola Universitaria de Enfermaria [L] 3,94 542 25,83%
Escola Universitaria de Relacions Laborais [L] 3,94 210 22,93%
Escola Universitaria de Traballo Social 4,03 274 18,54%
Facultade de Administracién e Direccidon de Empresas [L] 3,64 1846 62,16%
Facultade de Bioloxia 3,84 1745 35,20%
Facultade de Ciencias [L] 3,75 654 34,34%
Facultade de Ciencias da Comunicacion 3,50 1661 45,97%
Facultade de Ciencias da Educacién 3,94 3979 35,15%
Facultade de Ciencias Politicas e Sociais 3,74 566 21,16%
Facultade de Dereito 3,78 1521 20,90%
Facultade de Econdmicas e Empresariais 3,65 3309 29,40%
Facultade de Enfermaria 3,77 1291 29,82%
Facultade de Farmacia 3,85 1754 20,96%
Facultade de Filoloxia 3,91 4673 41,31%
Facultade de Filosofia 3,45 405 31,82%
Facultade de Fisica 3,69 1222 38,21%
Facultade de Formacién do Profesorado 4,19 1970 40,97%
Facultade de Humanidades 4,13 451 43,67%
Facultade de Matematicas 3,70 1510 41,78%
Facultade de Medicina e Odontoloxia 3,83 4418 19,69%
Facultade de Optica e Optometria 3,81 650 31,39%
Facultade de Psicoloxia 3,77 1814 30,65%
Facultade de Quimica 3,76 986 27,45%
Facultade de Relaciéns Laborais 3,60 663 24,68%
Facultade de Veterinaria 3,82 1639 29,25%
Facultade de Xeografia e Historia 3,86 2954 36,25%

(Rango de valoracion de 1 a 5)
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3.3. Estudos de Master:

CENTRO Satisfac-cién Nafn. de. Porcentaxe
media cuestionarios | de resposta
Escola Politécnica Superior 3,98 509 48,74%
Escola Técnica Superior de Enxefiaria 3,58 443 65,22%
Facultade de Administracién e Direccidon de Empresas [L] 4,18 37 28,00%
Facultade de Bioloxia 4,30 118 19,72%
Facultade de Ciencias [L] 3,91 82 21,28%
Facultade de Ciencias da Comunicacion 4,05 64 26,47%
Facultade de Ciencias da Educacion 3,77 1254 54,55%
Facultade de Ciencias Politicas e Sociais 3,52 30 25,00%
Facultade de Dereito 3,83 840 44,54%
Facultade de Econdmicas e Empresariais 4,31 356 35,80%
Facultade de Enfermaria 3,90 163 34,78%
Facultade de Farmacia 3,85 260 43,42%
Facultade de Filoloxia 4,00 723 46,96%
Facultade de Filosofia 4,81 5 66,67%
Facultade de Fisica 3,67 387 50,98%
Facultade de Formacién do Profesorado 3,43 262 54,39%
Facultade de Humanidades 4,14 95 53,85%
Facultade de Matematicas 4,05 162 28,81%
Facultade de Medicina e Odontoloxia 3,92 498 28,10%
Facultade de Psicoloxia 4,10 399 51,52%
Facultade de Quimica 4,18 72 26,32%
Facultade de Relaciéns Laborais 3,12 8 3,33%
Facultade de Veterinaria 4,74 110 36,36%
Facultade de Xeografia e Historia 3,73 273 52,63%

(Rango de valoracion de 1 a 5)
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4. RESULTADOS POR DEPARTAMENTO:

4.1. Estudos de 1° e 2° ciclo:

DEPARTAMENTOS Satisfac-cién Nﬂfn. de. Porcentaxe
media cuestionarios | de resposta
Estatistica e Investigacion Operativa 5,00 2 12,50%
Anatomia Patoldxica e Ciencias Forenses 4,07 83 6,53%
Ciencias Morfoldxicas 3,71 4 11,11%
Cirurxia 4,41 32 5,48%
Dermatoloxia e Otorrinolaringoloxia 3,61 59 7,14%
Farmacoloxia 4,58 35 7,26%
Fisioloxia 4,67 1 6,67%
Medicina 3,73 112 7,10%
Obstetricia e Xinecoloxia 4,00 1 2,70%
Pediatria 4,04 7 4,08%
Psiquiatria, Radioloxia e Saude Publica 3,66 97 9,45%
Dereito Publico e Teoria do Estado 3,30 121 19,32%
Dereito Publico Especial 4,05 137 16,36%
Economia Cuantitativa 3,20 13 6,45%
Métodos de Investigacion e Diagndstico en Educacién 4,95 3 28,57%
Psicoloxia Evolutiva e da Educacién 3,97 18 13,64%
z?;cncilic;zlzg)éiag;)zsrctl;a:qael,ni(gjrld|co Forense e Metodoloxia das 4,79 3 7.69%
Socioloxia 3,06 25 10,64%

(Rango de valoracion de 1 a 5)
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4.2. Estudos de Grao:

DEPARTAMENTOS Satisfac-cién Nﬂfn. de. Porcentaxe
media cuestionarios | de resposta
Anatomia e Producion Animal 3,87 449 24,25%
Anatomia Patoldxica e Ciencias Forenses 3,98 432 9,23%
Bioquimica e Bioloxia Molecular 3,81 1006 16,29%
Ciencias Clinicas Veterinarias 4,26 246 13,48%
Ciencias Morfoldxicas 3,86 1952 22,15%
Cirurxia 3,77 306 8,29%
Dermatoloxia e Otorrinolaringoloxia 3,29 107 4,74%
Enfermaria 3,56 660 25,60%
Estomatoloxia 3,93 180 7,94%
Farmacia e Tecnoloxia Farmacéutica 4,10 348 16,15%
Farmacoloxia 3,79 313 7,56%
Fisioloxia 3,68 1029 13,48%
Medicina 3,78 357 6,57%
Microbioloxia e Parasitoloxia 3,88 504 9,63%
Obstetricia e Xinecoloxia 3,36 119 6,78%
Patoloxia Animal 3,98 248 11,96%
Pediatria 3,45 122 3,73%
Psiquiatria, Radioloxia e Saude Publica 3,85 774 11,31%
Alxebra 3,63 485 25,31%
Andlise Matematica 3,47 421 28,26%
Bioloxia Celular e Ecoloxia 4,19 489 27,11%
Botanica 3,51 239 17,81%
Edafoloxia e Quimica Agricola 3,48 254 15,15%
Estatistica e Investigacion Operativa 3,96 709 21,74%
Fisica Aplicada 3,77 856 25,36%
Fisica da Materia Condensada 3,59 225 19,44%
Fisica de Particulas 3,73 522 24,37%
Fisioloxia Vexetal 3,71 200 15,58%
Matematica Aplicada 3,72 464 20,68%
Quimica Analitica, Nutricion e Bromatoloxia 3,68 538 14,35%
Quimica Fisica 3,76 475 15,58%
Quimica Inorgénica 4,00 405 22,33%
Quimica Orgénica 3,88 366 13,92%
Xenética 4,07 181 15,66%
Xeometria e Topoloxia 3,91 216 18,40%
Zooloxia e Antropoloxia Fisica 4,01 235 19,61%

(Rango de valoracion de 1 a 5)
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Area de
Area de Ciencias Sociais e Xuridicas

Enxefiaria e
Arquitectura

P

Area de Artes e Humanidades

AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

DEPARTAMENTOS Satisfac_ci()n Nt]fn. de. Porcentaxe
media cuestionarios | de resposta

Ciencia Politica e da Administracion 3,77 427 21,19%
Ciencias da Comunicacion 3,42 1290 33,29%
Dereito Comun 3,58 452 15,32%
Dereito Mercantil e do Traballo 3,80 471 15,62%
Dereito Publico e Teoria do Estado 3,85 457 13,95%
Dereito Publico Especial 3,86 627 20,77%
Did4ctica da Expresién Musical, Plastica e Corporal 3,97 631 27,36%
Did4ctica das Ciencias Experimentais 3,94 504 24,12%
Didactica e Organizacion Escolar 3,93 1102 30,51%
Didactica Lingua e Literatura e das Ciencias Sociais 4,07 575 24,80%
Economia Aplicada 3,54 887 20,01%
Economia Cuantitativa 3,46 1020 29,53%
Economia Financeira e Contabilidade 3,63 1343 26,49%
Fundamentos da Andlise Econémica 3,48 647 21,27%
Historia e Institucions Econdmicas 4,15 173 18,93%
Métodos de Investigacion e Diagndstico en Educacién 3,95 406 21,60%
Organizacion de Empresas e Comercializacidn 3,83 1344 24,73%
Psicoloxia Clinica e Psicobioloxia 3,68 635 22,31%
Psicoloxia Evolutiva e da Educacion 4,07 893 25,32%
Psicoloxia Organizacional, Xuridico-Forense e Metodoloxia das 4,08 290 14,78%
Ciencias do Comportamento

Psicoloxia Social, Basica e Metodoloxia 3,87 791 23,67%
Socioloxia 3,92 391 22,77%
Teoria da Educacion, Historia da Educacién e Pedagoxia Social 4,10 1093 31,02%
Electrénica e Computacién 3,87 1331 32,67%
Enxefiaria Agroforestal 3,75 662 21,99%
Enxefiaria Quimica 3,60 779 39,58%
Producion Vexetal 3,90 196 24,92%
Filoloxia Francesa e Italiana 3,73 682 32,98%
Filoloxia Galega 3,97 708 27,18%
Filoloxia Inglesa e Alema 3,81 1773 30,84%
Filosofia e Antropoloxia Social 3,38 465 30,57%
Historia Contemporanea e de América 3,97 498 21,41%
Historia da Arte 4,03 1147 35,46%
Historia | 3,79 662 32,49%
Historia Medieval e Moderna 3,67 441 29,22%
Latin e Grego 4,06 339 49,18%
Lingua Espafiola 4,17 569 33,67%
Literatura Espafola, Teoria da Literatura e Linglistica Xeral 3,93 1546 31,76%
Loxica e Filosofia Moral 3,63 195 28,36%
Xeografia 3,84 345 27,62%

14



de Ciencias da Saude

Area

e

Area de Ciencias

AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

4.3. Estudos de Master:

DEPARTAMENTOS Satisfac-cién Nﬂfn. de. Porcentaxe
media cuestionarios | de resposta
Anatomia e Producion Animal 4,34 7 25,93%
Anatomia Patoldxica e Ciencias Forenses 4,18 68 34,55%
Bioquimica e Bioloxia Molecular 3,56 67 30,30%
Ciencias Clinicas Veterinarias 4,73 10 27,27%
Ciencias Morfoldxicas 3,72 35 18,09%
Cirurxia 4,81 10 40,00%
Enfermaria 4,17 71 25,40%
Estomatoloxia 4,00 106 25,93%
Farmacia e Tecnoloxia Farmacéutica 3,74 58 31,25%
Farmacoloxia 4,60 87 27,78%
Fisioloxia 2,89 100 23,91%
Medicina 2,77 12 27,91%
Microbioloxia e Parasitoloxia 4,24 39 25,66%
Patoloxia Animal 4,78 96 36,36%
Pediatria 4,47 24 5,00%
Psiquiatria, Radioloxia e Saude Publica 3,95 31 22,86%
Alxebra 3,18 34 35,09%
Andlise Matematica 3,77 30 34,62%
Bioloxia Celular e Ecoloxia 4,09 46 22,64%
Botanica 3,77 20 35,56%
Edafoloxia e Quimica Agricola 3,49 121 39,55%
Estatistica e Investigacion Operativa 4,23 79 27,78%
Fisica Aplicada 3,56 117 37,84%
Fisica da Materia Condensada 3,63 40 25,00%
Fisica de Particulas 3,37 165 48,89%
Fisioloxia Vexetal 2,53 32 25,00%
Matematica Aplicada 3,42 82 32,46%
Quimica Analitica, Nutricién e Bromatoloxia 3,63 114 28,03%
Quimica Fisica 4,16 41 35,09%
Quimica Inorgénica 4,08 21 14,29%
Quimica Orgénica 3,80 40 21,88%
Xenética 4,02 7 11,86%
Xeometria e Topoloxia 4,05 36 40,00%
Zooloxia e Antropoloxia Fisica 3,85 27 27,69%

(Rango de valoracion de 1 a 5)
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Area de Ciencias Sociais e Xuridicas

Area de
faria e

e

Arquitectura

Enxe

Area de Artes e Humanidades

AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

DEPARTAMENTOS Satisfac_ci()n Nt]fn. de. Porcentaxe
media cuestionarios | de resposta

Ciencia Politica e da Administracion 3,67 24 14,75%
Ciencias da Comunicacion 3,97 76 18,68%
Dereito Comun 3,68 45 25,77%
Dereito Mercantil e do Traballo 3,68 37 18,89%
Dereito Publico e Teoria do Estado 4,08 168 31,62%
Dereito Publico Especial 3,48 90 24,75%
Did4ctica da Expresién Musical, Plastica e Corporal 4,04 54 68,42%
Did4ctica das Ciencias Experimentais 3,46 90 36,67%
Didactica e Organizacion Escolar 3,70 249 42,11%
Didactica Lingua e Literatura e das Ciencias Sociais 3,65 176 30,05%
Economia Aplicada 4,26 196 36,60%
Economia Cuantitativa 3,73 2 16,67%
Economia Financeira e Contabilidade 3,80 75 26,58%
Fundamentos da Andlise Econdmica 4,21 5 9,43%
Métodos de Investigacion e Diagndstico en Educacién 4,07 201 45,07%
Organizacion de Empresas e Comercializacidon 4,23 166 28,13%
Psicoloxia Clinica e Psicobioloxia 4,16 281 36,23%
Psicoloxia Evolutiva e da Educacion 3,81 188 41,91%
Psicoloxia Organizacional, Xuridico-Forense e Metodoloxia das

Ciencias do Cimportamento 412 3 20,59%
Psicoloxia Social, Basica e Metodoloxia 4,30 29 22,11%
Socioloxia 4,79 7 35,71%
Teoria da Educacidn, Historia da Educacion e Pedagoxia Social 4,00 326 40,40%
Electrénica e Computacién 4,20 63 28,69%
Enxefiaria Agroforestal 4,02 334 36,82%
Enxefiaria Quimica 3,41 184 46,97%
Producion Vexetal 3,53 52 32,61%
Filoloxia Francesa e Italiana 3,63 34 40,85%
Filoloxia Galega 3,77 192 30,50%
Filoloxia Inglesa e Alema 4,35 161 45,99%
Filosofia e Antropoloxia Social 2,71 12 24,14%
Historia Contemporanea e de América 4,18 96 44,35%
Historia da Arte 4,23 295 36,97%
Historia | 3,45 96 43,64%
Historia Medieval e Moderna 3,71 129 43,24%
Latin e Grego 3,97 92 53,97%
Lingua Espafiola 3,98 21 30,19%
Literatura Espafola, Teoria da Literatura e Linglistica Xeral 3,83 155 46,33%
Loxica e Filosofia Moral 4,82 12 29,73%
Xeografia 3,98 105 28,68%
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AREA DE CALIDADE E MELLORA
DOS PROCEDEMENTOS

Os cuestionarios empregados para a realizacion das enquisas de satisfaccion do
alumnado coa docencia recibida constan de distintas preguntas, dependendo do tipo de
titulacion:

10.

11.

12.
13.

14

a) Titulacions de 1° e 2 ciclo:

O traballo que fai en clase o/a profesor/a axidame a comprender a materia.
O/a profesor/a estimula o traballo persoal dos/as estudantes na materia.

O/a profesor/a resolve con claridade as dubidas que lle formulan os estudantes
sobre a materia.

O/a profesor/a procura cofiecer se os/as estudantes entenden o que lles explica.

Estou satisfeito/a coa atencion recibida deste/a profesor/a no horario de titorias
(responde unicamente se utilizaches o servizo de titorias).

Considero que este/a profesor/a me axudou a aprender.

Globalmente estou satisfeito/a co profesor/a desta materia.
b) Titulacions de Grao e Master:

Explica a programacion da materia e os criterios de avaliacién ao comezo da sua
actividade docente.

Cumpre co programa e o plan de traballo previsto.

O material de apoio (bibliografia, textos, exercicios, manuais de précticas,...)
resultame Gtil para a preparacion da materia.

Os recursos didacticos empregados reforzan a comprensién da materia (soportes
multimedia, aula virtual, TICs, encerado, actividades practicas e complementarias,
guia docente, mapas conceptuais, esquemas, cadros, fotocopias, materiais de
laboratorio,...).

Motiva a participacion critica e activa dos/as estudantes no desenvolvemento da
clase.

Favorece que desenvolva a mifia capacidade de transmitir informacion, ideas,
problemas e soluciéns nesta materia.

Propon actividades para favorecer a mifia aprendizaxe autbnoma (a procura de
informacién complementaria, a realizacion de traballos,...).

Organiza ben as clases e explica con claridade facilitando a comprension da
materia.

Resolve as dubidas que se lle formulan (clase, titorias, aula virtual, correo
electroénico,...).

Consegue facerme ver a relevancia desta materia e o seu interese para a mifa
formacion.

Considero que hai coordinacion entre os/as distintos/as profesores/as da materia
(responde soamente se tes mais de un/unha profesor/a nesta materia).

Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacion cos/coas estudantes.

A axuda recibida nas titorias foime de utilidade (responde unicamente se as
empregaches).

.Globalmente estou satisfeito/a co/coa profesor/a da materia.
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