AREA DE CALIDADE E MELLORA
UNIVERSIDADE DOS PROCEDEMENTOS

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

INFORME GLOBAL DAS ENQUISAS DE SATISFACCION DO ALUMNADO COA TITULACION (16/17)

- FICHA TECNICA DA ENQUISA -

Desefio cuestionario: Area de Calidade e Mellora de Procedementos
Universo: Alumnado da titulacién correspondente
Forma realizacion: Cuestionario autoadministrado
Traballo de campo: Area de Calidade e Mellora de Procedementos
Tabulacién dos datos: Area de Calidade e Mellora de Procedementos
Data de realizacion: Curso académico 2016/17
NUmero de cuestionarios cubertos: 258 (méaster); 789 (grao)
Taxa de resposta sobre matriculados: Méaster: 13,51%; Grao: 9,03%
Elaboracién informe: Area de Calidade e Mellora de Procedementos
Media global Graos 2,82
Media global Master 3,08

-ORIENTACION AO ALUMNADO-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

Media Graos Media Master

A informacion e orientacion recibida na titulacion 2,73 2,98
A orientacion profesional e laboral 2,44 2,68
A atencion ao alumnado con necesidades especiais 2,83 2,87

-PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

Media Graos Media Master
A informacion dispoiiible sobre o desenvolvemento do ensino e a avaliacion da aprendizaxe 2,97 3,20
A organizacién temporal das materias do plan de estudos 2,47 2,68
Os horarios da titulacién 2,63 3,08
0 calendario de probas de avaliacién 2,31 3,44
A proporcion entre as sesiéns tedricas e as practicas na titulacién 2,73 2,77
0 desenvolvemento das ensinanzas da titulacién 2,89 3,00
A coordinacién entre as materias do plan de estudos 2,45 2,63




-RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

Recursos materiais e servizos:

Media Graos Media Master
As aulas e o seu equipamento 2,84 3,21
Os laboratorios, as aulas de informatica, os obradoiros e espazos experimentais e o seu 274 312
equipamento ’ !
Os espazos destinados ao traballo auténomo (salas de estudo, aulas de informatica,...) 2,97 3,33
A dispoiiibilidade de fondos bibliograficos recomendados na titulacion 3,67 3,69
As plataformas de docencia virtual e ferramentas multimedia 3,35 3,52

-RESULTADOS-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

Media Graos

Media Master

As competencias adquiridas 3,20

3,23

-XESTION DA CALIDADE-

Manifeste o seu nivel de acordo cos seguintes enunciados (1 moi en desacordo, 5 moi de acordo).

Media Graos Media Master
As canles para realizar queixas, suxestions e /ou parabéns 2,61 2,92
A informacién publica dispofiible sobre a titulacién 3,02 3,16




