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1. Aspectos Xerais de Organizacion e Procedemento

Neste apartado recdllense os aspectos xerais de organizacion e procedemento comuns
a todas as enquisas de todos os niveis de estudos (graos, masteres e programas de
doutoramento) de todos os grupos de interese (estudantes, persoal docente e investigador
-PDI-, persoal de administracidon e servizos -PAS- e outros -empresas, institucions, etc.-)
para as distintas actividades avaliadas durante o curso académico.

1.1. Obxectivo e proposito

O obxectivo deste documento é definir a realizacidon, a explotacion de resultados, a
elaboracion de informes e a emisidn de certificacions das diferentes enquisas que realiza a
USC durante o curso académico aos diferentes grupos de interese: estudantes, PDI, PAS e
outros. Tanto para estudos de grao e master como para estudos de doutoramento.

O proposito é uniformar a actividade anual relativa as enquisas aos diferentes grupos
de interese.

1.2. Servizos é organos responsables

Nos procedementos de realizacidn, explotacidon de resultados, elaboracién de informes e
emision de certificacions das enquisas estan implicados, a diversos niveis, 0s seguintes
servizos e érganos:

> Vicerreitoria con responsabilidades en calidade das titulacions (VCT)

Asume a direccion xeral do proceso e o desefio e planificacion en
coordinacién co CDP.

> Centro de Datos e Procesos (CDP)

Asume o desefio e planificacion en coordinacion co VCT e a direccién técnica
do proceso; Encargase de dirixir a explotacion dos resultados, a elaboracion
de informes e a emision de certificacions, coa colaboracion técnica da ATIC.

> Area de Tecnoloxias da Informacion e das Comunicacions (ATIC)

Asume a execucidon técnica das enquisas responsabilizandose do
funcionamento e mantemento da aplicacion informatica de soporte;
Encargase de apoiar as necesidades do CDP na explotacién de resultados, na
elaboracion de informes e na emision de certificacions.

1.3. Calendario de referencia

O seguinte cadro recolle a planificacién de execucidon das enquisas USC (no caso de que
a data prevista coincida en data non laborable nun curso académico utilizarase a data
laborable previa). A poboacidon obxectivo de cada enquisa detallase na descricién do
procedemento da enquisa.

Enquisa Data de Lanzamento Data de Finalizacién
Satisfaccion do alumnado coa docencia 20 dias antes do Ultimo dia Ultimo dia lectivo do
recibida (1° e 2° cuadrimestre) lectivo do cuadrimestre cuadrimestre
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Enquisas USC

Satisfaccion do alumnado coa titulacion

15 de xufio

30 de xuino

Satisfaccion do PDI coa docencia
impartida

Ultimo dia lectivo de 2°
cuadrimestre

20 dias despois do ultimo dia
lectivo de 2° cuadrimestre

Satisfaccion do PDI coa titulacion

15 de xufio

30 de xuino

Satisfaccion do PAS

1 de maio

15 de maio

Satisfaccion do PDI/PAS coa accion
formativa

Ao remate da accion

Ao remate da accion

Practicas externas 15 de xullo 31 de xullo
15 de setembro 30 de setembro
Mobilidade (sainte e entrante) 1 de xullo 15 de xullo
Satisfaccion dos/as egresados/as 1 de outubro 20 de outubro
Satisfaccion co programa de 10 de xufo 30 de xufio

doutoramento

1.4. Promocion e difusion

Ao comezo do curso, a VCT e o CDP elaboraran a planificacion anual do calendario de
enquisas, en base a planificacion de referencia do apartado anterior, que sera comunicada
aos/as decanos/as, aos/as directores/as e aos/as responsables de calidade dos centros
docentes da USC.

Unha semana antes do lanzamento de cada enquisa ou grupo de enquisas relacionadas
con estudantes ou PDI, o CDP enviara un recordatorio sobre a posta en marcha da
enquisa ou grupo de enquisas aos/as decanos/as, aos/as directores/as e aos/as
responsables de calidade dos centros docentes da USC. No caso das enquisas de
satisfaccion do alumnado coa docencia recibida e da enquisa de satisfaccion do alumnado
coa titulacién, o recordatorio anterior tamén sera enviado aos/as coordinadores/as de
titulos.

1.5, Xestion da documentacion

O CDP, en colaboracién técnica con ATIC, gardara en soporte dixital toda a informacion
que da lugar aos informes e certificados asociados as diferentes enquisas, segundo a
normativa de conservacion da documentacion administrativa vixente na USC.

1.6. Analise e mellora

Ao fin de cada curso académico, a VCT e o CDP analizaran as suxestidons e/ou queixas
recibidas e o desenvolvemento do procedemento co fin de identificar propostas de mellora
para os seguintes cursos.

A Comisiéon de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno é o érgano
responsable da aprobacidén dos procedementos e contidos das distintas enquisas USC dos
diferentes grupos de interese contidos neste documento.
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2. Enquisas de Satisfaccion de Estudantes

Neste apartado recdllense os aspectos particulares de procedemento das enquisas de
satisfaccién coa docencia/titulacién do grupo de interese de estudantes de grao e master
oficiais.

2.1. Enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Alcance

A enquisa de opinion da satisfaccion do alumnado coa docencia recibida abarca as
titulacidns oficiais de grao e master implantadas na USC. Non é obxecto de cobertura
desta enquisa as materias de plans de estudo en extincidon sen dereito a docencia, as
practicas externas, as practicas tuteladas da area de ciencias da saude, o practicum dos
grados en mestre e os traballos fin de grao e fin de master.

Esta enquisa require a participacion (voluntaria e andnima) dos estudantes matriculados
nos titulos oficiais de grao e master. O procedemento de realizacion debe garantir que
todo o estudantado tefia a oportunidade de participar para manifestar a sta opinion sobre
a docencia recibida. Con tal obxectivo, os/as estudantes poderan cubrir telematicamente,
a través da sua secretaria virtual, o cuestionario de opinidon sobre a docencia recibida nas
materias nas que estean matriculados/as.

O procedemento tamén implica a os/as responsables académicos/as e ao profesorado
como principais receptores/as da informacion subministrada polo estudantado.

Contido Enquisa "“Satisfaccion do Alumnado coa Docencia Recibida”
Sexo: Home / Muller

O meu grao de asistencia as clases é aproximadamente: Menor do <25% / Entre 0 25 e
0 50% / Entre o0 51 e 0 75% / Maior do 75%

Manifeste o seu nivel de acordo co enunciado, sinalando o nimero que mellor reflicte a
sUa apreciacion. A valoracion esta comprendida entre 1 e 5. O 1 representa a cualificacion
mais baixa (moi en desacordo co enunciado) e o 5 a mais alta (moi de acordo co
enunciado)

Calidade da programacion
1. O/A docente explica a programacion da materia e os criterios de avaliacién?
2. Cumpre co programa e o plan de traballo previsto?

3. Os/As alumnos/as sabemos de anteman cales van ser os criterios que utiliza
o/a docente para a correccidén de exames e/ou traballos?

4. Organiza ben as clases e explica con claridade facilitando a comprension da
materia?

Metodoloxia docente e materiais didacticos

5. O material de apoio (bibliografia, textos, exercicios, manuais de practicas,...)
reslltame Util para a preparacion da materia?
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8 Enquisas USC

6. Os recursos didacticos empregados reforzan a comprension da materia?

7. O/A docente propdn actividades que favorecen a mifa aprendizaxe auténoma?

8. Os contidos desenvolvese de acordo co cronograma temporal da materia?
Calidade docente

9. O/A docente motiva a participacion critica e activa do alumnado no
desenvolvemento da clase?

10. Resolve as dubidas que se lle formulan (clase, titorias, aula virtual, correo
electroénico,...)?

11. Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacidn cos/coas estudantes?

12. Consegue facerme ver a relevancia desta materia e o seu interese para a
mifia formacion?

13. A axuda recibida nas titorias foime de utilidade (contestar sé se as
empregaches)?

Valoracion xeral da docencia recibida
14. O/A docente mellorou o meu nivel de partida en relacion @ materia?

15. O/A docente fai que a asistencia a clase sexa proveitosa para a comprension
dos contidos?

16. Globalmente estou satisfeito co/coa profesor/a da materia.
17. Comentarios e suxestions. Anota calquera comentario que tefnas ao respecto.

Planificacion
A VCT e o CDP definen, en funcién do calendario académico de cada curso, os prazos

ordinarios para a realizacién das enquisas en cada cuadrimestre. Como norma xeral, estes
prazos seran anteriores ao inicio do periodo oficial de exames.

O CDP informara as direccidéns dos centros, aos/as responsables de calidade e aos/as
coordinadores/as de graos do periodo ordinario de realizacién da enquisa para os graos,
solicitando a suUa colaboracion na difusion e fomento da participacion entre os/as
seus/sUas estudantes e profesorado.

No caso dos masteres oficiais, € dada a variabilidade da configuracion académica dos
mesmos, o CDP informara aos/as coordinadores/as destes titulos dos prazos xerais e
ofrecera a posibilidade de solicitar a realizacion da enquisa noutros prazos diferentes. O/A
coordinador/ra do master dispora dun prazo, dende o envio da comunicacion, para facer a
proposta especifica para a realizacion da enquisa no master (datas, mddulos, materias,...).
Esta proposta debera ser valorada e aceptada/rexeitada pola VCT segundo os obxectivos
da enquisa. Para aqueles masteres que non tefian proposto unhas datas especificas en
prazo a enquisa sera realizada nos prazos ordinarios.

Unha vez definidos os prazos xerais e especificos para masteres, o CDP planificara a
enquisa de cada cuadrimestre na aplicacion informatica que lle da soporte (cuestionarios,

VCT 2023



Enquisas de Satisfaccion de Estudantes 9

titulos, materias, periodos,...) coordinandose coa ATIC nas cuestions relativas &
informacion a empregar na realizacion da enquisa (oferta académica, estudantado e
profesorado). A informacidn que se emprega na planificacion é: a oferta académica da
USC para graos e masteres oficiais, a base de datos de matricula do estudantado incluindo
0s correos electronicos persoais e corporativos, o plan de organizacion docente (POD) e o
correo electrénico corporativo do profesorado.

Antes do comezo do periodo ordinario, o CDP enviara comunicacion a todo o
profesorado coa informacidon do inicio do proceso e coa informacién recollida no POD
relativa a sia docencia informandoo das materias nas que vai a ser valorado. Abrirase un
prazo para que, no caso de que sexa detectada algunha inconsistencia na informacion
relativa a sta actividade docente, poda ser corrixida con anterioridade ao comezo do
periodo de enquisa por parte dos servizos ou érganos responsables.

Se durante esta fase se detectan discordancias na informacion das bases institucionais
ou incidencias que impidan a correcta planificacion da enquisa, seran rexistradas polo CDP
e comunicadas a VCT.

Realizacion

O dia de apertura do prazo para cubrir as enquisas, o CDP enviara unha comunicacion
ao alumnado para informalo do comezo do periodo de realizacidon da enquisa para opinar
sobre a satisfaccién coa docencia recibida. Nesta mensaxe se lle facilitaran as instrucions
necesarias para o acceso ao modulo de enquisas, dependente da aplicacion informatica,
na que pode manifestar a sta opinion.

Durante o periodo de enquisa, enviaranse recordatorios ao alumnado que ainda non
respondera a enquisa para fomentar a sUa participacion e lembrarlles as datas de
finalizacién do periodo de enquisa. Como minimo, un recordatorio a metade do periodo e
outro a tres dias da sua finalizacion.

Se durante esta fase se detectan incidencias que impidan a realizacion da enquisa,
seran rexistradas e comunicadas a VCT.

Informes

Unha vez finalizados os dous prazos para cubrir as enquisas de cada cuadrimestre, o
CDP elaborara os informes anuais de resultados. Estes informes recollen, no seu nivel mais
pormenorizado que corresponde ao vinculo entre materia e profesor/ra, o nimero de
estudantes que cubriron a enquisa e o numero posible de estudantes que podian cubrila, a
satisfaccién media global das opinidns do estudantado por materia e item do cuestionario,
a sUa distribucion de frecuencias absolutas, asi como unha comparativa para o mesmo tipo
de estudos da media do/a profesor/a con outras medias (universidade, rama de
cofiecemento, departamento, centro, titulacién e materia).

Esta informaciéon primaria agrégase en outros niveis diferentes para dar cobertura as
necesidades de informacion dos/as responsables académicos/as e titulos asi como da
propia institucion.
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10 Enquisas USC

A VCT e o CDP comunicaran a todo o profesorado e aos/as responsables académicos/as
a disponibilidade deses informes de resultados que teran caracter provisional abrindo un
prazo para comunicar as posibles incidencias. O profesorado podera consultar os seus
informes de resultados na sua secretaria virtual. En caso de non conformidade co informe
provisional, o profesorado e os/as responsables académicos/as disporan dun prazo para
solicitar, previa motivacion, a suUa revision. Unha vez recibidas as solicitudes, o CDP
rexistrara e realizard unha valoracion inicial das solicitudes informando & VCT que
resolvera as incidencias comunicandose posteriormente aos/as interesados/as.

Unha vez resoltas as incidencias, realizarase novamente a explotacion dos datos e a
VCT e o CDP comunicaran a todo o profesorado e aos/as responsables académicos/as a
dispoiiibilidade dos informes de resultados que teran caracter definitivo.

O CDP elaborara, con base nos datos definitivos, os informes agregados necesarios
para dar cobertura as necesidades de informacidon dos distintos drganos, responsables,
titulos,... da USC asi como, en colaboracién co VCT, un informe global de resultados que
sera publico.

Certificacions

Unha vez que os informes de resultados sexan definitivos, o profesorado podera
solicitar e descargar da sua certificacion dixital. Nesta certificacion engadense, para cada
curso académico seleccionado, todas as materias nas que impartiu docencia o/a
profesor/a, que tiveron resposta por parte do alumnado, conforme aos criterios aprobados
pola Comision de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno que se
recollen a continuacion. Amdsanse a media global das respostas do alumnado de cada
materia asi como o numero de enquisas cubertas e posibles da materia.

O profesorado pode escoller se desexa que figure no certificado dixital a media da
titulacion, do seu departamento ou da universidade.

O documento no que se fai constar a satisfaccion do alumnado é asinado dixitalmente
co selo de érgano da USC.

Os certificados coa informacion anterior ao curso 2002-03 seran elaborados polo CDP
previa solicitude do/a interesado/a por correo electronico.

Criterios de certificacion

Criterios de avaliacion e certificacion nas enquisas de satisfaccion do alumnado coa
docencia recibida (aprobados pola Comision de Calidade e Planificacion delegada do
Consello de Goberno o 21 de setembro de 2018)

> Criterios para proceder a realizacién da avaliacién

O PDI sera avaliado naquelas materias que imparta un minimo de 15 horas
ou un 25% do total de horas da materia.

> Criterios para proceder a certificacion dos resultados das enquisas
Aplicarase un criterio regresivo de tal xeito que naquelas materias con menor
volume de alumnos/as matriculados/as existe unha maior esixencia.
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Numero de Porcentaxe de enquisas Numero de enquisas

estudantes requirido requiridas

Entre2e5 100% Entre2e5
Entre 6 € 20 50% Entre 5e 10
Entre 21 e 40 40% Entre 10y 16
Entre 41 e 60 30% Entre 16 y 18

61 ou mais 20% Mais de 18

Emprégase o valor maior entre estes dous criterios

2.2. Enquisa de satisfaccion do alumnado coa titulacion

Alcance

A enquisa de opinion sobre a satisfaccion coa titulacion abarca a todas as titulacidns de
grao e master oficial.

Esta enquisa require a participacion (voluntaria e andnima) do alumnado de 29, 39, 49,
50 (para titulos de 300 ECTS) e 6° (para titulos de 360 ECTS) curso de titulaciéns de grao
e do alumnado de titulaciéns de masteres oficiais. O procedemento debe garantir que as
persoas pertencentes aos grupos citados anteriormente, tefian a oportunidade de
participar para manifestar a stia opinion sobre a titulacién que estan cursando docencia.

O procedemento tamén implica a todos/as os/as responsables académicos/as dos graos
e as coordinacions de masteres que son os/as principais receptores/as da informacion
subministrada polo alumnado.

Contido Enquisa “Satisfaccion do Alumnado coa Titulacion”

Manifeste o seu nivel de acordo co enunciado, sinalando o nimero que mellor reflicte a
sUa apreciacion. A valoracion esta comprendida entre 1 e 5. O 1 representa a cualificacion
mais baixa (moi en desacordo co enunciado) e o 5 a madis alta (moi de acordo co
enunciado)

Apoio ao alumnado
1. Cal é a tua valoracién dos tramites de matriculacion?
2. Consideras que a informacién dispofiible sobre a tua titulacion é axeitada?
3. Valora a atencién prestada polo persoal de administracion e servizos
4. Valora a orientacion profesional e laboral recibida no teu centro
5. Os recursos educativos dispofibles son axeitados?
6. As infraestruturas e materias dispofiibles no centro son axeitados?
7. O campus virtual é Util e facilita as mifias xestiéns académicas?
Aspectos formativos
8. Os horarios deste curso foron axeitados?
9. A carga de traballo esta ben distribuida?
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10. O calendario de probas de avaliacion é razoable?

11. A titulacién é equilibrada nos seus contidos tedricos e practicos

12. En xeral, considero que a titulacién esta ben organizada

13. A oferta de practicas é atractiva?

14. A xestion do TFG é axeitada?

15. A oferta dos TFG é interesante?

16. En xeral, sintome satisfeito/a coa titulacion neste curso

17. Comentarios e suxestions. Anota calquera comentario que tefias ao respecto

Planificacion
A VCT e o CDP definen, en funciéon do calendario académico de cada curso, o prazo

ordinario para a realizacion da enquisa. Como norma xeral, este prazo seran posterior ao
remate da actividade lectiva do segundo cuadrimestre.

Unha vez definidos o prazo xeral, o CDP planificard a enquisa na aplicacion informatica
que lle da soporte (cuestionarios, titulos, materias, periodos,...) coordinandose coa ATIC
nas cuestions relativas a informacion de base a empregar na realizacién da enquisa (oferta
académica, alumnado e titores/as académicos/as). A informacién fundamental que se
emprega na planificacion é: a oferta académica da USC para graos e masteres oficiais e a
base de datos de matricula do alumnado incluindo os correos electrénicos persoais e
corporativos.

Nesta fase de planificacion garantese que os/as estudantes poidan cubrir
telematicamente, a través da aplicacion informatica, o cuestionario de satisfaccion coa
titulacion.

Se durante esta fase se detectan discordancias na informacion das bases institucionais
ou incidencias que impidan a correcta planificacion da enquisa, seran rexistradas polo CDP
e comunicadas a VCT.

Realizacion

O dia de apertura do prazo para cubrir as enquisas, o CDP envia unha mensaxe ao
correo electronico do alumnado para informalos do comezo do periodo de realizacion das
enquisas de opinidn sobre a satisfaccion coa titulacion. Nesa mensaxe se lle facilitan as
instrucions para o acceso ao mddulo de enquisas dependente da aplicacion informatica na
que poden manifestar a stia opinion.

Durante o periodo de enquisa, enviaranse recordatorios ao alumnado que ainda non
respondera a enquisa para fomentar a sUa participacion e lembrarlles as datas de
finalizacion do periodo de enquisa. Como minimo, un recordatorio a metade do periodo e
outro a tres dias da sua finalizacion.

Se durante esta fase se detectan incidencias que impidan a realizacion da enquisa,
seran rexistradas polo CDP e comunicadas a ACT.
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Informes

Unha vez finalizado o prazo para cubrir as enquisas, o CDP elaborara os informes de
resultados. Os informes recollen, a nivel de titulo o nimero de participantes que cubriron
a enquisa e a taxa de reposta sobre o total das persoas que poden cubrir a enquisa, a
marxe de erro, a distribucion do nimero de respostas segundo o sexo. Para cada item, a
valoracion media a nivel de titulacién e a valoracion media a nivel da USC.

O CDP elaborara os informes agregados necesarios para dar cobertura as necesidades
de informacién dos distintos 6rganos, responsables, titulos,... da USC asi como un informe
global de resultados, en colaboracidon coa VCT, que sera publico.
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3. Enquisas de Satisfaccion de PDI

Neste apartado recdllense os aspectos particulares de procedemento das enquisas de
satisfaccién coa docencia do grupo de interese de PDIs de grao e master.

3.1. Enquisa de satisfaccion do PDI coa docencia impartida

Alcance

A enquisa sobre o grao de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida nas suas
materias abarca todas as titulacions de grao e master oficial impartidas na USC.

Esta enquisa require a participacion (voluntaria e andnima) do profesorado dos titulos
de grao e master oficial da USC. O procedemento debe garantir que todo o profesorado
que impartiu docencia tefia a oportunidade de participar para manifestar a sta satisfaccion
coa materia, titulaciéon e centro no que o imparte docencia.

Contido Enquisa "“Satisfaccion do PDI coa Docencia Impartida”

Manifeste o seu nivel de acordo co enunciado, sinalando o nimero que mellor reflicte a
sUa apreciacion. A valoracion esta comprendida entre 1 e 5. O 1 representa a cualificacion
mais baixa (moi en desacordo co enunciado) e o 5 a mais alta (moi de acordo co
enunciado)

Bloque 1. Docencia presencial
Avaliaciéon do alumnado

1. O meu alumnado participa critica e activamente no desenvolvemento das
clases?

2. Coiezo o nivel de comprension dos/as alumnos/as?

3. Globalmente estou satisfeita/o co traballo realizado polo alumnado nas mifias
clases?

4. Penso que, en xeral, 0 meu alumnado estd satisfeito co meu labor como
docente.

5. O nivel co que chega o alumnado (cofiecementos e habilidades) é suficiente
para afrontarse aos contidos da materia?

Apoio a docencia e implicacion na mellora

6. O material e servizos de apoio a docencia existentes na Universidade (fondos
bibliograficos, fondos audiovisuais, aulas virtuais, aulas de informatica, espazos de
traballo,...) son axeitados para o desenvolvemento da materia?

7. A coordinacion entre as distintas materias e/ou niveis do titulo é adecuada?

8. Estou interesada/o en recibir formacion de apoio para a mellora da docencia
(novos recursos docentes, novas tecnoloxias aplicadas a docencia, etc.)?

Desempefio docente
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9. Organizo e estruturo ben as minas clases?

10. Informo axeitadamente ao meu alumnado dos criterios de avaliacion da
materia?

11. Amédsome accesible ao alumnado nas mifias clases e titorias?
12. Mantefio un trato correcto cos estudantes?

13. Estou satisfeito coa titorizaciéon do TFG/TFM

14. En xeral, estou satisfeito coa mina labor docente?

Planificacion

A VCT e o CDP definen, en funcién do calendario académico de cada curso, os prazos
xerais ou ordinarios para a realizacion da enquisa. Tendo en conta a estruturaciéon actual
dos plans de estudo, estas enquisas realizaranse despois do remate da actividade lectiva
do segundo semestre.

A informacién fundamental que se emprega na planificacion é: a oferta académica da
USC para graos e masteres oficiais, o Plan de Organizacién Docente (POD) destes titulos e
a base de datos dos correos electronicos corporativos do profesorado.

Nesta fase de planificacion garantese que o profesorado poda cubrir telematicamente a
enquisa sobre o grao de satisfaccion coa docencia impartida.

Realizacion

O dia de apertura do prazo para cubrir as enquisas, o CDP, a través da aplicacion
informatica, enviard unha mensaxe ao correo electronico de todo o profesorado que tena
impartido docencia no curso académico segundo consta no POD das titulacidéns de grao e
master oficial.

Neste correo informarase do comezo do periodo de realizacién das enquisas para opinar
sobre o0 grao de satisfaccion coa stUa docencia e se lle facilitaran as instrucidns necesarias
para 0 acceso ao modulo de enquisas dependente da aplicacion informatica na que pode
manifestar a stia opinion.

Durante o periodo de enquisa, enviaranse recordatorios ao profesorado que ainda non
respondera a enquisa para fomentar a sUa participacion e lembrarlles as datas de
finalizacion do periodo de enquisa. Como minimo, un a metade do periodo e outro a tres
dias da sua finalizacion.

Se durante esta fase se detectan incidencias que impidan a realizacién da enquisa,
seran rexistradas polo CDP e comunicadas a VCT.

Informes

Unha vez finalizado o prazo para cubrir as enquisas, o CDP elaborara o informe de
resultados. Este informe recollera para cada titulacion o nimero de profesores/as que
cubriron a enquisa e o numero posible de profesores/as que poderian cubrila, a
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satisfaccion media global das opiniéns do profesorado para cada pregunta do cuestionario,
asi como, as valoraciéns medias para cada bloque no que se estrutura a enquisa.

O CDP elaborara, con base nesta informacion primaria, os informes agregados
necesarios que dean cobertura as distintas necesidades de informacidon para a xestion do
sistema de calidade da USC.

3.2. Enquisa de satisfaccion do PDI coa titulacion

Alcance

A enquisa de opinién sobre a satisfaccidon coa titulacién abarca a todas as titulacions de
grao e master oficial.

Esta enquisa require a participacion (voluntaria e anénima) do profesorado das ditas
titulaciéns. O procedemento debe garantir que os/as profesores/as, tefian a oportunidade
de participar para manifestar a sta opinién sobre a titulacion que estan impartindo
docencia.

O procedemento tamén implica a todos/as os/as responsables académicos/as dos
graos, as coordinacions de masteres e ao profesorado que son os/as principais
receptores/as da informacion subministrada polo alumnado.

Contido Enquisa “Satisfaccion do PDI coa Titulacion”

Manifeste o seu nivel de acordo co enunciado, sinalando o nimero que mellor reflicte a
sUa apreciacion. A valoracion esta comprendida entre 1 e 5. O 1 representa a cualificacion
mais baixa (moi en desacordo co enunciado) e o 5 a madis alta (moi de acordo co
enunciado)

Apoio a docencia

1. Consideras que a informacién que tes sobre a tua titulacion é axeitada?
(aspectos organizativos e de xestion, plan de estudos, competencias...)

2. Valora a atencién prestada polo persoal de administracion e servizos
3. Os recursos educativos disponibles son axeitados?

4. As aulas e 0 seu equipamento estan en bo estado e son adecuadas para o
meu labor docente?

5. O campus virtual facilita a mina labor docente?

6. As vias existente para participar na mellora da calidade son axeitadas?
Aspectos académicos

7. Os horarios existentes son axeitados?

8. A carga de traballo esta ben distribuida?

9. O calendario de probas de avaliacion é razoable?

10. As e os docentes estamos coordinados na organizacién do titulo?
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11. A titulacidn é equilibrada nos seus contidos tedricos e practicos?
12. O alumnado recibe unha formacion en competencias profesionais axeitada?
13. En xeral, considero que a titulacién esta ben organizada?
14. Valora a calidade docente da tla titulacion
Alumnado
15. O alumnado cumpre coa planificacion académica sen problemas?
16. O alumnado acode con regularidade as clases?
17. O alumnado implicase na titulacién?
18. O alumnado esta satisfeito coa titulacion?
19. En xeral, sintome satisfeito/a coa titulacion

Planificacion

A VCT e o CDP definen, en funcién do calendario académico de cada curso, o prazo
xeral para a realizacién das enquisas. Como norma xeral, este prazo sera posterior ao
remate da actividade lectiva do segundo semestre.

Unha vez definidos os prazos xerais, o CDP planificara a enquisa na aplicacion
informatica que lle da soporte (cuestionarios, titulos, materias, periodos,...) coordinandose
coa ATIC nas cuestidns relativas & informacion de base a empregar na realizacién da
enquisa (oferta académica, alumnado e titores/as académicos/as). A informacion
fundamental que se emprega na planificacion é: a oferta académica da USC para graos e
masteres oficiais, 0 POD e o correo electronico corporativo do profesorado.

Nesta fase de planificacion garantese que os/as profesores/as poidan cubrir
telematicamente, a través da aplicacion informatica, o cuestionario de satisfaccién coa
titulacion.

Se durante esta fase se detectan discordancias na informacion das bases institucionais
ou incidencias que impidan a correcta planificacion da enquisa, seran rexistradas polo CDP
e comunicadas a VCT.

Realizacion

O dia de apertura do prazo para cubrir as enquisas, o CDP envia unha mensaxe ao
correo electronico do profesorado para informalos do comezo do periodo de realizacion
das enquisas de opinion sobre a satisfaccidon coa titulacion. Nesa mensaxe se lle facilitan
as instrucions para o acceso ao médulo de enquisas dependente da aplicacion informatica
na que poden manifestar a sta opinion.

Durante o periodo de enquisa, enviaranse recordatorios aos participantes que ainda non
respondera a enquisa para fomentar a participacion e lembrarlles as datas de finalizacion
do periodo de enquisa. Como minimo, un recordatorio a metade do periodo e outro a tres
dias da sua finalizacion.
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Se durante esta fase se detectan incidencias que impidan a realizacidn da enquisa,
seran rexistradas polo CDP e comunicadas a VCT.

Informes

Unha vez finalizado o prazo para cubrir as enquisas, o CDP elaborara os informes de
resultados. Os informes recollen, a nivel de titulo e para cada un dos modelos de
cuestionario, o nimero de participantes que cubriron a enquisa e a taxa de reposta sobre
o total das persoas que poden cubrir a enquisa, a marxe de erro, a distribucién do nimero
de respostas segundo o sexo. Para cada item, a valoracion media a nivel de titulacion e a
valoracién media a nivel da USC.

O CDP elaborara os informes agregados necesarios para dar cobertura as necesidades
de informacién dos distintos 6rganos, responsables, titulos,... da USC asi como un informe
global de resultados que sera publico.
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4. Enquisas de Satisfaccion de PAS

Neste apartado recdllense os aspectos particulares de procedemento das enquisas de
satisfaccién co traballo realizado do grupo de interese de PASs de centros.

4.1. Enquisa de satisfaccion de PAS

Alcance

A enquisa de opinidn sobre a satisfaccién do PAS permite visualizar a situacion actual, o
comportamento e diferenzas obxecto de estudo para o Centro.

Esta enquisa require a participacion (voluntaria e andénima) do Persoal de
Administracién e Servizos que desenvolve as suas funcidons nas Escolas ou Facultades da
USC. O procedemento debe garantir que todo o persoal tena a oportunidade de participar
para manifestar a sta opinion.

Contido Enquisa “Satisfaccion do PAS”

Esta enquisa é de opinidn (non de avaliacidn) e recolle a tla percepcidon co obxectivo de
servir como indicador para a mellora da calidade dos servizos e recursos da universidade,
no marco dos Sistemas de Garantia Interna de Calidade esixidos pola implantacién do
Espazo Europeo de Educacion Superior (EEES).

Responder supdn un pequeno esforzo, pero tamén representa unha oportunidade para
expresarse. A informacidon que achegas é importante, por isto pedimosche que respondas
con sinceridade a cada unha das preguntas. O tratamento estatistico das respostas
garantira a absoluta confidencialidade das suas opinions.

A USC agradece a tua participacion activa e responsable, imprescindible nos procesos
de mellora.

Campus (Lugo/Norte /Sur):
Centro de traballo (Nome do centro) :
Sexo (Home/Muller):

Valora os seguintes aspectos manifestando a tua satisfaccion. A valoracion esta
comprendida entre 1 e 5. O 1 representa a cualificacion mais baixa (Totalmente en
desacordo) e o 5 a mais alta (Moi de acordo).

Bloque 1: Posto de Traballo

1. Cofiezo as mifas funcidns e as mifias responsabilidades estan claramente
definidas

2. O sistema de reparto de cargas de traballo é axeitado
3. Sintome parte dun equipo de traballo

4. As mifias opinidns e aportacidns son tidas en conta & hora de mellorar a mifa
unidade

Blogue 2: Direccion da Unidade
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5. Sinto que a persoa responsable da unidade coordina e dirixe correctamente ao
equipo de traballo

6. Estou coordinado con outras unidades de universidade
Blogue 3: Comunicacion

7. A comunicacién entre o persoal da unidade e o/as usuarios/as é axeitada
Bloque 4: Espazos e Recursos

8. O meu lugar de traballo é accesible e non percibo dificultades no seu acceso

9. O meo lugar de traballo é seguro (non percibo pouca salubridade ou
toxicidade no ambiente, etc)

10. O meu posto de traballo estda en boas condicions (mantemento das
instalaciéns ou do mobiliario, etc)

11. Os recursos dispofiibles para o desempefio do meu traballo son os axeitados
(equipamento)

Blogue 5: Motivacién
12. Sintome motivado/a no meu traballo

13. As mifas condiciéns laborais (salario, horarios, organizacién, etc.), son
axeitados

Bloque 6: Formacion

14. A mina formacién é importante para manter a calidade do meu traballo
Blogue 7: Satisfaccién

15. En xeral, sintome satisfeito/a co meu traballo

Se desexas facer calquera suxestion ou observacidon, podes remitila ao seguinte
enderezo de correo electrénico: calidade@usc.es

Planificacion
A VCT e o CDP definen, en funcién do calendario académico de cada curso, o prazo
xeral para a realizacion das enquisas. Como norma xeral, este prazo sera no mes de maio.

Nesta fase de planificacibn garantese que os/as participantes poidan cubrir
telematicamente a enquisa sobre os seu grao de satisfaccion. A informacion fundamental
que se emprega na planificacion é a base de datos de recursos humanos do Persoal de
Administracién e Servizos, incluindo o correo electrénico corporativo.
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Realizacion

O dia de apertura do prazo para cubrir as enquisas, o CDP envia unha mensaxe ao
correo electrénico do Persoal de Administracién e Servizos do Centro para informalos do
comezo do periodo de realizacion das enquisas. Nesta mensaxe facilitanselle as instrucions
para o acceso ao modulo de enquisas dependente da aplicacion informatica na que poden
manifestar a sta opinion.

Durante o periodo de enquisa, enviaranse recordatorios aos participantes que ainda non
respondera a enquisa para fomentar a participacion e lembrarlles as datas de finalizacion
do periodo de enquisa. Como minimo, un a metade do periodo e outro a tres dias da sua
finalizacion.

Se durante esta fase se detectan incidencias que impidan a realizacién da enquisa,
seran rexistradas polo CDP e comunicadas a VCT.

Informes

Unha vez finalizado o prazo para cubrir as enquisas, a ACMP elaborara os informes de
resultados. Os informes recollen, a nivel de Centro, o numero de participantes que
cubriron a enquisa € o numero posible de participantes que podian cubrila, a satisfaccion
media global das opinidns e por cada item do cuestionario.

O CDP comunicara aos/as responsables académicos/as a dispoiiibilidade deses informes
de resultados que teran caracter provisional abrindo un prazo para comunicar as posibles
incidencias. En caso de detectarse algunha inconsistencia no informe provisional, os/as
responsables académicos/as disporan dun prazo para solicitar, previa motivacion, a sua
revision. Unha vez recibidas as solicitudes, o CDP rexistrara, valorard e resolvera as
solicitudes informando & VCT e comunicando a resolucién aos/as interesados/as.

Unha vez resoltas as incidencias, realizarase novamente a explotacion dos datos e o
CDP comunicara aos/as responsables académicos/as a dispoiibilidade dos informes de
resultados que teran caracter definitivo.

O CDP elaborara, con base nos datos definitivos, os informes agregados necesarios
para dar cobertura as necesidades de informacién dos distintos drganos, responsables,
titulos,... da USC asi como un informe global de resultados que sera publico.

VCT 2023



5. Enquisas Transversais

Neste apartado recdllense os aspectos particulares de procedemento das enquisas que
analizan diferentes aspectos transversais que implican a varios grupos de interese de
centros e titulacions.

5.1. Enquisa sobre accions formativas

Alcance

A enquisa sobre o grao de satisfaccion do persoal, PDI e PAS, coa formaciéon abarca
todas as accions formativas e cursos de formacion.

Esta enquisa require a colaboracidon (voluntaria e anénima) dos/as participantes nas
accions formativas e cursos de formacion da USC. O procedemento debe garantir que
todos/as participantes tefian a oportunidade de manifestar a sla satisfaccion coa accién
formativa e profesorado de dita accion.

Contido Enquisa “Satisfaccion do PDI coa Accion Formativa”
Sexo: Home / Muller

Cal é a sua antigtiidade na USC?: Ata 5 anos / De 6 a 10 anos / De 11 a 15 anos / De
16 a 20 anos / Mais de 20 anos

Cal é a sua categoria profesional?: Catedratico/a de Universidade / Titular de
Universidade / Titular de Escola Universitaria / Contratado/a Doutor/a / Axudante Doutor/a
/ Axudante / Asociado/a / Emérito/a / Interino/a / Outras

Cal é a sta é&rea de conecemento?: Ciencias sociais e xuridicas / Ciencias
experimentais / Ciencias da salde / ensinanzas técnicas / Humanidades

Como valoras a duracion do curso?: Demasiado longo / Duracidon xusta / Demasiado
curto

Manifeste o seu nivel de acordo co enunciado, sinalando o nimero que mellor reflicte a
sUa apreciacion. A valoracion esta comprendida entre 1 e 5. O 1 representa a cualificacion
mais baixa (moi en desacordo co enunciado) e o 5 a mais alta (moi de acordo co
enunciado)

Organizacion
1. A informacidn previa do curso foi axeitada
2. O proceso de inscricion e matricula foi axeitado

3. A planificacién e organizacion do curso foi axeitada (horarios, niUmero de
prazas, etc.)

4, As instalacions utilizadas estaban en bo estado e foron axeitadas
Calidade da formacion
5. Os materiais didacticos empregados foron axeitados
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6. Os contidos do curso deron resposta as mifias necesidades de formacion
7. Os contidos traballados foron innovadores e actualizan a mifia profesion
8. Vou poder aplicar os contidos do curso no meu labor docente
9. Valora a tua satisfaccion xeral co curso

Si/non

10. En xeral, recomendariaslle a outros/as companeiros/as que se matriculasen
neste curso?

Contido Enquisa “Satisfaccion do PAS coa Accion Formativa”
Enquisa de satisfaccion do PAS coas accions formativas
1.- Bloque 1. Tipoloxia do alumnado
Sexo: Muller / Home

Antigliidade na USC: Ata 5 anos / 6-10 anos / 11-15 anos / 16-20 anos / Mais de 20
anos

Réxime xuridico: Laboral Grupo I / Laboral Grupo II / Laboral Grupo III / Laboral Grupo
IV / Funcionario Grupo Al / Funcionario Grupo A2 / Funcionario Grupo C1 / Funcionario
Grupo C2

2.- Blogue 2. Organizacion xeral do curso

Valora o teu grao de satisfaccién sobre os seguintes aspectos da organizacion do curso.
A escala de valoracion vai de 1 (moi insatisfeito/a) ata 5 (moi satisfeito/a)

Informacion previa recibida do curso
Adecuacion da duracion do curso aos contidos
Horarios
NUmero de alumnado axeitado para a aprendizaxe
Aulas e instalaciéns

3.- Bloque 3. Obxectivos/contidos do curso

Valora o teu grao de acordo ou desacordo sobre 0s seguintes aspectos dos obxectivos e
contidos do curso. O grao de valoracién vai de 1 (moi en desacordo) ata 5 (moi de acordo)

Conseguironse os obxectivos do curso

Os contidos satisfixeron as mifias necesidades de formacion

Adquirin os cofiecementos previstos segundo os obxectivos propostos
4.- Bloque 4. Percepcion da aprendizaxe e satisfaccion xeral

Valora o teu grao de satisfaccion sobre os seguintes aspectos da percepcion da
aprendizaxe e satisfaccion xeral do curso. O grao de valoracién vai de 1 (moi insatisfeito/a)
ata 5 (moi satisfeito/a)
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Pareceume axeitado o contido tedrico do curso
Pareceume axeitado o contido practico do curso
Cumprironse as mifias expectativas de aprendizaxe
Nivel de adaptacion do curso as mifias necesidades
Satisfaccion global

Recomendariaslle a outros compafieiros/as que se matriculasen neste curso? Si /
Non

Planificacion
Os servizos responsables da programacion e planificacion da formacién do PAS e do PDI

da universidade planifican, segundo o horario de cada curso, o dia para a realizacion da
enquisa de satisfaccidon coa accidn formativa e o profesorado.

A enquisa realizarase ao remate da actividade formativa. A informaciéon fundamental
que se emprega na planificacion é: o calendario da accién formativa, o nuimero de
docentes e o numero de participantes. Nesta fase de planificacién garantese que os/as
participantes podan cubrir a enquisa sobre o seu grao de satisfaccion.

Realizacion

Ao remate da accién formativa, os servizos responsables da programacién e
planificacién da formacion do persoal da universidade, facilitaran aos/as asistentes un
cuestionario para a avaliacion da accidn formativa e outro cuestionario para a avaliacion
do profesorado da accidon formativa (un por cada profesor/ra). Os cuestionarios son de
lectura optica e facilitaranse as instrucions necesarias para cumprimentalos.

Se durante esta fase se detectan incidencias que impidan a realizacion da enquisa,
seran rexistradas e comunicadas aos drganos ou servizos responsables para que procedan
a sua resolucion.

O persoal encargado da realizacion da enquisa recollerd os cuestionarios cubertos que
seran remitidos o CDP para a sua explotacion.

Informes

Unha vez finalizadas as accidns formativas programadas o CDP elaborara o informe de
resultados. Os informes para as accions formativas do PAS teran caracter anual mentres
gue os correspondente ao PDI seran por curso académico.

Este informe recollera para cada accion o numero de participantes que cubriron a
enquisa € o numero posible que poderian cubrila, a satisfaccion media global das suas
opiniéns tanto sobre a accidn coma sobre o profesorado para cada pregunta do
cuestionario, asi como, as valoracidns medias para cada bloque no que se estrutura a
enquisa, de ser o caso.
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O CDP elaborara, con base nesta informacion primaria, os informes agregados
necesarios que dean cobertura as distintas necesidades de informacidon para a xestion do
sistema de calidade da USC.

5.2. Enquisa sobre practicas externas

Alcance

A enquisa de opinidn sobre a satisfaccion coas practicas externas abarca a todas as
titulacions de grao e master oficial con plans de estudo que as contemplen.

Esta enquisa require a participacion (voluntaria e andnima) do estudantado dos titulos
de grao e master oficial da USC e dos titores/as académicos/as e profesionais. O
procedemento debe garantir que todo o estudantado e titores/as tefian a oportunidade de
participar para manifestar a stia opinion sobre as practicas externas.

O procedemento tamén implica a todos/as os/as responsables académicos/as dos
graos, as coordinacions de masteres e ao profesorado que son os/as principais
receptores/as da informacion subministrada polo estudantado.

Contido Enquisa “Cuestionario para o/a Estudante sobre Practicas
Externas”

Manifeste o seu nivel de acordo co enunciado, sinalando o nimero que mellor reflicte a
sUa apreciacion. A valoracion esta comprendida entre 1 e 5. O 1 representa a cualificacion
mais baixa (moi en desacordo co enunciado) e o 5 a mais alta (moi de acordo co
enunciado)

1. A informacién previa recibida do procedemento das practicas foi axeitada
(requisitos, prazas ofertadas, horarios, etc.).

2. A duracidn das practicas foi axeitada

3. As instalacions e os medios materiais cos que contei na empresa/institucion
foron axeitados.

4. A atencion recibida por parte do/a titor/ra profesional e do persoal da
empresa/institucion foi adecuada.

5. As actividades desenvolvidas tifian unha relacion clara coa formacion da mina
carreira.

6. As actividades desenvolvidas na empresa/institucién cumpriron as mifas
expectativas.

7. En xeral, as practicas supofien un bo contacto co mercado laboral.

8. A informacion, orientacion e atencién prestada por parte do/a meu/mina
titor/ra académico/a da Universidade foi axeitada.

9. Valora a tua satisfaccion co teu periodo de practicas externas
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Contido Enquisa “Cuestionario para o/a Titor/a Académico/a sobre
Practicas Externas”

Manifeste o seu nivel de acordo co enunciado, sinalando o nimero que mellor reflicte a
sUa apreciacion. A valoracion esta comprendida entre 1 e 5. O 1 representa a cualificacion
mais baixa (moi en desacordo co enunciado) e o 5 a mais alta (moi de acordo co
enunciado)

1. A coordinacién e a planificacion das practicas realizouse atendendo as
necesidades do/da alumno/a da institucion/empresa?

2. Mantiven unha boa comunicacion e coordinacion coa institucion/empresa e os
responsables profesionais?

3. As competencias profesionais previas do/da alumno/a eran as axeitadas para a
praza ofertada?

4. Considero que estas practicas supofien un bo contacto dos/das estudantes co
mundo laboral?

5. O desempefio xeral do/da alumno/a foi axeitado?

6. Estiven atento/a as necesidades do/a tutorando/a e mantiven unha
comunicacion axeitada con el/ela?

7. Indique o seu grao de satisfaccion xeral coas tarefas desenvolvidas como
titor/ra académico das practicas externas (volume, dificultade das mesmas, etc.)?

8. A organizacion e o desenvolvemento xeral do programa de practicas é
axeitada?

Anotar Literalmente

9. Suxestions. En que aspectos se pode mellorar o procedemento de practicas
externas?

Contido Enquisa “Cuestionario para o/a Titor/a Profesional sobre
Practicas Externas”

Manifeste o seu nivel de acordo co enunciado, sinalando o nimero que mellor reflicte a
sUa apreciacion. A valoracion esta comprendida entre 1 e 5. O 1 representa a cualificacion
mais baixa (moi en desacordo co enunciado) e o 5 a mais alta (moi de acordo co
enunciado)

1. A informacién previa recibida do procedemento das practicas foi axeitada?

2. A coordinacién e a planificacién das practicas realizouse atendendo as
necesidades da empresa/institucion e do/da estudante?

3. Mantiven unha coordinacién axeitada coa universidade e os responsables
académicos do procedemento de practicas?

4. As competencias profesionais previas do/da alumno/a axustanse as
necesidades da mina empresa/institucion?
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5. O alumno/a mantivo unha actitude proactiva e amosou interese polo
desempefio da empresa?

6. Considera que estas practicas supofien un bo contacto dos/das estudantes co
mundo laboral?

7. O desempefio xeral do/da estudante foi axeitado para a empresa/institucion?

8. Indique o seu grao de satisfaccion era coas tarefas desenvolvidas como
titor/ra profesional das practicas externas?

9. Considera que a duracion e programacion das practicas foi axeitada?
10. Contrataria ao estudante? Si / Non

11. Volveria a ofertar esta praza de practicas? Si / Non

12. Que aspectos formativos botou en falta no alumno/a?

Planificacion

A VCT e o CDP definen, en funcién do calendario académico de cada curso, os prazos
xerais dispoiibles para a realizacion das enquisas. Como norma xeral, este prazos seran
posteriores ao remate do periodo de practicas externas.

O CDP comunicara as direcciéns dos centros € aos responsables de calidade no caso
dos graos e as coordinacions dos masteres o periodo ordinario de realizacién da enquisa.
Dada a variabilidade da configuracién académica dos titulos de grao ou master oficiais na
realizacion das practicas externas, o CDP ofrecera a posibilidade de solicitar a realizacion
da enquisa en diferentes prazos. Os/As responsables académicos/as dos graos e os/as
coordinadores/ras dos masteres disporan dun prazo, dende o envio da comunicacién, para
facer a proposta especifica para a realizacién da enquisa no master (datas, modulos,
materias,...). Esta proposta debera ser valorada e aceptada/rexeitada pola VCT e o CDP
segundo os obxectivos da enquisa. Aqueles titulos que non tefian proposto unhas datas
especificas en prazo seran enquisados no prazo ordinario de referencia que establezan a
VCT e o CDP.

O CDP solicitara as direccions dos centros no caso dos graos e as coordinaciéns dos
masteres os correos electronicos dos/as titores/as profesionais encargados da supervision
do estudantado na realizacion das practicas externas nas empresas e institucions. Estes
datos deberan estar a disposicidn do CDP antes do periodo de realizacidon das enquisas.

Unha vez definidos os prazos xerais e especificos, o CDP planificard a enquisa na
aplicacién informatica que lle da soporte (cuestionarios, titulos, materias, periodos,...)
coordinandose coa ATIC nas cuestidns relativas & informacién de base a empregar na
realizacion da enquisa (oferta académica, estudantado e titores/as académicos/as). A
informacion fundamental que se emprega na planificacién é: a oferta académica da USC
para graos e masteres oficiais, a base de datos de matricula do estudantado incluindo os
correos electrénicos persoais e corporativos, o POD e o correo electronico corporativo do
profesorado titor/ra académico/a e os correos electrénicos, suministrados polos centros
e/ou coordinadores de masteres, dos/as titores/as profesionais das practicas externas.
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Nesta fase de planificacion garantese que os/as estudantes e titores/as poden cubrir
telematicamente, a través da aplicacion informatica, o cuestionario de opinién sobre as
practicas externas.

Se durante esta fase se detectan discordancias na informacion das bases institucionais
ou incidencias que impidan a correcta planificacion da enquisa, seran rexistradas polo CDP
e comunicadas a VCT.

Realizacion

O dia de apertura do prazo para cubrir as enquisas, o CDP envia unha mensaxe ao
correo electrénico do estudantado e os titores/as académicos/as e profesionais para
informalos do comezo do periodo de realizacidon das enquisas de opinidon sobre a
satisfaccién coas practicas externas. Nesa mensaxe se lle facilitan as instrucions para o
acceso ao modulo de enquisas dependente da aplicacién informatica na que poden
manifestar a stia opinion.

Durante o periodo de enquisa, enviaranse recordatorios aos participantes que ainda non
respondera a enquisa para fomentar a participacion e lembrarlles as datas de finalizacion
do periodo de enquisa. Como minimo, un a metade do periodo e outro a tres dias da sua
finalizacion.

Se durante esta fase se detectan incidencias que impidan a realizacién da enquisa,
seran rexistradas e comunicadas o CDP e & VCT.

Informes

Unha vez finalizado o prazo para cubrir as enquisas, o CDP elaborara os informes de
resultados. Os informes recollen, a nivel de titulo e para cada un dos modelos de
cuestionario, o numero de participantes que cubriron a enquisa € o nimero posible de
participantes que podian cubrila, a satisfaccidon media global das opinidns e por item do
cuestionario.

O CDP comunicara aos/as responsables académicos/as a dispoiiibilidade deses informes
de resultados que teran caracter provisional abrindo un prazo para comunicar as posibles
incidencias. En caso de detectarse algunha inconsistencia no informe provisional, os/as
responsables académicos/as disporan dun prazo de 20 dias para solicitar, previa
motivacion, a sua revision. Unha vez recibidas as solicitudes, o CDP rexistrara, valorara e
resolvera as solicitudes informando & VCT e comunicando a resolucion aos/as
interesados/as.

Unha vez resoltas as incidencias, realizarase novamente a explotacion dos datos e o
CDP comunicara aos/as responsables académicos/as a dispofibilidade dos informes de
resultados que teran caracter definitivo.

O CDP elaborara, con base nos datos definitivos, os informes agregados necesarios
para dar cobertura as necesidades de informacion dos distintos drganos, responsables,
titulos,... da USC asi como, en coordinacion coa VCT, un informe global de resultados que
sera publico.
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5.3. Enquisa sobre mobilidade

Alcance

A enquisa de opinidn sobre a satisfaccidn coa mobilidade, tanto sainte como entrante,
abarca a todas as titulacions de grao e master oficial. Non son obxecto de cobertura os
titulos que non tefien estudantes realizando mobilidade nun curso académico.

Esta enquisa require a participaciéon (voluntaria e anénima) do estudantado dos titulos
de grao e master oficial da USC que realizan mobilidade nun curso académico. O
procedemento debe garantir que todo o estudantado teha a oportunidade de participar
para manifestar a sta opinidn sobre a mobilidade realizada, entrante ou sainte.

O procedemento tamén implica a todos/as os/as responsables académicos/as dos
graos, as coordinacions de masteres e ao profesorado que son os/as principais
receptores/as da informacion subministrada polo estudantado. Tamén implica ao servizo
de relacidns exteriores, encargado do seguimento xeral dos convenios de mobilidade na
USC.

Contido Enquisa “Satisfaccion de Alumnado coa Mobilidade Sainte”
Titulacién (Denominacions oficiais dos titulos de grao e master)
Pais onde realizaches o programa de mobilidade (Listaxe de paises)
Nome da universidade/institucion de ensinanza superior de acollida (Listaxe de
institucions)
Periodo da estancia (1° semestre, 2° semestre, anual)
Programa (Erasmus, Sicue/Séneca, Convenios bilaterais, Outros)
Indica o programa (Soamente no case de ter marcado Outros)
Curso da mobilidade (2°, 39, 49, 50, 69)
Preparacion da estancia
Marca todas as opcidns que consideres
1. Que é o que che motivou para optar por un plan de mobilidade?
Interesabame a oferta académica da universidade escollida
Queria conecer ese pais/comunidade
Resultadbame mais econdmico que outras opcidons de mobilidade
Creo que pode favorecer o meu curriculo
Recomendaronmo outros/as companieiros/as
As opcions de validacion son as mais atractivas de entre outros programas
Busco unha experiencia distinta
Outros (Anotar literalmente)
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2. Como atopaches o aloxamento?
Taboleiro de anuncios
Indicacions do Servicio de Relacidns Exteriores
Amizades ou cofiecidos/as
Companeiros/as de clase no lugar de destino
Axencia Inmobiliaria
Outras (Anotar literalmente)

Valora os seguintes aspectos da tua mobilidade manifestando o teu grao de
satisfaccion. A escala de valoracién esta comprendida entre 1 e 5 (1=nada, 2=pouco,
3=aceptable, 4=bastante, 5=moito).

3. Valora a informacion previa que consideraches nos teus preparativos:
A informacién dispoiible na web da USC
A informacidn dispofiible na web da universidade escollida
Servicio de Relacions Exteriores da USC
A informacién sobre as validacions.
4, Valora a preparacion lingiistica proporcionada pola USC

5. Cal é a tua valoracion sobre a orientacion e axuda recibidas por parte do
coordinador ou coordinadora de mobilidade na USC?

Estancia e lugar de acollida
Marca unha Unica opcidn
6. Que tipo de aloxamento escolliches?
Residencia Universitaria
Apartamento ou piso compartido con outros/as estudantes
Casa particular
Outros (Anotar literalmente)
Marca todas as opcidns que consideres
7. Como financiaches a tua estancia
Bolsa
Familia
Aforros propios
Préstamo privado
Outros (Anotar literalmente)
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Valora os seguintes aspectos da tua mobilidade manifestando o teu grao de
satisfaccion. A escala de valoracién esta comprendida entre 1 e 5 (1=nada, 2=pouco,
3=aceptable, 4=bastante, 5=moito).

8. En que medida chegaches a sentirte integrado polos/as teus/tuas
compafieiros/as

9. Como consideras a achega aos teus gastos que supuxo a bolsa ou axuda
econodmica recibida durante a estancia

10. Valora os seguintes aspectos da universidade na que estiveches
Infraestruturas (aulas, laboratorios, talleres...)
Calidade do profesorado
Calidade da formacidn recibida
Posibilidades de validacion das materias cursadas
Xornadas de acollida

11. Valora a utilidade do curso do idioma local realizado na universidade de
acollida.

Experiencia
Marca todas as opcidns que consideres
12. Que aspectos cres que poderian ter mellorado a tla experiencia?
Mais iniciativas de acollida
Mellorar a formacion previa en linguas
Un mellor acordo de estudos
Mellorar a contia das axudas econdmicas
Alternativas de aloxamento acordadas dende a lugar de orixe
Mellorar a informacién previa
Outros (Anotar literalmente)

Valora os seguintes aspectos da tua mobilidade manifestando o teu grao de
satisfaccion. A escala de valoracién esta comprendida entre 1 e 5 (1=nada, 2=pouco,
3=aceptable, 4=bastante, 5=moito).

13. Cal é a tua valoracion da atencion, recepcidon e acollida por parte da
universidade de destino?

14. Valora globalmente a tua experiencia
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Contido Enquisa “"Encuesta de Satisfaccion de Fin de Estancia;
Cuestionario para el/la Estudiante”

Muchas gracias por cubrir nuestra Encuesta de Fin de Estancia. El objetivo de esta
Encuesta es mejorar la atencion que os ofrecemos desde el Servicio de Relaciones
Exteriores.

Cual es tu pais de procedencia?
Programa de Intercambio: (Erasmus/Sicue/Erasmus/Convenio Bilateral/Otro (Indicar)

En qué campus de la USC has cursado tus estudios? (Campus de Santiago de
Compostela/Campus de Lugo)

Facultad en la USC
Titulacion en la USC

Cuanto ha durado tu estancia?: (1 afio, 1 semestre, 2 semestres, 1 trimestre, 2
trimestres, otra (indicar))

Blogue 1: INFORMACION PREVIA

éPor qué elegiste la USC para realizar esta estancia?: Me interesaba su oferta
académica / Queria conocer Galicia / Resulta mas econdmico que otras opciones de
movilidad / Creo que puede favorecer mi curriculum / Me la recomendaron otros/as
companferos/as / Las opciones de convalidacion son mas atractivas que otros
programas / Otros

Valora entre 1 y 5:

Informacion disponible en la web de la USC

La informacion proporcionada por tu universidad de origen

Informaciodn sobre el sistema de evaluacién

Informacidn sobre las convalidaciones

Valora la preparacion linguistica recibida en tu universidade de origen

¢En qué medida consideras importante conocer el gallego para venir a la USC?
Bloque 2: DURANTE LA ESTANCIA

¢Qué tipo de alojamiento escogiste? (Respuesta mudltiple): Residencia
Universitaria / Apartamento o piso compartido con otros estudiantes / Casa
particular / Otro (indicar)

¢Coémo encontraste el alojamiento? (Respuesta multiple): Tablén de anuncios /
Indicaciones del Servicio de Relaciones Exteriores / Amigos / Compaferos de clase /
Agencia Inmobiliaria / Otro (indicar)

¢Como financiaste tu estancia? (Respuesta multiple): Beca / Familia / Ahorros
propios / Préstamo privado / Otros

Valora entre 1 y 5:
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¢En qué medida consideras que te has integrado con el resto de compafieros/as?

Valora los siguientes aspectos de la Usc: Infraestructuras (aulas, laboratorios,
talleres...)

Valora los siguientes aspectos de la Usc: Calidad del profesorado
Valora los siguientes aspectos de la Usc: Calidad de la formacion recibida

Valora los siguientes aspectos de la Usc: Posibilidades de convalidacion de las
materias cursadas

Valora los siguientes aspectos de la Usc: Jornadas de acogida
Valora la atencidn, recepcién y acogida por parte de la USC
Valora globalmente tu experiencia

En términos generales, ¢recomendarias la USC a otras personas para realizar su
estancia?

Bloque 3: INSTALACIONES Y SERVICIOS DE LA USC

¢Hiciste algin curso de espanol a través del Centro de Lenguas Modernas
(CLM)?: (Responde si 0 no)

Valora la calidad del curso de espaiol realizado (Sélo si hiciste algin curso de
espahol en el CLM)

¢Hiciste algun curso de gallego para extranjeros? (Responde si 0 no)

Valora la calidad del curso de gallego realizado (Sélo si hiciste algun curso de
gallego para extranjeros/as)

Bloque 4: EL SRE (SERVICIO DE RELACIONES EXTERIORES)
Valora entre 1y 5:

En general, éCoOmo valorarias el servicio prestado por el servicio de relaciones
exteriores antes de tu llegada?

Apoyo recibido durante tu estancia por parte del Servicio de Relaciones Exteriores

¢Qué aspectos ceres que podrian haber mejorado tu experiencia? Mas iniciativas de
acogida / Mejorar la formacién en idiomas / Una mejor adaptacion del curriculum
académico / Mejorar la cuantia de las ayudas econdmicas / Alternativas de
alojamiento gestionadas por la USC / Mejorar la informacién previa / Otros

Comenta todo lo que quieras comentar. Nos ayudara a mejorar nuestro servicio
para futuros alumnos; necesitamos sugerencias y consejos sobre lo que mas
notaste en falta durante todo el proceso (solicitud, llegada, estancia, estudios,
alojamiento, ...)

Planificacion

A VCT e o CDP definen, en funcién do calendario académico de cada curso, os prazos
xerais dispofiibles para a realizacién das enquisas. Como norma xeral, estes prazos seran
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posteriores ao remate do periodo de mobilidade. O CDP comunicarad as direcciéns dos
centros e aos responsables de calidade no caso dos graos e as coordinacions dos masteres
do periodo ordinario de realizacién da enquisa para os graos e masteres.

Unha vez definidos os prazos, o CDP planificara a enquisa na aplicacién informatica que
lle da soporte (cuestionarios, titulos, materias, periodos,...) coordinandose coa ATIC nas
cuestidns relativas & informacion de base a empregar na realizacion da enquisa (oferta
académica e estudantado). A informacion fundamental que se emprega na planificacion é:
a oferta académica da USC para graos e masteres oficiais e a base de datos de matricula
do estudantado incluindo os correos electronicos persoais e corporativos.

Nesta fase de planificacion garantese que os/as estudantes poden cubrir
telematicamente, a través da aplicacién informatica, o cuestionario de opinion sobre
mobilidade.

Se durante esta fase se detectan discordancias na informacion das bases institucionais
ou incidencias que impidan a correcta planificacion da enquisa, seran rexistradas polo CDP
e comunicadas a VCT.

Realizacion

O dia de apertura do prazo para cubrir as enquisas, o CDP envia unha mensaxe ao
correo electrénico do estudantado para informalos do comezo do periodo de realizacion
das enquisas de opinidn sobre a satisfaccion coa mobilidade. Nesa mensaxe se lle facilitan
as instrucidns para o acceso ao médulo de enquisas dependente da aplicacién informatica
na que poden manifestar a sta opinion.

Durante o periodo de enquisa, enviaranse recordatorios aos participantes que ainda non
respondera a enquisa para fomentar a participacion e lembrarlles as datas de finalizacion
do periodo de enquisa. Como minimo, un a metade do periodo e outro a tres dias da sua
finalizacion.

Se durante esta fase se detectan incidencias que impidan a realizacion da enquisa,
seran rexistradas polo CDP e comunicadas a VCT.

Informes

Unha vez finalizado o prazo para cubrir as enquisas, o CDP elaborara os informes de
resultados. Os informes recollen, a nivel de titulo e para cada un dos modelos de
cuestionario, o nimero de participantes que cubriron a enquisa e o nimero posible de
participantes que podian cubrila, a satisfaccion media global das opinidns e por item do
cuestionario.

O CDP comunicara aos/as responsables académicos/as a dispofiibilidade deses informes
de resultados que teran caracter provisional abrindo un prazo para comunicar as posibles
incidencias.

En caso de detectarse algunha inconsistencia no informe provisional, os/as
responsables académicos/as disporan dun prazo para solicitar, previa motivacion, a sua
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revision. Unha vez recibidas as solicitudes, o CDP rexistrara, valorard e resolvera as
solicitudes informando & VCT e comunicando a resolucion aos/as interesados/as.

Unha vez resoltas as incidencias, realizarase novamente a explotacion dos datos e o
CDP comunicara aos/as responsables académicos/as a dispoiibilidade dos informes de
resultados que teran caracter definitivo.

O CDP elaborara, con base nos datos definitivos, os informes agregados necesarios
para dar cobertura as necesidades de informacién dos distintos drganos, responsables,
titulos,... da USC asi como, en coordinacion coa VCT, un informe global de resultados que
sera publico.
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6. Enquisas a Egresados/as

Este apartado adicase a recoller os aspectos particulares de procedemento das enquisas
que solicitan informacién aos/as egresados/as das titulacion oficiais de grao e mestrado.

6.1. Enquisa a egresados/as

Alcance

A enquisa sobre o grao de satisfaccion dos/as egresados/as abarca todas as titulacions
de grao e master oficial impartidas na USC.

Esta enquisa require a participacion (voluntaria, autorizada e andnima) dos/as
egresados/as dos titulos de grao e master oficial da USC. O procedemento debe garantir
que todos/as os/as titulados/as tefian a oportunidade de participar para manifestar a sua
satisfaccion coa titulacion, co centro que o imparte e cos servizos administrativos.

Contido Enquisa "“Satisfaccion dos/as Egresados/as (Grao/Master)"”

Esta enquisa é de opinidn (non de avaliacidn) e recolle a tla percepcidon co obxectivo de
servir como indicador para a mellora da calidade da oferta formativa e os servizos da
universidade. Responder supén un pequeno esforzo, pero tamén representa unha
oportunidade para expresarse. A informacidon que achegas é importante, por isto
pedimoste que respondas con sinceridade a cada unha das preguntas. Esta enquisa
garante o teu anonimato. A USC agradece a tua participacion activa e responsable,
imprescindible nos procesos de mellora.

Titulacion (Denominacidns oficiais dos titulos de grao/master)
Sexo
Situacion actual
Marca unha Unica opcidn
1. Cal é a tua situacion profesional actual?
Estou traballando por conta allea (asalariado/a)
Estou traballando por conta propia (autbnomo/a ou empresario/a)
Tefo un contrato en practicas
Traballo e estudo ao mesmo tempo
Estudo un mestrado
Estudo outro grao
Estudo un programa de doutoramento
Preparo oposicions
Outras situacions
Si/non
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2. Continlias os teus estudos na USC? (S6 no caso de seguir estudando).
Marca unha Unica opcién
3. Canto tempo levas no teu traballo actual? (Sé no caso de estar traballando)
Menos de 3 meses
Entre 3 e 6 meses
Entre 6 e 9 meses
Entre 9 e 12 meses
Mais de 12
Marca unha Unica resposta
4. Cal é o teu salario mensual? (S6 no caso de estar traballando)
Menos de 500€
Entre 500€ e 1.000€
Entre 1.000€ e 1.500€ o
Entre 1.500 e 2.000€ o
Mais de 2.000€

Valora os seguintes aspectos do teu paso pola Universidade de Santiago de Compostela
manifestando o teu grao de satisfaccion. A escala de valoracion esta comprendida entre 1
e 5 (1=nada, 2=pouco, 3=aceptable, 4=bastante, 5=moito).

5. En que medida dirias que o teu traballo estd relacionado coa titulacion
cursada? (S6 no caso de estar traballando)

Si/non
6. Algunha vez buscaches traballo relacionado coa tua titulacion?
Marca unha Unica opcién

7. Dende que comezaches a buscar traballo relacionado coa titulacién, canto
tardaches en atopalo? (Sé se buscaches traballo relacionado coa titulacion)

Menos de 3 meses
Entre 3 e 6 meses

Entre 6 e 9 meses

Entre 9 e 12 meses
Mais de 12

Valora os seguintes aspectos do teu paso pola Universidade de Santiago de Compostela
manifestando o teu grao de satisfaccion. A escala de valoracidon esta comprendida entre 1
e 5 (1=nada, 2=pouco, 3=aceptable, 4=bastante, 5=moito).

8. En que medida cres que a tua titulacién che resulta util para o mercado
laboral?
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Formacion recibida e Xestion da formacion académica

Valora os seguintes aspectos do teu paso pola Universidade de Santiago de Compostela
manifestando o teu grao de satisfaccion. A escala de valoracion esta comprendida entre 1
e 5 (1=nada, 2=pouco, 3=aceptable, 4=bastante, 5=moito).

9. Valora os seguintes aspectos da formacién recibida.
Formacion tedrica
Formacion practica
Docentes

10. En que medida a titulacién contribuiu a que adquiriras ou potenciaras os
seguintes aspectos da tua formacién?

Capacidade de andlise
Traballo en equipo
Capacidade de planificacién, coordinacidon e organizacion
Creatividade
11. Cal é a tla satisfaccion xeral coa titulacion?
12. Recomendarias a USC a alguén que quixera cursar a tua titulacion?
Contacto coa USC

Valora os seguintes aspectos do teu paso pola Universidade de Santiago de Compostela
manifestando o teu grao de satisfaccion. A escala de valoracidon esta comprendida entre 1
e 5 (1=nada, 2=pouco, 3=aceptable, 4=bastante, 5=moito).

13. Cal é a tla satisfaccion xeral coa USC?
14. En que medida dirias que a USC é unha universidade de prestixio?

15. Gustariache participar como egresado/a da USC en actos organizados pola
universidade? (reunidns de antigos alumnos/as, impartir charlas contando a tla
experiencia, etc.)

Resposta libre

16. Indica calquera comentario ou suxestiébn que tefias ao respecto da tua
experiencia na titulacién ou como alumno/a da USC

Planificacion

A VCT e o CDP definen, en funcién do calendario académico de cada curso, os prazos
xerais dispofiibles para a realizacién das enquisas. Como norma xeral, estes prazos seran
posteriores ao peche de actas do segundo semestre dos Traballos Fin de Grao e Traballos
Fin de Master.

A informacion fundamental que se emprega na planificacion é: a oferta académica da
USC para graos e masteres oficiais, a base de datos de matricula do estudantado incluindo
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0s correos electrénicos persoais e corporativos e a informacidon sobre a obtencion dos
créditos necesarios para titularse.

Nesta fase de planificacion garantese que os/as estudantes poden cubrir
telematicamente, a través do enlace @ enquisa sobre o grao de satisfaccién dos/as
titulados/as, que se lles remite ao seu correo electrdnico.

Realizacion

O dia de apertura do prazo para cubrir as enquisas, o CDP, a través da aplicacion
informatica, enviara unha mensaxe ao correo electronico de todo o alumnado que tefia
superado os créditos necesarios para obter a titulacion. Neste correo informarase do
comezo do periodo de realizacién das enquisas para opinar sobre o grao de satisfaccion
coa titulacién, co centro e cos servizos administrativos e se lle facilitaran as instrucions
necesarias para 0 acceso ao modulo de enquisas dependente da aplicacion informatica na
qgue pode manifestar a sta opinion.

Durante o periodo de enquisa, enviaranse recordatorios ao estudantado que ainda non
respondera a enquisa para fomentar a sUa participacion e lembrarlles as datas de
finalizacién do periodo de enquisa. Como minimo, un a metade do periodo e outro a tres
dias da sua finalizacion.

Se durante esta fase se detectan incidencias que impidan a realizacién da enquisa,
seran rexistradas polo CDP e comunicadas a VCT.

Informes

Unha vez finalizado o prazo para cubrir as enquisas, o CDP elaborard o informe de
resultados. Este informe recolle o nimero de estudantes que cubriron a enquisa e o
numero posible de estudantes que poderian cubrila, a satisfaccion media global das
opiniéns do estudantado para cada pregunta do cuestionario, asi como, as valoracions
medias para cada bloque no que se estrutura a enquisa.

O CDP elaborara, con base nesta informacidon primaria, os informes agregados
necesarios que dean cobertura as distintas necesidades de informacion para a xestién do
sistema de calidade da USC.
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7. Enquisas de Programas de Doutoramento

Neste apartado recdllense os aspectos particulares de procedemento das enquisas
especificas dos programas de doutoramento.

7.1. Enquisa de satisfaccion co programa de doutoramento

Alcance

As enquisas de satisfaccion cos programas de doutoramento abarcan a opinion de todos
0S grupos de interese relacionados con ditos programas: estudantes, directores de
programas, titores, PAS e egresados/as.

Esta enquisa require a participacion (voluntaria e andnima) dos distintos colectivo
relacionados cos programas de doutoramento. O procedemento debe garantir que
todos/as os/as implicados/as tefian a oportunidade de participar para manifestar a sua
satisfaccidon cos programas.

Contido Enquisa “Satisfaccion de Estudantes de Programas Oficiais de
Doutoramento; Estudantes 1° Ano”

Indique, por favor, o seu grao de satisfaccion coas seguintes cuestions:
Informacioén e orientacién xeral do programa

1. A informacién publica dispofiible nas Web, sobre o PD (obxectivos,
requisitosformativos, cadro docente, lifias de investigacion)

2. O sistema de bolsas/contratos para o alumnado (etapa de formacion,
mobilidade).

Procedementos administrativos
3. O proceso de admision e matricula

4. Os procedementos informaticos relativos & proposta e aprobacién dos
documentos deactividades formativas

5. Os procedementos informaticos relativos @ proposta e aprobacién dos plans
deinvestigacion.

Recursos humanos
6. O labor do/a coordinador/a do programa.
7. O labor do/a meu/mifa titor/a.
8. O labor do/a/s meu/mina/s director/a/s de tese.

9. O fomento da critica cientifica e maila actividade investigadora, por parte
do/a/sdirector/a/s da tese.

10. O labor do persoal administrativo da EDIUS e o do Centro (facultade, escola,
centros ouinstitutos de investigacion).

Recursos materiais
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11. Os medios materiais, bibliograficos e de investigacion necesarios para
odesenvolvemento da mifa tese.

12. Os espazos de traballo (biblioteca, laboratorios, etc.)
Oferta formativa
13. Elixin este programa pola sua relacién cos meu obxectivos profesionais.
14. En xeral, estou satisfeito/a co programa de doutoramento.
Suxestions/Observacions
Se quere facer algunha suxestion/observacion, utilice este espazo:

Contido Enquisa “Satisfaccion de Estudantes de Programas Oficiais de
Doutoramento; Estudantes 3° Ano”

Indique, por favor, o seu grao de satisfaccion coas seguintes cuestions:
Informacion e orientacién xeral do programa

1. A informacidén publica dispoiible nas Web, sobre o PD (obxectivos,
requisitosformativos, cadro docente, lifias de investigacion)

2. A informacion proporcionada sobre as modalidades de presentaciéon da tese
(tradicionalou por compendio de artigos).

3. A informacidn proporcionada sobre a mencion internacional/mencidn
industrial.

4. A informacién proporcionada sobre o sistema de bolsas/contratos da etapa
deformacion.

5. A informacion proporcionada sobre o sistema de bolsas/contratos
parainvestigadores/as posdoutorais.

6. A informacion sobre saidas profesionais tralo doutoramento.
Procedementos administrativos

7. O proceso de renovacion da matricula.

8. Os tramites administrativos que debo seguir antes de defender a mifia tese.

9. Os procedementos informaticos relativos a proposta e aprobacion dos
documentos deactividades formativas.

10. As ferramentas informaticas para a xestion dos estudos de doutoramento.
Recursos humanos

11. O labor do/a coordinador/a do programa.

12. O labor do/a meu/mina titor/a.

13. O labor do/a/s meu/mina/s director/a/s de tese.
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14. O fomento da critica cientifica e maila actividade investigadora, por parte
do/a/sdirector/a/s da tese.

15. O labor do persoal administrativo da EDIUS e o do Centro (facultade, escola,
centros ou institutos de investigacion).

Recursos materiais

16. Os medios materiais, bibliograficos e de investigacion necesarios para
odesenvolvemento da mifa tese.

17. Os espazos de traballo (biblioteca, laboratorios, etc.)
Oferta formativa
18. O tema da mina tese responde as mifas expectativas.
19. O PD apdrtame cofiecementos novos, precisos e actualizados.

20. A oferta formativa do programa (cursos, seminarios, etc. obrigatorios
e/oucomplementarios) é de interese e de calidade.

21. Elixin este PD pola sUa relacion cos meu obxectivos profesionais.

22. O PD abreme novas perspectivas cara @ mina insercion laboral.

23. O meu esforzo e dedicacién para a mifia investigacion.
VALORACION XERAL DO POD

24. En xeral, estou satisfeito/a co PD.

25. Coa informacion da que dispofio neste momento, volveria a elixir este PD
para realizar estudos de doutoramento.

Suxestions/Observacions
Se quere facer algunha suxestién/observacion, utilice este espazo:

Contido Enquisa “Satisfaccion dos/as Titores/as e Directores/as cos
Programas de Doutoramento”

Manifeste o seu nivel de acordo co aspecto indicado no enunciado, sinalando o nimero
que mellor reflicte a sta apreciacion. A valoracion esta comprendida entre 1 e 5. O 1
representa a cualificacion mais baixa (moi en desacordo co enunciado) e o 5 a mais alta
(moi de acordo co enunciado).

Satisfaccion coa xestion da titulacion.
Organizacién e desenvolvemento

1.- Informacion, planificacion e coordinacion levadas a cabo pola Comision
Académica do Programa de Doutoramento (CAPD)

2.- Oferta, planificacién e organizacion das actividades formativas (seminarios,
Cursos, congresos, xornadas...)
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3.- Actividades desenvolvidas e axudas dispoiibles & mobilidade ou estadias de
investigacion

4.- Supervision e avaliacién do progreso da investigacion do/as doutorando/as
realizadas pola Comision Académica do Programa de Doutoramento.

5.- Motivacién e os coflecementos do estudantado matriculado no programa.
6.- Apoio econdmico (contratos, bolsas) aos/as doutorandos/as
Informacion e transparencia
7.- Informacién da paxina web da EDIUS
8.- Informacion da paxina web do programa
Recursos
Recursos humanos
9.- Requisitos esixidos para acreditar a experiencia investigadora

10.- Mecanismo de recofiecemento (dedicacions docentes) do labor de
titorizacion e direccion de teses

Recursos materiais e servizos

11.- Adecuacion e a dispoiibilidade dos laboratorios, aulas, espazos para talleres,
equipamentos especiais, recursos bibliograficos, recursos e redes de
telecomunicacions.

12.- Apoio nos tramites administrativos prestado polo persoal administrativo
13.- Xestion na resolucién das incidencias e reclamaciéns
Resultados
Resultados do programa formativo
14.- Formacién investigadora adquirida polo estudantado
Pregunta de sintese
15.- Indique o seu grao de satisfaccion global co programa de doutoramento
Suxestions/Observacions
Se quere facer algunha suxestién/observacion, utilice este espazo:

Contido Enquisa “Cuestionario para Persoal de Administracion e
Servizos sobre os Programas de Doutoramento”

A USC esta a realizar unha avaliacion para mellorar a calidade dos seus programas de
doutoramento, e asi contribuir @ mellora da formacion do estudantado e & mellora da
propia Universidade.

Por iso, gustarianos cofiecer a sta opinion sobre diferentes aspectos dos programas de
doutoramento contestando o seguinte cuestionario.
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As slias respostas seran confidenciais e nunca seran tratadas persoalmente

Na maioria das preguntas basta con que exprese o seu grao de satisfaccién puntuando
de 1 a 5 as cuestions no lugar indicado para iso (o valor 1 € o mais negativo da escala e o
5 0 mais positivo, sendo 3 o valor central). Noutras, a posible resposta é aberta.

A escala empregada é a seguinte: (1) Moi insatisfactorio; (2) Insatisfactorio; (3)
Aceptable; (4) Satisfactorio; (5) Moi satisfactorio.

Se non ten ningunha opinion sobre algunha cuestién ou non é aplicable para vostede,
pode deixala en branco.

Datos de entrada

1 Ambito

Indique, por favor, o seu grao de satisfaccidon coas seguintes cuestions:
BLOQUE I

Xestion da titulacion

Organizacion e desenvolvemento

1. A xestidn desenvolvida polas comisidns académicas dos programas de
doutoramento(CAPD).

2. A xestion desenvolvida polo coordinador do programa.
3. O contacto co estudantado dos programas de doutoramento.

4. A coordinacion cos servizos centrais con competencias de xestion nos estudos
dedoutoramento (Servicio de Posgrao, EIDO, EDIUS, SXOPRA, SXA...)

Informacion e transparencia

5. A informacién proporcionada polas paxinas web dos programas de
doutoramento.

6. A informacidon proporcionada pola paxina web da Escola Internacional de
Doutoramento(Eido).

Xestion da calidade (Sistema de garantia de calidade de doutoramento)
7. A xestidn das queixas, suxestions e parabéns.

8. A identificaciéon, na mifa actividade diaria, de aspectos susceptibles de
mellora.

Recursos

Recursos humanos
9. A estrutura organizativa da Universidade para o apoio aos PD.
10. A dotacién do persoal
11. A formacion para desempefiar o meu traballo

Recursos materiais e servizos
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12. O equipamento (recursos, espazos) para desenvolver o meu traballo

13. As ferramentas para a xestion e o desenvolvemento dos estudos de
doutoramento. (Aplicaciéns informaticas, medios nos laboratorios...).

Pregunta de sintese:

14. En xeral, estou satisfeito/a coa xestion dos programas de doutoramento
Suxestions/Observacions

Se quere facer algunha suxestion/observacion, utilice este espazo:

Contido Enquisa “Satisfaccion dos/as Egresados/as co Programa
Oficial de Doutoramento”

Manifeste o seu nivel de acordo co enunciado, sinalando o nimero que mellor reflicte a
sUa apreciacion. A valoracion esta comprendida entre 1 e 5. 1 representa a cualificacion
mais baixa (moi en desacordo co enunciado) e 5 a mais alta (moi de acordo co enunciado)

Empregabilidade e Insercién laboral:
1- O PD capacitoume para o desenvolvemento da mifia carreira investigadora.
2. A realizacién do PD facilitou a mifa insercion laboral como investigador/a.
3. O PD contribuiu a mellorar o meu nivel sociolaboral.

4. O traballo que desempefo actualmente estd relacionado co contido do PD
realizado.

Satisfaccion global:
5. Indique o seu grao de satisfaccién global co PD.
6. Indique o seu grao de satisfaccion global co/a/s director/a/s e titor/a/s.
7. Estou satisfeito/a coas competencias e habilidades adquiridas ao realizar o PD.
8. Recomendaria a realizacion deste PD.
Suxestidons/Observacions:

9. Se quere facer algunha suxestion/observacion

Planificacion

A VCT e o CDP definen, en funcidén do calendario académico de cada curso, os prazos
xerais dispofiibles para a realizacién das enquisas. Como norma Xxeral, estes prazos seran
finais do curso académico.

A informacion fundamental que se emprega na planificacion é: a oferta académica da
USC para programas de doutoramento, a base de datos de matricula do estudantado
incluindo os correos electronicos persoais e corporativos, a base de datos de PDI incluindo
0S seus correos corporativos e os datos de PAS relacionados cos programas de
doutoramento.
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Nesta fase de planificacion garantese que todo/as os/as implicados/as poden cubrir
telematicamente, a través do enlace & enquisa sobre o grao de satisfaccién que se lles
remite ao seu correo electrénico.

Realizacion

O dia de apertura do prazo para cubrir as enquisas, o CDP, a través da aplicacion
informatica, enviara unha mensaxe ao correo electronico a todos/as os/as participantes na
enquisa. Neste correo informarase do comezo do periodo de realizacién das enquisas e se
lle facilitaran as instrucions necesarias para o acceso ao modulo de enquisas dependente
da aplicacion informatica na que pode manifestar a sta opinion.

Durante o periodo de enquisa, enviaranse recordatorios aos participantes que ainda non
respondera a enquisa para fomentar a suUa participacion e lembrarlles as datas de
finalizacion do periodo de enquisa. Como minimo, un a metade do periodo e outro a tres
dias da sua finalizacion.

Se durante esta fase se detectan incidencias que impidan a realizacion da enquisa,
seran rexistradas polo CDP e comunicadas a VCT.

Informes

Unha vez finalizado o prazo para cubrir as enquisas, o CDP elaborard o informe de
resultados. Este informe recolle o nimero de participantes que cubriron a enquisa e o
numero posible de participantes que poderian cubrila, a satisfaccion media global das
opiniéns para cada pregunta do cuestionario, asi como, as valoracions medias para cada
blogue no que se estrutura a enquisa.

O CDP elaborara, con base nesta informacion primaria, os informes agregados
necesarios que dean cobertura as distintas necesidades de informacidon para a xestion do
sistema de calidade da USC.
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8. Formato de Informes

Neste apartado detdllase o formato de referencia dos informes sobre enquisas de
avaliacion a empregar. Como norma xeral, os informes realizaranse con formato de paxina
horizontal y levaran na esquina superior esquerda o logo do CDP. Os formatos xerais
definidos neste documento poderan adaptarse, mantendo a estrutura e identidade xeral,
as necesidades individuais de cada informe.

A cabeceira dos informes contera, como norma xeral minima, a seguinte informacién:
Denominacion do informe, curso de referencia do informe, centro ao que fai referencia o
informe (cddigo e nome), titulo ao que fai referencia o informe (codigo e nome), plan de
estudos ao que fai referencia o informe (cédigo e nome).

Cando un informe repita contido para as materias dun plano estudos engadirase unha
columna a esquerda co codigo e nome da materia que agrupe os item relacionados con
cada materia.

Estes formatos xerais, especificados neste documento para informes asociados a
enquisas, seran de aplicacion a calquera tipo de informe, salvo circunstancias técnicas
especias que o impidan. A adaptacion a cada informe particular pode supor a non
inclusion de todos os datos dos formatos de resultados desenvolvidos (por exemplo,
informes de accidns formativas que son transversais).

Os informes provenientes de fontes externas utilizaran o formato de orixe dos datos.

8.1. Informe tipo de resultados de enquisas
Este tipo de informe Usase nas enquisas libres.

INF XX — Denominacion do informe
Curso do informe

Codigo do centro — Nome do centro
Codigo RUCT de titulo — Nome do titulo

Codigo plan de estudos — Nome do plan de estudos

Datos da enquisa:

Poboacidn Obxectivo: XXX
Numero de enquisas cubertas: XXX
Taxa de participacion: XXX %
Rango de valoracion: X-X
Preguntas Valoracion Media Media

Enquisa Global
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ftem 1

ftem 2

ftem 3

Media Media
Enquisa Global
Valoracién global
Preguntas Opciéns Resposta | Porcentaxe
ftem 1
ftem 2
ftem 3

Preguntas Abertas

8.2. Informe tipo sobre evolucion de resultados

Este tipo de informe Usase nas enquisas de satisfaccién coa docencia recibida e coa
titulacion (estudantes e PDI).

Curso do informe

INF XX — Denominacion do informe

Codigo do centro — Nome do centro
Codigo RUCT de titulo — Nome do titulo
Codigo plan de estudos — Nome do plan de estudos

Preguntas Curso Curso Curso Curso Curso Curso

Actual -5 | Actual -4 | Actual -3 | Actual -2 | Actual -1 Actual
ftem 1
ftem 2
ftem 3

Curso Curso Curso Curso Curso Curso
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53
Actual -5 | Actual -4 | Actual -3 | Actual -2 | Actual -1 Actual

Valoracién global

Participacion

Preguntas Opcions Resposta | Porcentaxe

ftem 1

ftem 2

ftem 3
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