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Guía de uso de Find-eR

1. INTRODUCCIÓN
El propósito de este documento es proporcionar información y orientación sobre có-
mo utilizar la herramienta de búsqueda Find-eR ("Find Electronic Resources"), desa-
rrollada por los servicios de la Biblioteca de la Comisión Europea.

"Find Electronic Resources" (FIND-eR) es una herramienta diseñada para la búsque-
da de referencias bibliográficas a través de una interfaz única. Esta herramienta pro-
porciona acceso a las colecciones de la Biblioteca de la Comisión. La Biblioteca de la
Comisión es una fuente fundamental de información sobre las políticas de la UE, su
historia y su integración. Los principales usuarios de la biblioteca son el personal que
trabaja en la Comisión y en otras instituciones de la UE. Además, otros grupos de
usuarios incluyen estudiantes universitarios, investigadores y bibliotecarios encarga-
dos de la gestión de préstamos entre bibliotecas.

Se pueden realizar búsquedas en diferentes bases de datos incluidas dentro de la pro-
pia página, con la opción de realizar la misma por categorías (bases de datos sobe po-
lítica, derecho, ciencia y tecnología…).

Si se introducen los términos de la búsqueda en el cuadro de búsqueda se encontrará
artículos pertinentes para su investigación, libros y otras publicaciones.

Se pueden utilizar filtros para una búsqueda más detallada. Por ejemplo, es posible
que se desee ver sólo artículos de investigación de revistas especializadas.

Se puede usar cualquier ordenador de la Comisión en Bruselas o Luxemburgo para
descargar publicaciones electrónicas.

También es posible buscar referencias en una base de datos específica.

A través de respuestas a preguntas comunes y un ejemplo de uso con capturas de
pantalla de la interfaz web, esta guía tiene como objetivo explicar el funcionamiento
de Find-eR y facilitar su acceso a todos los interesados.

2. PREGUNTAS FRECUENTES
Adaptadas de https://ec-europa-eu.libanswers.com/.

2.1. Preguntas generales

2.1.2. ¿Puedo tener acceso a un diario o revista en concreto?
• La biblioteca de la Comisión Europea está suscrita a numerosas revistas elec-

trónicas y editoriales. Dichos recursos pueden ser encontrados en el  catálogo
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Find-eR. En caso de no localizar lo que se necesita es posible contactar con la
Biblioteca de la Comisión especificando lo que se busca para pueda ser solicita-
do desde la biblioteca a otras librerías.

2.1.3. ¿Están incluidos en el servicio de préstamo los libros relacionados con
el EPSO?

• La Biblioteca de la Comisión no adquiere recursos para las oposiciones de la
EPSO. Sin embargo, una selección de elementos relacionados con este tema es-
tán disponibles en  Find-eR. Los artículos también se pueden consultar en la
sala de lectura en Bruselas o Luxemburgo. El personal que no pertenezca a la
Comisión debe solicitar acceso.

2.1.4. ¿Puedo renovar un préstamo?
• Se puede renovar el préstamo en la sección “Mis préstamos” de su cuenta en

Find-eR. Sin embargo, algunos préstamos no se pueden renovar y deben de-
volverse. Puede realizarse una nueva solicitud después.

2.1.5. ¿Cuántas páginas de un libro electrónico puedo descargar/imprimir?
• Los libros electrónicos están sujetos a DRM (gestión de derechos digitales, ba-

sada en derechos de autor) que difieren de un editor a otro. En cualquier caso,
sólo se puede imprimir/descargar un número limitado de páginas por día.

2.1.6. ¿Cuál es el horario de apertura de las salas de lectura?
• Se puede comprobar horario y localización en este enlace: 

2.1.7. ¿Puedo sugerir suscripciones?
• Pueden hacerse sugerencias a la biblioteca de su centro de documentación eu-

ropeo mas cercano, que posteriormente será incluidas en caso de ser aprobada.
Hay que tener en cuenta que existe un presupuesto anual y que el procedi-
miento de renovación llevado a cabo por la Biblioteca de la CE comienza en el
último trimestre de cada año.

2.2. Perfiles de usuario

2.2.1. Perfil de usuario: Lectores externos
• La primera de las opciones para acceder al contenido de las colecciones de

Find-eR como lector externo es a través de préstamos interbibiliotecarios de la
Comisión a otras librerías. El proceso a seguir es explicado más abajo.

• Además del préstamo interbibliotecario existe la opción de ir a la propia sala
de lectura de la Comisión en Bruselas y Luxemburgo, incluyéndose como lecto-
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res externos los siguientes: estudiantes universitarios, personal académico y
funcionarios de los estados miembros.

• Por último, para conseguir una tarjeta de lector de la biblioteca de la Comisión
deberá enviar un correo electrónico a la Oficina de lectores externos en Bruse-
las o Luxemburgo:

biblio-access@ec.europa.eu o eac-biblio-luxembourg@ec.europa.eu

• Para ello, se deberá proporcionar esta información 24 horas antes de la visita.

1. Apellido

2. Nombre

3. Fecha de nacimiento

4. Nacionalidad

5. País de residencia

6. Documento de identidad

7. Situación (por ejemplo, estudiante universitario o profesor universitario)

8. Organización (por ejemplo, el nombre de una empresa o universidad)

9. Teléfono

10. Email

11. Fecha prevista para la visita

12. Tema de investigación

13. Preferencias de idioma

• Por último, en caso de querer organizar una visita a las Bibliotecas tanto de
Luxemburgo como de Bruselas es necesario enviar previamente un correo a la
Oficina de lectores externos a los mismos correos antes mencionados.

2.3. Préstamos interbibliotecarios
• La Biblioteca de la Comisión atiende a toda solicitud de préstamos presentadas

por las bibliotecas reconocidas y servicios de documentación. La Biblioteca no
presta ningún material directamente a particulares. Para solicitar un présta-
mo, o usar los servicios del portal en línea de la Biblioteca de la Comisión fuera
de su sede, debe ponerse en contacto con la biblioteca de su institución o con
una biblioteca pública para organizar el préstamo del material en su nombre.

5



Guía de uso de Find-eR

• Para ello las bibliotecas deberán solicitar el material a través del “Library and
e-Resources Centre”,  que acepta solicitudes enviadas por correo electrónico
(biblio-Ill@ec.europa.eu).

• Cabe destacar a mayores que cualquier préstamo de material realizado por las
instituciones comunitarias es gratuito y tiene un plazo máximo de hasta 6 se-
manas.

• La oferta de materiales a disposición de dichas bibliotecas son:

1. LIBROS EMPRESOS: la mayor parte de los libros impresos en la Biblioteca
de la Comisión pueden ser prestados. La biblioteca no presta el material li-
mitado a su uso en la biblioteca o con una alta demanda por parte de sus
propios usuarios.

2. Publicaciones periódicas: no pueden ser prestadas. La biblioteca puede su-
ministrar copias de artículos de publicaciones periódicas sujetas a la legis-
lación de derechos de autor siempre que los términos y condiciones en los
contratos de licencia lo permitan. Las solicitudes de fotocopias deben cum-
plir con la normativa actual del copyright y ser de naturaleza no comercial.

3. E-BOOKS: no pueden ser prestados debido a las restricciones de licencia.

3. ESTRUCTURA DE FIND-ER, SERVICIOS Y EJEMPLOS DE USO
Dividiremos la explicación en dos partes, primero mostrando cómo explorar la página
principal de la web y las opciones que nos da para luego profundizar en cómo hacer el
mejor uso posible de las herramientas que nos ofrece la página.

3.1. Interfaz de inicio
En este apartado pasaremos a explicar, a través de las opciones aparecidas en la inter-
faz de inicio, las posibilidades que ofrece el buscador de la base de datos de Find-eR.
Para ello explicaremos los menús desplegables que aparecen en la parte superior de la
página (Ask a librarian, Journals, Databases, Collections y Find-eR Help) y el resto de
opciones que nos ofrece. 

Para comenzar, podremos seleccionar el idioma en el que se nos presentará la página,
siendo los disponibles inglés y francés. Esta opción la encontraremos en el cuadro de
diálogo que se abrirá al presionar los tres puntos de la parte superior derecha, tal y
como podemos ver señalado en la ilustración 2. Una vez escogido el idioma pasare-
mos a explicar los desplegables:
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3.1.1. “Ask a Librarian”

La primera de las opciones es la de “Ask a Librarian” o “Pregunta a un bibliotecario”,
la cual nos sirve para hacer llegar nuestras dudas o solicitudes a los propios funciona-
rios de la institución. Para ello se nos abrirá el cuadro de diálogo que podemos obser-
var en la Ilustración 4, el que deberemos completar con:

1. Asunto de la pregunta

2. Pregunta

3. Nombre 

4. Correo electrónico 

5. Además de poder completar la pregunta redactando en el cuadro de texto “Más
Detalle/Explicación (Opcional)” que podemos observar en la Ilustración 4

8
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3.1.2. “Journals”
En este apartado encontraremos una herramienta de búsqueda específica para las re-
vistas, pudiendo realizar la búsqueda con el ISSN o ISBN relacionado al artículo, o
mediante los filtros y métodos de búsqueda que ofrece la página y que explicaremos
más adelante.

Una vez hacemos clic sobre la opción se nos abre el buscador donde se nos presentan
distintas opciones para realizar la búsqueda:

9

Ilustración 4



Guía de uso de Find-eR

1. Por título o nombre de la revista en el buscador.

2. Por ISSN o ISBN.

3. A través del buscador de artículos por categoría situado a la izquierda.
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3.1.3. “Databases”
En esta opción encontraremos un buscador específico de las distintas bases de datos
integradas en el Find-eR.
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De nuevo encontramos varias opciones:

1. Buscar por nombre de la base de datos

2. Buscar por categoría o tema de la base de datos.

3.1.4. “Collections”
En este apartado se nos dará acceso a las distintas colecciones incluidas en la base de
datos de Find-eR, opción que encontraremos en el desplegable señalado en la Ilustra-
ción 8.

Una vez dentro encontramos el buscador por categoría y título además de la presenta-
ción de las 4 principales sub-colecciones disponibles, las cuales son:

1. Cápsula del tiempo de la CE.

2. Oficina de publicaciones de la UE.

3. Pensadores relevantes para la UE.

4. Migración y demografía.

Por último también encontramos la opción de elegir el orden de aparición de resulta-
dos según su relevancia o título.
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3.1.5. “Find-eR Help”
La última de las opciones en la parte superior de la interfaz (Ilustración 11) es la de
“Find-eR Help”:

El desplegable nos lleva a la siguiente interfaz:
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En ella encontraremos distintas pestañas que nos dirigen a apartados donde se expli-
ca el funcionamiento de la propia página. Las opciones disponibles (tal y como pode-
mos ver en la Ilustración 13) son:

1. Introducción a Find-eR: Una breve explicación de la página y como usarla.

2. Búsqueda simple: Explica los criterios y características disponibles en el bus-
cador.

3. Búsqueda avanzada: Profundiza a mayores en los criterios de búsqueda dispo-
nibles.

4. Personalización de los resultados de la búsqueda: Explicación de los filtros y
opciones de búsqueda a la hora de enseñar los resultados.

5. Filtrado de resultados: Muestra como separar sólo los resultados desead0s.

6. Guardar y gestionar alertas: Explica el funcionamiento de las alertas y las op-
ciones que ofrece.

7. Guardar y gestionar expedientes: Explica el funcionamiento de los expedientes
disponibles y las opciones que ofrece.

8. Acciones disponibles en expedientes: Consta de una explicación de las acciones
que podemos llevar a cabo en los artículos que tengamos guardados.

9. Poner etiquetas en búsquedas: Enseña cómo clasificar las distintas búsquedas
según los intereses del usuario.

10. Mi cuenta: Breve explicación de las acciones disponibles una vez es creada la
cuenta en Find-eR.

3.2. Búsqueda
En cuanto a las herramientas de búsqueda de que disponemos, cabe destacar los múl-
tiples parámetros y filtros que podemos usar a la hora de encontrar los artículos o íte-
ms en los que estemos interesados.

Para realizar una búsqueda en la base de datos Find-eR se pueden utilizar criterios
como: 

• Operadores booleanos (“AND”, “OR”, “NOT”).
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• Filtros para acotar resultados (p. ej. por año) seleccionables en el lado izquier-
do de la página de resultados.

• Buscar por diferentes nombres, introduciendo las palabras clave en el cuadro
de búsqueda o haciendo clic en una de las letras.

16
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3.3. Ejemplo de uso
En este apartado, para mostrar de manera explícita el funcionamiento de la página,
realizaremos una serie de búsquedas usando las opciones de las que dispone la pági-
na. 

Tomemos como ejemplo una búsqueda sobre el tema de los refugiados en la página
de Find-eR.
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• Cuando aplicamos uno de los filtros antes mencionados (el de año), notamos
que hay diferencias entre los resultados obtenidos sin el filtro y con él.

• Otro ejemplo; al elegir los filtros "Library and e-Resources BXL" y "Library
and e-Resources LUX", podemos buscar tanto los artículos en el catálogo de la
Biblioteca de la Comisión como las colecciones electrónicas de la misma. Des-
pués de aplicar el primer filtro, obtenemos 1.289 resultados; con el segundo,
228.
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• También es posible ajustar los resultados de la búsqueda según materias espe-
cíficas. Esto se logra haciendo clic en "Personalize".
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• Al hacer clic en el cuadro de texto "Personalize", se abrirá una ventana solici-
tando que se seleccione los temas que interesen.
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• Estos datos nos permiten elegir las materias más relevantes para nuestra bús-
queda, con un límite máximo de 5. Por ejemplo, podríamos seleccionar cien-
cias  políticas,  derecho,  economía  y  negocios,  y  luego  hacer  clic  en
"PERSONALIZE IT!"

• Ahora la búsqueda está personalizada y muestra los resultados relacionados
con las materias que seleccionamos anteriormente.
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• Si se desea buscar referencias sobre la cuestión de los refugiados exclusiva-
mente en revistas revisadas por pares, en textos completos en línea, o en docu-
mentos  disponibles  únicamente  en  la  Biblioteca  de  la  Comisión,  se  puede
hacer a través de la sección "Show Only".

• Seleccionamos, por ejemplo, "Peer-reviewed Journals" (revistas revisadas por
pares) y hemos obtenido 77.816 resultados.
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• Puede utilizarse "resource type" (tipo de recurso) para buscar artículos, libros,
actas de congresos, entre otros.

• Hemos seleccionado, por ejemplo, "Books" (libros) sobre la cuestión de los re-
fugiados.

• Puede también utilizarse "Subject" para buscar un tema relacionado con la
búsqueda principal.
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• Si seleccionamos,  por ejemplo, "Law", obtendremos resultados relacionados
con el derecho comunitario ligados a la cuestión de los refugiados.

• Además de esto, puede utilizarse "Author" para obtener documentos creados
por  la  Comisión  Europea,  el  Parlamento  Europeo,  el  Tribunal  Europeo  de
Cuentas, entre otros.
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• Entre los autores disponibles seleccionamos, por ejemplo, filtrar por artículos
relacionados con la agencia de ayuda humanitaria de la ONU, “Unicef”.

• A través del filtro "Creation date" se puede especificar un período de tiempo
(desde cuándo, hasta cuándo...) para la búsqueda. Por ejemplo, podemos se-
leccionar los resultados desde el año 2016 hasta el año 2019.
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• Si se desea buscar resultados dentro de una colección en particular, puede es-
pecificarse en la sección "collection". Al hacer clic se abrirá el cuadro de la Ilus-
tración 33 con las distintas opciones disponibles. 

• Seleccionamos de entre las colecciones disponibles, por ejemplo, buscar en la
colección “Cambridge journals”.
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• En la sección “Language” se pueden buscar resultados en un idioma en concre-
to.

• Si seleccionamos, por ejemplo, el idioma español, la búsqueda nos proporcio-
nará alrededor de 1.481 resultados.
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• Si se desea filtrar los resultados a través del título de una revista, en la sección
“Journal Title” se puede escoger entre numerosas publicaciones.

3.4. Búsqueda avanzada
Por último, en cuanto a las opciones de búsqueda que se ofrecen, cabe destacar la op-
ción de búsqueda avanzada, que encontramos en la interfaz de inicio a la derecha del
campo de búsqueda, y que nos abrirá un cuadro con casi todas los criterios de bús-
queda ya mencionados reunidos en un mismo desplegable.

28

Ilustración 36

Ilustración 37



Guía de uso de Find-eR

El cuadro en cuestión es el siguiente:

En este cuadro encontramos, en orden descendente, las siguientes opciones:
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“Search in”: Nos permite seleccionar la base de datos en la que realizar la búsqueda,
donde encontramos como opciones recursos electrónicos, catálogo de la biblioteca o
búsqueda en una biblioteca comunitaria en concreto.

La primera de las líneas de texto debajo de “Search in” permite acotar la búsqueda
por ítems o palabras, los cuales pueden entrar dentro de una de las siguientes catego-
rías en el desplegable “Title”:

1. Autor

2. Ámbito de estudio

3. Descripción del artículo

4. ISBN o ISSN

5. Etiquetas de usuario.

Además de esto podremos elegir si deseamos los ítems escritos en el buscador aparez-
can en el artículo de manera exacta, que lo contengan dentro del título o que empiece
de la misma forma. Esto se selecciona en la opción del desplegable “contains”, la cual
nos muestra las opciones mencionadas; “contains”(el articulo contiene las palabras o
ítems buscados), “contains exact phrase” (dentro del artículo encontramos exacta-
mente la frase escrita) y “starts with” (el artículo comienza con la frase o palabras es-
critas).

30

Ilustración 40



Guía de uso de Find-eR

El segundo de los campos disponibles en el desplegable de búsqueda avanzada lo en-
contramos justo debajo del cuadro de “Title” y nos permite acotar la búsqueda a tra-
vés de los operadores booleanos mencionados previamente (“AND”, “OR”, “NOT”). A
su derecha volvemos a encontrar las mismas opciones que encontramos en el desple-
gable de “Title” (autor, ámbito de estudio, descripción del artículo…) y las opciones de
“Contains”. Lo interesante de esta opción es la posibilidad de realizar distintas bús-
quedas con distintos parámetros de manera simultánea.
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Y por último en las opciones a la derecha encontramos la opción de filtrar según el ti-
po de documento (revistas, periódicos, libros, artículos, imágenes…), idioma y año de
publicación.

3.5. Descargar un documento 
Una vez obtenidos los resultados de la búsqueda, es posible consultar los datos com-
pletos del documento que más nos interesa. Abrimos, por ejemplo, el primero de la
lista de resultados haciendo clic en él.
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A continuación se abrirá una página con toda la información y detalles sobre el docu-
mento: el título, el autor, el editor, la fecha de creación, etc.
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Cabe resaltar que sólo tendremos acceso al texto completo de documentos, artículos,
libros... elaborados por la propia Unión Europea o que su autor decidiese que fuesen
de dominio público.
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En este caso, haciendo clic en enlace se abrirá la página “Publications Office of the
European  Union”,  que  alberga  gran  número  de  publicaciones  divulgativas  de  la
Unión Europea.
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Ilustración 46



Guía de uso de Find-eR

Se puede descargar gratuitamente el documento en formato PDF haciendo clic en el
botón que dice “Download and languages”, el cual dará las opciones para descargar el
PDF en diferentes idiomas.

Debajo de la descripción y detalles del documento se muestran los enlaces a través de
los cuales, con frecuencia, se puede acceder texto completo de la publicación.
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Ilustración 47

Ilustración 48



Guía de uso de Find-eR

4. VISITAS A LA BIBLIOTECA DE LA COMISIÓN
https://ec.europa.eu/libraries/infos-contact_en.htm

Antes de visitar la sala de lectura de la Biblioteca de la Comisión en Bruselas o Lu-
xemburgo, los visitantes externos deben comunicarse con la biblioteca enviando un
correo electrónico o llamando al número de teléfono proporcionado. 

Finalmente, en la misma página de contacto, se puede encontrar una lista de las bi-
bliotecas de las instituciones de la UE y otros organismos a las cuales también se pue-
de dirigir. Para ver la lista completa, haga clic en "Other libraries".
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Ilustración 49

https://ec.europa.eu/libraries/infos-contact_en.htm


Guía de uso de Find-eR
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