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Politica e obxectivos de calidade

A Facultade de Ciencias da Comunicacion no seu conxunto, recofiece a relevancia que posue a
xestiéon da calidade no actual contexto universitario, particularmente de cara a garantir
programas formativos que satisfagan as demandas de excelencia derivadas do citado contexto,
asi como da sociedade 4 que este centro presta servizo.

Tomando como referencia a politica de calidade marco definida pola Universidade de Santiago
de Compostela, a Facultade de Ciencias da Comunicacidn desenvolve a sua politica de calidade
especifica, centrada -desde o punto de vista dos érganos de direccion e xestién- no mantemento
dun vicedecanato de calidade, pioneiro na USC, cuxa actividade resulta transversal a tddolos
resortes de xestion do centro; ao tempo que outorga un rol protagonista as comisidns de titulos
no desenvolvemento de programas formativos; mantén activos os labores de coordinacion
docente dos titulos; empraza @ Comision de Calidade do Centro como artifice da planificacion e
execucién das actividades anuais propias dun Sistema de Garantia de Calidade vivo; designa ¢
alumnado titor como interlocutor principal entre o SGC e o grupo de interese estudantes, ao
tempo que recofiece no Comité Consultivo a principal via de conexion co tecido empresarial e
institucional de potenciais empregaradores.

Consecuentemente, a Facultade de Ciencias da Comunicacién asume o compromiso de garantir
a calidade, definida no marco do seu SGC, e establece a sta politica en atencidén aos seguintes
principios:

¢ Responsabilidade: proporcionar unha formacion baseada na excelencia garantindo unha
oferta académica acorde coas necesidades e expectativas dos seus destinatarios e, de modo mais
amplo, da sociedade en xeral, que redunde na profesionalizacion dos seus medios de
comunicacion, das suas industrias culturais e creativas, e na consolidacion das estruturas
democraticas que dan soporte a cultura.

¢ Integracion, participacion e igualdade: atender &s necesidades dos distintos grupos de
interese, habilitando multiples vias de manifestacion de opinidns, parabéns, desacordos, queixas
e protestas, incentivando a participacién de todos os colectivos no desenvolvemento da vida
académica, e particularmente, a sua representacion nos organos de xestidon do centro.

¢ Orientacidon ao alumnado: garantir, no marco dos programas formativos, a orientacion ao
estudantado, principal receptor dos mesmos, asegurando a tal fin a dispofiibilidade do alumnado
titor e delegados/as de curso, promovendo a participacion do alumnado representante nos
organos de goberno do centro, garantindo o cumprimento do labor titorial do PDI, dos labores
de coordinacién docente dos titulos e dos labores de asesoramento do persoal de administracidon
de servicios.

e Transparencia: acompafiar a xestion dos programas formativos da difusion publica,
actualizada, dos seus resultados diante dos distintos grupos de interese e da sociedade en xeral,
emprazando, particularmente, para este fin 4 paxina Web e as redes sociais habilitadas polo
centro.

¢ Excelencia: acadar os niveis que marcan os principais modelos vixentes de xestidn da calidade
universitaria, asi como os centros de formacion superior de referencia, en especial nos contextos
espafol e europeo.
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Considerando, asemade, o anteriormente sinalado, a Facultade de Ciencias da Comunicacién ten
como principais obxectivos de calidade:

Asegurar unha formacidn baseada na excelencia, que favoreza o desenvolvemento das
competencias e habilidades necesarias para o desempefio da actividade profesional dos
seus egresados.

Manter unha oferta académica axustada as necesidades da sociedade e do entramado
profesional, mediante a sua revisidn continua e a estreita colaboracién cos potenciais
empregadores e con entidades externas socialmente representativas.

Garantir a orientacion ao estudantado, o desenvolvemento de actividades formativas
complementarias, a mellora dos programas de practicas externas e de intercambio.

Promover e facilitar aos colectivos PDI e PAS a formacion necesaria para a realizacién da
sta actividade profesional, consonte a un entorno sociolaboral en constante
transformacidn; a conciliacién familiar; e a integracion estable de ambos colectivos nas
respectivas plantillas.

Planificar as ensinanzas considerando a utilizaciéon eficaz dos recursos materiais
dispofiibles. Manter e actualizar o equipamento e as instalacions que dan apoio aos
programas formativos. Atender aos protocolos de prevencion de riscos e seguridade
laboral, e as necesidades de accesibilidade e integracidon de persoas con necesidades
especiais.

Facilitar @ comunidade universitaria e @ sociedade en xeral unha informacion clara,
accesible, actualizada e relevante sobre todos os aspectos relativos ao SGC e as
ensinanzas que se desenvolven 6 amparo do mesmo.

Garantir a revisién continua dos procesos de calidade do centro e a sua efectividade, asi
como a proposta e implementacion de acciéns de mellora, tanto de caracter preventivo
como correctoras.

Cumprir cos procesos de calidade de modo auténomo e eficaz, tal como se deriva da
obtencidn da Acreditacion Institucional do Centro.

O Equipo Directivo da Facultade de Ciencias da Comunicacién adquire, deste xeito, o
compromiso permanente coa mellora continua do seu programa formativo, para o cal a Decana
subscribe este documento de politica e obxectivos de calidade.

A decana da Facultade de Ciencias da Comunicacion

Ana Isabel Rodriguez Vazquez
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