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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad de Santiago de Compostela Facultad de Ciencias Econdémicasy 15019906
Empresariales
NIVEL DENOMINACION CORTA
M éaster Turismo Urbano y Gestién de Empresas Turisticas

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Turismo Urbano y Gestion de Empresas Turisticas por la Universidad de Santiago de Compostela

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

No
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NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
ADOLFO CARBALLO PENELA Coordinador
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 76862672F
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
ANTONIO LOPEZ DIAZ Rector de la Universidad de Santiago de Compostela
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 76565571C
[ETOEEETL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
ADOLFO CARBALLO PENELA Coordinador
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 76862672F

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccién que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Colexio San Xerome- Praza do Obradoiro §n 15782 Santiago de Compostela 881811001
E-MAIL PROVINCIA FAX
antonio.lopez.diaz@usc.es A Corufia 881811002
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: A Corufia, AM 15 de noviembre de 2018

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4313111

Santiago de Compostela

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Turismo Urbanoy Gestion | No Ver Apartado 1:
de Empresas Turisticas por laUniversidad de Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA

ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

Vigjes, turismoy ocio

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Axencia paraa Calidade do Sistema Universitario de Galicia

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Santiago de Compostela

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

007

Universidad de Santiago de Compostela

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

18 30 12
LISTADO DE ESPECIALIDADES
ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Santiago de Compostela
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

15019906

Facultad de Ciencias Econdmicasy Empresariaes

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. Facultad de Ciencias Econémicasy Empresariales

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

Si

No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

20

20
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TIEMPO COMPLETO
ECTSMATRICULA MiNIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 75.0
RESTO DE ANOS 0.0 0.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

30.0

60.0

RESTO DE ANOS

0.0

0.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/descargas/Normas_permanencia_master01_cast_gall.pdf

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

Si No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CG2 - Aplicar los conocimientos adquiridos alarealidad del sector turistico

CG3 - Resolver problemas en entornos huevos 0 poco conocidos

CG4 - Tomar decisiones a partir de informacion incompleta o limitada

CG5 - Comunicar informacion, ideas, problemasy propuestas de solucién a pablicos especializados y no especializados

CG6 - Integrar conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas

CG1 - Definir el turismo urbano y la gestion de empresas turisticas

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1- Aplicar laéticaalatomade decisiones

CT2 - Demostrar razonamiento critico.

CT3- Andlizar y sintetizar lainformacion

CT4 - Trabajar en equipos de composicion diversa

CT5 - Formular propuestas creativas y emprendedoras

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE4 - Identificar las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos

CE1 - Demostrar una vision estratégica ante |os problemas empresarial es

CE2 - Aplicar las técnicas de gestion empresarial en el sector turistico

CE3 - Dirigir y gestionar los distintos tipos de organizaciones turisticas

CE16 - Aplicar metodologias cientificas adecuadas

CEG - Identificar las nuevas tendencias en la gestion de destinos urbanos

CE?7 - Definir los principios de la gestion sostenible

CE8 - Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar potencialidadesy amenazas

CE9 - Describir el destino turistico como sistema

CE10 - Explicar las politicas que afectan a destino urbano

CE11 - Aplicar las tecnologias de la comunicacién y lainformacion a turismo

CE12 - Describir €l marco legal que regulalas actividades y destinos turisticos

CE13 - Aplicar instrumentos de planificacion

CE14 - Aplicar las técnicas para evaluar € impacto econémico del turismo urbano.

CE15 - Utilizar técnicas de recogiday andlisis de datos

CES5 - Describir las competencias y funciones de las éreas de gestion
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2. Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales.

Acceso: El articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el RD 861/2010 de 2 de julio, establece que para acceder a las ensefianzas oficia-
les de master ser& necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una instituciéon de educacién superior perte-
neciente a otro Estado integrante del EEES que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de master.

Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homo-
logacioén de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes ti-
tulos universitarios oficiales espafioles que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via
no implicard, en ningln caso, la homologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de
cursar las ensefianzas de master.

El sistema de admisiéndel alumnado se realizara de acuerdo con los criterios y procedimientos establecidos en el Reglamento de Posgrado Oficial de
la USC siguiendo los principios de objetividad, imparcialidad, mérito y capacidad. Direccién URL:

http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/sxopra/descargas/2017_Normativa_Grao_Master_USC_28_xullo_Aprobado.pdf
La Comisi6n Académica del Master tiene las competencias en materia de admision tal como se establece en la normativa de la USC en:
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/sxopra/descargas/2017_Normativa_Grao_Master_USC_28_xullo_Aprobado.pdf

En el caso de las asignaturas que, ademas de ofertar grupos en los idiomas oficiales del méaster oferten grupos adicionales en inglés, los alumnos/as
decidiran si desean cursar esas materias en inglés. Si optan por este idioma, se recomienda un nivel minimo de dominio del idioma inglés de B1, de
acuerdo a lo establecido en las directrices del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCERL).

En el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de discapacidad se deberan incluir los servicios de apoyo y asesoramien-
to adecuados, que evaluaran la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos. Posibilidad de apelar a: (a) el pa-
pel de la comisién académica del master para tales casos; (b) la existencia de necesidades educativas especiales, se lleva a cabo, para cada caso, en
colaboracién con el Servizo de Participacion e Integracién Universitaria: http://www.usc.es/gl/servizos/sepiu/integracion.html, cuyos técnicos, en
coordinacion con la comisién académica del master, evaluaran la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos.
El Servicio ofrece apoyo a estudiantes con discapacidad, estudio de adaptaciones curriculares, un programa de alojamiento para estudiantes con dis-
capacidad, un programa de eliminacién de barreras arquitecténicas y un Protocolo integral para estudiantes con discapacidad:

http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/sepiu/descargas/nee/PROTOCOLO.pdf
En el siguiente enlace pueden consultarse las Acciones de Integracion Universitaria destinadas a estudiantes con necesidades especiales:

http://www.usc.es/gl/servizos/sepiu/integracion.html

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3. Sistemas accesibles de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados.

En la pagina web de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales se destacara el Master Universitario en Turismo Urbano y Gestiéon de Em-
presas Turisticas, proporcionandose informacion actualizada sobre las actividades que se realizaran durante el curso académico, y sus correspondien-
tes vinculos con la informacién recogida en las paginas generales de la Universidad de Santiago http://www.usc.es/gl/index.html

http://www.usc.es/gl/centros/ecoade/index.html

La Coordinacion del Méster, los coordinadores de las diferentes materias y el profesorado, en las horas dedicadas a la tutorizacion, apoyaran y orien-
taran al alumnado en la adquisicién de competencia s

Hay que sefialar también que el personal de administracion y servicios adscrito a la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de Santiago
presta un apoyo permanente y directo en esta labor.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MIiNIMO |MAXIMO
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http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/sxopra/descargas/2017_Normativa_Grao_Master_USC_28_xullo_Aprobado.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/sxopra/descargas/2017_Normativa_Grao_Master_USC_28_xullo_Aprobado.pdf
http://www.usc.es/gl/servizos/sepiu/integracion.html
http://www.usc.es/gl/servizos/sepiu/adaptcurricular.html
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http://www.usc.es/gl/centros/ecoade/index.html
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4.4, Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la Universidad.

La Universidad de Santiago de Compostela cuenta con una Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos
para titulaciones adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior aprobada por su Consejo de Gobierno el 14
de marzo de 2008, de cuya aplicacion son responsables el Vicerrectorado con competencias en estudios de Grado
y Posgrado y la Secretaria General junto con los Servicios de ellos dependientes: Servicio de Gestion de la Oferta'y
Programacién Académicay el Servicio de Gestion Académica.

Esta Normativa cumple lo establecido en el RD 1393/2007 en la redaccion dada por el RD 861/2010 de 2 de julio de-
finiendo las competencias que pueden ser objeto de reconocimiento en el programa de estudios destacando las si-
guientes:

Competencias adquiridas por el alumno a través de estudios universitarios o no universitarios reglados, acreditados
documentalmente. En el caso de estudios no universitarios procedera cuando esté previsto legal o reglamentaria-
mente.

Competencias adquiridas a través de la actividad profesional que sea acreditada documentalmente, con informe
favorable de la comision correspondiente. El nimero de créditos que podra ser reconocido a partir de la experien-
cia profesional o laboral y de estudios universitarios no oficiales no superara el 15 % del total de los créditos que
constituyan el plan de estudios, con las excepciones que se establecen en el RD 1393/2007, modificado por el RD
861/2010, para el reconocimiento de créditos de titulos propios.

No podra ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a trabajos fin de grado o fin de master.

En el siguiente enlace se ofrece la normativa que afecta al reconocimiento y transferencia de créditos adaptada a la
modificacion del RD 1393/2007.

http://lwww.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxo-
pra/descargas/2011_04 15 RR_reconecemento_grao_master.pdf

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

Se afiade un modulo preparatorio que consta de dos asignaturas de dos créditos cada una: Fundamentos de Conta-
bilidad y Fundamentos de Finanzas. Fundamentos de Finanzas debe ser cursada por todo el alumnado que no haya
realizado un minimo de 2 créditos en materias sobre finanzas en titulaciones universitarias. Fundamentos de conta-
bilidad debera ser cursada por todo el alumnado que no haya realizado un minimo de 2 créditos en materias sobre
contabilidad en titulaciones universitarias.

Fundamentos de Contabilidad

Informacion
Créditos ECTS: 2.00

Objetivos de la materia

Conocer y comprender la Contabilidad como sistema de informacién, aprender a diferenciar los conceptos econémi-
cos bésicos, comprender el ciclo contable de la empresa y conocer las bases de presentacion de los principales es-
tados contables.

Contenidos

Introduccién a contabilidad.

Conceptos contables bésicos y criterios de valoracion.
El ciclo contable.

Estados contables basicos.

Competencias

Competencias generales:

- CG5: Comunicar informacién, ideas, problemas y propuestas de solucion a publicos especializados y no especiali-
zados

Competencias basicas:
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- CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas
en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su
area de estudio

Competencias especificas:

- CES8: Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar potencialidades y amenazas

- CE15: Utilizar técnicas de recogida y analisis de datos

Competencias transversales:

- CT3: Analizar y sintetizar la informacion

Metodologia de la ensefianza

- Clases expositivas: 20 estudiantes. Las sesiones se utilizardn para introducir los contenidos de los temas que con-
forman el programa, enfatizando los aspectos especialmente relevantes y las relaciones entre los diferentes conteni-
dos, estimulando la participacion del alumnado. Estas sesiones podran contar con la presencia de profesionales ex-
pertos en la asignatura y/o profesorado invitado de otras universidades.

- Clases interactivas: 20 estudiantes. En estas sesiones se trata de que el alumnado aplique los conceptos teéricos,
trabaje individualmente y en equipo y desarrolle capacidades propias de cada materia. Para ello se analizaran ca-
so0s, se debatirdn cuestiones planteadas por el profesorado, se resolveran problemas, se haran sesiones de role-pla-
ying, se trabajara con textos o datos y se realizaran las presentaciones de los trabajos previamente elaborados indi-
vidualmente o en equipo. También se incluyen las sesiones en el aula de informatica.

- Tutorias en grupo muy reducido: 1-5 estudiantes. Las tutorias estan destinadas fundamentalmente a orientar a los
alumnos sobre los trabajos y presentaciones a realizar, casos practicos o lecturas, asi como a solventar las dudas y
problemas que se le planteen y proporcionarles retroalimentacion sobre los resultados del proceso de aprendizaje.
Sistema de evaluacion

Examen: puntuacion minima 30% y puntuacién méaxima 50%.

Actividades en el aula: puntuacion minima 50% y puntuacion maxima 70%

Tiempo de estudio y trabajo personal
Trabajo presencial en el aula.

Clases expositivas: 8h

Clases interactivas: 6h

Tutorias en grupo muy reducido: 2h

Evaluacion en el aula: 4h

Estudio autonomo individual o en grupo: 20h

Escritura de ejercicios, conclusiones u otros: 6h

Lecturas recomendadas, actividades en biblioteca o similar: 4h
Total horas trabajo personal del alumno 30h
Recomendaciones para el estudio de la materia
-Asistencia y participacion activa en el aula.

-Antes de cada clase, el alumno debe preparar las lineas generales de cada uno de los temas que seran objeto de
desarrollo.
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-Estudio continuado de la materia dado el estrecho enlace entre sus distintos contenidos.

-Consulta de las referencias bibliogréaficas y resolucion de casos practicos alternativos a los resueltos en la clase.
-Para el seguimiento y preparacion de la materia se recomienda la utilizacién del campus virtual de la USC y la co-
municacién continua con el profesor, a través de las tutorias personales o de las herramientas de comunicacion vir-
tuales.

Fundamentos de Finanzas

Informacién
Créditos ECTS: 2.00

Objetivos de la materia

Esta materia constituye una primera aproximacion del alumno al ambito de las finanzas, por lo que se pretende que
adquiera un conjunto de nociones introductorias y generales sobre esta disciplina. Trataremos de explicar el conte-
nido de la funcion financiera dentro del campo de la gestion empresarial. El principal objetivo a alcanzar es que al
alumno pueda manejar conceptos financieros desde una perspectiva practica que puedan resultarle Utiles en sus re-
laciones con el mundo empresarial y en el tratamiento de sus posibles inversiones.

Contenidos

1. El entorno de las decisiones financieras.

2. La funcion financiera en la empresa

3. Introduccién al célculo financiero.

4. Las operaciones de inversion en la empresa.

5. Las operaciones de financiacion en la empresa.

Competencias

Competencias de la titulacion a las que contribuye la materia:

Competencias generales:

- CG5: Comunicar informacién, ideas, problemas y propuestas de solucién a publicos especializados y no especiali-
zados

Competencias basicas:

- CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas
en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su
area de estudio

Competencias especificas:

- CES8: Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar potencialidades y amenazas
- CE15: Utilizar técnicas de recogida y andlisis de datos
- CES5: Describir las competencias y funciones de las areas de gestion

Competencias transversales:

- CT3: Analizar y sintetizar la informacién

Metodologia de la ensefianza

- Clases expositivas: 20 estudiantes. Las sesiones se utilizaran para introducir los contenidos de los temas que con-
forman el programa, enfatizando los aspectos especialmente relevantes y las relaciones entre los diferentes conteni-
dos, estimulando la participacion del alumnado. Estas sesiones podran contar con la presencia de profesionales ex-
pertos en la asignatura y/o profesorado invitado de otras universidades.

- Clases interactivas: 20 estudiantes. En estas sesiones se trata de que el alumnado aplique los conceptos teoricos,
trabaje individualmente y en equipo y desarrolle capacidades propias de cada materia. Para ello se analizaran ca-
s0s, se debatirdn cuestiones planteadas por el profesorado, se resolveran problemas, se haran sesiones de role-pla-
ying, se trabajara con textos o datos y se realizaran las presentaciones de los trabajos previamente elaborados indi-
vidualmente o en equipo. También se incluyen las sesiones en el aula de informatica.

-Tutorias en grupo muy reducido: 1-5 estudiantes. Las tutorias estan destinadas fundamentalmente a orientar a los
alumnos sobre los trabajos y presentaciones a realizar, casos practicos o lecturas, asi como a solventar las dudas y
problemas que se le planteen y proporcionarles retroalimentacion sobre los resultados del proceso de aprendizaje.

Sistema de evaluacion
Examen: puntuacion minima 30% y puntuacion maxima 50%.
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Actividades en el aula: puntuaciéon minima 50% y puntuacién maxima 70%

Tiempo de estudio y trabajo personal

Trabajo presencial en el aula.

Clases expositivas: 8h

Clases interactivas: 6h

Tutorias en grupo muy reducido: 2h

Evaluacion en el aula: 4h

Estudio autonomo individual o en grupo: 20h

Escritura de ejercicios, conclusiones u otros: 6h

Lecturas recomendadas, actividades en biblioteca o similar: 4h

Total horas trabajo personal del alumno 30h

Recomendaciones para el estudio de la materia

Dado que se trata de una materia de nivelacién se recomienda:

-Asistencia y participacion activa en el aula.

-Antes de cada clase, el alumno debe preparar las lineas generales de cada uno de los temas que seran objeto de
desarrollo.

-Estudio continuado de la materia dada el estrecho enlace entre sus distintos contenidos.

-Consulta de las referencias bibliogréaficas y resolucion de casos practicos alternativos a los resueltos en la clase.
-Para el seguimiento y preparacion de la materia se recomienda la utilizacién del campus virtual de la USC y la co-
municacioén continua con el profesor, a través de las tutorias personales o de las herramientas de comunicacion vir-
tuales.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases expositivas

Clasesinteractivas

Tutorias en grupo muy reducido

Evauacion en el aula

Estudio auténomo individual o en grupo

Escriturade gjercicicios, conclusiones u outros trabajos

L ecturas recomendadas, actividades en biblioteca o similar

Preparacion de presentaciones orales, debates o similar

Elaboracion de mapas a través de un sistema de informacion geogréafica

Actividades con diferentes tipos de mapas turisticos

Presentaciones de |os mapas el aborados

Andlisisy discusion de articulos, andlisis de casos, simulaciones y dinamicas de grupo

Elaboracion deinformes individuales y grupales

Clasesindividuales Trabgjo Fin de Master

Clases individuales précticas

Actividades del alumno en la empresa/institucion de précticas

Elaboracion por € alumno de una memoria de practicas

Defensa del Trabajo Fin de Méster ante un tribunal

Busqueday consulta de informacion (Trabajo Fin de Master)

Elaboracion del Trabajo Fin de Méaster

Preparacién de la presentacion del Trabajo Fin de Méster

53METODOL OGIASDOCENTES

Clases expositivas: 20 estudiantes. Las sesiones se utilizaran paraintroducir los contenidos de | os temas que conforman el
programa, enfatizando |os aspectos especialmente relevantes 'y |as relaciones entre los diferentes contenidos, estimulando
laparticipacion del alumnado. Estas sesiones podran contar con la presencia de profesional es expertos en la asignatura y/o
profesorado invitado de otras universidades.

Clases interactivas: 20 estudiantes. En estas sesiones se trata de que el alumnado aplique los conceptos tedricos, trabaje
individualmente y en equipo y desarrolle capacidades propias de cada materia. Para ello se analizaran casos, se debatiran cuestiones
planteadas por el profesorado, se resolveran problemas, se haran sesiones de role-playing, se trabajara con textos o datosy se
realizaran las presentaciones de | os trabaj os previamente el aborados individual mente o en equipo. También seincluyen las sesiones
en el auladeinformética

Tutorias en grupo muy reducido: 1-5 estudiantes. Las tutorias estén destinadas fundamentalmente a orientar alos alumnos sobre
los trabajosy presentaciones arealizar, casos préacticos o lecturas, asi como a solventar las dudas'y problemas que se le planteen y
proporcionarles retroalimentacién sobre |os resultados del proceso de aprendizaje.

Clases individuales Trabajo Fin de Méster: en éstas, el director/adel TFM orientardy asesorard al alumno sobre las fuentes
documentales a utilizar, formato de estructuradel TFM y su posterior presentacion. A cada alumno se le asignard un director/a,
previa autorizacion de la Comision Académica del Méster

Clasesindividuales practicas: a cada alumno se le asignara un tutor académico y un tutor profesiona en la organizacion de
précticas. En estas sesiones individuales, el tutor académico orientaraa alumno sobre la organizacion en la que va adesarrollar
sus précticas, las actividades y |os comportamientos adecuados y sobre la estructura de la memoria de précticas que debe realizar y
entregar e alumno al fina del periodo de practicas. En ellarecogera las actividades desempefiadas, las competencias desarrolladas,
los problemas encontrados asi como su valoracion personal sobre las précticas realizadas.

Seguimiento de las préacticas: durante el periodo de précticas, € tutor académico realizard un seguimiento de las précticas,
estableciendo contactos con el alumno y el tutor profesional para constatar que las tareas desempefiadas contribuyen ala
adquisicion de competencias 'y que la organizacion de précticas cumple las condiciones establecidas en €l convenio de colaboracion.
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5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Examen

Elaboracion y presentacion de un trabajo relacionado con las competencias de la asignatura

Actividades en € aula

Evauacion, por el tribunal, del trabajo realizado: estructuracion adecuaday coherente del trabajo, contenido y claridad, expresion
escritay gramética, adecuacion de labibliografiay fuentes de informacion utilizadas, aportaciones propias.

Evaluacion, por € tribunal, delaclaridad y estructuracion de laexposicion

Capacidad de respuesta del alumno alas preguntas y observaciones realizadas por € tribunal evaluador

Evaluacion por parte del tutor académico, en base alos informes realizados por €l tutor profesional de la empresa/institucion de
précticas.

Evaluacion por parte del tutor académico, de lamemoria de practicas realizada por €l alumno

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: DIRECCION ESTRATEGICA DE LASORGANIZACIONES TURISTICAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

Si No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje : Tras cursar esta asignatura, el alumno sera capaz de:
- Realizar un diagnostico estratégico externo e interno de una organizacion turistica.
- Aplicar las principales técnicas y herramientas de andlisis estratégico.

- Identificar y valorar las distintas opciones estratégicas en los ambitos corporativo y de negocio.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Proceso de direccion estratégica. Diagnostico estratégico. Orientacién bésica de la empresa. Estrategia de negocio. Estrategia corporativa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

No existen requisitos previos, si bien es recomendable disponer de conocimientos basicos de organizacion de empresas.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar los conocimientos adquiridos alarealidad del sector turistico

CGE6 - Integrar conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacién de ideas

CGL - Definir €l turismo urbano y la gestién de empresas turisticas

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1- Aplicar laéticaalatomade decisiones

CT2 - Demostrar razonamiento critico.

CT3- Andlizer y sintetizar lainformacién

CT4 - Trabajar en equipos de composicién diversa

CT5 - Formular propuestas creativas y emprendedoras

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE8 - Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar potencialidades y amenazas

CE15 - Utilizar técnicas de recogiday andlisis de datos

CES5 - Describir las competencias y funciones de las areas de gestion

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 9 100
Clases interactivas 12 100
Tutorias en grupo muy reducido 3 100
Evaluaciéon en el aula 3 100
Estudio autonomo individual o en grupo |22 0
Escritura de gercicicios, conclusiones u 7 0
outros trabajos

L ecturas recomendadas, actividades en 12 0
bibliotecao similar

Preparacion de presentaciones orales, 7 0
debates o similar

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases expositivas: 20 estudiantes. Las sesiones se utilizaran paraintroducir |os contenidos de | os temas que conforman el
programa, enfatizando |os aspectos especialmente relevantes 'y las relaciones entre los diferentes contenidos, estimulando
la participacion del alumnado. Estas sesiones podran contar con la presencia de profesional es expertos en la asignatura y/o
profesorado invitado de otras universidades.

Clases interactivas: 20 estudiantes. En estas sesiones se trata de que el alumnado aplique los conceptos tedricos, trabaje
individualmente y en equipo y desarrolle capacidades propias de cada materia. Para ello se analizarén casos, se debatirén cuestiones
planteadas por €l profesorado, se resolveran problemas, se haran sesiones de role-playing, se trabajara con textos o datosy se
realizaran las presentaciones de | os trabaj os previamente el aborados individual mente o en equipo. También seincluyen las sesiones
en el aulade informética

Tutorias en grupo muy reducido: 1-5 estudiantes. Las tutorias estén destinadas fundamentalmente a orientar alos alumnos sobre
lostrabajosy presentaciones arealizar, casos précticos o lecturas, asi como a solventar las dudas'y problemas que se le planteen y
proporcionarles retroalimentacion sobre los resultados del proceso de aprendizaje.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examen 30.0 50.0

Elaboracion y presentacion deun trabgjo  [10.0 30.0

relacionado con las competencias de la

asignatura

Actividadesen el aula 20.0 50.0
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NIVEL 2: DIRECCION ESTRATEGICA DE PERSONASEN LASEMPRESAS TURISTICAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

Si No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje : Tras cursar esta asignatura, el alumno sera capaz de:
- Definir la perspectiva estratégica en la direccion de personas.
- Explicar las repercusiones de las decisiones en el &mbito del personal sobre los participantes individuales y la sociedad.

- Formular e implantar estrategias relativas a las personas que ayuden a las empresas turisticas a obtener una ventaja competitiva sostenida.
55.1.3 CONTENIDOS

Retos de la direccion de personas en las empresas turisticas. Enfoques parala direccion de personas. Perspectiva estratégica. Modelo de andlisis para la direccion estraté-
gicade personas en |las empresas turisticas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

No existen requisitos previos, si bien es recomendable disponer de conocimientos basicos de organizacion de empresas
55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar los conocimientos adquiridos alarealidad del sector turistico

CG4 - Tomar decisiones a partir de informacién incompleta o limitada

CG5 - Comunicar informacion, ideas, problemas y propuestas de solucion a publicos especializados y no especiaizados
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1- Aplicar la éticaalatomade decisiones

CT4 - Trabajar en equipos de composicion diversa
5.5.15.3 ESPECIFICAS
CEL1 - Demostrar una vision estratégica ante los problemas empresariales

CE2 - Aplicar las técnicas de gestion empresarial en €l sector turistico

CE3 - Dirigir y gestionar |os distintos tipos de organizaciones turisticas
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS

PRESENCIALIDAD
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! Identificador : 4313111
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERID:
b v Q DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA,
a e o ¥ DEPORTE

Clases expositivas 9 100
Clasesinteractivas 12 100
Tutorias en grupo muy reducido 3 100
Evauacion en el aula 3 100
Estudio autonomo individual o en grupo |22 0
Escritura de gercicicios, conclusiones u 7 0
outros trabajos

L ecturas recomendadas, actividades en 12 0
biblioteca o similar

Preparacion de presentaciones orales, 7 0
debates o similar

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases expositivas: 20 estudiantes. Las sesiones se utilizarén paraintroducir |os contenidos de |os temas que conforman el
programa, enfatizando |os aspectos especialmente relevantes 'y las relaciones entre los diferentes contenidos, estimulando
la participacion del alumnado. Estas sesiones podran contar con la presencia de profesional es expertos en la asignatura y/o
profesorado invitado de otras universidades.

Clases interactivas: 20 estudiantes. En estas sesiones se trata de que el alumnado aplique los conceptos tedricos, trabaje
individualmente y en equipo y desarrolle capacidades propias de cada materia. Para ello se analizaran casos, se debatiran cuestiones
planteadas por el profesorado, se resolveran problemas, se harén sesiones de role-playing, se trabajara con textos o datosy se
realizaran las presentaciones de | os trabaj os previamente el aborados individual mente o en equipo. También seincluyen las sesiones
en el auladeinformética.

Tutorias en grupo muy reducido: 1-5 estudiantes. Las tutorias estan destinadas fundamentalmente a orientar alos alumnos sobre
lostrabajos y presentaciones arealizar, casos précticos o lecturas, asi como a solventar las dudas y problemas que se le planteen y
proporcionarles retroalimentacion sobre los resultados del proceso de aprendizaje.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examen 30.0 50.0

Elaboracion y presentacion de un trabgjo | 10.0 30.0

relacionado con las competencias de la

asignatura

Actividadesen e aula 20.0 50.0

NIVEL 2: DIRECCION COMERCIAL DE LASEMPRESAS TURISTICAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5